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Resumen

La Facultad de Psicologia UdelaR cuenta con diferentes propuestas de atencién a la
comunidad que se enmarcan dentro de una de las tareas fundamentales que tiene la
Universidad: la extension de las actividades y de los conocimientos de cada disciplina
en el medio social. Este Trabajo Final de Grado presenta la experiencia desarrollada
en un servicio de atencién psicoldgica que funciona en convenio con una Institucion
educativa de Montevideo y cuenta con 25 afios de antigliedad. La sistematizacion se
centra en la descripcion de la metodologia de trabajo de esta practica y en los
antecedentes de atencion de los Ultimos dos afios. A partir del trabajo con nifios,
familias y actores educativos, se resumen los motivos de consulta mas frecuentes y
los fendmenos econdmicos, sociales, culturales y contextuales asociados a los
mismos. La revision de fuentes documentales nacionales e internacionales como
planes, leyes e informes contextualiza esta experiencia en particular, con los
lineamientos vigentes acerca de como deberia desarrollarse la atencién de la Salud
Mental de nifias, nifios y adolescentes. Las evidencias surgidas a partir de esta
experiencia, enmarcadas en un contexto histérico de pandemia, demuestran que la
realidad actual demanda este tipo de apoyos, existiendo la posibilidad de ampliarlos a

través de equipos universitarios de extension.

Palabras clave: Intervenciones clinicas, modelo comunitario, factores de riesgo,

bienestar psicoldgico, intersectorialidad.



Introduccion

Esta sistematizacion surge de la experiencia de practica pre-profesional
desarrollada durante 2019 y 2020 en una escuela de Tiempo Completo de
Montevideo. El contacto con la realidad social y educativa y las problematicas
observadas, agravadas por el contexto histérico actual, motivaron el interés de difundir

el trabajo de esta practica universitaria con el fin de revalorizarla.

Se toman como referencia los ejes planteados por la Comisién Sectorial de

Extensién y Actividades en el Medio (CESEAM) que define a la sistematizacién como:

Proceso de reflexion critica sobre las experiencias de extension universitaria,
que los sujetos involucrados llevan adelante dialégicamente. La sistematizacion
como proceso de produccion de conocimientos se propone dar cuenta del
caracter contextual de las practicas sociales, politicas, culturales, tecnologicas
y organizacionales, permitiendo la generacién de aprendizajes y conocimientos
colectivos desde las experiencias con un fin transformador. (UdelaR,

Convocatoria CESEAM, patrr. 5)

Este proyecto surge en 1996 y fue co-construido entre equipos de docentes y
estudiantes de la Facultad de Psicologia y la comunidad educativa. A lo largo de los
anos se ha ido consolidando una dinamica de trabajo interdisciplinaria para responder

a las demandas de apoyo psicoldgico para nifias y nifios' de forma integral.

El trabajo desarrollado en estos Ultimos dos afios refleja el valor que tiene esta
experiencia tanto para la comunidad educativa como para la Universidad. El contacto
con la realidad social a través de la extension promueve aprendizajes significativos

para estudiantes de grado y representa una fuente de informacion necesaria para

! Nota: En este Trabajo Final de Grado se utiliza, en algunos casos, el masculino genérico para
términos como /os nifios o los maestros para simplificar la redaccioén y la lectura, sin
connotacion discriminatoria.



conocer las demandas de la poblacion en un determinado contexto histérico, social,

politico y educativo.
Objetivos
Objetivo general

e Difundir y revalorizar un Proyecto de extension universitaria que
brinda atencién psicoldgica a nifias, nifios y adolescentes en una
escuela de Tiempo Completo de Montevideo.

Objetivos especificos:

e Historiar el trabajo realizado por servicio de psicologia en la escuela
y precisar la metodologia de intervencion actual.

e Fortalecer los sistemas de informacion de este proyecto, con la
sistematizacién de las intervenciones realizadas, analizando las
demandas recibidas en los ultimos dos aros.

e Reflexionar sobre la validez de integrar equipos de apoyo
psicologico en escuelas de Tiempo Completo, focalizando en los
testimonios de maestros, familiares, nifias y nifos.

e Investigar los lineamientos que rigen la atencion psicolégica infantil y
los servicios disponibles en nuestro pais a partir de la revision de

diversas fuentes documentales.

Justificacién y Fuentes Consultadas

La eleccion de este formato académico responde al interés de difundir esta
practica universitaria y contribuir a generar un sistema de informacion acerca de las
intervenciones que se realizan anualmente.

A partir de la reflexion critica de la experiencia, se evidencioé la necesidad de

implementar un “sistema de informacion practico”, con datos generales de la poblacion



atendida, para realizar un seguimiento y analizar las problematicas se presentan en las
diferentes historias de vida. La verificacion de ciertos factores de riesgo que se repiten
en las familias y tienen consecuencias en los nifios, nos permite acercarnos a
comprender la influencia del contexto en la salud.

La sistematizacion se centrara en las variables derivacién, motivos de consulta
y factores de riesgo utilizando como muestra el trabajo realizado en 2019 y 2020 con
32 nifos.

La elaboracién de este trabajo se sustenta en la revision de los antecedentes
de atencion, mediante el analisis de diarios de campo e informes realizados durante
las intervenciones. Su realizacion fue posible gracias a la colaboracion de las
comparieras de la practica? quienes compartieron sus materiales y fueron consultadas
en diversas ocasiones. También contdé con la participacion de la docente responsable
de la practica, Profa. Adjta. Mag. Margarita Fraga, quien aporté informacion acerca de
la historia del servicio y experiencias adquiridas en su trayectoria a cargo de esta
practica.

Esta informacion puede ser de utilidad para iniciar nuevos procesos de
investigacion y profundizacion en base a lo observado. Asi como, para repensar las
practicas y generar nuevas acciones adecuadas a las demandas de cada realidad.

La informacion clinica presentada sera analizada en funcion de una
contextualizacion general de planes y normativas vigentes acerca de como deberia
desarrollarse la atencion de la salud mental en la infancia, asi como una aproximacion

a los servicios disponibles en el Sistema de Salud y en el ambito educativo.

2 Integrantes 2019: Romina Aguirre, Micaela Blanco, Camila Ferreira, Luciana Diaz, Mdnica
Diaz, Romina Marifio, Camila Morales, Andrea Pereira, Carolina Soto, Matilde Terra, Leticia
Thexeira y Loana Viola. Integrantes 2020: Mariana Bengochea, Georgina Bonora, Graciela
Cabrera, Trinidad Grasso, Fiorella Herrera, Pilar Laport, Belén Molaguero, Evelyn Pérez
Ibarra y Nicole Suarez.



Contextualizacion de la Experiencia
La Escuela

Las intervenciones se desarrollan en una escuela de Tiempo Completo del
municipio C de Montevideo. La integran 358 nifios que provienen de los barrios

Capurro, Casabd, Prado, Nuevo Paris y Belvedere.

Figura 1. Municipios de Montevideo. (Openstreetmap.org, 2011)

Figura 2. Barrios donde viven nifias y nifios que asisten a la escuela. (Google maps,

2021)
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La institucion adopt6 la modalidad de TC en el 2014. La extension de tiempo



pedagdgico permite que los alumnos/as tengan diferentes instancias para compartir,
ademas de las curriculares. En esta escuela se cuenta con una serie de actividades
como talleres, espacios de juego, huerta, asambleas de debate y deportes. La escuela
mantiene un convenio con el Club Urunday dénde practican piscina.

También existen espacios de reflexion docente una vez por semana donde se
intercambia sobre situaciones que se presentan en la escuela. Se buscan en conjunto
formas de abordar las dificultades y también se comparten experiencias positivas para
implementar con los alumnos/as.

Desde el ambito familiar, existe una comisién que se reune una vez al mes en
la Institucion. En ocasiones participan también en las reuniones actores institucionales
y en otras tematicas especificas las familias generan acciones para colaborar con la
escuela.

Esta escuela cuenta con la participacion de trabajadores sociales, psicologos y
recreadores de la ONG “El Abrojo”, quienes desarrollan trabajos de recreacion
educativa y talleres. Otra vertiente de su labor es la orientacién a determinadas
familias para realizar tramites de indole social, acceso a prestaciones en salud y
busqueda de atencion personalizada, entre otros.

Origen y Presente del Servicio de Psicologia

Este Servicio surge en 1996 a partir de una demanda presentada por las
organizaciones vecinales quienes manifestaron su interés en la creacion de un centro
de atencién de salud, con especial énfasis en la prevencion.

La demanda de la comunidad tuvo respuesta y se gener6 un proyecto en
conjunto. La institucion educativa abrid sus puertas, prestando un espacio fisico para
desarrollar la tarea, y habilitando la integracion del saber psicoldgico al ambito
educativo. La Facultad de Psicologia tomo esa confianza y se conformaron equipos de
profesionales orientados a investigar y conocer a la poblacion infantil y sus familias. Se

evaluaron instrumentos diagndsticos a utilizar con la finalidad de tener un



acercamiento a la realidad contextual de cada nifio/a e identificar tempranamente
situaciones de riesgo.

Desde 1999 al 2004 el Servicio ha realizado investigaciones cualitativas y
longitudinales. Se publicaron dos libros con el trabajo realizado: “El Fracaso Escolar.
Un enfoque preventivo: Informe sobre el proyecto de investigacion: Validacion de
instrumentos de diagnostico y prondstico de desempefio escolar a través de un estudio
longitudinal” (Martinez, Rama, Mosca, Gémez, Garcia, Falero, 2004) y “La integracién
en la escuela: Desafios e Interrogantes. Investigacion: Comunicacién y procesos de
aprendizaje” (Martinez, Rama, Valdeolivas, Gbmez, Falero, Garcia Davila, Cambédn,
20086).

La metodologia de trabajo actual tiene su antecedente principal en el proyecto
“Psicologia en la educacion”, coordinado por la Psicéloga Esperanza Martinez.

La continuidad del convenio ha sido posible gracias a la disponibilidad de la
institucion educativa y a la inclusién de este proyecto dentro de la malla curricular de la
Licenciatura en Psicologia, donde anualmente entre 10 y 14 estudiantes realizan sus
practicas en esta escuela. En los ultimos dos afos, participaron 23 estudiantes, 13 en
el 2019 y 10 en el 2020.

El pasado ano, a causa de la pandemia por Covid 19, el Sistema Educativo
sufrié transformaciones importantes marcadas por la suspension de la presencialidad
el 14 de marzo y en el caso de esta escuela, su reinicio gradual a partir del 29 de junio.
Esta realidad también afect6 a nivel Universitario adoptandose la modalidad virtual
para las clases tedricas pero con un panorama incierto respecto a las practicas de
extension.

Cabe destacar que desde la escuela hubo voluntad para agilizar el inicio de las
intervenciones con nifios y se pudo garantizar la atencién a partir del mes de julio. La
participacion en la realidad comunitaria en ese contexto llevé a que el equipo de
psicologia se propusiera, ademas de desarrollar las intervenciones, consultar con

familias y maestras/os como habian vivido la adaptacién a la modalidad virtual. En el
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mes de diciembre se pudieron concretar entrevistas en profundidad con el colectivo
docente para evaluar el afio, lo cual permitié conocer las dificultades y alianzas que se
generaron para darle continuidad al proceso educativo.

La informacién obtenida fue sistematizada en dos trabajos que estan en
proceso de publicacion, titulados: “Una escuela de Tiempo Completo en contexto de
pandemia: los efectos desde las vivencias de sus actores” para la convocatoria de la
Unidad de Extensién de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, y
“Articulaciones entre la salud y la educacion en tiempos de pandemia: Experiencias y
aprendizajes del trabajo desarrollado por un Servicio de atencion psicolégica en una
escuela de Tiempo Completo de Montevideo” para compartir las experiencias de los
equipos de Extension Universitaria de la Facultad de Psicologia en el marco de la
situacion de emergencia social y sanitaria ante la pandemia por COVID-19.

Metodologia de Trabajo en la Escuela

Desde su origen, al presente siglo veintiuno, la metodologia de trabajo fue
consolidandose. Se realizan intervenciones individuales semanales en espacios fisicos
como salas de reunién que se utilizan como consultorio. Asi mismo, a lo largo del
proceso, se realizan entrevistas con referentes familiares, maestros, asistentes
sociales y otros técnicos, en la busqueda de estrategias adecuadas al contexto y a la

singularidad de cada individualidad infantil.

Es pertinente incluir algunos conceptos tedricos acerca de lo que implica el
trabajo con nifios; las intervenciones comienzan con la realizacién de un diagndstico
de situacion. En su libro “Nuevas aportaciones al psicodiagnostico clinico”(1993)
Garcia Arzeno define este proceso como un estudio profundo de la personalidad

desde el punto de vista fundamentalmente clinico.

A la luz de las ultimas investigaciones, el contexto sociocultural y familiar debe
ocupar un lugar importante en el estudio de la personalidad de un individuo, ya

que es desde alli de donde proviene. Por lo tanto, el estudio de la personalidad
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es, en realidad, el estudio de tres generaciones al menos, que se han
desarrollado en un determinado contexto étnico — social — cultural. (Garcia,

Arzeno,1993 p.22).

La autora describe una serie de etapas y objetivos que deben guiar el proceso
psicodiagndstico. A continuacion se presenta un esquema que integra lo planteado por
Arzeno (1993) con la adaptacion a esta practica psicoldgica en particular. Se incluye

una sugerencia para mejorar la calidad de la intervencion.
Grafico 1

Descripcion de las etapas
de las intervenciones

clinicas

Solicitud de ingreso a la atencidn que ofrece el servicio
psicologico de la escuela. En este caso el pedido puede venir
de parte de maestras/os, familiares o técnicos de la ONG.

Entrevistas inciales con docentes y luego con referentes
familiares para conocer los motivos de consulta.

Reflexionar sobre el matenal recogido. Formular hipétesis sobre lo
que esta ocurriendo, para planificar los pasos a sequir y los
instrumentos diagnosticos a utilizar.

Inicio de la intervencion con nifasfos. Realizacion de |a estrategia
planificada, se utilizan recursos cdmo caja de juegos, test graficos
y tematicos, actividades de expresion artistica entre otros.

Estudio del material clinico recogido. Supone buscar recurrencias y
convergencias dentro del material.

ﬂ Entrevista de devolucién con referentes familias y por otro lado con
nifias y nifios. Se transmiten algunas conclusiones y se observan
las reacciones que estas generan en los entrevistrados. Se
acuerdan objetivos para continuar la intervencion.

nifias y nifios. Entrevista de entrega de informes con familias y

. Confeccién del informe psicolégico. Cierre de la intervencion con
[
maestrosfas.

Procesamiento de datos para generar registros v conformar
un sistema de informacién y de seguimiento.



12

De acuerdo a lo planteado en el Grafico 1, el primer momento de la
intervencion es cuando la direccion entrega a la docente responsable de la practica
una lista realizada por maestros con aquellos nifios que consideran requeririan un
apoyo individual. Luego se coordinan entrevistas para conocer los motivos de la
derivacioén a la atencion psicoldgica disponible en la escuela.

A continuacion se realizan entrevistas con referentes familiares, interesa la
percepcion que tienen los adultos a cargo sobre la probleméatica que se presenta
actualmente y sus posibles origenes. Estos encuentros también permiten
aproximarnos al contexto social y cultural de cada familia y obtener una mirada mas
amplia de la situacion. Se explicita el encuadre de trabajo y se firma un consentimiento
informado para luego comenzar la intervencion.

En general, las intervenciones con nifios comienzan en Junio - Julio, se
coordina con los maestros el dia y la hora mas adecuados y se mantiene el ritmo de
un encuentro por semana. La extension de las mismas depende de diversas
condiciones, pero en la mayoria de los casos van de 6 a 18 encuentros que finalizan
en el mes de noviembre. Al inicio de la intervencién se presenta a cada uno el espacio
clinico, explicando aspectos del encuadre y clarificando conceptos. Se les consulta si
saben por qué sus referentes (maestros o familiares) plantearon que seria bueno que
ellos tuvieran ese espacio individual. También se pegunta si conocen lo que hace un
psicologo, y se le da una breve presentacion de cdmo se va a trabajar.

La propuesta de intervencion se basa en la utilizacion de recursos y estrategias
que promuevan la comunicacioén y el necesario acercamiento a la subjetividad de cada
uno. Para ello se trabaja con los fundamentos tedricos de la psicologia clinica infantil,
considerando la entrevista de juegos como técnica principal. También se utilizan test
graficos y tematicos como herramientas para ampliar la comprension de aspectos mas
profundos como la imagen de si mismo, la representacion de su familia y su lugar en
ella. La expresiéon mediante el dibujo, permite conocer rasgos que reflejan las

caracteristicas individuales de cada nifo: su creatividad, como interpreta su realidad y
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sus fantasias, etc. Segun los intereses de cada uno, también se proponen actividades
de expresion plastica o de manualidades con diferentes materiales didacticos.

Se apunta, a lo largo de la intervencion, a conocer cémo experimentan su
realidad a nivel familiar y escolar. En la entrevista de devolucién se comparten algunas
observaciones y se pautan ciertos acuerdos para trabajar en el tiempo que queda.
Para estas instancias, en algunos casos, estudiantes utilizaron mediadores como
cuentos, canciones o imagenes. También recursos y actividades dirigidas a la
educacién de las emociones como disparador para pensar las relaciones humanas, las
situaciones que se presentan en su cotidianeidad y el reconocimiento de las propias
emociones.

Este acercamiento es complementado con las miradas y puntos de vista de
familiares, maestros y otros actores cercanos. El desarrollo del trabajo en el contexto
escolar permite una observacion mas amplia tanto a nivel individual, como grupal, en
el relacionamiento entre pares y con adultos referentes de la Institucion.

El proceso de trabajo se sintetiza en un Informe Psicoldgico que es entregado a
la Institucion y a las familias con el cierre de la intervencién. Este registro es de gran
utilidad para la Escuela y los maestros sistematizan las observaciones del Informe en
el Sistema de Informacién GURI. Los maestros, al comienzo del afio, tienen acceso a
esa informacién que colaborara para una mayor comprension de las caracteristicas y
necesidades de cada alumno.

Marco Tedrico de Referencia
Lineamientos Vigentes en Salud Mental Infantil

Para analizar esta experiencia de extension universitaria, es necesario
contextualizar el panorama actual de planes y lineamientos acerca de como deberia
desarrollarse la atencion de la salud mental de nifios y adolescentes. Asi como,
también distinguir qué recursos y oportunidades de acceso existen en nuestro pais.

Desde hace varios afios, Organismos Internacionales han puesto énfasis en
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mejorar la atencion disponible hacia nifias, nifios y adolescentes, orientando la misma
hacia acciones de promocion de la salud y prevencion de las enfermedades. El plan de
accion sobre Salud Mental de la OMS para 2013-2020, plantea que la salud mental
evoluciona a lo largo de toda la vida, pero es necesario prestar atencion a las primeras
etapas del desarrollo, ya que, hasta un 50% de los trastornos mentales que afectan a
los adultos, empiezan antes de los 14 afos de edad.

El documento expresa que los gobiernos deben utilizar los datos sobre factores
de riesgo y de proteccion, para actuar mediante intervenciones tempranas no
farmacoldgicas y disponibles en el ambito comunitario. Se hace énfasis en adoptar un
enfoque multisectorial para dar respuestas integrales y coordinadas, entre las diversas
instituciones sociales en donde las personas se desenvuelven. Los servicios deben
funcionar en coordinacion con politicas, leyes, planes, estrategias y programas
adecuados a cada cultura y contexto social.

En nuestro pais, el desarrollo y aplicacion de las ciencias psicolégicas ha
venido en aumento, hoy se la reconoce en la agenda de salud, como un pilar
fundamental para el bienestar integral. Se han dado avances a nivel legislativo, con
una serie de reformas en el Sistema de Salud que apuntan a mejorar la calidad y
accesibilidad de la atencion. En el 2008 se implementa el Sistema Nacional Integrado
de Salud que propuso un cambio en el modelo de financiamiento, gestién y atencién.
Unos afios después, el decreto N°305/011 reguld la incorporacion de prestaciones en
Salud Mental dentro del Sistema Nacional Integrado de Salud. Esta posibilidad fue un
avance muy importante hacia la igualdad, democratizando el acceso a espacios de
consulta y apoyo psicoldgico a quienes lo necesitan y no tienen posibilidad de acceder
a estos servicios de forma particular.

Los servicios disponibles se organizan en base a 3 modalidades de abordaje
segun el tipo de atencion y también subdividida por poblaciones objetivo y franjas
etareas. Para nifias, nifos y adolescentes, existen propuestas de apoyo individual o

grupal y se prioriza la atencion para aquellos que presenten: dificultades de
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aprendizaje, dificultades en el relacionamiento entre pares, problemas situacionales
y/o adaptativos como situaciones de violencia, abandono, pérdida de un familiar
cercano o referente afectivo, separacion de los padres, migracién. También a quienes
sean portadores de enfermedades organicas crénicas, que tengan por delante una
intervencion quirurgica de alta complejidad o similar y nifios y adolescentes con IAE.
La reglamentacion prevé también la conformacion de equipos interdisciplinarios para la
atencion de aquellas situaciones que lo requieran, incluyendo al menos:
fonoaudiologia, psicopedagogia, psicomotricidad, maestra especializada y psicélogo.
(Decreto N°305, 2011 Plan de implementacion de prestaciones en Salud Mental —
SNIS, pp.16 - 22).

Dentro de las prestaciones orientadas a estas franjas etarias, existen también
espacios grupales para familias y docentes mediante grupos-talleres de orientacion en
desarrollo y crianza. Este tipo de propuestas grupales son gratuitas, en el caso de
atencion individual se establece un co-pago. Lo reciente del proceso de
implementacion de estas prestaciones produce cierta heterogeneidad frente a la
disponibilidad de los servicios en los diferentes centros de salud.

El trabajo desarrollado con familias mostré que, a corto y mediano plazo, en
muchos casos, no logran concretar las consultas psicolégicas con los servicios de
salud. A su vez, durante el 2020 las consultas presenciales fueron suspendidas
generando mayores obstaculos para el acceso. En algunos casos los referentes
parentales se acercaron a consultar por hijos mayores u otros integrantes de la familia.
Se incorpora el testimonio de una madre que en la entrevista inicial expreso su
preocupacion por un hijo adolescente que ya no asiste a la escuela, pero participd en
las intervenciones en el afio 2018.

“Nicolas va y viene, y ahora lo que pasoé es que esta con episodios de

convulsiones. Fui con él a hacer estudios y no tiene nada. Dicen que es

psicologico, estuve averiguando pero en la sociedad no estan dando fecha. Lo

que pasa es que yo no sé qué hacer, porque él es muy cerrado, no habla nada.
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Cuando venia a la psicologa de aca yo me acuerdo que me dijo que le costaba
hablar con él. No fue como con Ana o Miguel que yo noté pila de cambios”

(Entrevista madre refiriéndose a hijo de 14 afos, 2020).
Hacia una Atencion Comunitaria

El Plan Nacional de Salud Mental 2020-2027 expone que a lo largo de su
evolucion, la atencion en salud mental ha reproducido un modelo asilar,
hospitalocéntrico y centrado en la atencion a la enfermedad, carente de una mirada
integral, contextualizada. Es por ello que uno de los principales desafios que se
presentan es el cambio de modelo asistencial, priorizando el modelo comunitario de
atencion y la busqueda de respuestas intersectoriales a los problemas de salud. El

plan de Salud Mental (2020-2027) describe qué supone dicho modelo comunitario:

No lo define el espacio fisico, sino que se refiere fundamentalmente a que la
atencion en salud mental esta inmersa y participa de la realidad comunitaria y
de su complejidad. Este modelo permite comprender la importancia del
contexto en la salud y la recuperacion de la persona, favorece su inclusién
social y provee de las condiciones para el pleno ejercicio de sus derechos con

el fin de mejorar su calidad de vida. (PNSM, 2020, p.21)

Desde la experiencia desarrollada en la escuela, se pudieron observar los
beneficios de trabajar en contacto con la realidad comunitaria. La inclusion de servicios
psicolégicos en la institucion favorece la participacion de referentes familiares y la
continuidad de la intervencion con nifios. Asi mismo, el modelo de trabajo construido
en conjunto con los actores educativos, favorece el disefio de estrategias para, una
vez culminada la intervencion, orientar e informar a las familias sobre servicios
disponibles en el Sistema de Salud, o coordinar con otras instituciones vinculadas a la
infancia como pueden ser ONG's, Clubes Sociales o deportivos, actividades

extracurriculares como apoyo escolar, Verano solidario, entre otros.
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El PNSM (2020-2027) expresa que aun se evidencian dificultades para
planificar e implementar politicas integrales de salud por diversos motivos como; falta
de recursos humanos, escasez de informacion e investigacion para el disefio de
politicas publicas en Salud Mental asi como otros nudos criticos como la dimensién
cultural referida a la medicalizacién, psicologizacién y patologizacién de los problemas
psicosociales o de la vida cotidiana.

Este aspecto es desarrollado en el Informe “Medicalizacion y patologizacién de
las infancias y adolescencias” producto del trabajo realizado en el 2019 por un grupo
de representantes de la UdelaR, ANEP, INAU, ONG “El Paso” y Comité de Derechos
del Nifio. El equipo se propuso conocer el estado del arte de los abordajes en salud
mental en nuestro pais, desde una perspectiva de derechos. El trabajo refleja en sus
diversos ejes las dificultades que se presentan tanto para los profesionales como para
el sistema, para lograr una atencion eficaz que involucre a los nifios y nifias como
protagonistas y decisores de su proceso.

En el apartado Nociones de patologizacion y medicalizacion plantean que, a la
hora de consultar por aspectos psicolégicos y emocionales es fundamental tener en
cuenta que son los adultos cercanos quienes otorgan significaciones a fenédmenos y
conductas que pueden ser la expresion de realidades familiares, sociales, econémicas
y/o culturales. No tomar en cuenta estas dimensiones, contribuye a los procesos de
patologizacion que se expresan mediante dos fendmenos: la necesidad de
diagnosticar o incluir en categorias diagndsticas toda conducta que no forma parte de
lo “esperado” por los adultos, y determinar que los nifios que presentan tales
conductas son problematicos, ubicandolos en un lugar de responsabilidad individual.
(Informe, 2019, p.17-20)

Apoyo Psicologico en Escuelas

Resulta relevante, para continuar, revisar lo expresado acerca de la salud

mental en la infancia y la importancia de la educacién para un desarrollo integral. El
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plan de accion (OMS 2013-2020) describe ciertas condiciones que reflejarian salud

mental en nifias y nifos.

Se hace hincapié en los aspectos del desarrollo, como el sentido positivo de la
identidad, la capacidad para gestionar los pensamientos y emociones, asi
como para crear relaciones sociales, o la aptitud para aprender y adquirir

una educacion que, en ultima instancia, los capacitara para participar

activamente en la sociedad. (OMS, 2013, punto 6 p.7)

El ultimo punto incluye la aclaracion “educacion que en dltima instancia lo
capacitara para participar activamente en la sociedad”. Podemos reflexionar a partir de
lo expuesto, acerca del rol de la escuela en el desarrollo y adquisicion de dichas

habilidades.

Actualmente, existen evidencias de los beneficios de incluir atencion
psicoldgica en el ambito educativo. El Informe publicado en el 2017 por la Division de
Psicologia Clinica de la Sociedad Britanica de Psicologia, titulado What good looks
like in psychological services for schools and colleges Primary prevention, early
intervention and mental health provision (Como pueden organizarse mejor los servicios
psicolégicos en las escuelas y colegios: prevencién primaria, intervencién temprana y
promocién de la salud mental) representa una guia de recomendaciones para incluir
programas de promocion de la salud mental en escuelas. Se basa en el estudio de los
resultados de tres programas que se desarrollaron en Reino Unido entre 1998 y 2011.

Dicho documento expresa que las experiencias que se dan en la infancia tienen
un impacto significativo en el desarrollo de los individuos. Por lo tanto, ofrecer
intervenciones accesibles y a temprana edad es fundamental para prevenir problemas
de salud mental que de no ser atendidos pueden continuar en la adultez.

Se plantea que hay factores de riesgo que influyen en el bienestar psicolégico.
Entre ellos:

Circunstancias sociales: como la soledad, el duelo y la negligencia.
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Factores ambientales: cémo la injusticia, la discriminacion y la exposicion a

situaciones traumaticas.

Factores individuales: como inmadurez cognitiva o emocional y enfermedades

fisicas. (p12)

Se plantea que incluir servicios psicologicos en escuelas contribuye a fomentar
el bienestar psicoldgico y oficia de garantia para el acceso a intervenciones adecuadas
en el momento en que éstas pueden ser mas efectivas.

La organizacion del trabajo en Instituciones debe ejecutarse mediante
evaluaciones multimodales y con multiples informantes. Las intervenciones deben
desarrollarse de forma sistémica incluyendo especialmente el trabajo con familias para
proveer un servicio basado en evidencias. Asi mismo, se sugiere ofrecer instancias de
capacitacion docente sobre promocion de la SM infantil lo cual puede favorecer el
desempenio y la confianza en el aula.

Esta propuesta se basa en el uso de modelos y métodos de Psicologia
Comunitaria buscando mejorar la capacidad de respuesta a las necesidades de la
poblacién de forma conjunta entre el personal, los estudiantes, las familias y las
comunidades locales.

En nuestro pais, la inclusion de servicios psicologicos en las escuelas no esta
reglamentada. Desde el Consejo de Educacion Inicial y Primaria existe el Programa
“Escuelas Disfrutables” *que funciona desde el 2008 brindando apoyo a Escuelas
Publicas y Jardines de Infantes. Este cuenta con cuatro modalidades de abordaje,
tanto preventivo como en situaciones de crisis. Se trabaja de forma rotativa agrupando

las Escuelas segun su territorio y necesidades. El trabajo se realiza en duplas de

3 Programa Escuelas Disfrutables. (2021) https://www.dgeip.edu.uy/ped-inicio/
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Psicologos y Trabajadores sociales con el fin de contribuir en la mejora del clima
escolar, bajo un enfoque integral y de proteccion de derechos.

Existen también Asociaciones Civiles y Organizaciones no gubernamentales
que ofrecen servicios dirigidos a la infancia. Como es el caso de “El Abrojo” que
desarrolla programas socio-educativos con un equipo conformado por psicéloga,
trabajadora social y educador recreativo. Durante estos afios se han generado
también articulaciones con otras ONG como “El Paso™ quienes se especializan en
familias que estan experimentando problematicas vinculadas a situaciones de
violencia, abuso sexual, discriminacion y la exclusién social.

Desde la Universidad, la Facultad de Psicologia tiene un fuerte compromiso
con el desarrollo de proyectos de Extension vinculados a la educacion, con diferentes
propuestas insertas en instituciones de primera infancia, primaria, secundaria, entre
otras. También desde el APEX-Cerro que funciona como espacio educacional formal,
se realizan practicas y acciones dirigidas a la comunidad. Por ultimo, existe también
desde el 2008 el Programa Integral Metropolitano de insercion territorial, que también
propone un trabajo en red, participativo y trabaja en barrios de la zona Este de
Montevideo, incluyendo algunos del departamento de Canelones.

En el ambito privado, las Instituciones suelen contar con un profesional de la
psicologia. El libro “Otra voz en la educacién. El trabajo de los psicélogos en escuelas
y liceos.” publicado en el 2010, reune diferentes testimonios de profesionales que
trabajan en centros educativos privados. En los diferentes capitulos se comparten
experiencias, aportes, inquietudes y herramientas para reflexionar acerca de las
posibilidades que ofrece el trabajo de psicélogas/os en el ambito educativo.

En su introduccion (Albonico, 2010) afirma que la institucion educativa es el

segundo lugar de socializacion por excelencia, funcionando sostén psico-emocional de

* Asociacioén Civil “El Paso” (2021) https://ongelpaso.org.uy/
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nifias, nifios y adolescentes. La autora plantea que se han aumentado las exigencias y
demandas que la sociedad deposita a las instituciones educativas. El trabajo
desarrollado en este ambito permite reconocer cémo inciden las problematicas
sociales y familiares en el proceso educativo. Dichas problematicas se traducen en
trastornos conductuales o de adaptacion, problemas vinculares y de socializacion,
problemas de aprendizaje, ansiedades y angustias que deben ser atendidas y
acompafadas por las familias y también por las maestras/os y demas actores sociales.
Se considera, desde esta perspectiva, que no es posible concebir una institucion
educativa que solo se ocupe de los aspectos curriculares y pedagdgicos de los
alumnos, sin tener en cuenta el desafio que supone la tarea docente. Este aspecto es
desarrollado en el libro, con la finalidad de mostrar que las necesidades psicolégicas
de los alumnos en los distintos ciclos, deberian ser acompanadas por un trabajo de

equipo en el cual el aporte del psicélogo resulta insoslayable. (pp. 15 -17).

Acerca de las funciones y tareas que puede desarrollar la psicologia en la
educacion, Criado, M. (2010) lo describe en el capitulo “Los aportes de la terapia

narrativa en el desemperio del rol de psicélogo escolar™.

Su rol principal seria el de agente articulador entre los diferentes actores del
proceso educativo, con el fin de facilitar o abrir canales de comunicacion fluida
entre dichos actores: docentes, padres, nifios, autoridades escolares, técnicos
que realizan apoyos extracurriculares, etc. Esta articulacién ayuda a que
existan relaciones de cooperacion y complementacion de roles. De ese modo,
la comunidad educativa logra cumplir el objetivo ultimo de su labor: colaborar
para que el nifio desarrolle y amplie su potencial cognitivo, afectivo y social a
partir de un proceso de aprendizaje gratificante, que se realice estando

integrado fluidamente a su entorno social. (Criado, 2010, p.117)

Esta revision de fuentes documentales fue necesaria para una aproximacion

mas profunda del tema. Lo planteado sobre el valor de integrar servicios psicologicos
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en el ambito educativo, fue comprobado en la experiencia en esta escuela en
particular. Este convenio generado entre una escuela Publica de Montevideo y la
Facultad de Psicologia UdelaR, refleja la consolidaciéon de un proyecto que surge por

la demanda de la comunidad y que logré mantenerse y profesionalizarse con los afios.
Presentacion de Datos Clinicos

A continuacion se presentan algunos datos basados en la revision de
antecedentes de atencion de los ultimos dos anos. Se describira mediante tablas y
recursos graficos la cantidad de nifias y nifios que participaron, la cantidad que hubo
por grado escolar y los adultos que se presentaron en las entrevistas a lo largo de la
intervencion.

En segunda instancia, se describiran a nivel general los motivos de consulta
que manifestaron maestras/os y referentes familiares. Las evidencias observadas a
partir de las entrevistas con familias se describiran agrupadas segun factores
econdmicos, socio-culturales e intrafamiliares. Los aspectos vinculados a la escuela,
se desarrollaran agrupados en problemas de relacionamiento entre pares, dificultades
en el rendimiento y desempefio académico, y la influencia familiar en la educacion.

Durante el 2019 se ingreso a la escuela en el mes de abril y se trabajé con 17
nifnos y sus familias. En el 2020, la insercion del Servicio en la escuela se efectivizé en
julio y se pudo trabajar con 15 nifios y sus familias.

Tabla 1

Cantidad de nifias y nifios que participaron de las intervenciones clinicas en la
escuela.

2019 2020
Ninas 6 7
Nifos 11 8

Total 17 15
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Grafico 2

Distribucion por Sexo 2019 - 2020

n Ninas n Nifos Nihas n Nifios

Con respecto a los grados escolares de los nifios que participaron:
Tabla 2

Cantidad de participantes por grado escolar 2019

Grado escolar Ninhas Nifos Total
Primero 2 2 4
Segundo 1 - 1
Tercero 1 5 6
Cuarto - 1 1
Quinto 1 1 2

Sexto 2 1 3




Grafico 3

Distribucién por grado escolar 2019

Tabla 3

Primer afho

2 Nifias y 2 Nifios
Segundo aiho

1 Nifia

Tercer afo

5 Nifos y 1 Nifa
Cuarto afho

1 Nifio

Quinto afio

1 Nlfia y 1 Nifio
Sexto ano

2 Nifas y 1 Nifio

Cantidad de participantes por grado escolar 2020
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Grado escolar Nifios Total
Primero - 0
Segundo 2 2
Tercero 3 6
Cuarto 2 2
Quinto 1 3
Sexto - 2




Grafico 4

Distribucion por grado escolar 2020

13%

Con referentes familiares se realizaron varios encuentros a lo largo de la

Primer afio

Segundo aiho

2 Nifios

Tercer afo

3 Nifas y 3 Nifios
Cuarto ano

2 Nifios

Quinto afo

2 Nifas y 1 nifio
Sexto afio

2 Nifas
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intervencion, desarrollandose entrevistas iniciales, de devolucién y cierre del proceso.

Durante el 2019 se mantuvieron en total 46 entrevistas, se anexa una tabla para

describir quienes fueron los adultos que representaron a las nifias y nifos.

Tabla 4

Referentes familiares que participaron de la intervencion, 2019

Referentes parentales

Cantidad de nifias/os

Madre

Madre y padre

Madre y padre por separado

Abuela

Madre y pareja
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Tia 1

Total 17

En el pasado ano se pudieron concretar 50 entrevistas con referentes
familiares. En la mayoria de los casos las entrevistas se realizaron en la escuela pero
en algunas situaciones, donde los referentes no contaban con disponibilidad horaria se

realizaron entrevistas telefonicas o por video conferencia.

Tabla 5

Referentes familiares que participaron de la intervencion, 2020

Referentes parentales Cantidad de nifias/os
Madre 3

Madre y padre 3

Madre y padre por separado 2

Madre, abuela y padre por separado 2

Abuela 2

Padre y hermana mayor 2

Madre y abuela 1

Total 15

Con respecto a las derivaciones en el 2019, la mayoria de los nifios fueron
derivados por sus maestras, con quienes se concretaron entrevistas para conocer los

motivos de consulta. El analisis de estas entrevistas sugiere que los motivos de



27

consulta se pueden agrupar en tres dimensiones:

Factores Emocionales y de relacionamiento; se mencionaron conductas
percibidas en el aula, que afectan el desenvolvimiento en la escuela. “Triste”,
“Angustiada’, “Llora mucho’, “Altibajos emocionales”, “Candidato a bullying”, “Le
cuesta exteriorizar sus emociones”, “Tiende a aislarse”, “Actitudes de bebote”, “Falta
de motivacion”: Otras conductas que sefalaron: “Comportamiento agresivo y
desafiante hacia los compafieros’, “Agresividad”, “Desafiante y mentiroso”, (los pares)

“Lo miran raro y le dicen cosas”:

Factores Familiares y de influencias en el aprendizaje: en todos los casos las
maestras hicieron referencia a que conocian parte de la historia de los alumnos y sus
conflictivas, justificando la necesidad de intervencion del servicio debido a las mismas.

Brindaron informacién que permitio focalizar mejor las entrevistas con padres

Factores Académicos: Estas citaron comentarios tales como: “Dificultad en el
habla, lenguaje preescolar” “Bajé el rendimiento, se duerme en clase” “Dificultades en

la lecto - escritura”, “Dispersa”, “No se concentra’.

El pasado afio, presentd una diferencia en el origen de las derivaciones. Por un
lado, menos nifios fueron seleccionados por sus docentes para participar en el
Servicio, esto se debe a los cambios que se presentaron al comienzo del 2020 en las
instituciones educativas.

Para algunos maestros fue dificil mantener un contacto fluido con sus alumnos
y llegar a conocerlos, especialmente en aquellos casos en que eran nuevos en la
escuela. Si bien a principio de afio fue dificil concretar los encuentros con el colectivo
docente, las entrevistas realizadas en el mes de diciembre del 2020 permitieron
evaluar como se desarrollo el afio y conocer sus principales preocupaciones. Se pudo
observar, a nivel general, una sobrecarga laboral por el vinculo generado con las
familias y alumnos durante la virtualidad. El cambio de modalidad de ensefanza

aprendizaje fue un desafio para el colectivo docente, la mayoria de los consultados
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manifestaron que tuvieron que capacitarse para poder desarrollar actividades tanto a
través de las plataformas, como desde otros medios, segun las posibilidades de cada
familia.

Ello implicé un entrecruzamiento de aspectos politicos, econémicos, sociales,
culturales, ideoldgicos y afectivos que generaron diferentes formas de enfrentar la
situacion por parte de docentes, familias, nifias y nifios. Lo que dejo como resultado
que varios estudiantes con los que se trabajé el pasado afio, mantuvieran poco
contacto con la escuela por medio de la virtualidad, quedando por fuera del ritmo de
actividades que desarrollaron sus companeros, generando algunas dificultades para
adaptarse al retornar la presencialidad.

Algunos nifios se percibian perdidos a nivel académico, preocupados con
respecto a su rendimiento y por no poder cumplir con las expectativas previstas para
ese grado escolar en particular. También se presentaron dificultades para la
adaptacion social, a nivel grupal, manifestandose sentimientos de inseguridad,
aislamiento y en otros casos actitudes agresivas hacia los pares, conflictos por
competencia y burlas entre companeros por diferentes aspectos y/o caracteristicas
personales.

En diversas ocasiones se mantuvieron reuniones con docentes para
intercambiar sobre estas problematicas que se presentaron en el aula para disefar
estrategias conjuntas. Una de ellas, fue la realizacién de un taller grupal con las clases
de tercero de escuela, para concientizar sobre los efectos del “bullying” y promover la
empatia y el respeto hacia los otros. Este tipo de iniciativas reflejan la importancia de
contar con un equipo de psicologia en la Institucion, lo cual promueve un trabajo
cooperativo e interdisciplinario.

Por otro lado, una particularidad del 2020 fue el aumento en las derivaciones
provenientes del nucleo familiar. Se presento la situacion de que referentes parentales
que conocian el servicio, solicitaran incluir a sus hijas/os en las intervenciones. Desde

el equipo, se conformé una lista de prelacion para, en la medida que hubiese
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disponibilidad, poder concretar esas consultas con referentes familiares. Durante el
ano, una nifia y dos nifios fueron incluidos a las intervenciones a partir del pedido de
sus familiares.

El trabajo desarrollado con este grupo de familias refleja realidades muy
complejas donde convergen carencias a nivel econémico, de apoyo social y familiar,
de acceso a la educacion, entre otros factores que afectan el bienestar de los
referentes y también el de los nifios. Se pudo ver en los adultos entrevistados
desorientacion y preocupacién con respecto a algunos temas vinculados a sus
hijas/os; dificultad para comprender el porqué de sus conductas, dificultad en la
comunicacion, problemas con la aceptacion de limites, poca autonomia, actitudes
agresivas en el relacionamiento en el hogar, entre otros.

Si bien cada historia familiar e individual tiene su particularidad, existen ciertos
factores de riesgo que se reiteran en las problematicas situacionales que manifestaron
los referentes en las entrevistas.

Factores econémicos: la mayor parte de las familias entrevistadas presentan
dificultades econdmicas que afectan su cotidianeidad y su bienestar tanto fisico como
emocional.

La situacion critica a nivel econdmico se reflejé especialmente en hogares
monoparentales, donde la crisis desatada por la pandemia y la suspensién de las
clases presenciales dificulté aun mas la busqueda de empleo. Por otro lado, algunos
referentes deben realizar multiempleo para poder solventar los gastos necesarios en
cada hogar. Esto genera consecuencias en las dinamicas familiares, como por ejemplo
el hecho de que queden a cargo de adultos mayores, hermanos adolescentes y en
ocasiones solos por varias horas.

Las condiciones de habitabilidad y las continuas mudanzas son otro aspecto
relacionado con lo econdmico. En esta escuela, la ONG realiza entrevistas y visitas
para conocer algunos de los hogares de los nifios con quienes ellos trabajan. El

intercambio entre los técnicos de “El Abrojo” y las practicantes del servicio es muy
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importante, ya que en varios casos, se realizan acciones focalizadas en conjunto para

apoyar en la atencién y asesoramiento a determinadas familias que lo requieren.

Factores sociales y culturales: se presenté en varias familias la problematica de

las adicciones, tanto en referentes adultos como en hijos adolescentes.

En la mayoria de los casos, se presenta la preocupacion acerca de los
primeros contactos de sus hijos con las drogas. Algunos nifios conviven o han
convivido con familiares como tios/as, primos/as con esta problematica. Asi mismo en
la convivencia barrial, estan en contacto con personas que se drogan en la via publica
y existe reconocimiento de la existencia de las bocas de venta de estas sustancias.

Durante el 2020 se presentod una situacion donde ambos referentes eran
adictos y frente a una recaida, dos nifios quedaron a cargo de una hermana mayor.

Otro aspecto preocupante planteado por varios referentes es el aumento de la
violencia a nivel de convivencia barrial, también influida por la inseguridad y la
exposicion a hurtos y episodios violentos en la via publica. En algunas familias se
presento la preocupacion por conductas violentas de sus hijos adolescentes en los
centros educativos a los cuales concurren, o cémo forma de vincularse entre pares.

También se trabajo, durante los dos afios, con familias en las cuales alguno de
sus integrantes sufrio depresion o Intento de Autoeliminacion. En tres familias esta
problematica se presentd en uno de los progenitores. En otros casos, se vio la misma
preocupacion, pero hacia hijos adolescentes. Esta situacién se vié agudizada por la
sobrecarga de los servicios de salud y la reduccion en la disponibilidad de consultas
en el 2020.

El uso y abuso de la tecnologia también fue un factor que preocupa a algunos
referentes con hijos pre-adolescentes, acerca del acceso a contenidos no aptos para
la edad, como también con respecto a la sexualidad y la exposicién publica de las y los
adolescentes en redes sociales.

Factores intrafamiliares y relacionales: entre ellos, se reiteran las separaciones
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conflictivas entre parejas, algunas con mediacion judicial y denuncias por violencia
domeéstica. Dichas separaciones fueron en algunos casos entre referentes biologicos o
de relaciones nuevas. En varias familias dichas separaciones implicaron cambios
también a nivel econémico y de estabilidad, generandose mudanzas y modificaciones
en la integracion del nucleo de convivencia. Algunos nifios vivieron también un cambio

de pais retornando al Uruguay después de varios afios de vivir en el exterior.

En varios casos esto genero6 que las madres tuvieran que mudarse y volver a
convivir con sus padres u otros integrantes de la familia, con quienes no
necesariamente tenian un vinculo fluido, lo que generaba diferentes roces y
modalidades de relacionamiento conflictivo. La convivencia también present6
dificultades en aquellas familias con algun integrante que presenta enfermedades
cronicas. Se pudo ver la sobrecarga emocional que genera en los referentes afrontar
el rol parental cuando también deben cuidar y hacerse cargo de otros familiares con
patologias severas.

Otra situacién que se presentod especialmente en el 2019, fue la dificultad para
sobrellevar el duelo por el fallecimiento de abuelos y en un caso, la muerte de uno de
los progenitores. Se pudo ver en los familiares, el reconocimiento de los efectos que
estas pérdidas tienen para los nifios, pero también la falta de recursos emocionales
para brindar contencion y su propia capacidad de elaboracion de los duelos.

A nivel escolar, durante el 2019, las preocupaciones de las familias con
respecto al desempenfo en la escuela, se refirieron a las dificultades correspondientes
a la etapa especifica en la que se encontraban sus hijos, referida tanto al inicio de la
escolarizacion como a la finalizacion argumentando que estos procesos conllevan
ansiedades y angustia ante el cambio.

Durante el 2020, las inquietudes de las familias con respecto a la escuela,
giraron en torno a las dificultades para mantener la continuidad educativa desde la

virtualidad y el tratar de soslayar las brechas de aprendizaje. La adaptacion a la
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virtualidad fue dificil para la mayoria de las familias que fueron consultadas por el

Servicio. Algunos referentes no comprendian la plataforma, en otros casos, se

conectaban desde el celular pero no contaban con disponibilidad de internet para

completar las tareas. También el impacto econdmico y sus efectos en la calidad de

vida generd que, en muchos hogares, los adultos no pudieran contener a los infantes y

apoyarlos en sus tareas escolares.

A continuacién se resumen los datos clinicos observados en un esquema de

realizacion propia utilizando el recurso “arbol de problemas”.

Grafico 5 Mapa conceptual para sintetizar los motivos de consulta

Intervenciones clinicas con

Nifas y Nifios (2019 - 2020)

|

~

l

Familias

Fenomenos asociados

a los motivaos de
consulta

Docentes

|

(

|

1

Fenomenos asociados

consulta

a los motivos de

(

|

|

Factores Fac{q = Factores Fa:_:tores Factores Factores
econdmicos | _>0clo- intrafamiliares || €Mocionalesy | acadamicos familiares
culturales de
/ || reLacmn_amxentu ‘

I'IIIII "l' k- ¥ k. l
Desempleo, | |Uso Separaciones Inhibicion. Distraccion. Hogares con
multiempleo. | |problematico | Duelos. Aislamiento. | Desmativacion. | realidades
Inestabilidad, | |de drogas. Violencia Agresividad. || Dificultades en | complejas.
mudanzas. Violencia en | intrafamiliar. "Bullying". el proceso Dificultad para
Pobreza, el entorno Pocas redes Competencia. || educativo sostener los
condiciones | |comunitario. |de sostény Rivalidad. relacionadas a | procesos de
de Depresion, | apoyo. los aprendizaje por
habitabilidad. | |LAE. Cambios en el aprendizajes falta de recursos
Dificultades Insequridad, | nacleo familiar. esperados materiales, y
para hurtos. Convivencia para cada culturales para el
acceder a Uso de la con familiares grado escolar. | acompafiamiento.
tratamientos | |tecnologia con
de salud. enfermedades

cronicas.




33

Analisis Critico

La informacioén presentada a partir del trabajo con familias y el colectivo
docente clarifica la compleja trama de dimensiones que influyen en el bienestar de
nifias y nifios. Factores de riesgo como la pobreza, la falta de apoyos sociales y
familiares, la exposicion a la violencia y las capacidades de contencion emocional de
los adultos referentes, son aspectos que los afectan directamente y que no dependen
de ellos.

Por ello, para comenzar el andlisis se incorporan sus testimonios para conocer
sus vivencias y puntos de vista. De acuerdo a sus caracteristicas individuales, cada
uno se relacion6 de forma diferente con las estudiantes, pudiéndose lograr con la
mayoria vinculos de confianza. En las primeras entrevistas algunos no sabian por qué
habian sido seleccionados, en otros casos, expresaron su percepcion sobre la utilidad

de este apoyo.

Estudiante: ; Por qué pensas que tu mama queria que tuvieras este espacio?
“Porque me siento un poquito triste porque mi abuelo murié y mis papas se

separaron”. (Nifa de 8 aios, 2019)

Estudiante: A vos, ¢ por qué te parece que estas aca?

“Por lo que me paso con mi madre, porque estoy pasando por un momento
dificil. Me porto mal [...] Me siento triste, porque yo tenia 10 arios y ella se fue.
Yo sabia que le iba a pasar algo, yo sabia. Dicen que se murié por un virus, y
también estaba muy enferma. Yo creo que fue por la droga porque se drogaba
y yo le decia que lo dejara... (hace una pausa) ¢y al final quién tenia razén?
[...] Yo. El maximo que lo dejé fue 3 dias. Mi tia Mirta no entiende que la gente
reacciona de manera diferente’.

(Nifa de 11 aiios, 2019)
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“Cuando me dijeron mis padres que iba a tener con ustedes y cuando las vi hoy,
me dio una sonrisa, me puse contenta [...] Porque no tengo con quien hablar.
Bueno, mi hermana, pero alguien a quien contarle mis cosas, otra gente”.

(Nifa de 12 aios, 2020)

“Si, me puse nerviosa porque nunca habia ido. Muchos compafrieros habian ido
al psicélogo, mi hermana tiene que ir también. Mi mama quiere que hable para

que pueda decir las cosas”. (Nifa de 9 afos, 2020)

A partir del trabajo realizado con ellos en estos dos afios se pudo ver dos ejes

principales que los afectan y preocupan. Por un lado, referidas al ambito familiar; los

conflictos en la convivencia, la falta de tiempo de calidad con sus referentes y las

preocupaciones respecto a condiciones econdmicas y laborales de sus padres.

El estrés vivido en los hogares por las dificultades socioecondémicas genera que

los nifios internalicen estas preocupaciones causando consecuencias en su vida

emocional.

“A mi no me gusta estar sola y en mi casa estoy casi todo el tiempo sola”
Estudiante: Y tu mama ;juega con ustedes?

“Eh, no porque ella en general duerme, porque llega tarde. Ayer la escuche
llegar como a las 3, 4 de la manana, tiene dos trabajos, no le da la vida.”

(Nifa de 11 afos, 2019)

Verbalizacién a partir del dibujo de una persona. Tres caracteristicas
positivas:

A

“Que pudo cambiar su vida”, “Que logroé salir del trafico de drogas”, “y que llegd

a buscar trabajo para hacer una nueva vida” (Nifio de 11 afnos, 2019)
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“Para mi, rabia es, por ejemplo, cuando tenés tu casa, alquilas y te dicen que te

tenés que ir. Eso te da rabia”. (Niha de 12 aios, 2020)

“Lo unico que hace es dormir, porque trabaja de noche, pero ¢;por qué no
trabaja de dia?”

(Refiriéendose a su padre, Nifia de 9 afios, 2020).

“Mi madre no tiene... se esta quedando sin plata. Por todo esto de la pandemia,
todo por los chinos, dicen que todo empezo por un murciélago, que estaba desde
antes y porque lo comieron paso esto”.
(Nifio de 10 afos, 2020)
En la convivencia, muchas nifas y nifios son expuestos a peleas y discusiones
entre las parejas o con otros miembros de la familia. De diferentes maneras

expresaron a las estudiantes su incomodidad y confusién frente a éstas conflictivas.

“Vivo con mi abuela... duermo con mi abuela y a veces voy para lo de mama
que es adelante. (...)Cuando se pelean, cuando Juli me pelea, mama y la

abuela, papa y mama. Me mandan a la casa de la abuela”.

(Nifa de 9 aios, 2019)

Verbalizacion a partir de la realizaciéon de un dibujo de una familia

“Una vez una mujer llamada Leticia, como mi mama y un hombre llamado
Julian, como mi papa, eran felices. Pero una vez se pelearon, se separaron y 2
hijos para Julian y 2 hijos para Leticia”.

(Nifia de 8 afios. 2019)

“Porque mis padres se viven peleando, y cuando mi madre se enoja empieza

a tirar cosas, y yo y mi hermano nos vamos por ahi porque no nos gusta eso”.

(Nifa de 12 aiios, 2020)
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“Cuando mis padres se pelean, por ejemplo, no me gusta pero no les digo nada...
Una vez estaba llorando, y no sé por qué me acordé que mi perra se habia

muerto y lloré por eso también”.

(Nina de 9 anos, 2020)

“Quiero que mis papas se dejen de pelear. Soy sincera, ;no? Necesito tener paz

en mi casa. Porque no tenemos paz con mis hermanos”.

(Nina de 12 aiios, 2020)

Por otro lado, la mayoria de los nifilos que concurrieron al servicio tenian
dificultades para el relacionamiento con pares en la escuela. Los diferentes testimonios

presentados a continuacion describen sus vivencias y sentimientos.

“En el recreo siempre estoy sola”.
Estudiante: ;Por qué?

“Porque no tengo con quien estar”. (Nifa de 7 anos, 2019)

“Me llevo bien con mis comparieros. Solo con algunos no me llevo bien porque

me pegan entre todos”. (Nifo de 11 afhos, 2019)

“Me dicen malas palabras y me hacen el dedito. Le digo al maestro y me dice,

anda a sentarte”. (Nifo de 7 afios, 2019)

“Porque no queria jugar conmigo entonces me clavo un lapiz. Yo me defendi,
le dije fea y la empuje. A veces nadie quiere jugar conmigo, yo los trato bien,

pero ellos no sé, a veces no quieren” (Nifia de 9 afios, 2019)
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“Si, solo que hay dos comparieros que me agarran de los brazos uno y el otro
me pega en los huevos”.

Estudiante: ;Y no le decis a la maestra?

“No, porque sino ellos después me agarran de nuevo en el patio”

(Nifio de 8 afios, 2019)

“El otro dia, tipo siempre me hacen bromas y no me gusta. Me molesta porque
yo nunca le hice una broma a mis amigas. La que menos me gusto es que me
estuvieron ignorando toda la escuela y no me gusto. Pero ta, yo después le
dije a la maestra y les dijo y nos arreglamos.”

(Nifa de 11 afos, 2019)

“Yo le diria que me deje de molestar, y eso. Sin decirle nada, he visto que insulta
mucho, qué dice palabrotas y feas, le ha pegado a nifias

también’. (Nina de 9 anos, 2020)

“Yo y Valentina nos llevamos bien, Agustina esta tratando de que nos peleamos

(sic) y nos separemos”. (Nifia de 9 afios, 2020)

“No sé. Me hace sentir mal burlarme de mis compafieros”.

(Nifio de 9 afos, 2020).

“No hay compariero de al lado, ahora los bancos son de uno por el Coronavirus.

Yo me siento solo, separado”. (Nifo de 10 afos, 2020)

Este acercamiento a las vivencias de nifias y nifios permite orientar también el

trabajo con referentes familiares. A través de los testimonios de los infantes fue posible
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comprender como se sienten, cémo ven al mundo adulto y las dificultades que se
presentan en la convivencia escolar. Las intervenciones psicoldgicas desarrolladas en
la escuela, permiten incorporar una forma compleja de analizar los sucesos y
problematicas que se presentan en la salud mental de las personas.

En éstos dos afios, se pudieron observar demandas a nivel familiar por
diversas problematicas que también se expresan en la realidad social — histérica
actual. Lo que dirige a pensar que es necesario darle prioridad al trabajo con padres,
para adquirir una mirada contextualizada y pensar acciones que ofrezcan herramientas

para las familias.

En el libro “Teoria y técnica de las intervenciones” Fiorini (1976) se resumen las
caracteristicas y objetivos que deben guiar las psicoterapias breves. Sus aportes son
valiosos para pensar las intervenciones clinicas que se realizan en la escuela.

El autor expresa que se intenta llegar a una compresion psicodinamica de la
vida cotidiana.

En primer lugar, requiere conocer la constelacién de vinculos
interpersonales que conforman el grupo mas cercano a la persona, pero
también consiste en analizar las condiciones de: vivienda, trabajo,
perspectivas a futuro, tensiones de su grupo social, su cultura particular,
prejuicios, mitos y otras formas de conciencia alienada. Estos aspectos
permiten clarificar el interjuego entre mundo interno y mundo externo.

(Fiorini, 1976, p.22)

Estos lineamientos son tomados en cuenta a la hora del encuentro con
referentes familiares. En las entrevistas iniciales se busca conocer los motivos de
consulta y se toma como referencia lo planteado por Garcia Arzeno (1993) sobre la
importancia de investigar el rol que cada referente parece desempenfar con la nifia/o y
el nivel de angustia y de preocupacion que les provoca lo que esta pasando. Desde el

servicio se intenta relacionar el motivo de consulta con las caracteristicas de esa
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persona y su grupo familiar, y las influencias provenientes del entorno.

Se incorporan para la ejemplificacion, fragmentos de las entrevistas iniciales

realizadas con cuatro referentes familiares.

“Matias nunca me dio problemas, hasta que nos separamos con el padre.
Ahora esta muy pegado a él y yo soy la “mala’. Pero la realidad es que yo soy
la que pone los limites. Con Joaquin estamos juntos por ellos, pero yo no

quiero estar en pareja con él “

(Madre nifio de 9 afos 2019)

“Ella tenia miedo de irse a vivir conmigo, porque yo tengo reglas, y ella no
queria que la rezongara. Pero en casa habia que bafiarse, comer, hacer los
deberes. En un principio cuando fallece la madre, todos cuidaban a Patricia y
ella hacia lo que queria, entonces le costo el tema de los habitos y la rutina”.

(Tia niha de 11 afos, 2019)

“Ella absorbe todo. El otro dia Nicolas dijo “hoy tengo ganas de morirme”y Ana

le dijo “; como vas a decir eso?”. Lo que yo veo es que de repente se aguanta y
me ha pasado de encontrarla llorando en el cuarto sola y le pregunto y me dice

que extrafa al abuelo. Como que en realidad pasan otras cosas, pero ella te

dice que es por el abuelo”. (Madre de nifia 9 afios, 2020)

“Hace seis meses si me hablaba. El me habla. Nunca se va a quejar. Pero una
vez me dijo “mama yo no pedi venir al mundo asi’, o ;qué se siente caminar?”.

(Madre de nifio de 10 afios diagnosticado con espasticidad, 2020)

“Lo que yo veo es que no supero la separacion entre nosotros, hay veces que

me decia ¢ por qué no volvemos a estar todos juntos?, y yo le explico que ya no
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es asi que mama tiene su vida y papa la suya” (Padre de nifia 9 anos, 2020)

También es importante investigar acerca de la novela familiar, intentar
reconstruir la historia de esa familia, con sus mitos, sus secretos, sus tradiciones, etc.
Esta informacioén acerca del pasado es importante para comprender las dificultades
que se presentan en la actualidad. En este sentido, a lo largo del proceso de
intervencion se mantuvieron varias entrevistas con referentes dénde algunos pudieron
re-significar las experiencias vividas en su infancia, marcando una diferencia con sus

propios padres en la forma de ejercer la crianza.

“Mi madre fue adicta a la pasta base, a hora lo dejo pero nunca estuvo muy
presente en la escuela. Ahora lo estoy superando, a mi me criaron mis abuelas.
Cuando tenia 8 meses mi madre me dejo. Nosotros cuidamos a mama. Yo era
la mas tranquila, mis hermanos se enojaban y le gritaban, pero yo no. Me
quedd eso como un rencor de que no nos cuidod, pero yo siempre estoy para

ella.” (Entrevista Madre, 2019)

“Yo sufri mucho desde chico. Mi madre me abandoné a los 5 anios, pero hoy
tengo 40 ahora no quiero sufrir, ni hacer sufrir a nadie. Ahora ta, paso el tiempo
y yo lo unico que quiero es que ellos estén bien. Ya pasé por mucho”

(Entrevista padre, 2020)

“Yo tuve una depresion, estuve mal. Casi me accidento. Ahora estoy mejor, el
cambio que hicimos de venir para aca fue bueno, por la rehabilitacion, la
pension que tenemos por Camilo. Yo quiero que mi hijo no deje la

rehabilitacion, yo creo que él puede, yo quiero que sea independiente”

(Entrevista Madre, 2020)
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Otro testimonio que por lo sensible del relato no se pudo expresar verbalmente
con fluidez, fue una madre que vivié violencia doméstica durante su infancia por parte
de su madre y siendo adolescente pidié para vivir en un hogar del INAU, donde
permanecié hasta sus 18 afios. Esta revelacion se dio en la entrevista de cierre, con la
entrega del Informe Psicoldgico relacionando la experiencia de su hija frente a la
separacion conflictiva entre sus padres y los efectos emocionales de

presenciar peleas y discusiones que se dieron entre la pareja parental.

Los testimonios presentados y la apertura de estos referentes a compartir sus
vivencias dolorosas, tiene que ver con lo que describe Fiorini (1976) quien plantea
que la posibilidad de ofrecer a la persona un clima permisivo y un vinculo interpersonal
nuevo, ajeno a su medio habitual, favorece la expresion. El autor afirma: “La
experiencia original de objetivar en la palabra todo su mundo emocional tiene ya en si

misma consecuencias positivas” (p 41).

Se pudo encontrar un factor comun en las historias familiares de estos
cuidadores y es la falta de redes de apoyo a nivel familiar y social. De los testimonios
se desprenden vivencias de abandono, angustia y desproteccion. Estos referentes
experimentaron, cada uno de diferente manera, carencias a nivel econémico,
educacional y afectivo. Se pudo ver, a lo largo de la intervencion, la voluntad por
generar un cambio en relacion a su propia historia, intentando ofrecer una crianza
diferente para sus hijos, con mayores oportunidades.

El contacto con estas realidades familiares y sus historias, permitioé re-conocer
que hay aspectos de la vida, situaciones, acontecimientos, que son comunes a todos
los seres humanos. Como el duelo por un ser querido, las separaciones de pareja, las
crisis evolutivas, asi como otros factores de indole social, cultural y econémico que
son ejemplo de problematicas que se expresan en nuestra sociedad.

Los testimonios presentados refuerzan lo sefialado en el informe del Grupo de

Trabajo Medicalizacién y Patologizacion de las Infancias y Adolescencias, sobre la
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necesidad de ampliar la oferta de servicios y acciones de acomparnamiento hacia las
familias que, en muchos casos, deben ejercer su rol sostenedor en condiciones
extremadamente dificiles. La investigacion realizada por este equipo de trabajo, revela
que muchas de las instituciones vinculadas al Sistema de Salud, no ofrecen la
prestacion de grupos de padres, talleres, etc, que estan disponibles desde el 2011.
Por eso se recalca la importancia de trabajar con familias, para brindar apoyo e

intercambiar sobre estrategias para el fortalecimiento de la crianza.

El trabajo desarrollado con familias permite ampliar las perspectivas y
empatizar con sus realidades. Comprender que las dificultades no sélo son actuales,
sino que tienen su origen en generaciones anteriores, permite valorar la actitud
presente de estos referentes, que acceden a pedir ayuda y valoran este apoyo
ofrecido por la escuela.

Aprendizajes y Elementos a Comunicar

A continuacion se detallan los aprendizajes y consideraciones surgidas de la

elaboracion de la experiencia.
Aprendizajes para estudiantes de grado

» La participacion en esta practica representa una oportunidad de desarrollar una
instancia pedagogica esencial en la formacion que amplia las perspectivas acerca del

rol de la psicologia en la sociedad.

» La modalidad de trabajo en la Institucién educativa permite conocer una forma

de abordaje interdisciplinario para atender las necesidades de nifas y nifos.

» El trabajo con familias, docentes, técnicos y demas adultos referentes, otorga a
estudiantes de psicologia una instancia practica para adquirir experiencia en la tarea

de entrevistar.

» La insercion del servicio en el ambito comunitario permite comprobar lo citado

en las diversas fuentes que se utilizaron para este trabajo sobre la importancia de
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focalizar el analisis del entorno familiar, social y escolar para comprender en qué
medida estas condiciones afectan el bienestar psicologico de los nifios.

* Las intervenciones clinicas con nifos refuerzan conocimientos técnicos como la
aplicacion de Tests graficos y tematicos y fomentan la creatividad de estudiantes para
la busqueda de otras herramientas que faciliten la comunicacion.

* La experiencia en este servicio contribuye a desarrollar la autonomia en el
quehacer profesional. El contacto directo con la realidad social involucra y otorga un
rol activo a estudiantes de grado, generando un compromiso con el servicio y con la
escuela.

* La experiencia formativa generd nuevas iniciativas por parte de un grupo de
estudiantes del 2020, presentando a la institucion un proyecto para desarrollar
intervenciones grupales para nifias y nifios en el 2021.

Consideraciones a nivel institucional

> La antigliedad del Servicio permite que los actores Institucionales conozcan la
labor de esta practica y que se acerquen a generar intercambios constructivos para la

escuela.

> El trabajo con los nifios y sus familias amplia el conocimiento de maestros sobre
las realidades contextuales y familiares de cada uno, comprobandose los beneficios de

este rol articulador del servicio de psicologia.

’ A nivel colectivo, la inclusion de estos servicios dentro de la escuela contribuye
a vencer prejuicios acerca de solicitar apoyo psicolégico. Nifias y nifios respetan el
espacio individual de los compafieros que participan en la intervencion, este
conocimiento generd que algunos alumnos solicitaran a sus docentes también ser

incluidos.

’ Con respecto a los efectos de la pandemia por COVID 19, las entrevistas
realizadas con el colectivo docente reflejaron que se vieron sobrecargados por la

situacion y el desafio que implicé la adaptacion a una nueva forma de vincularse con
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los estudiantes y las familias.

’ Se hace evidente la necesidad de mayores apoyos para abordar las dificultades

vinculares que se presentan en el aula, asi como espacios de reflexion para padres.
Realidades familiares

» Las situaciones familiares con las que se trabajo, reflejan la necesidad de
ampliar las ofertas de apoyo para padres con fines de consulta y orientacion para la
crianza.
» El 2019 se evidencid la necesidad de espacios de apoyo y de cooperacion. Un
ano después, la pandemia por Covid-19 impactoé globalmente, marcando un quiebre de
la cotidianeidad y agudizando las demandas preexistentes. En el 2020 se le sumaron a
las dificultades cotidianas que enfrentaban los referentes parentales, el apoyo del
proceso educativo de sus hijas/os durante la suspension de las clases presenciales.
» Este proceso fue dificil de mantener, por falta de recursos tecnolégicos, acceso
a internet, disponibilidad de tiempo y dificultades para el manejo y comprension de las
herramientas educativas.
Reflexiones sobre las intervenciones clinicas con nifias y nifios

Se pudo comprobar el valor que le otorgan a este espacio personalizado. De
acuerdo a sus caracteristicas individuales, lograron manifestar a las estudiantes su
pedido de traducir y mediar con sus referentes parentales o con sus maestras/os para
colaborar en la resolucién-comprension de sus preocupaciones.

Esta experiencia de relacionamiento con jovenes adultas, ajenas a su entorno
familiar, permitié que muchos pudieran expresar preocupaciones y sentimientos que

no pueden verbalizar en sus hogares.

Fue beneficioso mantener varias entrevistas con referentes, se pudo comprobar
que para los nifios esta participacion fue una sefal de voluntad e interés por parte de
sus padres. Previo a cada encuentro con adultos se le avis6 a cada uno en su espacio

individual, explicando que estas eran a favor de un trabajo cooperativo al igual que con
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sus maestros.
El proceso de trabajo realizado, permitioé reconocer y fortalecer aspectos de su
personalidad a partir de una mirada diferente de las situaciones que experimentan y de

si mismos.

Se pudo comprobar que el vinculo generado entre las estudiantes y los nifios
contribuye a conocer nuevas formas de relacionamiento con el mundo adulto y
modelos identificatorios. El hecho de ser estudiantes genera un paralelismo con su rol
de alumnos, pero encontrandose en diferente nivel educativo. Este contacto permite
conocer trayectorias distintas a las que observan en su medio familiar. Se pudo ver

este efecto a la hora de fantasear acerca del futuro y sus elecciones.

Articulacién de esta experiencia con la realidad nacional

La informacién presentada sobre esta escuela y el trabajo con el grupo de nifios
y familias no refleja la heterogeneidad de realidades que se presentan en la Institucion.
Sin embargo, es posible generar un nexo entre lo observado en esta practica, con lo
que sucede a nivel general en la educacion.

En el 2019, en dos ocasiones las intervencion fueron suspendidas por dos
paros en la educacion, a causa de agresiones de familiares a maestras o funcionarios
de dos escuelas publicas de Montevideo. Segun expresa el articulo “Las maestras
tomaron nota de los reclamos de padres para los candidatos” (6 de setiembre, 2019),
escrito por Leonardo Carrefo del diario “El Observador”, la Asociacion de Maestros
del Uruguay se reunioé con padres para escuchar su vision sobre la situacion de la
Educacién Uruguaya y que pudieran expresar sus reclamos. Uno de ellos, fue la falta
de apoyos psicolégicos que existe en las escuelas, se enfatizd en la necesidad de
incorporar equipos de “contencion” psicoldgica de forma continua y no en situaciones
puntuales. Asimismo, solicitaron asesoramiento y orientacion para las familias.

Las transformaciones que vivio el sistema educativo el pasado afo, y que

continua transitando en el presente, revelan que se hace cada vez mas necesario un
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apoyo a la tarea educativa, especialmente en escuelas de Tiempo Completo.

A nivel de los Servicios de Salud recientemente el Director de Salud Mental y
Poblaciones Vulnerables, Dr. Pablo Fielitz declaré publicamente que existe una lista de
espera de 1000 nifas, nifos y adolescentes para consulta con psiquiatra.

El andlisis de esta experiencia a la luz de las oportunidades actuales, demuestra
que este modelo podria ser tomado como referencia para disefiar politicas de mayor

alcance y que mas escuelas puedan contar con servicios universitarios como este.
¢ Qué se puede hacer?

> Si bien existen programas y apoyos puntuales ofrecidos, es necesario disefar
estrategias para incluirlos de manera estable. Seria importante a partir de esta
sistematizacion, investigar en las 52 escuelas de TC de Montevideo si cuentan con

algun tipo de apoyo psicolégico.

’ Evaluar cudl seria el presupuesto necesario para que la Facultad de Psicologia

UdelaR pueda desarrollar mas espacios de practicas universitarias en escuelas de TC.

> Articular con ANEP y promover un convenio que permita evaluar los resultados
y generar una base de datos para conocer con mayor profundidad las caracteristicas y

necesidades de cada comunidad educativa.
En esta escuela

En agosto de 2021 el convenio generado con la ONG “El Abrojo” fue finalizado
por decision del INAU, afectando a todos los integrantes de la institucion. Esta
situacion impacta también al equipo de psicologia, haciéndose necesario planificar
acciones que ayuden a sostener los servicios que mantenian los integrantes de la

ONG con la escuela. En este sentido, se puntualizan posibles estrategias:

> Generar instancias grupales de intercambio y capacitacién con el colectivo

docente.
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> Disefiar nuevas propuestas de intervencion tanto con nifios como con familias,

que amplien la capacidad de atencion de este servicio.

> Promover proyectos de extension con otras profesiones de la UdelaR, como por
ejemplo la Facultad de Ciencias Sociales, para incorporar estudiantes de grado que
puedan continuar con las tareas que desarrollaban los trabajadores sociales de la

ONG en la escuela.

> Crear en conjunto con la Facultad de Ingenieria un sistema informatico de
registro de los antecedentes de atencion de este servicio para optimizar futuras

sistematizaciones.

En este particular contexto histérico, dénde también se estan definiendo
cambios en la educacion, es importante re significar el rol y los alcances que puede

tener la Universidad de la Republica para con la sociedad.

Este trabajo tuvo el objetivo de difundir la experiencia de esta practica
universitaria y compartir las evidencias surgidas en los ultimos dos afos. La
sistematizacion presentada es una aproximacion que requiere ser profundizada y
mantenida en el tiempo mediante mecanismos que permitan realizar un seguimiento
de las intervenciones que se desarrollan anualmente, para poder evaluar resultados,
desarrollar investigaciones y disefiar acciones a partir de las demandas de esta

comunidad educativa.
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