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UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA-AGENCIA PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO
DE GESTION ELECTRONICA Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO
CONTRATO DE ADHESION USUARIO GUB UY

En la ciudad de Montevideo, a los veintitrés dias del mes de mayo del afio dos mil veintidos,
comparece la Universidad de la Republica (en adelante Udelar) a través de su Servicio
Central de Informatica Universitario (en adelante, SeClU), representada en este acto por el
Sr. Rector Rodrigo Arim lhlenfeld , con domicilio en Av. 18 de julio 1824 de esta ciudad,
quién acepta las siguientes condiciones para el uso del Sistema de Usuario Gub uy provisto
por AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento):

PRIMERA: Antecedentes. -

1.- Con fecha 28 de agosto de 2009 Udelar y AGESIC subscribieron un Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional, con el objetivo de acordar un marco para elaborar y ejecutar
de comun acuerdo, acciones de cooperacion en areas y programas de interés para ambas
partes.

2.- Asimismo, en el referidlo Convenio Marco, se estableci6 qué a efectos de dar
cumplimiento al objetivo indicado, ambas partes de comin acuerdo, elaboraran programas y
proyectos de cooperacion, en los que se especificaran las obligaciones que asumiran cada
una de ellas en su ejecucion, tal como surge en el presente Acuerdo.

3.- AGESIC, tiene como objetivo procurar la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando
las posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
liderando la estrategia e implementacion del Gobiemo Electronico del pais, como base de un
Estado eficiente y centrado en el ciudadano.

4.- La Udelar a través del SeClU procura brindar servicios utilizando las tecnologias de la
informacién para los estudiantes, funcionarios y ciudadanos en general con el objetivo de
mejorar y facilitar tramites, procedimientos y la experiencia en su relacién con la universidad
en cuanto a ensefanza, investigacién, extensién y gestion.
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SEGUNDA: Objeto. -

El presente contrato tiene por objeto habilitar a la Udelar a utilizar los servicios de Usuario
Gub uy, proveyendo AGESIC la infraestructura, soporte, y mantenimiento respecto de dicho
Sistema conforme a lo establecido en el presente.

TERCERA: Obligaciones especificas. -

Son obligaciones de la Udelar:

a) Integrarse con Usuario Gub uy de acuerdo con los estandares establecidos por
AGESIC.

b) Implementar las adaptaciones al procedimiento cuando Usuario Gub uy sufra
cambios y éstos hayan sido informados con una antelacién razonable para su desarrollo

c) Informar a AGESIC ante cualquier falla en el procedimiento de autenticacién o
problema técnico detectado.

d) Concurrir a las reuniones de coordinacion y trabajo que AGESIC organice.

€) Disponer de personal técnico y administrativo que implemente los requerimientos de
Usuario Gub uy, asi como los cambios que puedan surgir luego de su liberacion a
produccion y brindar una Mesa de Apoyo Nivel 1 para los usuarios del referido Sistema cuyo
alcance y forma de trabajo sera definido por las partes.

f) Ajustar en conjunto los mensajes de comunicacién dirigidos a los usuarios a modo de
seguir los lineamientos de Usuario Gub uy

Son obligaciones de AGESIC:

a) Asegurar que la integracion esté basada en los estandares internacionales aceptados.

b) Definir y comunicar el procedimiento administrativo necesario para realizar y mantener
los registros de usuarios.

¢) Administrar la base de datos de los usuarios contemplando la integridad, confidencialidad
y disponibilidad.

d) Proveer de funcionalidades para:

. inicio de sesidn con usuario y contrasefia, asi como con cédula de identidad
electrénica, y otros medios de autenticacién que se pongan a disposicion,

. auto registro de usuario (liviano semi anénimo y fuerte con firma electrénica
avanzada).

] auto gestion de usuario que contemple entre otras cosas: actualizaciéon de datos,
olvido de contrasefia.

. gestion de usuarios por parte de los Agentes de Registro.

e) Informar a la UdelaR ante cualquier cambio en la definicion de los servicios provistos
por Usuario Gub uy, de manera que los proveedores de servicios de Udelar puedan
adaptarse a €stos.
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) Proveer un ambiente de pruebas donde Udelar podra verificar el funcionamiento de sus
SErvicios.

g)  AGESIC tomara medidas y precauciones necesarias para reducir al minimo posible las
interrupciones del servicio.

h)  Proveer de un servicio de Mesa de Ayuda Técnica que estara coordinada con la Mesa
de Ayuda al usuario de la UdelaR.

1) Disponer de personal técnico y administrativo que mantenga el servicio Usuario
Gub.uy en operacion y evolucion.

1) Desarrollar una funcionalidad en la plataforma Usuario.gub.uy para que la Udelar
conozca desde qué proveedor de identidad se esta autenticando cada usuario con el fin
de conocer en tiempo real la cantidad de identificaciones que se realizan con cada uno
de los proveedores de identidad (Cédula de Identidad, Abitab, Antel o la base de datos
propia de usuario.gub.uy).

k)  Desarrollar una funcionalidad para que la Udelar puede ocultar o mostrar los

proveedores de identidad que considere dentro de las opciones de usuario.gub.uy.
La disponibilidad del servicio estard condicionada a la disponibilidad con la que cuente

AGESIC para su prestacion.
CUARTA: Seguimiento. -

Para el efectivo cumplimiento de las actividades previstas en el presente ambas partes
designaran un responsable, el cual sera considerado interlocutor valido hasta tanto se
comunique su cambio o remocion y tendra como cometidos:

a) Priorizar y coordinar las actividades necesarias para llevar adelante todos los
aspectos establecidos en el presente.

b) Indicar la asignacion de los recursos necesarios para su correcto funcionamiento.

c) Evaluar el logro de los objetivos previstos, disponiendo en su caso, los correctivos
necesarios.

d) Informar periédicamente a sus respectivas autoridades en cuanto al nivel de avance
de ejecucion del presente Acuerdo.

e) Difundir y comunicar los resultados alcanzados.
QUINTA: No Divulgacion. -

SeCiU y AGESIC se obligan a que toda informacién relacionada con la otra parte, o que se
generara en el marco de la implantacién y uso del sistema, no sera divuigada o distribuida
directa o indirectamente a ningun tercero, sin el previo consentimiento expreso y por escrito
de la otra parte, conforme a lo dispuesto por la normativa vigente en la materia.
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Las obligaciones mencionadas, se mantendran mientras dure el vinculo entre las partes, sin
perjuicio de la informacién secreta, reservada o confidencial, conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008 de Acceso a la Informacién Publica, modificativas
y concordantes.

SEXTA: Vigencia. -

El presente comenzara a regir a partir de la fecha de su suscripcién, y tendra una vigencia
de 2 (dos) aios, renovandose automaticamente de manera anual.

SEPTIMA: Rescision y No Renovacion. -

La rescisiéon del presente podra ser dispuesta en forma conjunta por SeClU y AGESIC.
Rescindido el mismo, se culminaran las actividades especificas que estuvieren pendientes
de ejecucion a la fecha de su extincion, o en su defecto, las partes acordaran de comtin
acuerdo, los términos en que dichas actividades deberan finalizarse.

El presente podra no renovarse, si cualquiera de las dos partes comunica a la otra, a través
de los medios que se pactan en la Clausula NOVENA, por lo menos 30 (treinta) dias
corridos antes del vencimiento del término anual, la voluntad de no renovacién, la cual
debera manifestarse a través de los representantes de los organismos firmantes.

En caso de incumplimiento por una de las partes, procedera la rescision unilateral por la otra
parte, la que debera ser comunicada con una antelacion no inferior a los 30 (treinta) dias
corridos, por los medios pactados en la Clausula referida en el parrafo anterior.

OCTAVA: Proteccion de Datos Personales. -

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de
Proteccion de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos personales
vinculados a Usuario Gub uy seran incorporados y tratados en la Base de Datos del referido
sistema.

En el tratamiento de los datos personales se garantizara un nivel de proteccién adecuado y
se tomaran las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteraciéon, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que los puedan utilizar para
finalidades distintas o incompatibles para las que han sido solicitados al titular.
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NOVENA: Comunicacién y Domicilios. -

A todos los efectos a que diere lugar este Acuerdo, la Udelar constituye domicilio especial
en Av. 18 de julio 1824 y AGESIC en Liniers 1324 piso 4, considerandose vélida toda
comunicacion, notificacion, intimaciéon o similares que se practiquen mediante telegrama
colacionado u otro medio fehaciente. Se toman como referentes operativos de este Acuerdo,
el Area de Seguridad de la Informacién de AGESIC y la Direccién General del SeCIU para
Udelar.

DECIMA: Otorgamiento. -

Se firman dos ejemplares de un mismo tenor y contenido, a un mismo efecto, en el lugar y
fecha senalados.

N
)
%\,
Rodrigo Arim Ihienfeld

Rector

Udelar



