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Formacién Profesional en la empresa Cir S.A.

FORMACION PROFESIONAL EN LA EMPRESA CIR S.A (METALURGICA)

1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La eleccion del tema, se debe a que considero que la Formacion Profesional puede
hacer un aporte relevante para la mejora de la calidad del empleo en el Uruguay y a
su vez, esta directamente vinculada a relaciones laborales maduras, para alcanzar
su mayor eficacia. El mundo laboral del presente, precisa mano de obra calificada y
al hablar del futuro, invariablemente debemos pensar en una alta especializacion.

En estos dias, los rapidos avances tecnoldgicos producen cambios en las formas de
producir y las relaciones laborales no pueden mantenerse al margen. Por esta
razon, las empresas se ven obligadas a seguir el ritmo impuesto por las nuevas
tecnologias y parte de esto, es la capacitacion de sus empleados que se da
mediante la Formacion Profesional; esto no es otra cosa que apostar al futuro.

Por esta razén, considero util para este trabajo, la definicion de formacion
profesional de Fernando Casanova: “Es una actividad educativa. Se orienta a
proporcionar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para un correcto
desempenfo profesional y laboral, pero también a permitir el ejercicio pleno de la
ciudadania por parte de trabajadores y trabajadoras. Posee componentes tanto
tedricos como practicos, pero con un mayor peso de los segundos en comparacion
con otras formas de educacion. Tiene una fuerte dimensién tecnoldgica fundada en
la necesidad de acompafiar los cambios que en este mismo campo se observan en
los procesos productivos. Conlleva un caracter marcadamente laboral, no s6lo dado
por sus contenidos técnicos, sino también porque prepara a las personas para

insertarse dentro de determinadas relaciones de trabajo.”" El estudio de este caso,
estd enmarcado por esta definicion y por como es entendida, tanto por la gerencia,
como por el sindicato de la empresa.

Este trabajo trata de reflexionar sobre la utilidad de la Formacién Profesional dentro
de una empresa y como se logra su implementacion; entendiéndose utilidad como
los beneficios que puede aportar a la eficiencia productiva de la empresa.

Creemos que este tema no es una cuestion agotada y todavia esta abierto a otros
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puntos de vista u otros enfoques.

En la actualidad se afirma que la educacion de los habitantes de una sociedad es la
base del presente y del futuro. En palabras de la OIT:” La rapida transformacion que
atraviesa el mundo del trabajo, unido a la necesidad de aprovechar las
oportunidades que se presentan como consecuencia de la rapida integracion de la
economia mundial, han colocado la educacién, la calificacion y la formacion
profesional como un desafio esencial para avanzar en el desarrollo econémico y
social de los paises.”

La investigacion trata de conocer y analizar la percepcion de los actores que
participan de la implementacion de la formacién profesional, sobre como ha sido el
desarrollo de la misma y los efectos que ellos consideran ha tenido.

Pretendemos desarrollar ésta investigacion convencidos del beneficio que se genera
tanto para las empresas, como para el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores, estos nuevos procesos de Formacion Profesional tienen como objetivo
principal permitir que se produzca mejor y a menor costo de las tareas a realizar.

De sus trabajadores porque esto se ve reflejado en la produccion.

La OIT lo expresa de la siguiente manera:” La calificacion y la formacion aumentan
productividad e ingresos, y facilitan la participacion de todos en la vida econémica y
social. Son fundamentales para incrementar la productividad y la competitividad. En
el caso de los jévenes, es parte fundamental de las estrategias para mejorar sus
oportunidades al ingresar al mundo laboral.”"

Si hablamos de un marco global creemos pertinente citar a Andrés Oppenheimer
“(...) Los coreanos le han apostado de lleno a la educacion, y han elevado su nivel
de vida a un ritmo vertiginoso”."

“¢, Qué paso? Los caminos se bifurcaron: los paises latinoamericanos se dedicaron a
vender materias primas como el petréleo o productos agricolas. Corea del Sur, al
igual que afos mas tarde lo harian China e India se dedicaron a invertir en la
educacion de su gente para crear productos cada vez mas sofisticados, y venderlos
en los mercados mas grandes del mundo (...)".Y Esta afirmacion nos permite ver la
relevancia de una politica de formacion profesional que apunte al desarrollo de las

competencias laborales de los habitantes uruguayos y de este modo, agregarle
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valor a la produccion y a su vez, convertirnos en un pais mas competitivo tanto en la
region como en el mundo. Esto traeria aparejado un aumento en la calidad de vida
de los habitantes del pais, en general.

Se tienen que crear escenarios de comunicacién en los que la Formacion
Profesional y las empresas encuentren nuevas formas de relacionarse,

compartiendo conocimiento y soluciones.

En el segundo gobierno de Tabaré Vazquez, el flamante Ministro de Trabajo,
Ernesto Murro, en su discurso inaugural, dio interesantes novedades sobre este
tema. Se refirid a la cultura del trabajo y su importancia para lograr un desarrollo
sostenible en el pais, el documento "Cultura del Trabajo para el Desarrollo" resume
la estrategia de este ministerio para este quinquenio. El referido documento declara
la intencion de apostar a la calidad del trabajo como medio para desarrollar al pais a
través de sus trabajadores. Superados los problemas de desempleo que hasta hace
pocos afos aquejaban al pais, la nueva administracion hace foco en aumentar la
calidad de las tareas y de esta forma, las remuneraciones. Asi, mediante una
estrecha relacion entre las politicas de empleo y la formacién profesional del MTSS,
se le podra agregar valor a la produccion nacional. En resumen, se pretende realizar
modificaciones en el INEFOP y en el INACOOP, para poder alcanzar las metas
antes mencionadas y los objetivos para los cuales, fueron creados los institutos y en
particular, se resuelve que el presidente y director del INEFOP, sea el actual

Director Nacional de Empleo.

En el discurso se aprecia un cambio en la conceptualizaciéon del la formacion
profesional, por parte del gobierno actual. Desde ese lugar, se promocionara la
misma en los lugares de trabajo, como forma de mejorar tanto la calidad del empleo,
como el desarrollo de los trabajadores y de esa manera, aumentar los indices de
desarrollo social del pais. Hasta ahora, los cursos de capacitacion laboral,
impartidos por el estado, se hacian en sus propios locales. Esto queda de manifiesto

en el discurso de Ernesto Murro:

...Se ha venido avanzando en la creacion del Sistema Nacional de Formaciéon
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Profesional, Acreditacién de Oficios y de Saberes, se ha venido avanzando en esto,
con avances importantes, pero creemos que para una cultura del trabajo para el
desarrollo es necesaria la capacitacion permanente de todos, del trabajador, del
empresario. ¢ Por qué no hacer capacitacion financiada por INEFOP en los propios
lugares de trabajo? Esta es una posibilidad que podemos hacer, podemos llevar
adelante y podemos potenciar, la vida es un continuo aprendizaje. Esto es parte de
algo muy importante que hizo la administracion saliente de este ministerio durante el
2011 que fue el Dialogo Nacional por el Empleo. Sobre la base de lo avanzado en
ese didlogo de 2011 construiremos la base del Sistema Nacional de Formacién

Profesional y Acreditacién de Saberes”..."
1.2 La formacion profesional y la cultura del trabajo

La formacion profesional que se desarrolla en el pais, tiene que estar vinculada a la
cultura del trabajo reinante. La formacion profesional debe adaptarse a dicha
cultura. En caso que se haya alcanzado un consenso politico y social de
disconformidad con la cultura del trabajo, se puede utilizar a la formacion profesional
(cuando es por parte del estado) para intentar modificarla. Las empresas por su
parte, pueden intentar cambiar los habitos de sus empleados, mediante la formacién
profesional en los lugares de trabajo. Hoy en dia se les critica a los jovenes, su falta

de compromiso y responsabilidad para con el trabajo.

Al no encontrar una definicidon de cultura de trabajo que me satisfaga, voy a utilizar
mi propia definiciéon y la misma sera el resultado de combinar las definiciones de

cultura y trabajo. A tal fin, usare las definiciones de la real academia espafola.

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Trabajo: Ocupacion retribuida. Esfuerzo humano aplicado a la produccién de

riqueza, en contraposicion a capital.

En funciéon de estas dos definiciones, la mia seria:
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Cultura de Trabajo: Conjunto de costumbres que condicionan, como las personas
valoran tener una ocupacién retribuida y la forma en que se esfuerzan para producir

riquezas.

En suma, la formacién profesional puede utilizarse también para aumentar la
valoracidon que tienen o hacen los trabajadores de sus empleos. De esta manera, se
puede aumentar la calidad de la produccién nacional, incidiendo en la cultura del
trabajo. A modo de ejemplo, el sello de calidad “ Made in Germany”, se cimenta en
valores como la autosuficiencia, responsabilidad e independencia, con que trabajan
los alemanes y el orgullo que tienen por su produccion nacional. Esto a su vez, los

lleva a que ala hora de comprar un producto, elijan los nacionales por su calidad.

La legislacion laboral, también influye en la formacién profesional y para esto, hay
que establecer cual es el paradigma nacional de las relaciones humanas en los
lugares de trabajo que se acepta en este tiempo. Al no haber una definicion clara de
la misma, voy a tomar como referencia, tres paradigmas europeos, estudiados en el
trabajo: Una historia de la formacion profesional en Europa. De la divergencia a la

convergencia.

“‘El estudio (Bercusson et al., 1992) concluye presentando tres contextos
paradigmaticos que incorporan la legislacién laboral de estos tres paises. Cada uno
de los paradigmas refleja las caracteristicas y sigue los contornos de la legislacion

predominante que describe (Mickenberger, 1998, p.37 et seq.):

(A) «En Gran Bretafia, las relaciones humanas en la produccion se consideran
simplemente un proceso del mercado en el que participan miembros de la sociedad,
es decir, trabajadores, empresarios y otros asociados a los convenios colectivos. La
imagen de la legislacién es por consiguiente negativa y se caracteriza por el

abstencionismo o la no intervencion en estos procesos de mercado».

(B) «En Francia, incluso las relaciones humanas en la produccién se consideran un
hecho politico. Los protagonistas implicados son el Estado y sus poderes ejecutivos,
denominados “inspecteurs de travail’. Esta insistencia en el aspecto politico se
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manifiesta en el reconocimiento del “ordre public social”’, una reglamentacion que
confiere al Estado (y no al mercado, como en Gran Bretafia, o a la interaccién entre
autonomia privada y el sistema juridico, como en Alemania) un control central sobre
la vida laboral. El lema paradigmatico de esta version republicana y francesa seria

majesté de la loi, como maxima consecucion de la Grande Révolution».

(C) «En Alemania, las relaciones humanas en la producciéon se consideran una
especie de comunidad social, con tradicion de responsabilidad reciproca y respeto
al conjunto. Las normas que rigen esta comunidad social, al igual que en Gran
Bretafia, no suelen venir impuestas directamente por la politica. Los competidores
sociales proponen, elaboran y corrigen por si mismos dichas normas, hasta cierto
punto. Con todo, cumplen una funcién mas activa que los agentes sociales de Gran
Bretana, pues realizan un proceso atento y especifico de adaptacion caso por caso,
derivado de la interaccidn entre jueces vy juristas. Este sistema puede caracterizarse
con los paradigmas de “estado civil constitucional”, “autonomia privada” y “ley

supervisora’».

Asi pues, vemos que los tres paises también tienen diferentes prioridades en el
ambito de las relaciones industriales y la legislaciéon laboral. En Inglaterra la
primacia corresponde a lo econémico, en Francia a lo politico y en Alemania a lo
social. Los autores del estudio consideran que ello se extiende asimismo a las
diferentes prioridades de estos paises en cuanto a “seguridad” y “libertad”. La
seguridad se desarroll6 y antes y mejor en Alemania que en Francia o Gran
Bretafa, pero a cambio se acompafa de menores cotas de libertad. En Francia, el
derecho de articulacion, accién y organizacidén politicas, incluso el derecho a la
militancia, tienen prioridad sobre la seguridad. En Gran Bretafa la libertad también
precede a la seguridad, no de la misma manera que en Francia, sino bajo la forma
de actividad en el mercado y negociacion colectiva. Segun este estudio, la libertad
en Francia es un derecho politico, que se ejerce dentro y a través del Estado. En
Gran Bretafia predomina en cambio un sentimiento de libertad al margen del Estado
(Mickenberger, 1998, p.38).”"
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Basandonos en estas definiciones, creemos que el paradigma imperante en
Uruguay, es parecido al de Francia y por tanto, la formacién profesional esta
condicionada por las leyes que regulan las relaciones laborales y no puede
desprenderse de las tradiciones y valores de nuestra sociedad. Esto se ve
confirmado con el documento "Cultura del Trabajo para el Desarrollo" que va en la
direccién del “modelo burocratico de regulacion estatal, cuya primera aplicacién
rigurosa fue en Francia, utiliza el nuevo subsistema educativo de la formacion
profesional con el fin de crear una relacion politica de fuerzas entre el capital y la
mano de obra. Por motivos sociopoliticos de orden general, los trabajadores
estructuralmente desfavorecidos reciben una “cualificacion” por medio de un sector
educativo regulado y financiado estatalmente (que incluye también a la formacién
profesional). Los trabajadores pueden afrontar a continuacién el subsistema del

capital, una vez mas en un marco regulado estatalmente.”""

Usando este trabajo para pronosticar las caracteristicas del sistema de formacion

profesional que se propone desde el estado, estas serian:

“1) Las relaciones cuantitativas entre demanda de formacion y formacion profesional

concreta estan fijadas por organismos o burdcratas del estado...

2) Los tipos de cualificaciones profesionales (aspecto cualitativo) son mas
independientes del uso inmediato en la empresa. Los principios centrales en los
curriculos de las escuelas profesionales suelen ser la abstraccion, la verbalizacién y

la teorizacion.

3) Los modelos escolares de formacion suelen caracterizarse por una clara division
en tipos de cursos formativos individuales. La admisién a las diversas escuelas, muy
clasificadas en razén de la demanda de cualificaciones y la acreditacién o certificado
que expiden, suele depender normalmente de los diversos certificados obtenidos en

las escuelas de ensefianza general, 0 de un examen especifico de admision.
4) La formacion profesional de tipo escolar esta financiada por el presupuesto del

Estado...
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5) Los modelos escolares de formacion profesional sufren casi obligatoriamente el
“efecto ascensor”, esto es, sus cursos muestran tendencia a incrementar el nivel de
cualificaciones, al menos a medio plazo. Por consiguiente, resulta necesario crear
continuamente nuevos cursos o instituciones formativas que sustituyan a los niveles
de cualificacion inferiores. De esta manera, la formacién profesional para todos se

encuentra en un estado de crisis casi permanente.”™

En estos tres modelos europeos, se observa que la cultura del trabajo tiene
diferentes prioridades, en el modelo inglés, la prioridad esta dada por la economia y
la formacion profesional esta regulada por el mercado; en el modelo francés, la
prioridad la da la politica y la formacién profesional tiene un control burocratico; en el
modelo aleman, la prioridad es la sociedad y la formacién profesional esta guiada

por los intereses del mercado y con un control burocratico.

En base a esto, creemos que la formacion profesional, propuesta por el nuevo
gobierno, intentara incorporar aspectos del sistema aleman (modelo dual), es decir,
apuntar a las necesidades de las empresas, con un control estatal y estableciéndola

en las empresas, pero con especial atencidn en la sociedad y sus trabajadores.
1.3 La capacitacion laboral como clave para el futuro

“‘Cuanto mas competencia hay, mas importante es estar a la altura de los
competidores. La economia se mundializo y entonces, muchas empresas que no

inviertan en la formacion de sus trabajadores, no van a subsistir’™

La Formacién Profesional se hace cada vez mas necesaria e importante, por eso se
deben aprovechar las oportunidades que se presentan y un ejemplo de esto es el
convenio firmado por el Banco Republica (BROU), la Oficina de Presupuesto y
Planeamiento (OPP) y la Camara de Comercio e Industria Uruguayo-Alemana que
acuerdan la llegada de expertos alemanes en diferentes areas, ya jubilados, a
pequefas y medianas empresas con el fin de calificar trabajadores o compartir
conocimientos. El sistema en cuestion, propone una formacion dual, de aprendizaje

tedrico — practico; a jévenes que estudian, se le ofrecen oportunidades laborales de
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manera que no se desvinculen de la educacién. Lo que se busca es calificar
trabajadores por un lado, ademas de evitar que los jovenes abandonen sus estudios
y se conviertan en mano de obra barata por no tener formacién. En este proyecto se

apunta a personas que no van a las facultades.
1.4 Presentacion de la empresa C.I.R. S.A.

La empresa CIR S. A, establecida desde 1934, pertenece al ramo metalurgico y es
considerada lider en la region. La misma pertenece a un grupo empresarial e
inversor, denominado Grupo Cir; que en la actualidad se configura como un
importante proveedor a nivel nacional e internacional de equipos industriales, bienes
de capital y servicios, no solo para las principales industrias del pais como Entes
Auténomos y otras dependencias estatales, entre ellos Ancap, Ute, Ose, Botnia,
Cousa, sino también en el exterior para paises como Argentina, Brasil, Chile,

Colombia y China.

Ademas de CIR S.A, el Grupo Cir esta integrado por las siguientes empresas:
-NOALER S.A.

-T.F.U. Turboflow Uruguay S.A. Realiza el mantenimiento de la refineria de ANCAP.
-SERVIPIEZAS S.A. Entre sus clientes, se destaca la planta de Botnia.
-MEKATRONIC S.A.

-SARBILCO S.A.

Con respecto a Cir S.A, podemos agregar que cuenta con un establecimiento de
28.000 m2 de area de galpones y todo esto se ubica en un predio de 80.000 m2,

situado en Br. Aparicio Saravia 2449, zona suburbana de Montevideo.

La planta principal se complementa con una segunda instalacién ubicada en la calle
Campisteguy 2884 de 4500 m2. Ademas de las instalaciones propiamente
industriales, la empresa cuenta con un edificio destinado a la administracion y
ventas, con frente a Br. Artigas, que junto al depdsito completan la casi totalidad de
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la manzana. Aqui estan la Direccién, Contaduria, Administracién, Dibujo e

Ingenieria.

Esta certificada ASME (Americanc Society of Mechanical Engineers) desde 1999
(es la unica del pais y una de las pocas en la regidén que cuenta con este certificado)
Desde 1934 fabrica insumos para calefaccion y agua caliente, tanques para
combustibles, etc. Por mas de 70 anos ha mantenido de forma ininterrumpida la
fabricacion de estos productos, practicamente en forma exclusiva. Los equipos se
fabrican utilizando tecnologias de primer nivel que la firma incorpora mediante

acuerdos con firmas lideres, nacionales e internacionales.

Para lograr esto, el grupo cuenta con mas de 350 dependientes, entre ellos
profesionales y técnicos de primer nivel que hacen hincapié en las aéreas de disefno
y control de calidad. En esta ultima, se cuenta con un departamento unico en el pais
a nivel metalurgico privado, equipado con las principales técnicas de ensayos no
destructivos (rayos X, particulas magnéticas, tintas permanentes, metalografias,

controles de dureza, etc.)

Esta breve descripcion, nos es util para entender por qué la seleccionamos, pues es
una empresa con un grado de desarrollo (en lo que se refiere a tecnologias,
volumen de produccion y cantidad de empleados) por encima de la media de las
empresas nacionales, excluyendo a las empresas publicas. En la misma, hay un
manifiesto interés por la capacitacion de los recursos humanos desde hace unos
diez afos y esto la convierte en unas de las pioneras, ademas de tener experiencia

en el tema e informacién producto de la misma.

Cir S.A. cuenta con una estructura pensada para la implementacién de la Formacion
Profesional y con personal calificado para tal fin y son justamente ellos quienes

aportan datos utiles para éste trabajo mediante las entrevistas.

En resumen, esta empresa permite abarcar el estudio de la Formacién Profesional
desde la perspectiva de este trabajo, asi como complementarlo o completarlo con
estudios posteriores, si es que fuera requerido.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Generales

Como antecedentes generales podemos destacar el trabajo de investigacion
realizado por el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
(CEDEFOP); (2010); Modernizacion de la Formaciéon Profesional, Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea; Luxemburgo. Este analiza en profundidad el
contexto socio-econémico que impulsa a la renovacion de los sistemas de
Formacion Profesional, en particular, la necesidad de aumentar la competitividad
pese al envejecimiento de la poblacion, las demandas del mercado laboral y la
escasez de mano de obra calificada.

Siguiendo con los antecedentes generales encontramos el trabajo realizado por
Maria Angélica Ducci; (1990); La Formacion Profesional en el Umbral de los 90;
OIT/CINTERFOR; Montevideo, Uruguay. Este informe es el resultado del estudio
regional sobre instituciones y sistemas de Formacion Profesional en los paises de
América Latina. El proposito de este trabajo fue realizar una revision global y en
profundidad sobre el desempefo de las instituciones en Formacién Profesional.

En ésta perspectiva la investigacién se orientd a identificar los rasgos distintivos de
los modelos organizativos, de financiamiento, de planificacion, de gestién y de
operaciéon puestos en practica por las instituciones de Formacién Profesional de los
paises de América Latina.

Otro antecedente que destacamos es la Ponencia del Seminario que realizé Claudio
De Moura Castro; (2001); Los Grandes Temas de la Formacién Profesional: ;Cémo
se ubica Uruguay?; Cuaderno de Trabajo N° 2; Piriapolis, Uruguay. El propdsito de
este seminario fue discutir y enriquecer la propuesta del programa de modernizacion
de la ensefanza media y de la formacién docente de Uruguay, a partir de las
experiencias y lecciones aprendidas de otros procesos de transformacion de la

educacién media en otros paises.

2.2 Antecedentes Especificos
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Como antecedentes especificos encontramos un trabajo realizado por la Lic. Analia
Viviana Alvarez; (2006); Un informe prometedor para la industria metallrgica;
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales; Departamento de Investigacion
Social y de Mercado; Santa Fe, Argentina. Este informe habla de la problematica
que enfrentan las empresas para encontrar personal calificado para ciertos oficios
como torneros, soldadores, fresadores los cuales han sido dejados de lado por
trabajos destinados al area de los servicios. Esta problematica trajo como
consecuencia que haya industrias que se encontraron con maquinas paradas sin
poder hacerlas funcionar debido a la falta del personal calificado para hacerlas

funcionar.

Un concepto relevante, al cual nos adherimos es el que plantea José Cardona
Andujar:(...) la formacion profesional es una actividad cuyo objeto es descubrir y
desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria. En
funcién de ello, quienes participan de actividades de formacién profesional deberian
poder comprender individual o colectivamente cuanto concierne a las condiciones

de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos (...)™

“(...) El Derecho a la Formacion Profesional ha sido reconocido e institucionalizado
dentro del sistema de los derechos humanos fundamentales (...)"."

El Convenio 142 de la OIT sobre el desarrollo de los recursos humanos establece
que todo Estado que lo ratifique debera desarrollar programas de orientacion y
formacion profesional, estrechamente relacionados con el empleo, en especial a
través de los servicios publicos del empleo. A tal fin, los Estados deberan desarrollar
sistemas complementarios de ensefianza general, técnica y profesional, asi como
de orientacion escolar y profesional, y de formacion profesional. Estos programas
deberan ampliarse gradualmente a jovenes y adultos, incluyendo programas
apropiados para los minusvalidos. Establece que todo Estado que lo ratifique debera
formular y aplicar una politica concebida para fomentar, a través de métodos

apropiados a las condiciones y practicas nacionales, y de ser necesario por etapas,
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la concesion de licencias pagadas de estudios con fines de formacion profesional en
todos los niveles, de educacién general, social o civica, y de educacion sindical.

De acuerdo con el marco normativo uruguayo, en el aifo 1979 se promulgé la
primera ley que hace referencia a la formacion profesional. Esto se manifiesta en
diferentes leyes tales como la nro. 14869, la cual habla de la creacion de un
consejo de capacitacién profesional. EI mismo estara integrado por un consejo
honorario de capacitacion profesional, que tendra como cometidos formular
programas de formacion técnico profesional para todos los sectores del pais, como
complemento de la ensefianza curricular; impulsar el sistema de capacitacion
técnico profesional y coordinar sus acciones con el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social (MTSS), Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca (MGAP) ,
Ministerio de Industria Energia y Mineria (MIEM) y Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC); fijar las normas técnicas minimas que regiran al sistema de
capacitacién técnico profesional; evaluar y controlar el cumplimiento de los planes y

programas de capacitacion técnico profesional ejecutados.

2.3 Inefop

En Uruguay, la formacion profesional fue valorizandose gradualmente hasta que se
convirtié en una preocupacion especifica del Estado, al punto en que se inserté en
la estructura organica del aparato estatal, mediante el Instituto Nacional de Empleo

y Formacion Profesional, creado por Ley N° 18.406 del 24 de octubre de 2008 como

una persona publica no estatal. Su principal cometido es ejecutar politicas de
formacion profesional y fortalecimiento del empleo de los trabajadores y
trabajadoras del Uruguay. Esta dirigido por un Consejo Directivo integrado por 8
titulares, con sus respectivos alternos, en representacion del Poder Ejecutivo, el
Sector Empresarial, el Sector Sindical y un representante de las empresas de la

economia social.
Cometidos de INEFOP*

La Ley 18.406 en su articulo 2° establece que los cometidos del INEFOP son:
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Administrar el Fondo de Reconversion Laboral.

Asesorar al Poder Ejecutivo en materia de politicas de empleo, de
capacitacién y de formacion profesional, orientadas a la generacion, mantenimiento
y mejora del empleo, en orden a promover el trabajo decente y el pleno empleo,

productivo y libremente elegido.

Ejecutar las politicas de empleo que el Poder Ejecutivo determine.

Crear Comités Departamentales Tripartitos de Empleo y Formacion

Profesional.

Crear Comités Sectoriales de Empleo y Formacion Profesional.

Disefar y gestionar programas de formacién profesional. Promover la
creacion y participar en el disefio de un sistema de certificacion de conocimientos y

de acreditacion de competencias laborales.

Promover la formacion continua y la normalizacién de competencias en el

marco de la negociacion colectiva.

Cooperar y brindar apoyo crediticio y seguimiento técnico a las iniciativas de

emprendimientos productivos generadores de empleo decente.

Investigar la situacion del mercado de trabajo, divulgando los resultados y

contribuyendo a una eficaz orientacion laboral.

Dar cobertura a las personas derivadas de los Servicios Publicos de Empleo,
Comités Departamentales y Sectoriales de Empleo y Formacion Profesional y otros
servicios publicos, privados y sociales a efectos de mejorar su empleabilidad y

promover su insercién laboral.

Desarrollar investigaciones, acciones, programas y asistencia técnica y

crediticia que respondan a los requerimientos de las empresas y emprendimientos
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del sector productivo, con el objetivo de incentivar su creacion, formalizacion,
consolidacion, participacion en cadenas productivas, el mejoramiento tecnoldgico de

las mismas y la recuperacion de su capacidad de produccion.

Desarrollar investigaciones relacionadas con sus cometidos, a requerimiento

de los actores sociales.

Colaborar en la gestidn de los registros sectoriales de trabajadores. Ademas,
figuran los cometidos del art. 217 de la Ley 18.996 de 7/11/2012:

Cooperar y brindar asistencia financiera a las organizaciones mas
representativas de trabajadores y de empleadores que lo soliciten para la formacién

e investigacion en materia de negociacion colectiva.

Cooperar, participar y brindar asistencia financiera para promover el empleo
juvenil conforme a las leyes y decretos que regulen la promocion en el acceso al

empleo de los jévenes.

Estos cometidos podran ser cumplidos en coordinacion con instituciones y

entidades del ambito publico, privado y social.

Las actividades estan dirigidas a:

trabajadores en actividad.

trabajadores en Seguro de Desempleo.

trabajadores desocupados no amparados por el Seguro de Desempleo.

pequenos empresarios y emprendedores.

mujeres, jovenes, personas con discapacidad, trabajadores rurales y otros

colectivos vulnerables para quienes resulta dificil la insercién laboral.
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Como se aprecia en esta descripcion, tiene muchos puntos en comun con el modelo
de formacion profesional que funciona en Francia, haciendo énfasis en las personas

y no en las necesidades del mercado.

“(...) El desarrollo de las personas se haya estrechamente relacionado con el
desarrollo de sus carreras. Carrera es una sucesidn o secuencia de cargos
ocupados por una persona a lo largo de su vida profesional. La carrera presupone
desarrollo profesional gradual y cargos cada vez mas elevados y complejos (...)".*"
Esta frase compuesta por Chiavenato nos permite definir la formacién profesional
como el conjunto de técnicas formativas que tienen como objetivo la formacion para
el trabajo y el trabajo, cualquiera sea el nivel, inicial o superior. La formacién
profesional aparte de aumentar la calidad del personal de la empresa es una
inversion, ya que de esta manera se benefician ambas partes, el trabajador porque
no siente el sentimiento de estancamiento y porque adquiere nuevos conocimientos
para su desarrollo profesional y personal, y el empleador porque se favorece ya que
va a tener a su personal motivado y mejor calificado para el desempefio. Un buen
plan de formacion profesional puede tener como resultado disminuir la movilidad
laboral. Basandonos en las afirmaciones de Bradford D. Smart, podemos decir que,
las empresas deberian invertir en aquellos trabajadores comprometidos con los
objetivos de la empresa y dedicados a su tarea.®™ Un plan de formacién también
puede favorecer tanto al empleador como al trabajador, en el caso de una

reestructura interna de la empresa.

En la actualidad se exige del trabajador una formacién continua a lo largo de su
carrera profesional, por esto, todos los estudios y ensefianzas deben estar
orientados a la insercion, reinsercién y actualizacion laboral, donde el objetivo
principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades. Siguiendo a
Chiavenato podemos decir que no es raro que haya vacantes ofrecidas que no son
cubiertas, debido al analfabetismo profesional de los candidatos.” Las profesiones
(y las calificaciones) estan cambiando. Quien no cambie junto con ellas pierde la

oportunidad de empleo brindada; esto vale para el taller de fabrica o para la jefatura

17
Edison A. Rodriguez
C.l. 1.812.724-0



Formacién Profesional en la empresa Cir S.A.

de la empresa.”™"

Segun Chiavenato existen varias técnicas de desarrollo de habilidades personales
tanto en el cargo como fuera del cargo. En el cargo, las técnicas utilizadas son:
rotacion de cargos, posicion de asesorias, aprendizaje practico, asignacion de
proyectos, participacion en cursos y seminarios externos, ejercicios de simulacion,
entrenamiento fuera de la empresa, estudios de casos, juegos de empresas y
centros de desarrollo interno. Fuera del cargo tenemos a la tutoria y a la asesoria a
los empleados.

“El mismo derecho del trabajo depende cada dia mas de la formacion profesional.
Lo mismo puede decirse del derecho a condiciones de trabajo dignas y a una
remuneracion justa. En gran medida, el derecho a no ser discriminado en el empleo
tiene mejores posibilidades de ser alcanzado por trabajadores que cuentan con
adecuada formacion. La formacion profesional también desarrolla importantes
vinculos con el dialogo social y la negociacion colectiva.” ¥

Todo lo anteriormente mencionado nos da una idea del concepto de formacién
profesional, sus reglamentaciones, su incentivacion por parte de los marcos
normativos tanto internacionales como nacionales, asi como la relevancia y el
desarrollo de dicha formacion profesional que marca el mismo Chiavenato en el
ambito empresarial.” No obstante, no se pueden dejar de lado dos variables
importantisimas a la hora de ejecutar un plan de formacién profesional, una es “Los
costos de la Instruccion” y otra es la relacion entre formacion y produccion.

Los costos de la formacion profesional de los trabajadores de una empresa es un
tema condicionante, no solo a la hora de ver la relacion entre beneficios y costos,
sino también al momento de visualizar sus derivaciones, como lo afirma Moura
Castro “(...) evaluar los resultados de la capacitacion (...)".** La formacion y la
capacitacién técnica profesional deben estar vinculadas y destinadas al ejercicio de
la actividad econdmica de la empresa, y sobre todo a la produccién de la misma. El
concepto de costo esta intimamente ligado al proceso de produccion, ya que supone
un desgaste de una serie de factores productivos. Por lo tanto hay que ejecutar un
buen plan de formacion profesional donde el costo del mismo genere un beneficio

mayor. Todo costo a su vez lleva un elemento de subjetividad de valoracion, cuanto
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valor tiene tal curso para (x) proceso de produccion.
Si se concreta la idea de llevar la Formacion Profesional a las empresas, los cursos
en CIR S.A se verian complementados y en cierta forma, el Estado estaria haciendo

su aporte econdémico.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Analizar los resultados obtenidos por la Formacion Profesional y el papel que ha
pasado a cumplir para las relaciones laborales al interior de la empresa, desde las
diferentes perspectivas que tienen la gerencia de Recursos Humanos vy el sindicato

de la empresa.

3.2 Objetivos especificos

Averiguar si los cursos de Formacion Profesional aumentaron la estabilidad

laboral de los trabajadores.

- Conocer la percepcion de la empresa y el sindicato, con respecto al grado de
conformidad del trabajador con los cursos impartidos y sus efectos en cuanto

al compromiso del mismo para con sus tareas y con la empresa.

- Indagar si la rotacién de personal vario, luego de la implementacion del Plan

de Formacion Profesional.

- Investigar si el tema de la prevencion de accidentes laborales en la empresa

CIR S.A. esta incluido en el plan de Formacién Profesional.

- Conocer la valoracion que hace el sindicato, sobre la Formacion Profesional,

al instalarse el Departamento de Recursos Humanos en la empresa.
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4 HIPOTESIS

1- A partir del ano 2006, y luego de la introduccion de un Plan de Formacién
Profesional en la empresa, la rotacién de personal disminuyé.

2-La empresa, luego de la implementacién del Plan de Formacion Profesional,
considera que el personal realizara sus tareas con mas seguridad y mayor
compromiso.

3-El sindicato, luego de la capacitacion de los trabajadores y con los resultados a la
vista, demandara con mayor insistencia, por cursos de capacitacion.

4-La empresa intentara cubrir vacantes con trabajadores formados en los cursos
impartidos dentro del Plan de Formacién Profesional.

5-El desarrollo de la capacitacion del personal requiere cierta negociacién e
interaccion del sindicato con la empresa en las decisiones de formacion. Esto lleva a
que no se excluya a los trabajadores sindicalizados de la participacién en la

formulacién y discusién sobre la Formacion Profesional en la empresa.

5 METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, optamos por utilizar técnicas
cualitativas ya que estas nos permitiran entender las razones que llevaron a CIR S.A
a incorporar el Plan de Formacién Profesional en sus politicas. Esta investigacion
cualitativa nos va a permitir conocer los resultados de la implementacién del Plan de
Formacion Profesional

Entre las técnicas elegidas estan la entrevista y el analisis del material recopilado.
Optamos por entrevistas semiestructuradas ya que las vamos a desarrollar a través
de un cuestionario, explorando temas previstos.

Algunas preguntas se repiten en las diferentes entrevistas con el fin de contraponer

los diferentes puntos de vista de los actores.
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De los entrevistados seleccionados, buscamos que queden representados todos los
actores involucrados en el Plan de Formacion Profesional, entre estos encontramos
a los que implementan el Plan, los que seleccionan a los trabajadores a capacitar;
aquellos que representan a los trabajadores.

Optamos por entrevistar al Gerente de Recursos Humanos ya que entendemos que
éste brindara la opinion institucional de CIR S.A sobre las politicas de Formacion
Profesional, su implementacion y sobre el compromiso de los trabajadores tanto en
la tarea como en la empresa.

La Entrevista al integrante de la Comision de Formacion Profesional dara a conocer
los objetivos de la capacitacion, los métodos de seleccion de trabajadores a
capacitar y el grado de conformidad e interés de dichos trabajadores.

Para conocer la opinidon del Sindicato en relacion a la Formacién Profesional en la
empresa, vamos a entrevistar a un Delegado del Comité Sindical.

De una unica entrevista a un trabajador capacitado, podremos obtener ideas en
cuanto al grado de conformidad o no que hay con dichos planes.

La técnica de recopilaciéon de datos a emplear es la investigacion documental e
investigacion de campo. La investigacion documental consistira en el estudio y
analisis de los documentos escritos otorgados por la empresa. En tanto la
investigacion de campo consistira en obtener informacion directa de los propios

actores a través del cuestionario realizado en la entrevista.

6 ANALISIS
6.1 Analisis

Considerando la definicion de formacion profesional, por parte de Fernando
Casanova y establecida en la introduccion y justificacién del tema, creo que los
cursos impartidos por CIR SA, se encuadran en la misma. Por esto, procedemos a

analizar las diferentes opiniones de los actores que participan de una u otra forma.

El proceso de implementacién de la Formacion Profesional en la empresa Cir S.A.
se da luego de la creaciéon del Departamento de Recursos Humanos. Dicho
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departamento constatdé varios inconvenientes vinculados a los recursos humanos
entre los que se destacé un estancamiento o descenso en el desempefio de los

trabajadores en sus tareas.

Los motivos principales para tal situacion son las incorporaciones de nuevas
tecnologias y/o técnicas de trabajo, asi como la modificacion de viejas rutinas.
También se comienza a visualizar la vida laboral del trabajador como un plan de
carrera dentro de la empresa para lo que necesitara cierta capacitacion. Creo que
esto puede estar influido por la baja del desempleo que ha ocurrido en los ultimos
anos y que aumenta las dificultades y costos de las empresas, para cubrir las
vacantes que se dan en las mismas; asi como también, las carencias de educacion

formal con que se presentan los aspirantes.

El plan de Formacion Profesional en la empresa Cir S.A. es la consecuencia del
diagndstico dado por el Departamento de Recursos Humanos, luego de haber
notado las necesidades de capacitaciéon que presentaba el personal de la fabrica.
Una vez definidas esas necesidades, se establecieron las acciones necesarias para

satisfacer los requerimientos de produccion con mayor eficiencia.
6.2 Capacitacion y mejora de la calidad de la tarea

En opinion de Miguel Oliveros, Gte. De Recursos Humanos, la utilidad de la
Formacion Profesional se ve reflejada en una mejora de la calidad de la tarea;
considera que hay una notoria disociacion entre la educacion formal impartida en los
centros de estudio y capacitacidon y los conocimientos requeridos y necesarios para

realizar las tareas inherentes a las actividades de la empresa.

En la busqueda de una produccion mas eficiente (producir mejor y a menor costo),
la empresa considera que para lograrlo, no hay otra forma que colabore mas con

este fin, que la capacitacion permanente.

En la actualidad, donde hay una baja tasa de desempleo, se observan dificultades
para obtener mano de obra calificada; por esta razén, cuando hay cargos vacantes

en la empresa, lo primero que se hace es intentar llenar ese cargo internamente.
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Muchas veces esto requiere de una capacitacion complementaria impartida por la

empresa.
6.3 Capacitacion como mecanismo

En lo referente a si aumentd la estabilidad laboral, de las entrevistas no se puede
afirmar que esto es asi. De las respuestas de Miguel Oliveros, se puede interpretar
que si, pues sefala que el trabajador, al momento de ingresar, tiene los
conocimientos minimos necesarios y, entonces, al ser capacitado, aumentan sus
posibilidades de mantener su trabajo en la empresa. Por su parte, el delegado
sindical, considera que si hay un crecimiento personal, pero que no abarca a todos
los que participan en los cursos. Explica Laura Justo, Asistente de Recursos
Humanos e integrante de la Comisién de Formacién Profesional, que la empresa
prevé con anticipacién cubrir ciertos cargos con empleados. Muchos de ellos
requieren capacitacién y a tal fin, se plantea esta necesidad en el Plan Anual, de
esta manera, se busca disminuir la brecha entre la persona seleccionada

internamente y los requerimientos del cargo a cubrir.

El delegado sindical, Danilo Delgado, confirma lo dicho por Miguel Oliveros y Laura
Justo, pues él fue capacitado por la empresa, su formacion y habilidades fueron
adquiridas en la empresa. Aclara que esta era una practica habitual de la empresa
que en la actualidad puede estar cambiando, considera que algunos cargos se
estan cubriendo con personal ya calificado. Esto indica que la empresa no siempre
puede encontrar dentro de su plantilla, personas con las calificaciones necesarias
para recibir la capacitaciéon que requieren algunos cargos. Lo expresado por el
delegado, da un indicio de que efectivamente, un trabajador que es capacitado, se
involucra de manera positiva con sus tareas y actividades laborales. Otro trabajador
entrevistado, expreso que a mas capacidad, mejor tarea; esto se puede inferir como

que se siente satisfecho e involucrado con la empresa.

En su trabajo, “Un informe prometedor para la industria metalurgica”, la Lic. Analia
V. Alvarez, afirma que muchas empresas, al no encontrar torneros, soldadores,

fresadores calificados, tienen que detener maquinas por la falta de personal
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calificado para hacerlas funcionar. Es posible que antes de tomar esta medida,
hayan intentado captar empleados de otras empresas (head hunting) pero en Cir
S.A. no se observa esta situacién a pesar de los datos del mercado laboral. Laura
Justo explica que no existe un elevado nivel de rotacion dentro del personal. Esta es
Su percepcion, pero no hay estadisticas que lo avalen. Este nivel de rotacidon puede
tener otras explicaciones, como pueden ser los aumentos salariales que se han
dado en periodo que coincide con los cursos impartidos o los bajos indices de
desempleo, esto ultimo, puede haber llevado a la empresa a ser mas flexible en las
evaluaciones de personal. Estas cuestiones podrian ser abordadas con estudios

posteriores a este trabajo.

6.4 Prevencion de accidentes

El tema de la prevencion de accidentes laborales, esta incluido dentro del plan de
formacion profesional, esto es ratificado por Oliveros: “La empresa tiene un plan de
capacitacion anual en el que en un comité se detectan las necesidades de todo el
personal desde operarios hasta cargos gerenciales y en base a eso y con un
presupuesto mediante, se consiguen las mejores opciones de capacitacion que en
algunos casos son internas y dentro de ellos esta el capitulo de la higiene y
seguridad industrial, que tiene un lugar importante, que trata de que toda la

estructura tome conciencia de los riesgos y se prevenga”

El delegado sindical confirma lo expresado por Oliveros, pero los entiende
insuficientes, tanto en la profundidad con que se toca el tema, como en el alcance
que tiene dentro de la plantilla de personal:” Si posee, pero a mi entender son muy
basicos, en un tema tan importante como es la seguridad de cada trabajador, creo
que se deberia profundizar mas en el tema, y sin lugar a dudas incluir a

absolutamente a todos los trabajadores”

El trabajador capacitado, entrevistado, se refiere al tema de la prevencion de
accidentes como insuficiente, ratificando lo expresado por el delegado sindical: ”Si
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recibi, ojo, tampoco es la gran cosa, mas que nada el uso de implemento de
seguridad, donde esta la salida de emergencia, ese tipo de cosas pero nada del otro
mundo, por ejemplo, una de las cosas que yo siempre digo, es que un buen plan de

evacuacion de la planta no tenemos”

6.5 Valoracion global de la formacién profesional

En cuanto a las valoraciones que hacen los diferentes actores de la formacion
profesional, la misma se encuentra dentro del plan de mejora continua que tiene la
empresa, Oliveros afirma: “Por otra parte si se pretende una mejora continua no hay
otra forma que la de capacitarse permanentemente”. Interpreto esto como una visién
positiva de la formacién, directamente vinculada a los intereses de la empresa CIR
S.A.

Casanova afirma que la Formacion Profesional que busca descubrir y desarrollar las
aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria. En opinién de
Danilo Delgado, delegado sindical, los trabajadores crecen econdémica vy
profesionalmente, luego de recibir los cursos de capacitacion, esto es a tal punto
que en ciertas ocasiones, son los trabajadores que la exigen cuando lo consideran

pertinente.

Uruguay al haber ratificado en Convenio 142 de la OIT, debe desarrollar sistemas
complementarios de ensefianza general, técnica y profesional, asi como formacion
profesional. Esto ha sido complementado con leyes tales como la 14.869 y 18.406
para formular programas de formacion técnico profesional y crear el Instituto
Nacional de Empleo y Formacion Profesional. Al ser consultado al respecto, Miguel
Oliveros, afirma que el Estado no colabora con la empresa Cir S.A. en los planes de
formacion profesional. Esto podria cambiar proximamente, si como adelant6 el
Ministro de Trabajo Ernesto Murro, se llevan los cursos de capacitacion profesional,

a los lugares de trabajo, por parte de INEFOP.
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Chiavenato afirmé que el desarrollo de las personas esta estrechamente
relacionado con el desarrollo de sus carreras, la formacién profesional ademas de
aumentar la calidad del personal, es una inversion que beneficia a ambas partes
pues el trabajador adquiere nuevos conocimientos para su desarrollo profesional y
personal y el empleador obtiene personal motivado y mejor calificado. Un buen plan
de formacion profesional debe disminuir la movilidad laboral y segun Bradford D.
Smart, las empresas deben enfocarse en trabajadores comprometidos con los
objetivos de la empresa. Estas ideas son validadas por todos los entrevistados;
Danilo Delgado afirma percibir un crecimiento en el desarrollo personal de ciertos
trabajadores y se lamenta de que no es masivo, es decir, le gustaria se extienda a la
totalidad del personal. Dichos trabajadores calificados, realizan sus tareas diarias
correctamente. Por su parte, Nicolas Allende, dice que los cursos recibidos le han
facilitado la realizacion de sus tareas y por otra parte, dice no tener interés en
buscar otro trabajo pues se siente comodo en Cir S.A. En mi opinion, creo que los
cursos le han fidelizado para con la empresa y por tanto, esta mas comprometido
con la misma y sus tareas. También dice haber estado muy interesado en recibir la
capacitaciéon para poder desarrollarse dentro de la empresa y lograr hacer una
carrera dentro de la misma. Miguel Olleros dice que las personas que ingresan en la
empresa, lo hacen con un minimo de calificacién y se busca plantearle desafios
durante su carrera laboral, que deberan cubrir con formacion profesional. Esta
ultima opinion esta confirmada por Laura Justo que dice que antes de asignar un
curso a un empleado, se aseguran de que esté interesado en participar; este
compromiso lo demuestran con la concurrencia a los cursos y su involucramiento en
los mismos, ademas del relevamiento que se hace a la finalizacion de la

capacitacion.

Chiavento considera que el Derecho del Trabajo, Derecho a condiciones de trabajo
dignas y una remuneracidon justa, dependen cada dia mas de la formacién
profesional pues aquellos trabajadores con una adecuada formacion, tienen menos

posibilidades de que se vulneren dichos derechos. En Cir S.A. los trabajadores
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cuentan con condiciones dignas y remuneraciones justas. Se observa en la baja

tasa de rotacion de la plantilla.

Dos variables importantes son los costos de la instruccién y la relacion entre
formacion y produccién. La primera es una condicionante importante y la segunda
debe ser correctamente evaluada, segun Moura Castro. Un buen plan de formacién
profesional debe generar un beneficio mayor que sus costos. Esto se refleja en la
empresa cuando Danilo Delgado considera que los cursos deberian extenderse a
una mayor cantidad de trabajadores o cuando los trabajadores exigen cursos de

capacitacion
7 CONCLUSIONES

Hoy en dia, la empresa tiene desarrollada una metodologia de trabajo que da forma

a ese plan de Formacion Profesional. Sus etapas son:

1. Desarrollo de actividades planificadas; definidas las necesidades de
capacitaciéon, se establecen las acciones a seguir para proveerlas. En esta
etapa se relevan las necesidades de capacitacion con los Jefes de Areas y se
analiza su urgencia, ademas de establecer la forma en que se impartira la
capacitaciéon en los casos en que se apruebe. Finalizado el curso, se evaluan
los resultados en el desempefio de los trabajadores capacitados.

2. Desarrollo de actividades no planificadas; responden al surgimiento de
necesidades que no estaban incluidas en la planificacion anual, surgen
inesperadamente por diferentes causas, tales como la incorporacion de

nuevas tecnologias o el egreso de trabajadores.

Como se observa, la Formacion Profesional en la empresa Cir S.A., tiene un grado
de desarrollo interesante, que se explica por la seriedad que se le da al tema y por
la experiencia adquirida a lo largo de estos afos de trabajo; la misma esta disefada,
programada y realizada en forma sistematica y rigurosa, dificilmente Ila
improvisacion pueda dar buenos resultados que conformen. Esto es un indicio de
que los resultados obtenidos, satisfacen las expectativas de la gerencia de
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Recursos Humanos, de otra manera no se le prestaria tanta atencién a los cursos.
También es una manifestacion de la relevancia que tiene la formacion del personal

para la empresa, en la busqueda de una mayor eficacia.

El sindicato percibe la Formaciéon Profesional como algo positivo pues permite un
desarrollo profesional y econdmico de los trabajadores, al punto que a veces son los
mismos trabajadores que exigen recibir cursos de capacitacion. Consideran que los
cursos deberian de llegar a mas trabajadores y aquellos que han recibido dichos
cursos, lo ven como una oportunidad de mejorar, tanto en el desarrollo de sus
tareas como aumentar las posibilidades de ascenso dentro de la empresa. Esto
ultimo verifica una de las hipétesis que afirmaba que los trabajadores ven en los

cursos una posibilidad de ascenso.

Los trabajadores por su parte estan de acuerdo con los planes de Formacion
Profesional y los consideran como algo bueno pues les permite realizar sus tareas
con mayor facilidad y confianza ademas de las posibilidades de mejoras que surgen,
tales como: “mas capacidad, mejor tarea”. Dicha concepcion del tema, se manifiesta
en un mayor interés por recibir los cursos. La empresa constata dicho entusiasmo

con los cursos, en la asistencia y participaciéon de los trabajadores, en los mismos.

En lo que se refiere a las relaciones laborales en la empresa, los cursos de
capacitacion y el dialogo que se da entre la empresa y el sindicato, son un reflejo de

la madurez que han alcanzado en Cir S.A.

Como resultado de la investigacion, se pudo establecer que existe en los planes de
Formacion Profesional, el tema de la prevencion de accidentes laborales en la
empresa Cir S.A. Si se constaté que los trabajadores no se sienten satisfechos con
los cursos brindados sobre este tema, consideran que los mismos son muy basicos
y que no alcanzan a todos los trabajadores. Por su lado la empresa, en palabras del
Gte. de Recursos Humanos Miguel Oliveros, considera que han sido brindadas las
capacitaciones necesarias para hacer entender al personal, la importancia de este

tema y que se tome consciencia de los riesgos para poder prevenir. En la entrevista
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hace notar un condicionamiento de los cursos al presupuesto y esto se puede

vincular con la insatisfaccion de los trabajadores con los cursos impartidos

En lo referente al compromiso del trabajador con su tarea, de la investigacién no se
pueden extraer conclusiones al respecto, solo algunos indicios que pueden ameritar
una ampliacion de la investigacion. A modo de ejemplo, luego de acudir a los
cursos, por lo general, el trabajador se siente mas comprometido con sus tareas y
con la empresa. Esto se constata tanto en la opinion de algun trabajador que
manifiesta no tener interés en salir a buscar otro trabajo a pesar de las altas tasas
de empleo que hay en el pais, también lo confirma la empresa por medio de la
Asistente de R.R.H.H. Laura Justo, que dice que no hay un elevado nivel de rotacion
en la nomina de la empresa. Se tiende a pensar que los cursos tienen un efecto
fidelizador por el valor que le otorga el trabajador a la posibilidad de asistir a los
cursos y esto es visto como una fortaleza de la empresa. Tampoco se pudo verificar
o desmentir, si la rotacién de personal disminuyo o aumento la estabilidad laboral de

los trabajadores, ambos temas que podrian profundizarse en otro estudio.

Por ultimo, se puede afirmar que el sindicato hace una valoracion positiva de la
Formacion Profesional y que aprueba totalmente su implantacion en la empresa. Por
otra parte, desea ampliar y profundizar los cursos impartidos, especialmente en lo
que a seguridad laboral se refiere. En este tema se observa una diferencia, en
cuanto al grado de importancia que se le otorga a la seguridad. Para la empresa son

suficientes y en cambio el sindicato, exige mas.

Si bien no hemos establecido empiricamente si la rotacion de personal disminuyo,
esta ultima afirmaciéon nos permite pensar que antes de los planes de Formacion
Profesional, dificilmente la rotacion fuera menor que la actual. También se confirma
la hipdtesis de que los trabajadores, luego de recibir los cursos, se sienten mas

comprometidos con la empresa.
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