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"Tener buenas intenciones en la gestion de un cen-
tro educativo comunitario, poner toda nuestra vo-
luntad, dedicacién y actitud para que sucedan co-
sas buenas, no es suficiente para lograr los objeti-
vos de integracion social, convivencia y desarrollo
de valores. Aplicar la tecnologia en la gestion de
informacién, nos permite ganar tiempo para edu-
car, convivir y acompanar el desarrollo integral de
las personas.”

- Gabriela Campo



Resumen

Uno de los grandes desafios que enfrenta el Uruguay, en la actualidad, es la educacién. El contexto
socio econdémico, cultural y familiar es determinante en el proceso educativo de los nifos, nifas,
adolescentes y jovenes, por lo que surge la necesidad de contar con atencién personalizada y proce-
sos de inclusidn, donde se involucre a la familia de estos individuos.

El centro educativo comunitario Hogar Marista, surge en el afio 1998 como expresién solidaria de
las Comunidades Maristas de Montevideo, con el desafio de acompanar a nifios, nifas, y sus familias
en situacién de vulnerabilidad social. Con el correr de los anos, ha ido expandiendo su presencia en
el territorio y consolidando su misién, al ampliar sus posibilidades educativas y articular sus acciones
con diversas instituciones de la zona, buscando ofrecer mayor lugar a quienes asisten. En la insti-
tucion, se utilizan diferentes métodos para almacenar la informacién de nifos, nifias, adolescentes,
jovenes y sus familias, y de las propuestas y actividades que se desarrollan.

En este contexto surge el presente proyecto, que tiene como objetivo principal, el desarrollo de un
software socio educativo que permita el registro de datos, seguimiento de las actividades y procesos
comprendidos en el centro educativo comunitario Hogar Marista. El proyecto apunta a dar respuesta
a problematicas asociadas a la falta de centralizacién y digitalizaciéon de datos, asi como a fomen-
tar el uso de la tecnologia en los educadores del centro, para lograr ayudar y facilitar sus tareas diarias.

En base a los resultados del analisis realizado, se implementé un sistema que permite la digitalizacién
y centralizacién de la informacién referente al centro. Ademas, el sistema se encuentra alineado con
las tecnologias del momento y contempla los aspectos de calidad que se plantearon al inicio del
proyecto.

Para validar el trabajo, se realizaron distintas pruebas sobre el sistema, se trabajé en conjunto con
los referentes del centro y con usuarios no técnicos, obteniendo el feedback necesario para brindar
un producto que se ajustara a las necesidades planteadas.

Como parte del trabajo a futuro, se espera que el sistema sea puesto en funcionamiento en el centro
comunitario Hogar Marista, con el fin de mejorar la atencién que alli se brinda, lo que significa un
beneficio para todos los nifios, nifas, adolescentes, jévenes y sus familias. Por dltimo, se prevé dejar
disponible para otros centros de educacién no formal que quieran hacer uso del mismo.

Palabras Clave: Centro educativo comunitario, Vulnerabilidad social, Ninos, Ninas, Adolescentes,
Jévenes, Software socio educativo, Tecnologia, Calidad, Seguridad.
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Capitulo 1

Introduccion

El presente capitulo contextualiza el proyecto, plantea y define el problema que refiere a la gestion
de la informacién en el Centro Educativo Comunitario Hogar Marsita (CEC-HM). En primer lugar,
se presenta la motivacién y los objetivos del proyecto. Luego, se establecen sucintamente los aportes
del proyecto y en Ultima instancia se menciona la organizacién general del documento.

1.1. Problematica

El Centro Educativo Comunitario Hogar Maristeﬂ tiene como principal tarea cuidar y acompanar la
vida de los nifios, nifias, adolescentes, jévenes (NNAJ) y sus familias. Para ello, de manera apasio-
nada, dedican su mayor tiempo y esfuerzo, confiando en la construcciéon de un mundo mas justo y
disfrutable para todos y todas.

Para llevar a cabo esta tarea, es necesario tener informacién lo mas clara, ordenada y actualizada
posible. Dado que esta informacidn refiere a la vida de los NNAJs, sus familias y del acompafiamiento
que puedan hacer, la misma debe ser tratada con el mayor de los cuidados.

En primer lugar, cabe mencionar que en la actualidad los datos se encuentran almacenados en
biblioratos dentro de una de las oficinas del centro. Esto implica una importante limitacién en lo que
respecta al acceso a la informacidn, ya que en caso que surja un inconveniente y se deban contactar
de forma urgente con el centro médico de alguno de los NNAJs o con su familia, se debe invertir
una gran cantidad de tiempo en la blisqueda de los datos requeridos.

De esta manera, se vislumbra una dependencia total de los documentos en papel registrados origi-
nalmente, que no es sostenible para las exigencias y posibles problemas que puedan llegar a surgir.
Esta situacidn, no solo implica, no poder acceder de forma rdpida a la informacién, sino que puede
que la misma no esté actualizada.

Lhttps: //hogar.maristas.edu.uy/quienes-somos/
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Otra de las desventajas que se percibe con este método de almacenamiento, es que no hay respaldo
de los documentos. Lo anterior, puede implicar la pérdida de informaciéon valiosa e irrecuperable
en caso de sufrir un robo, accidente o simplemente al reubicar los documentos, sin que todas las
personas que acceden a ellos estén en conocimiento del cambio.

Actualmente, resulta inviable obtener reportes o informacién estadistica de los NNAJs, asi como de
las propuestas que se llevan a cabo en el centro. Tampoco es posible realizar buisquedas dentro de
la informacidn registrada, a no ser que se obtenga fisicamente el documento particular que se esta
buscando.

De lo anterior surge que se deban tener en consideracién las diversas complicaciones que presenta
al dia de hoy el manejo de informacidn referente a este centro. Sumado a esto, para gestionar de
forma correcta los datos, se debe tener en cuenta la sensibilidad de los mismos, la calidad, seguridad
y el orden en lo que refiere a registro, planificacién y seguimiento de los NNAJs, de las situaciones
atendidas asi como también de las propuestas existentes.

En este contexto, resulta sumamente importante mantener toda la informacién centralizada, ac-
tualizada y contar con un rapido acceso a estos datos, ya que el centro funciona en base a los
mismos. Resulta también importante poder aprovechar la retroalimentacidon sobre propuestas que
fueron efectivas y puedan repetirse con antecedentes conocidos, lograr mitigar errores practicos, por
haberlos registrado en el pasado y permitir un crecimiento, tanto a nivel educativo, como social.
Estos factores deben ser tenidos en cuenta, ya que el registro de todas las instancias con los NNAJs
y sus familias nutren al centro para seguir avanzando.
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1.2. Motivacion

El Hogar Marista forma parte de un conjunto de centros comunitarios, pertenecientes a la Provincia
Marista Cruz del Sur que estd integrada por Argentina, Paraguay y Uruguay. Existen mas de 10
centros de esta modalidad en los paises mencionados. Las condiciones actuales de la propuesta del
hogar, permiten pensar en la implementacién de acciones tendientes a continuar fortaleciendo la
gestién del centro asi como los procesos de mejora de la calidad de la atencién. [1]

En este sentido, se identifica la pertinencia de contar con un software que permita un registro,
planificacién y seguimiento de las situaciones atendidas asi como de las propuestas existentes. Este
recurso permitiria optimizar la administracién de las capacidades organizacionales asi como generar
herramientas que fortalezcan aspectos metodoldgicos de la intervencion.

En definitiva, es deseable generar estrategias con el fin de mejorar la gestion de los centros educativos
comunitarios. Las mismas deben contar con la supervisiéon adecuada, permitiendo la iniciativa de los
equipos de trabajo, haciendo foco en quienes asisten a los centros y apoyando el proceso educativo
a través de acompainiamientos individuales y familiares en situaciones donde sea necesario.

Cabe mencionar que la pasién y la vocacion deben ser acompanadas de herramientas tedricas y
practicas que profesionalicen la tarea. Es decir, el registro de la informacién de los NNAJs y sus
familias merecen un mayor esfuerzo, para su mejor registro y posterior uso. Es esperable que toda
mejora y profesionalizacién de las practicas realizadas en el CEC-HM, redunde en mejoras en la vida
de los NNAJs y las familias que acompaian.

A la luz de lo expuesto y en consideracién con la problemdtica planteada en la seccién anterior, es
que se motiva este proyecto. El mismo se basa especificamente, en el caso de estudio del CEC-HM,
con el fin de desarrollar una solucién para gestionar la informacién correspondiente al centro en
cuestion.

Se debe mencionar la voluntad de UdelaR de estar al servicio de la sociedad, no sélo brindando
conocimiento valioso, sino también los recursos para llevar a cabo proyectos como el que se presenta
en este documento, el cual esta dirigido a un sector vulnerable de nuestra sociedad.

Por dltimo, cabe destacar que existe una motivacién personal del equipo que lleva a cabo el proyec-
to, dado que los tres integrantes del mismo somos ex-alumnos del colegio Santa Maria - Hermanos
Maristas. Por este motivo, nos resulta gratificante culminar nuestra carrera de Ingenieros en Compu-
tacion, presentando como tesis de grado un proyecto donde plasmamos el conocimiento adquirido y
retribuimos a un centro educativo, del cual fuimos parte y aun al dia de hoy nos sentimos parte.
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1.3. Objetivos

El objetivo general del proyecto es avanzar en la contruccién de un sistema de informacién, que con-
tribuya a mejorar la gestién, consistencia y acceso a datos de los NNAJs, asi como de las actividades
del centro en si.

Con el fin de aprovechar al maximo los avances tecnoldgicos, se plantea la construccién de un sis-
tema, denominado Datos de Hogar Marista (HM-Data), que minimice pérdidas de informacién
relevantes y facilite el acceso a la informacidn, para su uso estadistico o para futuras investigaciones.

Para lograr el objetivo general del proyecto se definen los siguientes objetivos especificos:

= Realizar el estudio de antecedentes, para entender cémo funcionan a nivel nacional los centros
educativos comunitarios y los centros de educacién no formal, con el fin de conocer cémo se
lleva a cabo la gestién de informacién dentro de los mismos.

= Especificar los requerimientos del sistema a construir y realizar una propuesta de solucién.

= Disefiar un sistema para mejorar la calidad, confiabilidad, consistencia y acceso a los datos
del centro y que haga uso de tecnologias que aporten nuevas oportunidades y funcionalidades
para el proyecto.

= Implementar un sistema, que cumpla con los requerimientos identificados anteriormente.

= Dejar a disposicién el software desarrollado, para otros centros con caracteristicas similares y
con la posibilidad de personalizar el mismo, para cada contexto particular dentro de lo que el
sistema permita.

1.4. Aportes del proyecto

Los principales aportes que se lograron con este proyecto fueron:

= El equipo adquirié conocimiento en distintas areas, como ser Seguridad, Calidad de Datos,
Centros Educativos Comunitarios, Gestiéon de Informacién y tecnologias existentes que se
aplican en este contexto. Este logro, viene dado por el trabajo de estudio, relevamiento y
analisis, realizado durante el proyecto.

= Se logré la centralizacidn de datos referidos a los NNAJs, trabajadores del centro, planificacién
de actividades, reuniones de equipo, control de asistencia al centro, control de gastos, entre
otros. Gran parte de lo anterior permitié dar seguimiento a un NNAJ desde que ingresa al
centro, hasta el momento en que egresa del mismo.
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= Se construyé un sistema con las funcionalidades definidas por los responsables del centro y
otras recomendadas por el equipo. Entre ellas, cabe destacar la extraccidn de reportes sobre los
datos almacenados, lo cual permite analizar los mismos con el fin de mejorar el funcionamiento
del CEC-HM.

= Se recopilé informacién sobre posibles funcionalidades a agregar y se detallaron recomenda-
ciones sobre aspectos que seria conveniente mejorar, en caso de continuar este proyecto en
trabajos futuros.

1.5. Organizacién del documento

El presente documento se organiza en siete capitulos.

El Capitulo 2] presenta los antecedentes del tema en cuestién. Se describen los sistemas en funciona-
miento en centros similares y se analiza si los mismos aplican como solucién al problema planteado.
Por ultimo, se evalda una de las herramientas con la que seria posible implementar el sistema.

El Capitulo [3] contiene la especificacién de los requerimientos del sistema a construir y se describen
las técnicas utilizadas para la obtencién de los mismos. Ademas, se presenta un estudio para evaluar
si es factible implementar el sistema requerido.

En el Capitulo[4] se da a conocer la solucién propuesta y se presentan las decisiones tomadas durante
el transcurso del proyecto. Ademds, se describen las tecnologias utilizadas y la implementacién de
los componentes centrales del sistema.

En el Capitulo [5] se presenta un caso de estudio completo con el fin de enteneder cémo funciona
el sistema. Por ultimo, se detallan las pruebas realizadas y la validacién de usabilidad del HM-Data
por parte de los usuarios.

En el Capitulo [6] se presentan las discusiones y recomendaciones del equipo sobre aspectos de se-
guridad, calidad de datos, mantenibilidad del sistema y migracién de los datos existentes.

Por dltimo, en el Capitulo [7] se exponen las lecciones aprendidas, conclusiones y consideraciones
finales a tener en cuenta en trabajos futuros.



Capitulo 2

Contexto

El presente capitulo, define el marco tedrico necesario, para abordar el problema de gestién de la
informacion en el contexto dado. En primera instancia, se presenta un estudio, sobre cémo gestio-
nan distintos centros de educacién no formal y centros educativos comunitarios su informacién. A
continuacidn, se detallan los sistemas que utilizan actualmente, con el fin de llevar a cabo un analisis
sobre posibles soluciones a implementar. Por dltimo, se dispone de una subseccién, donde se evaltan
distintas herramientas que fueron consideradas para realizar el prototipo en cuestidn.

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Centro Educativo Comunitario

Los Centros Educativos Comunitarios (CEC), son espacios educativos que funcionan como centros
de referencia en los barrios donde la poblacién destinataria son adolescentes de entre 12 y 16 afios,
que hayan culminado la educacién primaria y estén o no vinculados a propuestas de Educacién Me-
dia Basica. El consejo educativo al que pertenecen es el Consejo de Educacién Técnico Profesional
(CETP) de la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU). Los CEC fueron creados en el afio 2015
y proponen un curriculo desde una perspectiva integrada, transdisciplinar y con una metodologia de
trabajo por proyectos.

El objetivo general de estos centros, es generar ambitos que den la oportunidad al desarrollo per-
sonal de las/los estudiantes, con énfasis en aquellas dimensiones asociadas a la integracién social,
la convivencia, la creatividad y el pensamiento critico; asi como de las habilidades y capacidades
relacionadas con el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, la generacién de proyectos y la
comunicacién, utilizando la tecnologia como elemento transversal y clave de desarrollo [2].

Al momento, la Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP) reconoce 6 CEC en su
Programa Centros Educativos Comunitarios [3], los mismos se detallan en la Tabla [2-1
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C.EC MALDONADD NUEVO MALDOMADO MALDOMADO | MALDOMADO LIBERTAD 5N 42263103
C.E.C CASAVALLE MONTEVIDED MONTEVIDED |LAS ACACIAS JUAN ACOSTA 4500 22111309
C.E.C CASABD MONTEVIDEQ |CASABO PAJAS BLANCAS AV. GRAL E. DA COSTA N 23148278
C.ECLATEIA MONTEVIDEQ |TRES OMBUES PBLO VICTORIA | HEREDMA 4430 2308547
C.E.C BELLA ITALIA MONTEVIDEQ MONTEVIDEC |BANADOS DE CARRASCO CNO. MALDOMNADO 5870 25114479
C.E.C 5AN MARTIN MALDONADD MALDONADD | MALDONADO JOAGUIN ARTIGAS iy 42253306

Tabla 2-1: CEC propuestos por ANEP

El Hogar Marista, forma parte de un conjunto de centros comunitarios, pertenecientes a la Provincia
Marista Cruz del Sur la cual estd integrada por Argentina, Paraguay y Uruguay. Existen mds de 10
centros de esta modalidad en los paises mecionados [4].

Con lo expuesto anteriormente, se constata que el CEC-HM, en realidad no se valida como un CEC
dentro de ANEP, pero se autodenomina de esta manera, ya que los objetivos generales del centro
se alinean a los que se plantean en los centros educativos comunitarios reconocidos a nivel nacional
e incluso sobrepasa la barrera restrictiva de edad de la poblacién a la que estan dirigidos.

En el contexto actual, especificamente en el CEC-HM, se detallé que utilizan biblioratos, para alma-
cenar toda la informacidn referente a registro de las personas que asisten al centro, asi como de sus
trabajadores, planificacion y seguimiento de las situaciones atendidas, ademas de la documentacién
correspondiente a las distintas propuestas que se brindan en el mismo.

En este sentido, se evidencia la falta de seguridad de los datos almacenados, asi como la descentra-
lizacién de los mismos. El método de almacenamiento utilizado en la actualidad, impide centralizar,
identificar y garantizar confidencialidad de los datos, tanto a quienes asisten, como a sus familias e
incluso, potencia la pérdida no intencional de informacién dentro del propio centro.

2.1.2. Modelo de datos

Calidad de datos es una tematica de creciente relevancia dada la gran importancia que han cobrado
los datos para cualquier actividad, en todo tipo de organizaciones. En particular, dada la enorme
cantidad y disponibilidad de datos existentes en general, el andlisis de datos orientado a la toma de
decisiones es una tarea cada vez mds requerida y para que ésta pueda ser exitosa, la consideracion
de la calidad de los datos constituye una condicién fundamental [5].

Por lo expuesto anteriormente, resulta indispensable pensar en el modelo de datos, que se debe tener
en cuenta para llevar a cabo este proyecto, donde se registran datos de personas.

Se tomé como base de estudio, el Modelo de Referencia de Metadatos de Personas, presentado por
la Agencia de Gobierno Electrdnico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) [6].
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El mismo busca normalizar la informacién de las personas, al permitir su identificacién de forma
inequivoca. En este modelo se definen los datos basicos de uso general, asociados con las personas,
ya que son los datos mds importantes en la mayoria de los intercambios de informacién. El diagrama
de representacién UMLE] del Modelo de Referencia de Persona, se puede visualizar en el Apéndice
del presente documento.

Lo anterior, nos aporté una base de conocimiento sobre cémo y cudles son los datos que seria
deseable registrar sobre los NNAJs, sus familias y trabajadores del centro. Ademas, cabe destacar
que para los coordinadores del centro es importante que los datos provistos por el prototipo sean
relevantes para su uso, correctos, sin inconsistencias y de facil acceso.

2.1.3. Aspectos de privacidad y seguridad

Para llevar a cabo este proyecto, es importante tener presente la Ley de Proteccién de Datos Per-
sonales, Ley N°18331 [7] en vista de la cantidad de datos que deberd manejar en el prototipo.

El objetivo de la ley, es proteger los datos personales, asi como regular que dichos datos sean usados
Gnicamente para la finalidad que fueron entregados, que se tenga un control de quién y para qué
los tiene y que el titular o dueno de los datos siempre esté informado del trato de dichos datos.
Esto busca garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de los individuos.

La Ley de Proteccion de Datos Personales, establece que el derecho a la proteccién de datos per-
sonales es inherente a la persona humana. Entre los articulos que la componen, se presta especial
atencion en los siguientes:

= Articulo 8: Principio de finalidad.- Los datos objeto de tratamiento no podran ser utilizados
para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencién. Los datos
deberan ser eliminados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a los fines para
los cuales hubieren sido recolectados.

= Articulo 9: Principio del previo consentimiento informado.- El tratamiento de datos personales
es licito cuando el titular hubiere prestado su consentimiento libre, previo, expreso e informado,
el que debera documentarse.

= Articulo 10: Principio de seguridad de los datos.- El responsable o usuario de la base de datos
debe adoptar las medidas que resultaren necesarias para garantizar la seguridad y confidencia-
lidad de los datos personales.

» Articulo 15: Derecho de rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion.- Toda persona fisica
o juridica tendra derecho a solicitar la rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion de los

LUML: Lenguaje unificado de modelado.
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datos personales que le corresponda incluidos en una base de datos, al constatarse error o
falsedad o exclusion en la informacion de la que es titular.

Se deja constancia, que los articulos no estdn completos, sino que se pretende dar a conocer lo que
plantea cada uno de manera simplificada.

Mas adelante, en el documento se detallan las decisiones tomadas respecto a los aspectos de segu-
ridad y privacidad con el fin de mitigar cualquier incumplimiento de los articulos que componen la ley.

2.2. Sistemas de gestion en centros similares

Existen antecedentes de software actualmente en uso en el ambito socioeducativo, tanto en Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) como en la érbita estatal. Dentro de los siguientes ejemplos,
se encuentran disefios a medida y el uso de sistemas ya disponibles. A continuacién se presentan los
sistemas de informacién de los centros relevados y se detallan los que fueron analizados, para llevar
a cabo el proyecto.

La seleccién de centros a estudiar se realizd en base a si se encuentran en un contexto similar
al de nuestro proyecto. Al analizar los sistemas de gestién que utilizan, se espera comprender el
funcionamiento de estos centros y poder recabar informacidn relevante referente a los datos que
registran, la forma en que se registran y posteriormente, visualizan.

2.2.1. Instituto del Niino y Adolescente del Uruguay

El Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), es una institucién vinculada al Poder Eje-
cutivo, a través del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). La misién de INAU, es promover,
proteger y/o restituir los derechos de nifos, nifias y adolescentes y, garantizar el ejercicio efectivo
de su ciudadania, a través de distintas instancias de participacién. Los nuevos modelos de atencién,
estan disefiados para promover la diversificacion de propuestas, la descentralizacién y la articulacién
interinstitucional. En la actualidad, la institucion ofrece cobertura para mas de 120.000 nifios a nivel
pais [8].

En este instituto, se utilizan diferentes sistemas, entre los que se encuentra el Sistema de Informa-
cién para la Infancia (SIPI). El mismo recoge la informacién vinculada a toda la poblacién INAU,
lo que permite en la medida que los datos se encuentren cargados al sistema, realizar salidas de
control, evaluacién y monitoreo de la situacién de ninos, nifas y adolescentes que atiende la insti-
tucion. EI SIPI suministra informacién a nivel pais, brindando insumos para el cumplimiento de la
misidn institucional y los lineamientos estratégicos definidos, generando informacién que sustente la
definicién de politicas, seleccion de estrategias, disenos y gestion de programas de primera infancia
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y adolescencia en el organismo [9].

Este sistema tiene una seccién denominada “Sujeto de Derecho” en la que, como se puede ver en la
Figura [2-1] se registran los datos de toda la poblacién INAU. Se visualizan el nimero asignado en
SIPI para cada NNAJ, los datos asociados al documento de identidad, lugar y fecha de nacimiento,
direccidn y teléfonos de contacto, entre otros. Luego, se presentan distintos botones para acceder
a informacién mas detallada como ser: Familia, Grupo de convivencia, Vivienda, Laboral, Apoyos
Econdmicos, Solicitudes, Vinculaciones, Salud, Educacién, Recreacidn, Participacién, Situaciones de
violencia. Estas secciones se corresponden con datos relevantes para el prototipo HM-Data, por lo
que resulta interesante observar el formato en que se presentan los mismos y cémo se ordena la
informacién para no saturar al usuario que esta usando el sistema.
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mnav|

Sisterna de Focalizaclén ~ SLC ~ Sujeto de Derecho ~ Solicitudes ~ Proyectos ~ Administracién ~ Reportes ~
para la Infancia

Consulta de Sujeto de Derecho

Nro. Registro | Nombre y datos del Disposicidn Datos personales
Estado A~ Filiacién
sistema
Nombre Documentado Sexo
Mombres Dice Llamarse Género
Raza

Ascendencia Percibida como Principal

Nombres Documentados Histdricos Ascendencizs Percibidas

Tipo de Documento Datos de documento Direccion | Datos de contacto
Fuente . . "
Ndmero de identidad Teléfonos

Fecha Vencimiento

Fecha de Nacimiento | Datos de nacimiento Direccidn
Pais de Nacimiento Teléfonos
Departamento de Nacimiento
Ciudad de Nacimiento Tiene Partida
Centro de Salud Oficina [ Acta | Afio Datos personales
Certificado Negativo

Declaracidn de Abandono
Adopcidn

Situacion Conyugal
Estado Civil

Tiene Grupo de Convivencia | Datos de vivienda
Tiene Vivienda

Tiene Cama Propia

Utiliza Comedor

Fecha Ingreso Datos internos
Usuario Ingresa
Fecha Modificacion
Usuario Modifica

Familia Grupo Convivencia Vivienda Labaral Apoyos Econdmicos Solicitudes Vinculaciones

Educacidn Salud Recreacidn Participacion Situaciones de Violencia

Actualizar Volver

Figura 2-1: Consulta sujeto de derecho propuesto por SIPI

Este sistema se utiliza en una gran cantidad de centros en el pais. A continuacién, se mencionan
algunos de ellos:

Centros Juveniles

Los Centros Juveniles, ofrecen distintas actividades educativas y recreativas para adolescentes con el
objetivo de promover la socializacién, el apoyo pedagdgico, la capacitacién y/o la insercién laboral.
Estdn abiertos durante todo el afio y cuentan con equipos técnicos multidisciplinarios. Las lineas de
trabajo incluyen actividades educativas, de participacién ciudadana e identidad, actividades artisti-
cas, deportivas, formacién en salud y nutricién.
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Todos los adolescentes de entre 12 y 17 afios puede concurrir a anotarse al Centro Juvenil de su
barrio. Las situaciones de mayor vulnerabilidad son priorizadas. Existen varios centros en Canelones,
Cerro Largo, Durazno, Flores, Florida, Lavalleja, Maldonado, Montevideo, Paysandi, Rio Negro,
Rivera, Rocha, Salto, San José, Soriano y Treinta y Tres [10].

Centros de Atencidn a la Infancia y la Familia

Los Centros de Atencién a la Infancia y la Familia (CAIF), desarrollan una propuesta de atencién de
calidad que apunta a la integralidad, interinstitucionalidad e interdisciplina. Utilizan una metodologia
coherente con los resultados de las investigaciones en relacién a la primera infancia. Se comienza el
abordaje del nifio, nina y la familia desde la gestacidén en conjunto con los servicios de salud.

Semanalmente el Programa de Experiencias Oportunas, dirigido a nifios de 0 y 1 aho, promueve el
desarrollo integral y el fortalecimiento del vinculo con los adultos referentes. Para los nifios de 2 y 3
anos, se realiza una propuesta pedagdgica, basada en las orientaciones definidas en el disefio basico
curricular del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) y el Consejo de Educacién Inicial y Primaria

(CEIP)-ANEP.

En articulacién con ellos, se brinda un programa alimentario nutricional, otro de promocién y cuidado
de la salud, y otro dirigido al desarrollo de las potencialidades de los adultos, en el marco de sus
comunidades. El trabajo en el centro, se complementa con las intervenciones que se realizan en el
hogar [11].

Aldeas Infantiles SOS Uruguay

Internacionalmente, Aldeas Infantiles trabaja en 135 paises y territorios en cooperacién con los
gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades. En Uruguay, brindan sus servicios
en convenio con INAU en los departamentos de Canelones, Florida, Montevideo, Paysandi y Salto.
Su fin es proteger a la nifiez en situacién de riesgo y/o vulnerada en sus derechos. Por esa razén,
diariamente buscan mejorar sus practicas, para lograr los mas altos niveles de proteccién infantil, con
el objetivo de que cada nifio, nifia y adolescente que participe en sus programas, viva y se desarrolle
en un ambiente sano y seguro.

Esta organizacién trabaja de acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): el
interés superior del nifio, nina y adolescente es el elemento central a considerar. Todos los nifos,
nifas y adolescentes tienen derecho a desarrollarse hasta el méximo de sus posibilidades, a recibir
educacién de calidad, a participar y a no ser discriminados [12].
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Otros

Actualmente, INAU se encuentra desarrollando un nuevo sistema para gestionar la informacién de
los NNAJs, el mismo se basa en la plataforma Odoo.

Odoo es un sistema de planificaciéon de recursos empresariales integrado. El sistema cuenta con una
versiéon “comunitaria” de cédigo abierto bajo licencia LGPLv3. Esta licencia fue creada por la Free
Software Foundation y apunta a garantizar la libertad de compartir y modificar el software cubierto
por ella, asegurando que el software es libre para todos sus usuarios. Ademas, el sistema también
tiene una versiéon empresarial bajo licencia comercial, que complementa la edicién comunitaria con
caracteristicas y servicios comerciales [13].

Este sistema brinda una gran cantidad de servicios a nivel industria. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que al ser un software de uso libre, cuenta con limitaciones como ser el uso de sus aplicaciones
ya que para acceder a varias de ellas se debe contar con una cuenta paga.

Este software empresarial es todo en uno, incluye sitio web y comercio electrénico, facturacién,
contabilidad, fabricacidn, gestién de almacenes y proyectos e inventario entre otros.

2.2.2. La Barca

El Hogar La Barca nace en abril de 1985, por iniciativa de un grupo de personas cristianas, como
forma de dar una respuesta a ninos que son internados en instituciones producto de su infancia
vulnerable. En el afo 1999 se elabora un nuevo proyecto, que es aprobado por INAU en el ano
2000. Desde entonces, el hogar trabaja para minimizar la internacién, promover los vinculos fami-
liares y garantizar el goce de los derechos basicos de cada nifio, nifa, adolescente y familia atendidos.

En la actualidad, el hogar desarrolla una diversidad de estrategias complementarias de trabajo social
y educativo, centradas en la singularidad de cada nifio, nifia y adolescente, y en la trama de rela-
ciones que se establecen en su dmbito socio-familiar. Las mismas tienen el objetivo del retorno y/o
sostén del individuo en el nicleo familiar con recursos de diverso orden, que le permitan superar o
minimizar las dificultades que motivan la actuacién institucional [14].

Tuvimos la oportunidad de reunirnos con trabajadores de este centro, para que nos presentaran el
sistema que utilizan para registrar sus datos y poder interactuar con él. En esta instancia, logramos
identificar varios médulos que aportaron informacién valiosa para el HM-Data.

El sistema se divide en varios médulos, de los cuales interesan los siguientes: el médulo que registra
informacién de los NNAJs (ver Figura y el médulo que registra las actividades que brinda el
hogar y los gastos que se realizan para cada actividad. De la interaccién con el sistema concluimos
que es poco amigable desde el punto de vista de la interfaz de usuario, ya que la misma es basica,
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rigida y con colores sobrios. Se debe tener en cuenta que uno de los requerimientos planteados para
el desarrollo de nuestro prototipo, es la amigabilidad para realizar los registros.

El sistema aporté grandes ideas sobre cdmo registrar los datos de los NNAJs. El principal médu-
lo de interés es el que registra la informacién de los NNAJs. Este médulo presenta una serie de
datos relevantes y acotados y, en caso que se desee ver mas detalles, se abre una nueva pestafa
con secciones diferenciadas (Salud, Educacién, Referente, entre otras). Este serd el modelo a seguir
en nuestro prototipo, ya que gran parte de los datos a registrar se comparten con los de este sistema.

Anlocadenios | Documan-{Salud|  Nivel |Sit educ. | Trabajo|Locali-| Ref. 1 Ref. 2 |Dat. Econo. | Situacion |Refarente
lackin educative] actual zacion | (Grp. | JAN(Grp. { JA)] (Grp. [ JA) |(Grp. [ JA)| La Barca

Mathvo derivacion a la Barca (Sdlo los 5 principales molivos)

I Agetaminnto de estrategia nstitucional

~ | Apoyo i I bisquada de smpieo

| Apoyo a la insercion | continuidad educativa *
Apayo al egroso instiucional ﬁ

_ | Ausencla de referancias adultas de sostén

MAnfictn cnn la b
Recarrida an instituciones do protaccion (o). Sistama INALL, Club do Nifios, ate.)

ADMINIETRADOR

La Barca® 2000 - 2020
Vedia 1135 C.P. 12800 Tel: Telefax: (368)2-355-0833

Figura 2-2: Casos propuestos por La Barca

Por otro lado, la Figura [2-3] presenta el médulo de actividades. Se relevé la importancia de contar
con actividades definidas previamente, para las distintas propuestas con el fin de poder agrupar la
informacién y brindar reportes sobre las mismas. Este mddulo se vincula con los médulos de NNAJs y
gastos. Con el médulo de NNAJs, para registrar la asistencia de los NNAJs a las distintas actividades
(esto es algo que vamos a querer implementar en nuestro prototipo), y con el médulo de gastos, en
caso que exista flujo de dinero dentro de la actividad.
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WHA [ Adultos
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| F1-Inicia de ciclos educativos F =
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ADMINISTRADOR

La Barcad 2009 - 2020
Vedia 1138 C.P. 12900 Tel: Telefax: (508)2-355-0833

Figura 2-3: Registro de actividades propuesto por La Barca

En resumen, el sistema que registra la informacién en La Barca es utilizado para varias tareas que
exceden las tareas solicitadas para la implementaciéon de HM-Data. Por lo anterior, se presté especial
atencion en los médulos que nos interesa implementar en nuestro prototipo, y el andlisis realizado
de los mismos fue muy enriquecedor para comenzar a disefiar una solucién.

2.2.3. Unidos

Unidos forma parte del movimiento global Fe y Alegria, que se encuentra en 22 paises, en tres
continentes: América, Africa y Europa [15].

Es un centro educativo ubicado en el barrio Villa Espafiola que promueve el desarrollo integral de
nifios, nifias y adolescentes de bajo nivel socio econémico y alta vulnerabilidad social [1]. Este centro
funciona en contraturno a la educacién formal, brindando apoyo personalizado y procurando atacar
el circulo de pobreza que afecta a las familias de la zona.

Si bien Unidos tiene convenio con INAU, utiliza la herramienta Google DriveE| para almacenar la
informacién de los NNAJs que concurren al mismo y dar seguimiento a las distintas actividades que
proponen.

Las personas encargadas de este centro lograron jerarquizar la informacién en carpetas, dentro de la
herramienta Drive de Google, a las cuales acceden los trabajadores asociados a cada una de ellas.
Dentro de las carpetas diferencian en planillas de ExceE| los datos, reuniones individuales y familiares

2Google Drive: https://www.google.com/intl/es/drive/
3Excel: Hoja de célculo que nos permite manipular datos numéricos y de texto en tablas
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de los NNAJs, actividades con registro de asistencia, entre otros.

2.2.4. Ministerio de Desarrollo Social

El MIDES cuenta con los siguientes cometidos sustantivos entre otros [16]:

= Disefiar, organizar y operar un sistema de informacién social con indicadores relevantes sobre
los grupos poblacionales en situaciones de vulnerabilidad, que permita la adecuada localizacién
del conjunto de politicas y programas sociales nacionales.

= Disefiar, organizar y administrar un sistema de identificacién, seleccién y registro tinico de los
nucleos familiares, o individuos habilitados para acceder a los programas sociales, sujetos a
criterios de objetividad, transparencia, selectividad, temporalidad y respetando el derecho de
privacidad en los datos que asi lo requieran.

El Sistema de Monitoreo y Administracién de Resolucién de Tramites (SMART), utilizado en el
MIDES, tiene como objetivo optimizar el acceso a informacién del proceso de gestién y de los bene-
ficiarios, que permite desarrollar indicadores para evaluar la calidad de los procesos y la focalizacién
de las politicas, entre otros [17].

SMART se divide en 3 grandes mdédulos: Personas, Programas e Informatica. Para nuestro proyecto,
interesa analizar en detalle el médulo Personas.

Este médulo cuenta con cuatro secciones entre las que se destacan: Datos personales y Datos hori-
zonales.

Por un lado, en la seccién Datos personales (Figura [2-4]), al ingresar el documento de identidad de
un individuo, se listan los datos generales, de contacto, del nicleo familiar, las intervenciones y los
tramites realizados dentro del ministerio.
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. Personas Programas Informatica
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|dentidad de género

Fecha nacimiento
Lugar de nacimiento

Apodo
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W

Figura 2-4: Consulta de datos personales propuestos por SMART
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Por otro lado, en la seccion Datos horizontales (Figura[2-5), se muestran los datos de dependencia,
educacidn, situacion laboral, salud, visita, discapacidad, vivienda, transferencia y formularios.

fi; et Sistema de Monitoreo, Administracion y Resolucién de Tramites
4 Soc|

Personas Programas Informatica

14

Datos personales Datos horizontales Atencion a la ciudadania Trayectorias

DATOS HORIZONTALES Datos de

) Documento Fecha de nacimiento: Sexo: Identidad de genero.
Dependencia
~— Visita
Educacion
Paso Fecha Estado Ver solicitud
Situacion Laboral Sin datos

Salud
Nueva solicitud de visita

Visita

Ultima visita

Discapacidad

Vivienda Fecha Visita:
Fecha Critica:

Transferencia Estado:
Franja de ICC:

Formularios
ICC Complementario:

Figura 2-5: Consulta de datos horizontales propuestos por SMART

El sistema cuenta con una interfaz bésica. Los datos se visualizan de forma ordenada, en distintos
cuadros dentro de la pantalla, por lo que resulta facil e intuitivo su uso y el encontrar un dato par-
ticular no parece tarea dificil por cdmo se categoriza la informaciéon. Algo interesante a destacar, es
que este sistema permite ocultar informacién no relevante y da la opcién de poder expandir ciertos
datos en caso que se requieran. En la seccién de Datos horizontales, es importante destacar que se
cuenta con un panel izquierdo, donde se listan las diferentes opciones para ingresar a ver en detalle
los datos de cada seccién.

Una vez analizadas las distintas interfaces, se decidié que es muy dltil e intuitivo contar con este
panel para registrar los datos de los NNAJs en el HM-Data. En vista de que son una gran cantidad
de datos y en principio se van a agrupar por secciones, se consideré que es una buena idea seguir
esta linea de visualizacién y contar con un panel donde clickear las distintas secciones, para luego
visualizar el detalle en la vista sobre la derecha de la pantalla.
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2.3. Evaluacion de sistemas en funcionamiento

2.3.1. Cubrimiento de funcionalidades

En la etapa previa al andlisis, se considera deseable contar con las siguientes funcionalidades basicas:

= Registro de informacién detallada de los NNAJs.

Registro de informacién bésica de los funcionarios del centro.

Registro de informacién de las propuestas que se dictan en el centro.

Agenda de contactos.

Reporteria basica de la informacién almacenada.

La Tabla[2-2] presenta los resultados de cubrimiento de las funcionalidades descriptas anteriormente
para cada uno de los sistemas analizados. Se utilizé una escala de tres niveles, donde el color rojo
representa el resultado de no cubrimiento de la funcionalidad en cuestién, el color Verde representa
cubrimiento total y el Amarillo representa que se desconoce si el sistema cubre o no la funcionalidad.

Para llegar a estos resultados, se llevaron a cabo entrevistas presenciales y/o virtuales, donde los
usuarios de los distintos sistemas interactuaban con los mismos, cual si fuera un dia de trabajo
cotidiano y realizando las tareas habituales. Ademas, se marcaron ciertos flujos especificos con el fin
de completar la tabla de la mejor manera, mientras nosotros observabamos como participantes las
distintas funcionalidades de los sistemas.

SIPI La Barca Desarrollo basado en Odoo | Google Drive SMART

NNAJ

Funcionarios

Propuestas

Agenda

Reportes

Tabla 2-2: Cubrimiento de funcionalidades

El estudio de comparacién se realizé con el fin de lograr visualizar si las funcionalidades descriptas
que son las que en esta etapa se consideran en principio necesarias, estaban cubiertas en su totalidad
por alguno de los sistemas analizados. Se observa que ninguno de los sistemas logra lo anterior, por
lo que no nos sera posible basar nuestro prototipo a construir en un Unico sistema, sino que se van
a tomar ideas de cada sistema, segtin la funcionalidad a implementar.
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2.3.2. Atributos para evaluar los sistemas

Se detalla a continuacién, una serie de atributos utilizados para evaluar los sitemas en funciona-
miento, con el fin de identificar aspectos favorables o faltantes sobre los mismos. La idea es, a partir
de la tabla, conocer qué hace falta hoy en dia en estos sistemas, para agregar en nuestro prototipo
y trabajar de forma éptima para lograr que el mismo cumpla con la mayor cantidad de atributos
elegidos en esta etapa.

La eleccién de atributos se realizé en base a la Tabla de Comparacién para evaluar software [18]
y para cada atributo, se consulté el documento jCémo evaluar y comparar software? [19] (ambos
documentos los brinda AGESIC). Este dtlimo documento sirve de guia, para la comparacién de
soluciones de software tanto propietario como open source.

Seleccionamos un subconjunto de los atributos que se mencionan en la guia, en particular los que
a nuestro entender son los mas relevantes, tenemos las herramientas suficientes como para poder
evaluarlos y aplican a nuestro contexto:

= Funcionalidades: Este atributo es fundamental en el proceso de evalucién. El producto debe
tener, al menos, las funcionalidades basicas definidas en la subseccién anterior.

— Para evaluar este atributo, nos basamos en validar, si la lista de funcionalidades bdasicas
detallada en la subseccién anterior, se cumplia en cada sistema.

= Costos: Los costos son un aspecto fundamental en el proceso de seleccién. Si bien, en general
el software libre no presenta costos de adquisicidn, es importante analizar los costos operati-
vos y de implementacién que implican. Por tanto, es importante considerar todos los costos
relacionados a una determinada solucién, sea libre o propietaria.

— Para evaluar este atributo, separamos el software libre, que es Odoo, del resto de los sis-
temas que son software propietario, a excepcién de Google Drive, que consideramos que no
aplica ya que en principio no conlleva un costo asociado, pero eventualmente por la cantidad
de datos a almacenar, se deberia costear el almacenamiento. Odoo no conlleva costos de ad-
quisiciéon por contar con una versién gratuita, respecto a los demas sistemas, que todos son
propietarios, por lo que adquirirlos sin duda conllevaria un costo asociado.

= Soporte y Mantenimiento: El soporte se encarga de resolver las consultas, a partir de
los inconvenientes surgidos de los usuarios y clientes con el uso del software. En cambio, el
mantenimiento refiere a todas aquellas acciones que realiza un técnico, para prevenir posibles
fallos y mejorar las funciones del software para el futuro. El soporte, focaliza en el usuario y
en la ayuda que se pueda brindar para realizar un correcto uso del sistema, mientras que el
mantenimiento, se enfoca en el funcionamiento y actualizacién del sistema.
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— Para evaluar el soporte y mantenimiento de los distitntos sitemas, se identificé cudles son
las fuentes de soporte y si las mismas son sustentables, asi como también cudn alto es el nivel
de inversion en esfuerzo para los sistemas y la estabilidad de las distintas organizaciones que
mantienen los mismos.

= Escalabilidad: La escalabilidad, en este contexto, refiere a la capacidad del sistema de manejar
un cierto tamano de problema o cantidad de datos.

— Lo ideal para evaluar este atributo seria conocer si hay una herramienta de testing para
cada sistema que pruebe la escalabilidad en los niveles buscados. En vista de que no contamos
con dicha informacidn, nos limitamos a evaluarla bajo nuestros propios criterios y conocimien-
to sobre los sistemas que evaluamos. Algunos, es facil detectar que son escalables, dado que
pertenecen a instituciones del estado, otros como ser Odoo o La Barca creemos que también
lo son, dada la gran cantidad de datos que pueden llegar a manejar a futuro. Para Google
Drive entendemos que este atributo no aplica, mas alld de que es real que puede manejar una
gran cantidad de datos, pero por la operativa del sistema no seria viable.

= Usabilidad: La usabilidad mide la calidad de la interfaz aplicacién-usuario. Una aplicacién con
buena usabilidad permite aprender a usarla en forma rapida y natural.

— Para evaluar este atributo, interactuamos con los sitemas a los que logramos acceder con
credenciales y en los casos en que no, nos limitamos a ver algunas capturas de pantalla, ya que
todos los sistemas cuentan con interfaz de usuario para intentar medir la naturalidad y facilidad
que conlleva su uso. Para realizar lo anterior, nos basamos en la Checklist de Usabilidad [20]
publicada por AGESIC, donde se validan distintos aspectos del sistema. La misma se encuentra
en el Apéndice |B| de este documento.

El desarrollo basado en Odoo, no llegamos a conocerlo a fondo, por lo que en este caso
indicamos que el atributo no aplica.

La Tabla[2-3| presenta los sistemas mencionados anteriormente y los atributos elegidos para evaluar
los mismos.

Para generar la tabla se utilizé una escala de tres niveles, el color Rojo representa el resultado de
no contar con el atributo en cuestidn, el color Verde representa que el atributo se cumple en su
totalidad y el Amarillo representa que el sistema cuenta con el atributo de forma parcial. Por dltimo,
se agrega a la escala elegida el color Gris, que indica, que el atributo no aplica al sistema en cuestién
por lo tanto no es evaluado.
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SIPI

La Barca

Desarrollo basado en Odoo

Google Drive

SMART

Funcionalidades

Costos

Soporte y Mantenimiento

Escalabilidad

Usabilidad

Tabla 2-3: Atributos vs. sistemas

Con la comparacién anterior se busca visualizar para cada sistema analizado, si cumple con los
atributos elegidos anteriormente. Se observa que ninguno logra cumplirlo, sin embargo, el estudio
nos aporta ciertos aspectos a tener en cuenta a la hora de construir nuestro prototipo, si ese fuera
el caso. Es importante poner foco en los sistemas que cumplen con el atributo de usabilidad ya que
es uno de los aspectos mas importantes para el centro. Por esta razén, se recabaron ideas para la
visualizacién de datos, se identificaron flujos sencillos y mensajes de error necesarios para tener una

buena experiencia de usuario.
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2.4. Estudio de herramientas existentes

2.4.1. Odoo

Odooﬂ es un sistema Enterprise Resource Planning (ERP), en espafol "planificacién de recursos
empresariales”, lo que significa, que integra todos los procesos centrales necesarios para operar una
empresa: finanzas, RR. HH, servicios, compras, y mas en un solo sistema.

Para evaluar esta herramienta, nos reunimos con los usuarios que han interactuado y participado
durante el desarrollo del sitio de INAU, para conocer su punto de vista sobre algunos aspectos del
mismo. Mediante la técnica de observacién participante, recolectamos datos cualitativos sobre la
usabilidad del sitio y coincidimos en que completar cierta tarea previamente identificada, les lleva
un tiempo considerablemente mayor al que dichos usuarios consideran éptimo. Luego, los usuarios
indicaron durante las entrevistas, que consideran que Odoo es muy restrictivo en cuanto al disefio
de la herramienta en si. En particular, plantean cierta disconformidad con los siguientes aspectos:
visualizacién de los datos de los NNAJs, nombres no editables que se asigna a las personas que
trabajan en el centro, asi como a quienes asisten, navegabilidad entre las distintas pestafias para
un mismo médulo que resulta exhaustiva y no permite una ruta directa a ciertos lugares de interés,
entre otros.

A lo anterior, debemos agregar ciertos aspectos a considerar en caso de desarrollar el HM-Data sobre
este sistema.

= Precio: En caso de querer contar con todas las funcionalidades disponibles, se debe pagar una
licencia, la misma es por usuario y por médulo instalado.

= Python: Odoo estd desarrollado usando el lenguaje de programacién Python, el equipo no es
idéneo en este lenguaje.

= Implantacién: Se debe realizar la implantacién a nivel local.

= Usabilidad: Odoo viene con un sistema de paquete personalizado, el sistema de herencia puede
ser un desafio. Del mismo modo, el sistema de médulos puede presentar fallas si no se sincroniza
correctamente en el desarrollo web.

= Soporte: Tiene una gran comunidad detrds, pero no cuenta con un soporte especifico por
lo que ante alguna consulta particular que no encontremos en la documentacién, sera dificil
acceder a una respuesta de forma rapida.

*https:/ /www.odoo.com/
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Existen diferentes versiones de Odoo, la versién Enterprise y la version Community. Esta segunda
version, se puede instalar de forma local, se descarga de forma libre y gratuita, ya que es de cédigo
abierto, pero no todos los médulos que forman parte del ecosistema de Odoo estan incluidos en la
misma. Para tener acceso a ellos, se debe recurrir a la versién Enterprise comprando una licencia.
De las diferencias existentes, cabe destacar que en la version Community no estd incluido el soporte,
tampoco el hospedaje, ni la actualizacién de las versiones, no cuenta con soporte para smartphone,
ni cuenta con todas las opciones de personalizacién disponibles.

Por lo antes mencionado, es que creemos que este sistema no aplica como solucién en nuestro
contexto, ya que no cumple especificamente con los requerimientos solicitados por quienes seran los
beneficiarios del prototipo. Ademas, consideramos que seria un gran desafio para el centro, mante-
ner operativo el prototipo a futuro ya que en cierta etapa, el equipo se desvinculara del proyecto y
sera responsabilidad del centro encontrar un usuario preparado en el ambito tecnoldgico, para lograr
mantener actualizado el prototipo respecto a los cambios o inconvenientes que puedan surgir.

Cabe mencionar algunos de los proyectos que fueron ejecutados sobre la herramienta Odoo, para
tener referencia del uso que se le ha brindado a la misma a nivel pais [21].

= Ministerio de Relaciones Exteriores: GRPF|y funcionalidad especifica.

= Universidad Tecnolégica del Uruguay: GRP.

= INAU: Registro de entidades y partidas de fondos, presupuestos y responsabilidad.
s CFE: Educacién - Registro, gestion de estudiantes, carreras.

= INR - Ministerio del Interior: gestién de la formaciéon y RRHH médulos.

= MIDES: Implementacién de solucién INAU (contratos).

= URSEA: Sistema de Gestidn Integrado con interfaces BPM.

= INISA: GRP completo (Express) - sin espacios.

= MTSS: GRP completo.

= MSP: GRP completo.

SGRP: Sistema integral de gestién destinado a satisfacer las necesidades y requerimientos de organizaciones del
sector publico.
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2.4.2. Implementacién propia

A continuacion, se detallan las herramientas investigadas, en caso que se decida realizar un desarrollo
a medida del prototipo.

NodelJs

NodelJs, es un entorno de tiempo de ejecucién multiplataforma, de cédigo abierto, que se basa en
el motor de JavaScript de Google Chrome. NodelJs, se usa para desarrollar aplicaciones de red y de
servidor rapidas y escalables. Las aplicaciones estan escritas en JavaScript y funcionan a la perfeccién
en el entorno de tiempo de ejecucién de Nodels en Mac OS, Windows y Linux.

Al usar NodeJs como entorno de ejecucién para el back end de una aplicacién web, JavaScript se
convierte en el lenguaje principal para toda la pila web. Al mantener un solo tipo de lenguaje para
el desarrollo, los programadores reducen al minimo la necesidad de duplicacién de cédigo entre el
navegador y el servidor, simplificando el proceso de desarrollo y el tiempo necesario para el mismo
[22].

NodelJs cuenta con las siguientes caracteristicas:

= Escalable: NodeJS tiene una serie de funciones integradas que lo convierten en una herramienta
poderosa para manejar cualquier nimero de usuarios y consultas [23].

= Velocidad: NodeJS esta completamente basado en JavaScript, lo que lo hace liviano y rapido
con procesamiento e incrementos [23].

= Flexible: Tiene una serie de APl integradas que permiten una gran cantidad de funcionalidades
[23].

= Desarrollo multiplataforma: NodelS es compatible con iOS, Android y web. Esto lo convierte
en una herramienta poderosa para crear una sola aplicacién con soporte multiplataforma [22].

= Soporte: Existe una comunidad de desarrolladores con mentalidad opensource y software libre,
experimentados, con mdédulos ya desarrollados y con la intencién de facilitar el desarrollo de
portales y aplicaciones web [24].
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ReactlJs

RectJs, es una biblioteca de JavaScript para crear interfaces de usuario, creada por Facebook. Hace
uso de JSX, una extensién de sintaxis de JavaScript, que se utiliza para describir cémo deberia
verse la interfaz de usuario. Estd basado en componentes, entidades encapsuladas que administran
su propio estado y que permiten componer interfaces de usuario complejas.

Los desarrolladores estan a cargo del flujo de la aplicacién, hasta el punto que se puede convertir
la biblioteca en un marco de tamafio personalizado y es posible elegir dénde y cudndo llamar a la
biblioteca e integrarse con ella [25].

NodeJs + ReactJs

NodeJS se considera un entorno de back end perfecto de React)S debido a sus excelentes carac-
teristicas compatibles. Tanto las bibliotecas de front end como las de back end utilizan el mismo
lenguaje JavaScript que les permite desarrollar aplicaciones modernas.

Los desarrolladores, a menudo optan por usar ReactJS en combinaciéon con Nodels para construir
componentes de interfaz de usuario reutilizables. ReactJs, se usa a menudo como view en MVCE]
porque usa un DOM virtuaﬂ de JavaScript, que es mas rapido que un DOM ordinario [25]. Esto
permite un modelo de programacién mas simple que ofrece un mejor rendimiento. Ademas, a pesar
de estar disefiado para ser utilizado en un navegador, también se puede representar en un servidor
utilizando NodelJs. Los patrones de datos y componentes de ReactJS ayudan a mantener aplicacio-
nes grandes y a mejorar la legibilidad en todos los dispositivos.

Angular

Angular es una plataforma de desarrollo, creada por Google. Utiliza Typecript, un superconjunto
escrito de JavaScript y proporciona una estructura definida. Da casi ninguna flexibilidad, lo que
implica también, menos espacio para errores [26].

NodelJs + Angular

La gran ventaja de combinar NodeJs con Angular es que se plantean metodologias de desarrollo
rdpido, basadas en un sélo lenguaje de programacién, tanto en cliente como en servidor: Javascript.
Se gestionan facilmente paquetes y p/uginsﬂ ya desarrollados, gracias a npm el sistema de gestién
de paquetes por defecto para NodeJs. De esta manera, se optimizan tiempos de programacion.

5MVC: Modelo vista controlador
“DOM Virtual: una representacién virtual de la interfaz de usuario en la memoria.
8Plugin: Complemento.
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ReactJs vs. Angular

En la Tabla[2-4] se detallan las principales diferencias entre ReactJs y Angular.

REACTIS ANGULAR
Muchas herramientas son de primera mano, por lo
Curva de aprendizaje mas facil. que, por lo general, no es dificil encontrar lo que se
necesita.

Mas rendimiento que Angular, debido al paquete |Funciona mejor en dispositivos moéviles con menos

de cédigo mas pequefio. memoria

Componentes mas faciles de reutilizar, lo que Algunas caracteristicas, como inyeccion de
conduce a practicas de codificacién optimizadas, |dependencias, fabrica, etc. pueden ser dificiles de
rendimiento constante, alta calidad y entender para los desarrolladores de aplicaciones
mantenimiento mas sencillo. tradicionales.

Dificil de integrar con soluciones de terceros, en

Componentes funcionales. .
Caso gue sea necesario.

Al no ser un marco completo, se basa en la
experiencia en ingenieria.

Demasiada flexibilidad. Desde el principio exige
una planificacion cuidadosa de las decisiones
claves.

Tabla 2-4: ReactJs vs. Angular
Resumen

Dado el enfoque mas flexible de ReactJs para la creacién y reutilizacién de componentes, el alcance y
los objetivos que queremos lograr con este prototipo, y la experiencia del equipo con esta biblioteca,
se decidié que en caso de construir el prototipo a medida, el mismo se desarrollard utilizando NodelJs
junto con ReactJs.



Capitulo 3
Analisis

El objetivo de este capitulo es especificar los requerimientos del sistema, con el fin de comprender
las funcionalidades que debe proveer el mismo. En principio, se presenta un estudio de factibilidad
basico, con el fin de saber si es viable implementar un prototipo del sistema. Una vez concluido
el estudio, se detallan las técnicas utilizadas durante el relevamiento y andlisis de requerimientos
funcionales y no funcionales.

3.1. Estudio de factibilidad

Se realizé un estudio de factibilidad con el objetivo de analizar, si es posible implementar el prototipo
en cuestion, dadas las restricciones existentes como ser calendario, presupuesto, tecnologia, entre
otras.

Los principales objetivos que se esperan cumplir implementando el prototipo son:

= Reducir errores y lograr una mayor precisién en los procesos que se llevan a cabo en el centro.

Integrar todas las dreas del centro, basicamente centralizar toda la informacién.

Mejorar el servicio que se brinda a los NNAJs.

Acelerar el proceso de recopilacién de datos.

Reducir el tiempo de ejecucién de las tareas para los funcionarios del centro.

Automatizar procedimientos que al dia de hoy se realizan de forma manual.
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El estudio de factibilidad se centra en cuatro dreas de interés [27]:

Factibilidad Operacional

Respecto a si el prototipo a construir es factible operacionalmente, resulta sencillo responder, ya
que este proyecto se lleva a cabo debido a que el centro es quien presenta y solicita el mismo.

Se consideraron los siguientes aspectos para concluir que es factible operacionalmente la utilizacién
del prototipo va a ser sencilla y de facil aprendizaje y, en un fututo, se espera coordinar reuniones
donde poder presentar el prototipo para que los usuarios comiencen a familiarizarse con el mismo y
no se resistan a él.

Factibilidad Técnica

Respecto a si es factible técnicamente, concluimos que si. El equipo esta capacitado, disponible y
enfocado a este proyecto, ademas cuenta con las capacidades técnicas requeridas para disefiar e
implementar el prototipo.

Factibilidad Temporal
Dados los afos de experiencia de los integrantes del equipo en desarrollo de software, consideramos
razonable el plazo planteado para la entrega del proyecto.

Factibilidad Econémica

En este punto, se podria incluir un andlisis de costo y beneficios con el propdsito de validar la fac-
tibilidad econémica. Por un lado tenemos los beneficios identificados, los mismos se corresponden
con los objetivos planteados al realizar el estudio, entre ellos: reduccién de errores, mejora operativa,
mejor calidad en los datos, mayor disponibilidad de informacién en tiempo y forma. Respecto a los
costos, entendemos que el Unico asociado, seria el que implica donde alojar el prototipo. Por lo
anterior, es que concluimos que la implementacién esta debidamente justificada.

Conclusion: Se determind que el prototipo puede ser realizado, es posible implementarlo con las
restricciones planteadas y se justifica su desarrollo.

3.2. Requerimientos

Después del estudio de factibilidad inicial, la siguiente etapa del proceso de ingenieria de requeri-
mientos, es la adquisicién y el anélisis de los mismos.

Los requerimientos de un sistema son descripciones de lo que deberia hacer el sistema, los servicios
que provee y las reestricciones en su operacién [28]. Para lograr especificar los requerimientos, se
llevaron a cabo una serie de actividades, entre ellas:
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= Estudiar el dominio del problema, con el objetivo de lograr comunicarnos de forma eficaz con
quienes serdn los usuarios del prototipo a implementar, comprender sus necesidades y lograr
proponer una solucién adecuada.

= |dentificar aspectos positivos y negativos de la situacidon actual, con el objetivo de hacer
explicitos, qué aspectos funcionan correctamente y cudles no. Para eso, nos basamos en el
anilisis de los sistemas presentados en el capitulo [2] Los aspectos negativos identificados, nos
ofrecen la posibilidad de evitar que ocurran en el prototipo a desarrollar.

= Estudiar el contexto en que nos encontramos, con el fin de comprender la situacién y pro-
blemdtica actual, especialmente los procesos dentro del centro. Independientemente de que los
procesos en la actualidad son manuales, nos resulté fundamental este punto, para entender en
qué contexto se le dard uso al prototipo y promover posibles mejoras a los procesos existentes.

= Obtener y documentar las necesidades de los trabajadores del centro.

3.2.1. Relevamiento

Para llevar a cabo la obtencién de requerimientos, se utilizaron las siguientes técnicas [28]:

= Entrevistas con los referentes del centro

Durante varios meses se llevaron a cabo una serie de entrevistas virtuales y presenciales con los
referentes del centro, de las cuales surgié la primera version del documento de requerimientos
mediante un trabajo colectivo. Se repasaron los procedimientos y actividades que realiza el
centro, asi como también los datos que se guardarian en el sistema, para entender para qué
y por qué se registraba dicha informacidn. Se plantearon mejoras, en la forma de registro de
datos, se trabajé sobre registrar nueva informacién y contar con la posibilidad de interactuar
con otros sistemas, entre otros.

= Investigacion de antecedentes

Se analizaron distintos documentos provistos por los referentes del centro, los cuales nos
permitieron terminar de comprender la estructura de los datos, el por qué del registro de los
mismos y basicamente, comprender el modelo de trabajo que hay detras del centro.

= Analisis de las interfaces de sistemas similares

Mediante la interaccién con los sistemas similares en funcionamiento, logramos detectar ciertas
caracteristicas deseables con las que nos gustaria contar en nuestro prototipo. Como aspecto
positivo, se desea que el prototipo cuente con la gestidon de alertas de vencimiento de docu-
mentos. Por otro lado, se descartaron ciertas vistas, en cuanto a la forma de mostrar datos
particulares al usuario.
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m Analisis de documentacion de sistemas similares

Del analisis de la documentacion de los sistemas similares se recolecté informacidn valiosa sobre
qué datos es necesario registrar, si es viable contar con un prototipo de médulos independientes,
clarificamos la dependencia de los datos, la calidad de los mismos y la magnitud que se maneja.

= Tormenta de ideas

Una vez que nos sentimos parte del contexto y entendimos cémo funciona el CEC-HM, comen-
zamos a aplicar esta técnica dentro del equipo, para luego transmitir las distintas propuestas
a los referentes del centro con el fin de buscar aspectos de mejora, incorporar nuevas funcio-
nalidades o pensar en hacer uso de herramientas externas, para llevar a cabo ciertas tareas.

= Prototipado

A lo largo de los meses, se fueron presentando a los referentes del centro distintos prototipos,
con el objetivo de clarificar ciertos requerimientos y dar la posibilidad de apreciar lo que seria la
interfaz de usuario, o cierto flujo para una funcionalidad dada. Esta técnica, nos permitié contar
con feedback temprano y asi mitigar el riesgo de cambios una vez implementada la solucién. Se
disefaron distintos prototipos, desde bocetos rapidos, pantallas detalladas e incluso porciones
completas de funcionalidades, para conocer si la idea de ellos coincidia con la nuestra. Esta
técnica, nos permitié responder preguntas, resolver incertidumbres y mejorar la calidad de los
requerimientos relevados.

3.2.2. Usuarios

El sistema estd destinado a todas las personas que trabajan como educadores dentro del centro.
Se determind que el acceso a la informacién dependerd del rol asignado al usuario. Para ello, se
implementd un modelo de roles, dentro de los cuales se identificaron:

= Administrador: Puede realizar todo tipo de acciones. Es el encargado de gestionar los usuarios
y ademds de habilitar a otros usuarios para la visualizacién, modificacién y eliminacién de los
datos.

» Educador: Este usuario puede visualizar todos los datos almacenados en el prototipo y tiene
permisos para crear y editar Unicamente los datos asociados a la propuesta a la cual estd
asignado como educador.

3.2.3. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que el sistema deberia proveer,
cémo el sistema deberia reaccionar a una entrada particular y cémo deberia comportarse en deter-
minada situacién [28].
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3.2.3.1. Manejo de usuarios

A los efectos de poder resaltar las medidas de control en el prototipo, se dispone que sélo podran
acceder al prototipo, las personas que se desempeiien como educadores o coordinadores dentro del
centro. Estos individuos, serdn quienes contardn con credenciales y los permisos necesarios para
acceder a HM-Data. De esta forma, se limita el acceso a la informacién y se puede precisar quiénes
son los conocedores de los datos almacenados.

Se permitird a los administradores, dar de alta un usuario e ingresar la informacién de los mismos. El
usuario podra visualizar y modificar la informacién a la cual tenga acceso. Asimismo, podra modificar
su contrasefa de acceso al sitio cuando lo desee.

3.2.3.2. Manejo de NNAJs

Los NNAJs registrados en el sistema son quienes concurren al centro. Hay tres estados posibles para
ellos:

= Preinscriptos: son quienes ain no estan asignados a ninguna propuesta existente.
= Inscriptos: son quienes estan asignados al menos a una propuesta.

= Egresados: son quienes participaron de alguna propuesta en el centro y ya no asisten mds al
mismo.

El prototipo permitird dar de alta un NNAJ y modificar los datos de los mismos. Ademas, se listaran
los NNAJs con la informacién que se considera relevante. Se visualizaran tres listas, dependiendo
del estado del NNAJ dentro del centro.

3.2.3.3. Manejo de propuestas

Las propuestas estdn predefinidas en el prototipo. EI Hogar Marista, cuenta actualmente con una
serie de iniciativas que dan respuesta a la realidad en la que se encuentra inserto. Interviene en
diversas dreas (infancia, adolescentes, jévenes y comunitaria), con distintas propuestas y programas
que funcionan al interior de cada una de ellas. Las propuestas existentes son:

= Infancia: Los diferentes programas del area de Infancia implican el trabajo directo con ninos y
ninas entre los 6 y los 14 afios de edad. Se desarrollan en dos turnos: manana y tarde.

= Infancia expresion: Propuesta con modalidad de taller semanal, en el que se acompaia a las
nifas y nifios en el desarrollo de la dimensién artistica-expresiva.

= Pastoral preadolescentes: Este espacio presenta una modalidad semanal y estd destinado a
nifios y ninas entre 10 y 12 afos, a quienes se acompafa en su camino de encuentro con
Jesls. Este proyecto invita a quienes participan de las demds propuestas del Hogar, pero se
extiende también a todos aquellos ninos y ninas de la comunidad que deseen participar.
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= Adolescentes: En el drea de Adolescentes, se acompaiia de forma directa a adolescentes entre
13 y 17 anos de edad, funcionando en talleres con determinado énfasis.

= Jévenes: Este grupo estd integrado por jévenes mayores de 18 afios, quienes en un proceso
de construccién colectiva y auténoma deciden conformarse como grupo en clave de servicio,
abiertos a la comunidad de la que son parte.

= Social y comunitario: Se acompafia a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, junto a sus
familias, en el contexto en el que viven. Por lo tanto, el trabajo con las familias, en el barrio
y con otras instituciones es inherente al Centro Educativo Comunitario.

Este médulo registra la planificacién de actividades que se dictan dentro de cada propuesta a lo
largo del tiempo, las actividades en si y las reuniones de equipos realizadas con sus datos correspon-
dientes. Ademas, para cada dia calendario, se permite hacer un control de asistencia a los NNAJs
por propuesta. Cada actividad se asocia a una propuesta y la misma a un color, con el fin de poder
distinguir, para una propuesta, cudles son las actividades asociadas en el calendario.

El sistema debe permitir dar de alta, modificar y eliminar una actividad dentro de una propuesta
especifica. Adicionalmente, existird una vista de calendario, donde se debe permitir visualizar todas
las actividades y controles de asistencia realizados, ambos, asociados a una propuesta especifica.

En este mismo mddulo, se permite dar de alta, modificar y eliminar los datos de una planificacién y
de reuniones de equipo, asociadas a una propuesta.

Dentro de la vista de calendario, el sistema debe permitir controlar la asistencia al centro de los
NNAJs para un dia en particular.

3.2.3.4. Manejo de acompainamientos

El sistema, debe permitir dar de alta, modificar y eliminar un acompafiamiento. Se debe seleccionar
la familia a la que se va a acompafiar, o en caso que sea un acompanamiento a un NNAJ, se debe
seleccionar al mismo dentro de la familia de la que es miembro. Para el acompafamiento se debe
indicar la cantidad de encuentros que van a realizarse con la familia, o el NNAJ en cuestion.

3.2.3.5. Manejo de agenda

Se solicité que el sistema contara con una agenda de contactos independiente a los datos de usuarios
y NNAJs registrados. El uso de la agenda es especifico para registrar datos de terceros, empresas
con las que se trabaja en conjunto y locales comerciales, entre otros.

El sistema debe permitir dar de alta, modificar y eliminar los datos de un contacto dentro de la
agenda. Ademas, se permite listar todos los contactos almacenados.
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3.2.3.6. Otros

Alertas de vencimiento: El sistema, debe alertar en casos de vencimiento de documentacién aso-
ciada a un NNAJ. Para ello, donde se listan los NNAJs, se debe visualizar un mensaje en la fila del
NNAJ, indicando que posee un documento vencido y cudl es. Si los documentos estdan a 30 dias de
vencer, el prototipo mostrard un mensaje indicando que el documento estd préximo a vencer, para
dar alerta de la situacion.

Generacion de reportes: El prototipo, debe permitir a los usuarios extraer reportes de la informa-
cién almacenada.

Trazabilidad: Quedara registro de los datos modificados en el sistema, el momento en que fueron
modificados y el usuario que realizé dichos cambios, con el fin de contar con un mayor control sobre
la informacién.

3.2.4. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, son restricciones a los servicios, o funciones provistas por el
sistema, como ser restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo, estandares, entre otros
[28].

3.2.4.1. Confidencialidad

La informacién manejada por el prototipo esta protegida de acceso no autorizado y divulgacion.

3.2.4.2. Integridad

La informacién manejada por el prototipo sera objeto de cuidadosa proteccién contra estados incon-
sistentes.

3.2.4.3. Usabilidad

El sistema debe ser intuitivo y debe brindar una experiencia de uso rapida, sencilla y natural al
usuario.

3.2.4.4. Concurrencia

El sistema debe soportar el uso concurrente de al menos 5 usuarios.

3.2.4.5. Compatibilidad

El sistema debe funcionar de forma correcta en navegadores Chrome y Firefox.
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3.2.4.6. Diseio responsive

El sistema debe contar con diseiio responsive para dispositivos méviles.

3.2.5. Historias de usuario

En las Figuras y[3-2] se presentan las historias de usuario (HU), Alta planificacién y Alta NNAJ
respectivamente. Consideramos que estas historias son las mas relevantes del sistema, por lo que
se ilustran en este capitulo y se describen detalladamente. El documento completo de historias de

usuario se encuentra especificado en el Apéndice [C]

Historia de Usuario

Nombre: Alta planificacién

Actores: Administrador, Educador

Descripcion: Como usuario quiero dar de alta una planificacién dentro de una
propuesta para llevar un registro de la misma.

- Fecha

son no vacios.

- Materiales
- Pendientes

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

- Planificacion

Se debe indicar el rango de fecha de la planificacién
Para cada planificacién los campos:

De forma opcional se pueden completar los campos:

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida

- Alguno de los campos obligatorios no esta completo
- El sistema no registra la planificacion

Si alguno de los campos no esta completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

Figura 3-1: HU - Alta planificacién

3 Anilisis




3.2 Requerimientos

37

Historia de Usuario

Nombre: Alta NMNAJ

Descripcidn: Como administrador quiero dar de alta un nuevo NNAJ en el sistema
para llevar un registro de sus datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
- Nombre y Apellido
- Propuestafs a la que se encuentra asignado
- Fecha de Nacimiento
- Cédula de identidad u otro documento
- Centro educativo al que concurre
- Turno en el centro educativo
- Direccién
- Teléfono/s
- MNombre del padre, madre o referente
- Observaciones
50N No vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Fecha de ingreso
- Fecha de egreso
- Motivo de egreso
- Fecha de vencimiento Cédula de identidad
- Imagenes Cédula de Identidad
- Lugar de Nacimiento
- 5Sexo
- Descripcion del NNAJ por educador referente

Salud:
- Imagenes Carné de Control
- Fecha de vencimiento Carné de Control
- Imagenes Certificado Aptitud Fisica
- Fecha de vencimiento Certificado Aptitud Fisica
- Imagenes Vacunas
- Fecha de vencimiento Vacunas
- Proveedor de Salud
- Centro de Asistencia
- Emergencia Maovil
- Antecedentes relevantes
- Alergias y Tratamientos
- Afecciones Cronicas
- Comentarios

Se agregan como opcionales los siguientes datos diferenciados por seccién:
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Educacidn:
- Ultimo afio aprobado
- Afo que cursa
- Archivo de Calificaciones
- Asistencia a Comedor (5i/No)
- Dificultades de aprendizaje (Si/No)
- Comentarios

Grupo Familiar:
- Numero de Familia
- Vinculo
- Nombre y Apellido
- Cédula de identidad u otro documento
- Fecha de Nacimiento
- Referente del NNAJ (Si/Mo)
- Teléfono
- Educacion Formal
- Estado Laboral
- Informacidn relevante de salud
- Beneficios Sociales
- Fecha de vencimiento Beneficios Sociales
- Estado Civil
- Proveedor de Salud
- Email
- Comentarios

Vivienda:
- Tipo de vivienda
- Caracteristicas
- Propietario/Inguilino/Ocupante/Otro
- Comentarios

Vulneracion de derechos:
- Situaciones de violencia fisica y/o psicologica
- Consumo de sustancias
- Presuncidn de Trabajo Infantil
- Presuncion de Explotacion Sexual
- Presuncidn de Trata de Personas
- Presuncién de Abuso Sexual
- Dificultades en las capacidades de cuidado
- Otros

Criterio de Aceptacion 2: Alta fallida

- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- Elsisterna no registra el usuario

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los

campos obligatorios y los marca con *.

Figura 3-2: HU - Alta NNAJ



Capitulo 4

So

lucion propuesta

El siguiente capitulo tiene como objetivo describir la solucién propuesta para abordar los requeri-

mientos identificados.

4.1.

Descripcion general

A la luz de lo expuesto, se plantea desarrollar un sistema que se divide en seis médulos:

NNAJ: Médulo responsable de registrar todos los datos asociados a los NNAJs que concurren
al centro. Los mismos se clasifican en, Preinscriptos, Inscriptos y Egresados. Un NNAJ, estd
en estado Inscripto una vez que tiene al menos una propuesta asignada.

Propuestas: Mddulo responsable de registrar y dar seguimiento a las distintas actividades que
ofrece el centro. Se permite realizar una planificacién para un rango de fechas, diferenciando
los datos por dia, dentro del rango definido. Luego, se cuenta con una vista a modo de resumen
de la planificacién dentro del rango. Para cada actividad, es posible asignar un presupuesto
en caso que sea necesario y se cuenta con un registro de ingreso/egreso de dinero y rubros en
que se destina el mismo. También se registran las reuniones de equipo de educadores, para las
propuestas existentes.

Acompanamiento: Mdédulo responsable de registrar y dar seguimiento a los distintos en-
cuentros de un acompafiamiento. El acompafiamiento puede ser familiar (participan todos los
miembros de una familia), o particular a un NNAJ. Para cada acompafiamiento se define una
cantidad de encuentros a realizar y para cada uno de estos se detallan los datos a registrar,
una vez que fueron llevados a cabo por el educador referente.

Institucional: Mdédulo responsable de registrar los datos asociados a los usuarios que trabajan
dentro del centro. Para cada usuario se indica si va a ser un usuario activo en el sistema (cuenta
con credenciales para acceder) o, en caso contrario, si es un trabajador del centro que no va
a hacer uso de éste.
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= Agenda: Mdédulo responsable de registrar los datos de contactos internos/externos con los
que se desee contar.

= Reportes: Mddulo responsable de la extraccion de reportes relacionados con los NNAJs,
planificaciones, reuniones de equipo y actividades del centro.

En el Apéndice [D| se encuentra el diagrama de Gantt de la ejecucién real del proyecto.

4.1.1. Modelo de dominio

En la Figura [4-1] se presenta el modelo de dominio simplifado. El modelo de dominio completo se
encuentra en el Apéndice [E]
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Acompafamiento

Encuentro

Realiza-1..*——p —1

‘ Tiene

1 D

Educador
Actividad
;l_ 1.5
Dicta
‘ Log
1% Compuesta por
A J
Propuesta
— 1. Planificacién
L17Conlleva unal..*’
Agenda
1..% Esta asignado a. 1
e pasa
1%
NNAJ
Lista
Miembro
. ‘ Agrup: LA
. g e
1—Formada por- " 1

Pertenece

Grupo Familiar

Dado un NNAJ asignado a una propuesta cuya lista se pasa en una 0.[1

fecha determinada, dicho NNAJ forma parte de esa lista si el mismo —

asistio en esa fecha.

Figura 4-1: Modelo de dominio simplificado
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4.1.2. Arquitectura

La arquitectura del back end, es una arquitectura basada en capas. En nuestro prototipo identifica-
mos tres: Servicios, Légica y Acceso a Datos. En la Figura[4-2]se presenta un diagrama de la misma.

l 2] 2] 2 ]

View Layer —O)— Service Layer —O)— Business Layer —O)— Data Access Layer —QO,

Figura 4-2: Diagrama de arquitectura

Capa de Servicios

La capa de Servicios es la responsable de exponer los diferentes servicios necesarios para el correcto
funcionamiento del frontend. Todos estos servicios, antes de comunicarse con la capa Ldgica, eje-
cutan un conjunto de controles, que nos garantizan que el usuario se encuentre en todo momento
autenticado y autorizado para realizar la operacién solicitada (esto dltimo basandonos en el sistema
de roles disefiado para el centro).

La comunicacién con la capa Ldgica, se realiza a través de una interfaz, que nos permite desacoplar
las diferentes necesidades del negocio de una implementacién particular.

Capa Légica

La capa Légica es la responsable de recolectar la informacién necesaria para satisfacer las diferentes
peticiones realizadas por los usuarios. Ademds de comunicarse con la capa de acceso a datos, tam-
bién se encarga de realizar validaciones que la misma no puede realizar, mediante el uso de librerias,
logra implementar buenas practicas de seguridad, como ser la sanitizacién de todo inputE] de usuario
que use el sistema.

Capa de Acceso a Datos

La dltima capa es la responsable de implementar el modelo de datos que nuestro sistema maneja,
ademas de ser la conexién entre el back end y la base de datos.

Ynput: Conjunto de datos que se introducen en un sistema o un programa informatico.
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4.1.3. Diagrama de la solucién

En la Figura [4-3] se ilustra un diagrama de distribucién, con las tecnologias que se utilizaron para
desarrollar cada componente de la arquitectura.

Web Server Database
Express | J§ " mongoDB
React.JS Express.JS Node.JS MongoDB

Figura 4-3: Diagrama de la solucién con las tecnologias utilizadas

En la préxima seccidn, se explica en detalle, cada uno de estos componentes y las tecnologias que
se usaron para desarrollarlos.

4.2. Implementacion

Para la implementacion del prototipo, se tuvo en cuenta la especificacion de requerimientos men-
cionados en el Capitulo [3]

La implementacioén, se divide principalmente en dos grandes partes, por un lado el back end, y por
otro el front end. El back end, esta desarrollado en Nodle]y expone un API REST que se encarga
de manejar y ejecutar la légica de la aplicacién. El front end, es accedido directamente por el usuario
y es el encargado de convertir los datos que provee el back end en la interfaz gréfica, de forma que
el usuario pueda interactuar y visualizar la informacién almacenada.

4.2.1. Front end

El componente de front end es la capa de presentacion. Su propdsito es presentar al usuario la
informacién de manera organizada y amigable. Gracias a este componente, el usuario puede acceder
a todas las funcionalidades que el prototipo provee.

Para el desarrollo del front end se utilizd la libreria React en conjunto con las siguientes librerias:

= Material Ul [29]: libreria robusta y personalizable, que permite crear sistemas de disefio y
desarrollar aplicaciones React mas rapido. Esta libreria fue utilizada para crear la interfaz de

2NodelJs: Entorno de ejecucién de Javascript para la capa del servidor.
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usuario. Los componentes de Material Ul funcionan de forma aislada, son autosuficientes y
solo inyectan los estilos que se necesitan mostrar. No se basa en ninguna hoja de estilo global.

= Axios [30]: libreria que permite crear solicitudes HTTP y gestionar sus respuestas.

React

React es una biblioteca de JavaScript open source, para construir interfaces de usuario [25]. Es man-
tenida por Facebook, junto con la comunidad de desarrolladores. Es utilizada por empresas lideres,
como Apple, Paypal, Netflix, entre otras. Es de uso simple, declarativa, facil de combinar y se basa
en el patrén de disefio MV

Las caracteristicas por las que se eligié esta biblioteca para el desarrollo del front end son las
siguientes:

= Permite crear interfaces de usuario interactivas de una manera simple.

= Gracias al disefio de vistas simples para cada estado de la aplicacién, logra actualizar y rende-
rizar los componentes necesarios, siempre que la informaciéon cambie.

= Permite escribir cédigo predecible y facil de depurar.

= Permite construir componentes encapsulados, que manejan su propio estado, dejandolos fuera
del DOM

A continuacidn, se listan las principales vistas implementadas en el front end:
Login

Esta vista, se observa en la Figura [4-4]y permite a un usuario iniciar sesién en HM-Data. Contiene
un formulario donde se debe completar el campo e-mail y contrasena, para validar estos datos con-
tra el servidor. En caso que los datos sean correctos, se permite el acceso al sistema, se guarda el
token JWT[| devuelto por el back end para futuras solicitudes y se redirecciona al usuario a la vista
home del sistema, la cual se visualiza en la Figura[4-5] En caso que los datos no sean correctos, se
despliega un mensaje descriptivo del error.

3MVC o Modelo Vista Controlador: Arquitectura de software que permite organizar las partes de una aplicacién
en tres componentes: datos, interfaz de usuario y ldgica.

4DOM o Document Object Model: Estructura interna de un documento HTML.

5JWT o JSON Web Tokens: credenciales que otorgan acceso a los recursos
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@

CEC - HOGAR MARISTA

|

'

INGRESAR

Figura 4-4: Login
Home

La Figura [4-5] presenta la home o péagina de inicio, es la entrada principal al sistema. Esta pagina
muestra al usuario todos los mdédulos disponibles.

@M CEC- HOGAR MARISTA

ADMINUSER@GMAILLCOM &[>

pr i

D ) e | e e
S

Figura 4-5: Home

I PROPUESTAS
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Listar usuarios

La Figura [4-6] presenta al usuario la informacién personal de todos los usuarios registrados en el
sistema. Ademds se le permite editar y eliminar esta informacién, dependiendo del rol que tenga

asignado.

A

HM  CEC - HOGAR MARISTA

INSTITUCIONAL

Biisqueda por nc

NOMBRE

Rodrigo
Lujambio

Mathias

Balduvino

Agustina
Arismendi

Test user

Test User Dos

Perfil usuario

EMAIL

rodrigolujambio@gmail.com

mathib73@gmail.com

ag.arismendil7@gmail.com

testuser@gmail.com

testuser2@hotmail.com

TELEFONO

099999999

123456789

098888888

098838888

099077217

ADMINUSER@GMAILCOM @ [#

. r . & + AGREGAR

ROL PROPUESTAS

Coordinador Infancia - Mafiana, Infancia - Tarde, Infancia - Expresién, Pastoral 4 [ ]
Preadolescente, Adolescentes, Jévenes, Social y Comunitario,

Acompafiamiento

Coordinador, Pastoral Infancia - Tarde, Pastoral Preadolescente, Adolescentes 7 [ ]
Coordinador, Educador, Pastoral, Jévenes, Infancia - Tarde, Adolescentes, Social y Comunitario, Pastoral Ve [ ]
Referente Familiar, Administrador, Preadolescente, Infancia - Expresion, Infancia - Mafiana

Mantenimiento

Subcoordinador, Pastoral, Educador Infancia - Tarde, Pastoral Preadolescente, Jévenes 7

Educador Infancia - Expresién s (]

Figura 4-6: Listar usuarios

En esta vista se visualizan todos los datos asociados a un usuario en particular. Ademds, en caso
de contar con los permisos necesarios, también se podran editar los mismos. La ficha del perfil del
usuario, se observa en la Figura [4-7]

AN CEC- HOGAR MARISTA

ADMINUSER@GMAILCOM @ [&

Cl: 4691011-2

Teléfono: 099077271

Admin User

Otro contacto: Camila 26267823

Email: adminuser@gmail.com

Fecha de nacimiento: 2020-12-30

Fecha de ingreso: 2020-11-05

Fecha de expiracién carné de salud: 2021-11-26

Provedor de salud: Casmu

Cantidad de horas semanales menusuales: 14

Informacion relevante de salud: No

Roles: Educador, Administrador

Propuestas: Acompafiamiento, Infancia - Expresion, Infancia - Mafiana, Infancia - Tarde, Pastoral Preadolescent

Figura 4-7: Perfil usuario
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Alta NNAJ

En esta vista el usuario completa los datos necesarios para dar de alta un NNAJ en particular. Para
no abrumar a los usuarios con la gran cantidad de datos de un NNAJ, se resolvié categorizar los
datos en secciones, tal como se visualiza en la Figura [4-8]

Se visualiza ademads que hay cierto foco puesto en el campo fecha de expiracién del documento de
identidad. Esto se debe a que la misma expird. Donde se listan todos los NNAJs, se visualiza un
cartel que indica que el documento de identidad ha expirado.

NFORMACION GENERAL SALUD EDUCACION GRUPO FAMILIAR ULNERACION DE DERECHOS DA
mbre y apellido * Fechz de expirscion del documento de identidad.
MMAJ Dos Inscripto ( 04/12/2021 U
o 2021-1105 Ingreso tardic
12/07/2012 B
. dd/mm/assa U Motivo de ingreso *
12345678-9 R
dd/mm/zasa ) Motivo de egreso

Maristas )
- Meontevideo
Mafiana
Direccidn * Ol—omare @Mujer ODt'o
Salvo 567
— X
(e SESEED AEPOBLICE JRIENTAL DEL SRUCEAY
Padre NNAJ Dos S, 10 g

oy
Propuestas® aescarga.png

Infancia - Tarde, Infancia - Exprasion, Social y Comunitario hd Documents de identidad

Seleccionar archivo | descarga.png

Inscripto en 3 propuestas
Descripcion

GUARDAR

Figura 4-8: Alta NNAJ
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Planificaciones

La Figura [4-9] presenta al usuario la informacién referente a las planificaciones. Los trabajadores
del centro, se retinen para planificar las actividades y los procesos que se van a llevar a cabo en
un periodo de tiempo definido. Para crear una planificacién, se debe asignar la propuesta a la que
estard asociada la misma y el rango de fechas al que aplica. El usuario, puede crear tantos dias como
desee y registrar la planificaciéon y los materiales a utilizar, para cada dia particular. Ademds, se da
la opcidn de registrar los pendientes, para tenerlos presentes durante la préxima planificacién que se
realice. En la figura se observa la lista de planificaciones almacenadas en el sistema y se despliega
el detalle de una en particular.

AN CEC- HOGAR MARISTA rovinustReamaLcon @ B

PLANIFICACIONES

Busqueda por nombre, email o C Propuestas v EXPANDIR TODOS ﬁ + AGREGAR

NOMBRE FECHA DESDE FECHA HASTA PROPUESTA
v Planificacion 1 2021-10-20 2021-10-24 Adolescentes Va [ ]
v Planificacién Feria Edit 2021-11-10 2021-11-13 Social y Comunitario e [ ]
v Planificacién 2021-11-17 2021-11-19 Pastoral Preadolescente / ]
A Propuesta Inf-Exp 2021-11-05 2021-11-07 Infancia - Mafiana 7 u
Detalles
Fecha Registro de planificacién Materiales
2021-11-05 Planificacion Dia Uno No se necesitan
2021-11-06 Planificacion Dia Dos Pcs
2021-11-07 Planificacién Dia Tres
Pendientes

No hay

Figura 4-9: Planificaciones
Actividades

La Figura [4-10] presenta al usuario las actividades registradas. Una vez que se ingresa al médulo
de Propuestas desde la home, se visualiza un calendario con las actividades registradas para todas,
o cada una de las propuestas. Las actividades, se muestran en distinto color dependiendo de la
propuesta a la que estan asociadas.

Haciendo click en un dia particular del calendario, es posible crear una actividad.
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M CEC- HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @  [®
PROPUESTAS
noviembre de 2021
dom lun mar mié jue vie séb

1 2 Ell 12:30- 15: Actividad pasada 4 5 6
[l 10-15: sctiicaapando RN 17-19:30: Tater con 9 10 11 12 13

EE) 12 - 14: Actividad uno 17 Bl 12 -12:30: Actividad Inf-Exp 19 20
30 -13:

14 15

20:53 - 20:56: Taller 2

12:30- 13: Actividad Adolescente LSTA: Jovenes LISTA: Infancia - Tarde. LISTA: Infancia - Expresion

28 29

B rfancia - Mafiana B Adolescentes
B infancia - Tarde W sovenes
B infancia - expresion [l Social y comunitario

Pastoral preadolescente

Figura 4-10: Actividades
Control de asistencia

La Figura [d-1T] presenta al usuario el control de asistena. Para realizar este control, se debe clickear
en un dia del calendario particular, seleccionar la opcion CONTROL DE ASISTENCIA, elegir la
propuesta para la cual se desea realizar el control y marcar con un check sobre los NNAJs, que
efectivamente asistieron ese dia. Adicionalmente, se agrega un campo de blsqueda, por nombre, o
documento de identidad de los NNAJs.

Control de asistencia de NNAJ

Busqueda por nombre o €1 || jnfancia - Tarde -

B nombre Documento
O wrouno 12385678
O  “NAUnoinscrip.. 16738712
NNAJ Dos Inscripto. 123456789
NNAJ Dos 12345679
O o 123456793
O wwcineo 12256789
NNAJ Seis 123456789
O ~nasiete 46910112
[ wieocho osg765432
[0 AdolescenteOcho  1.111.111-1

3rowsselected  1-120f12

CANCELAR GUARDAR

Figura 4-11: Control de asistencia
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4.2.2. Back end

El stack tecnoldgico usado por el sistema es el stack MERN [31]:
= MongoDB: Base de datos documental.
= Express: Web framework basado en Node.
= React: Libreria de Javascript para crear interfaces de usuario

= Node: Servidor web basado en Javascript

El punto de entrada al back end es Express, un framework que se ejecuta dentro de un servidor
de Node. Express se define a si mismo como un un framework rapido, minimalista y que ofrece
libertades al desarrollador al momento de desarrollar su aplicacidon. Posee un sistema robusto de
manejo de rutas y mapeo de las mismas, a operaciones especificas.

La base de datos se realiza utilizando un ODME], que en nuestro caso es Mongoose.

Mongoose, es una solucién basada en schemasﬂ usada para modelar los datos con los que una
aplicacién trabaja. Simplifica mucho el trabajo del desarrollador, al proveer de forma nativa, manejo
de tipos, validaciones sobre las entidades, manejo de pluginf] aplicables de forma individual o global
a los schemas, entre otros [32].

Desde el punto de vista de seguridad, el hecho de interactuar con la base de datos, mediante un
ODM dificulta a posibles atacantes el ejecutar de forma exitosa una inyeccién de SQL/NoSQL.

MongoDB es de tipo documental, lo que significa, que almacena datos en forma de documentos
tipo JSON. Este formato, permite concebir los datos de manera mas natural, ademds de que es un
formato bien conocido por todas las tecnologias utilizadas en el sistema [33].

El hecho de que el formato JSON fluya de forma natural a lo largo de todo el sistema, es uno de los
puntos mds fuertes del stack. Los procesos de desarrollo, mantenimiento y mejora se vuelven mucho
mas simples.

Por otra parte, el hecho de que todo el stack tecnoldgico utilice el mismo lenguaje de programacién,
Javascript, es una gran ventaja. Hace mucho mas sencilla la bisqueda de talentos, que puedan
sumarse al mantenimiento del sistema una vez puesto en produccion, en contraste con sistemas
donde se utilicen diferentes lenguajes a lo largo de una aplicacién.

60bject Data Modeling: modelo de datos basado en la programacién orientada a objetos, que asocia métodos
(procedimientos) con objetos que pueden beneficiarse de las jerarquias de clases.

"Schema o Esquema: Describe la estructura de una base de datos, en un lenguaje formal soportado por un sistema
de gestion de base de datos

8Plug-in o Complemento: Aplicacién que se relaciona con otra para agregarle una funcién nueva y generalmente
muy especifica.
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4.3. Decisiones tomadas

En esta seccién se describen las decisiones tomadas en cuanto a la seguridad de los datos y a la
implementacion de los reportes del sistema.

4.3.1. Seguridad de datos

El Articulo 10 de la Ley de Proteccién de Datos Personales, trata sobre el Principio de seguridad de
los datos. La misma, indica que se deben adoptar medidas para garantizar la seguridad y confiden-
cialidad de los datos personales.

Con el fin de cumplir con lo anterior, sobre los datos almacenados se tomaron las siguientes medidas:

= Principio de minimos privilegios

Este principio, consiste en brindar acceso Unicamente a informacién relevante y (til, para que
un usuario del sistema realice su trabajo [34].

Se aplicé una politica de gestién de privilegios sobre los usuarios, con el fin de minimizar
los riesgos de pérdida de informacién y manipulacién no autorizada de la misma. La politica
de gestidn se implementé bajo asignacién de roles a los usuarios: Administrador y Educador.
El rol Administrador, tiene acceso a toda la informacién del sistema y puede modificar los
datos sin reestricciones, mientras que el rol Educador, puede visualizar todos los datos del
sistema, pero unicamente puede modificar los datos asociados a las propuestas a las que él se
encuentra asignado.

= Politica de control de acceso cerrado por defecto

Esta politica estd sumamente relacionada a la anterior. Consiste en que todos los accesos a
la informacidn estén cerrados por defecto y se permita el acceso solo a aquellos usuarios que
estén autorizados [34].

Mas alld de lo expuesto en la parte anterior sobre los roles definidos en el sistema, se tu-
vo en consideracion el hecho de que ciertos datos que se manipulan son extremadamente
sensibles. Estos datos son especificamente: trabajo infantil, trata de personas, explotacién y
abuso sexual. El acceso a este tipo de datos estd restringido a todos los usuarios del sistema,
a excepcion del administrador, que es quien puede cargar, editar y eliminar estos datos.
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m Auditoria

La importancia de contar con una auditoria radica en asegurar la informacién y el manejo de
la misma [35].

Se implementd en la base de datos una tabla, con el objetivo de registrar las acciones realiza-
das en el sistema por los usuarios. Esto es conocido como logsﬂ Particularmente, se registra
qué entidad se modificé o elimind, qué usuario realizé dicha accién y el momento preciso en
que se ejecutd.

Cabe aclarar, que no es posible agregar ni eliminar logs, Ginicamente estd permitida la consulta
de los mismos.

El valor que aporta contar con esta informacién, radica en poder identificar hallazgos, mitigar
riesgos e implementar controles adecuados, que permitan proteger la informacién critica y
valiosa del sistema. Brinda un mayor control sobre la manipulacién de los datos, saber quién
los manipuld y en qué momento se realizé.

Debido a la alta sensibilidad de los datos que el sistema maneja, se presentan a continuacién una
serie de medidas tomadas desde el back end, con el fin de que el sistema sea lo mas seguro posible.
Cabe recordar, que sin importar las medidas que se toman, toda aplicacién es vulnerable y que en
el mejor de los casos, solo hacemos mds dificil la tarea de los atacantes.

= Filtrado de toda entrada recibida, utilizando librerias que Express proveé y mediante el uso de
whitelists.

= Codificacién de toda salida que el sistema proveé.
= Politica de contrasenas, que exige largo minimo.

= Guardado de contrasefias encriptadas, utilizando la libreria bcryptEG], que nos permite generar
el hasH™| de cualquier campo, definiendo de forma previa el valor de un saltRound™ para
prevenir Rainbow Table Attacks™|

= Uso de controles, que chequean en todo momento que el usuario se encuentra autenticado y
autorizado con uso de JWT como token de sesién.

9Logs: Registro de los acontecimientos, eventos o acciones que afectan a un proceso en particular.

0Bcrypt: Funcién de hash de contrasefias disefiada por Niels Provos y David Mazieres, basada en el cifrado
Blowfish.

M Hash: Funcién que convierte uno o varios elementos de entrada a una funcién en otro elemento.

12GaltRound: este valor nos da el control sobre el coste de procesado de los datos. Cuanto mds alto es este nlimero,
mds tiempo se requiere para calcular el hash asociado a la contrasena.

13Rainbow Table Attacks o Ataque de Tabla de Arco Iris: Método de descifrado de contrasefias que utiliza una
tabla especial, tabla de arco iris para descifrar los hashes de contrasefias en una base de datos.
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= Uso de Mongoose ODM, como método de conexidn con la base de datos.
= Uso de HelmetJS, libreria que incorpora varios HT TP headers para mayor seguridad.

= npm audit con cero vulnerabilidades encontradas, para asegurar que las librerias de terceros,
se encuentran siempre actualizadas y libres de problemas.

Con las medidas tomadas en lo que respecta a la privacidad y seguridad, se espera garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

4.3.2. Reportes

Para lograr que los usuarios finales visualicen una gran cantidad de datos de forma sencilla e intui-
tiva, se implementaron dos métodos de visualizacién de informacién en el sistema HM-Data.

El propdsito de los reportes solicitados, es analizar la informacién de los NNAJs que concurren al
centro y de las actividades y propuestas que se brindan en el mismo, ademds de contar con la
informacién centralizada y con facil acceso a ella. A modo de ejemplo, se detallan los pasos que
deben seguir los usuarios para conocer si un NNAJ asistié un dia en particular al centro educativo
comunitario. Los mismos son: ingresar al sistema, ir a la pestana de propuestas, navegar en la vista
de calendario hasta llegar al dia especifico, buscar la lista de control de asistencia de la propuesta a
la que estd asignado el NNAJ y abrir la misma para visualizar si efectivamente concurrié.

Para el caso anterior, con la informaciéon pertinente, se pueden aplicar filtros por NNAJ, propuesta
y fechas, obteniendo la informacién requerida de forma rapida y facil.

A continuacién, se especifica el funcionamiento de los métodos previstos para la visualizacion de
datos en el sistema:

Impresion de tablas

Para todas las tablas del sistema se implementaron filtros sobre los datos para poder hacer uso de
las funcionalidades que proporcionan tanto Google Chrome, como Mozilla Firefox. En ambos nave-
gadores, se puede llegar facilmente a la vista de impresién de la pagina web en cuestién. Una vez
alli, se debe optar por la opcién " Guardar como PDF" y asi se obtendran los documentos deseados
por los referentes del centro, con los datos previamente filtrados en el sistema.

Moédulo de reportes
El sistema incluye un médulo de reportes, en el cual se implementaron tres especificos:

= Listado de actividades de una propuesta en un rango de fechas definido.

= Listado de cantidad de asistencias por dia para una propuesta, en un rango de fechas definido.
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= Listado de cantidad de asistencias de un NNAJ particular, para una o varias propuestas en un
rango de fechas definido.

Estos reportes, aportan un gran valor al centro, ya que analizando la informacién que se obtiene a
partir de ellos, se pueden tomar decisiones mas certeras para mejorar tanto la calidad del servicio
que presta el centro, como dar seguimiento a los NNAJs y las actividades a las que asisten, ademas
de evaluar el trabajo de los educadores.



Capitulo 5

Caso de estudio y pruebas

En el presente capitulo, se da a conocer un caso de estudio tipico, para comprender el funcionamiento
del sistema en un escenario similar a la realidad. Se especifican, los tipos de pruebas realizadas y los
resultados obtenidos de las mismas.

5.1. Caso de estudio

A continuacién se describe un caso de estudio completo, para explicar el funcionamiento del sistema
y dar a conocer las principales funcionalidades del mismo.

El caso de estudio comienza con la funcionalidad principal: dar de alta un NNAJ. Para esto, se debe
ingresar en la home y dirigirse al médulo NNAJ. Dentro del mismo se seleccionard la opcién agregar
y se mostrard una vista para completar los datos requeridos (ver Apéndice . En la Figura se
puede visualizar el NNAJ creado.
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I

INFORMACION GEMERAL SALUD EDUCACION GRUPQO FAMILIAR WVULNERACION DE DERECHOS VIVIENDA

Nombre y apellido: NNAJ test Fecha de expiracion del documento de identidad: 2021-12-04

. A - 7

Fecha de nacimiento: 2013-07-12 Fecha y motivo de ingreso: 2021-11-05 - Ingreso tardio

- s L,

| Documento de identidad: 123456783 | Fecha y motivo de egreso:

Centro Educativo: Maristas Lugar de nacimiento: Montevideo
: Turno en el centro educativo: Mafiana | Sexo: Mujer
Direccién: 5alvo 567 Imégen del documento de identidad:
i 4
MEPOBLICA QRIENTAL DEL URNEIAY %
= 5 b=
Teléfonos: 098763489, 24532380
oy pri
.‘: oumma e
i Nombre de padre, madre o referente: Padre NNAIDos |
4 descarga.png

gxPropuestas: Descripcién del referente: Descripcion
 Observaciones:

Figura 5-1: Perfil NNAJ
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Una vez que se tiene el registro del NNAJ en el sistema, se pueden dar dos situaciones: si se asigna
al menos una propuesta al NNAJ, éste queda en estado Inscripto. Por otro lado, si no asignamos
ninguna propuesta al NNAJ, éste queda en estado Preinscripto. Esta dltima situacién se visualiza

en la Figura5-2

AN
HM CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @& [
NNAJs
[ INSCRIPTOS ] [ EGRESADOS ]
mbre, teléfor Busqueda por centro educat Busqueda por lugar de nacimient Propuesta - &
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD GRUPO FAMILIAR PADRE, MADRE O REFERENTE TELEFONOS DE CONTACTO VENCIMIENTOS
Pre-inscripto test 9.999.999-2 Padre 1 123123,1233u432 7 | ]
[ NNAJ test 12345678-9 2 Padre NNAJ Dos 098763489, 24532380 7 | ] ]
Agustina Campo 46910556 Referente 099077217 Vd [ ]
Agustina 3456789 sjhdjkahsa 123456787 7 | |

Figura 5-2: NNAJ preinscripto

Una vez que se le asigna al menos una propuesta al NNAJ, su estado cambia a Inscripto. Esto se
visualiza en la Figura[5-3]

AN

HM CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM =

NNAls

{ PRE INSCRIPTOS ] [ EGRESADOS }

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD GRUPO FAMILIAR PADRE, MADRE O REFERENTE TELEFONOS DE CONTACTO VENCIMIENTOS
Rodrigo Lujambio 4.706.535-8 11 Alvaro Lujambio 24810567, 099908249 El documento de identidad ha expirado. rd ]
Inscripted user test 9.999.999-2 2 Referente 1 123456, 324567654 El documento de identidad ha expirado. Ve [ ]
Nifio Uno 12345678 07 Padre Uno 099123456 4 [
NNAJ Uno Inscripto 1673871-2 Mariela 26287850, 099077217 El documento de identidad ha expirado. 'd [ ]

[NNAJ test 12345678-9 2 Padre NNAJ Dos 098763489, 24532380 s [ ] ]
NNAIJ Dos 1234567-9 6 Padre 099088765 Ve [ ]

Figura 5-3: NNAJ inscripto

En esta etapa, el NNAJ ya estd asignado a una propuesta. A continuacion, el educador procederd
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a dar de alta una planificacién dentro de la propuesta en cuestion. La planificacién se crea, para
un rango de fechas, en vista de que es un proceso que convella varios dias (ver Apéndice . En la
Figura [5-4] se detallan los datos de la planificacién creada.

AN

HM CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @ [
PLANIFICACIONES
Bisqueda por nombre, email o CI Propuestas v EXPANDIRTODOS ~ #=R + AGREGAR
NOMBRE FECHA DESDE FECHA HASTA PROPUESTA
v Planificacién 1 2021-10-20 2021-10-24 Adolescentes Va [ ]
v Planificacién Feria Edit 2021-11-10 2021-11-13 Social y Comunitario Vd [ ]
v Planificacién 2021-11-17 2021-11-19 Pastoral Preadolescente Vd [ ]
~ Propuesta Inf-Exp 2021-11-05 2021-11-07 Infancia - Mafiana 7 L]
Detalles
Fecha Registro de planificacién Materiales
2021-11-05 Planificacién Dia Uno No se necesitan
2021-11-06 Planificacién Dia Dos Pcs
2021-11-07 Planificacién Dia Tres
Pendientes
No hay

Figura 5-4: Detalle de planificacién

Las planificaciones se registran con el fin de que los educadores de una misma propuesta estén
alineados en cuanto al trabajo a realizar a lo largo del tiempo. En la Figura [5-5| se pueden ver las
planificaciones registradas al momento.

AN

HM CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @ [
PLANIFICACIONES
NOMBRE FECHA DESDE FECHA HASTA PROPUESTA
v Planificacién 1 2021-10-20 2021-10-24 Adolescentes Va [ ]
v Planificacién Feria 2021-11-10 2021-11-13 Social y Comunitario Vd [ ]
v Planificacion 2021-11-17 2021-11-19 Pastoral Preadolescente Va [ ]
v Propuesta Inf-Exp 2021-11-05 2021-11-07 Infancia - Maftana V. |
v Planificacién Dos 2021-11-05 2021-11-10 Social y Comunitario Va [ ]
v Planificacién Tres 2021-11-24 2021-12-03 Infancia - Expresion Vd [ ]
v Test 2021-11-05 2021-11-20 Pastoral Preadolescente Va [ ]

Figura 5-5: Lista de planificaciones
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A continuacién, visualizamos el calendario del sistema que contiene todas las actividades realizadas

o programadas, ya sea para todas las propuestas (Figura , o para una en particular (Figura
. Con el fin de ordenar la informacién a la vista del usuario, se decidié asignar colores a las
distintas propuestas y las actividades toman el color correspondiente a su propuesta asignada. A
continuacidn, se detallan las propuestas existentes y los colores asignados:

= Infancia - Manana — Violeta

Infancia - Tarde — Naranja

Infancia - Expresién — Rosa

Pastoral Preadolescente — Amarillo

Adolescentes — Verde

Jévenes — Celeste

Social y Comunitario — Gris

H/\/r% CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @[>

PROPUESTAS

REUNIONES DE EQUIPO

[ PLANIFICACION ]

Seleccionar propuesta -

m noviembre de 2021

dom lun mar mié jue vie sab
14 15 f i

-15: . - 5 25 - - ”

16
30

a
20:53 - 20:56: Taller 2
28 2 12:30- 13: Actividad Adolescente LISTA: Jovenes LISTA: Infancia - Tarde LISTA: infancia - Expresion

M infancia - Mafiana B Adolescentes
W infandia - Tarde W ssvenes
B nfancia - expresion [l social y comunitario

Pastoral preadolescente

Figura 5-6: Calendario de actividades sin filtro por propuesta
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ﬁ//% CEC - HOGAR MARISTA

ADMINUSER@GMAILCOM &) [&

PROPUESTAS

Seleccionar propuesta

Infancia - Expresion

[ PLANIFICACION ]

REUNIONES DE EQUIPO

m noviembre de 2021
dom lun mar mié jue vie sab

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

B infncia - Mafiana B Adolescentes
B infancia - Tarde B s6venes
M vfancia - expresion [l Social y comunitario

Pastoral preadolescente

Figura 5-7: Calendario de actividades con filtro Infancia - Expresién

Para crear una actividad, se debe clickear sobre el dia en que se desarrollard la actividad en el
calendario y completar los datos requeridos (ver Apéndice [C]).

Ademas, haciendo click sobre un dia especifico del calendario, también es posible hacer el control de
asistencia, el cual permite pasar la lista de asistencia para una propuesta particular. Si se selecciona
esta opcidn, se despliega la lista de NNAJs asignados a esa propuesta para marcar que asistieron al
centro ese dia, tal como se muestra en la Figura @

Luego, en el calendario queda visible que se realizé el control de asistencia de los NNAJs, para una
propuesta y dia particular.
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Control de asistencia de NNAJ

Propussta

Busqueda por nombre o CI Infancia - Tarde .
B | Nombre Documento
O nifouno 12345678 i
O  wNAUnonscrip.. 16738712
NNAI Dos nscripto 123456789
NNAI Dos 1238567-9
O  nifionna 123456798
O wwascineo 12356783
NNAS Seis 123456783
O nwsete 6510112
O wifioocho 098765432
[0 AdolescenteOcho  1.111.111-1
‘ B
3rowsselected  1-120f12

CANCELAR GUARDAR

Figura 5-8: Control de asistencia

A continuacidn, se visualiza cdmo crear reuniones de equipo para una propuesta especifica. En este
caso, se debe elegir la opcién Reuniones de Equipo dentro de Propuestas. Luego, se muestra la vista
de la Figura [5-9] donde se listan todas las reuniones de equipo registradas en el sistema. Para dar
de alta una reunién de equipo se deben completar los datos requeridos (ver Apéndice |C)).

M CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @[>

REUNIONES DE EQUIPO

Busqueda por participantes exeaNDIRTODOS B + AGREGAR

FECHA PARTICIPANTES
® 2020-11-17 Mathias, Agustina, Rodrigo VA |

Registro de reunién

Elinforme de actividad de usuario de Teams le i una vista de las mas comunes que realizan los usuarios en Teams. Esto incluye cudntos usuarios interacttian en un chat de un canal, cuéntos se comunican a través de mensajes de

chat privados y cuantos participan en llamadas o reuniones. Puede ver esta informacién para toda la organizacion, asi como para cada usuario individual.
Pendientes
No hay pendientes

v 2020-01-17 Agus, Pedro 7 [ ]
v 2021-03-12 Mathias, Rodrigo, Agustina 7’ ]
v 2021-11-01 Todo el equipo de Infancia Mafiana 7 ]
v 2021-11-25 Mathi, Rorro, Agus 7 [ ]

Figura 5-9: Detalle de reunién de equipo
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Otra de las funcionalidades interesantes del sistema es crear un acompanamiento. Este puede ser
para un NNAJ particular o para la familia de un NNAJ. En la Figura [5-10] se visualiza la secuencia
para crear un acompanamiento. En la primer vista se listan todos los acompaiamientos registrados
y es posible realizar una busqueda de los acompafiamientos para un NNAJ o un grupo familiar. Al
momento de crear un acompafiamiento se deben completar los datos requeridos (ver Apéndice |C)).

g/\% CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM @ [

ACOMPANAMIENTOS

Busqueda por nombre, email o I Referentes ~ EXPANDIRTODOS + AGREGAR

# GRUPO FAMILIAR NOMBRE NNAJ NUMERO DE ENCUENTROS REFERENTES
v 2 Inscripted user test 2 Agustina Arismendi, New User / [ ]
® 2 2 Agustina Arismendi ’ ]
Detalles
Fecha Registro de encuentro
2021-11-10 Registro encuentro uno
2021-11-12 Registro encuentro dos
Pendientes
Pendientes
~ 1 Rodrigo Lujambio 1 Agustina Arismendi 7 [ ]
v 2 1 New User /s [ ]
v 3 Agus 1 New User /s [ ]

Figura 5-10: Lista de acompanamientos

Por dltimo, en la Figura [5-11] se muestran los pasos a seguir para generar un reporte del sistema.
En principio, se permite filtrar los datos de cualquiera de las tablas donde se listan NNAJs, usuarios,
planificaciones, reuniones de equipo y acompafamientos.

AN
HmM CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILCOM [
NNAJs
[ PRE INSCRIPTOS ] [ EGRESADOS ]
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD GRUPO FAMILIAR PADRE, MADRE O REFERENTE TELEFONOS DE CONTACTO VENCIMIENTOS
Rodrigo Lujambio 4.706.535-8 1 Alvaro Lujambio 24810567, 099908249 El documento de identidad ha expirado 7 [ |
Inscripted user test 9.999.999-2 2 Referente 1 123456, 324567654 El documento de identidad ha expirado /7 ]
Nifio Uno 12345678 07 Padre Uno 099123456 7 L ]
NNAJ Uno Inscripto 1673871-2 Mariela 26287850, 099077217 El documento de identidad ha expirado s [ |
NNAJ test 123456789 2 Padre NNAJ Dos 098763489, 24532380 74 L}

Figura 5-11: Filtros en la tabla de NNAJs
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Por otro lado, en el médulo de reportes (Figura [5-12)), se visualiza un dashboard con reporteria
basica sobre los datos que es deseable tener disponibles.

En el reporte de la figura se visualiza el filtro por NNAJ, propuesta y rango de fecha. En este caso,
el reporte nos brinda el detalle de asistencia para un NNAJ particular, en el rango de fechas seleccio-
nado. Ademads, si el NNAJ estd inscripto en mdas de una propuesta, se permite filtrar por las mismas.

ﬁ\\a CEC - HOGAR MARISTA ADMINUSER@GMAILcOM @ [@

REPORTES

Rodrigo Lujambio - Propuestas - 01/11/2021 [m] 31/12/2021 [m]

Asistencias

0
Noviembre Diciembre

Tabla de asistencia
FECHA ASISTENCIA
Noviembre 2

Diciembre 1

Figura 5-12: Reporte de asistencias para un NNAJ
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5.2. Pruebas

El testing es una de las fases mas relevantes en el ciclo de desarrollo de software. Esta deberfa
introducirse al inicio del proceso con el objetivo de que los errores no se acumulen en la fase final
de entrega. Esta actividad resulta esencial para detectar los errores que se han introducido en fases
anteriores, asi como para garantizar que el software construido es fiable y de calidad.

La primera referencia a las Pruebas de Software puede ser rastreada a 1950, pero fue recién en
1957 que la prueba fue distinguida del debugging [36]. Dijkstra en 1970 presentaba una importante
limitacion: “La Prueba de Software puede ser usada para mostrar la presencia de bugs, pero nunca
su ausencia” [37].

En este trabajo se adopta como definicién de Prueba la que se presenta en SWEBOK [38]. En
SWEBOK se definen Prueba y Prueba de Software de la siguiente manera:

Prueba es una actividad realizada para evaluar la calidad del producto y mejorarla, identificando
defectos y problemas.

La Prueba de Software es la verificacién dindmica del comportamiento de un programa contra el
comportamiento esperado, usando un conjunto finito de casos de prueba, seleccionados de manera
adecuada desde el dominio infinito de ejecucidn.

Seglin el objeto a probar, las pruebas se clasifican como unitarias, de integracién o del sistema.
El objeto de la prueba puede variar: un solo médulo, un grupo de mdédulos (relacionados por el
propdsito, el uso, el comportamiento o la estructura) o un sistema entero [38].

= La prueba unitaria es el proceso de probar los componentes individuales (subprogramas o
procedimientos) de un programa. El propdsito, es descubrir discrepancias entre la especificacién
de la interfaz de los médulos y su comportamiento real [39].

= |a prueba de integracion es el proceso en el cual los componentes son agregados para crear
componentes mds grandes. Es el testing realizado para mostrar que aunque los componentes
hayan pasado satisfactoriamente las pruebas unitarias, la combinaciéon de componentes puede
ser incorrecta o insatisfactoria [40].

= La prueba del sistema refiere al comportamiento del sistema entero. La mayoria de las
fallas funcionales deben haber sido identificadas durante las pruebas de unidad e integracién.
La prueba del sistema generalmente se considera apropiada para probar los requerimientos
no funcionales del sistema, tales como seguridad, desempeno, exactitud, y confiabilidad. Las
interfaces externas, los dispositivos de hardware, o el ambiente de funcionamiento también se
evaltan a este nivel [38].
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Ademds, existen algunas técnicas de prueba que dependen de quién realiza las pruebas. Este es
el caso de las pruebas de aceptacion, que son el proceso de comparar el programa contra sus
requerimientos iniciales y las necesidades reales de los usuarios. Es realizado en muchas oportunidades
por el cliente o el usuario final [41]. Generalmente, se realiza seleccionando un subconjunto de los
casos de prueba del sistema, que demuestra formalmente las funcionalidades clave para su aprobacién
final.

5.2.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son un método de pruebas de software que se realizan escribiendo fragmentos
de cddigo que testeara unidades de cddigo fuente. El objetivo es asegurar que cada unidad funciona
como deberia, de forma independiente.

Se ejecutaron varios casos de prueba de forma manual, con el fin de verificar que cada funcionalidad
implementada fuese correcta. La ejecucién se da tan pronto como un integrante del equipo agrega
una nueva funcionalidad, o bloque de cédigo en el sistema. Son ejecutadas por el propio desarrolla-
dor que implementa la funcionalidad en cuestién y si se detectan errores, los mismos son corregidos
previo a continuar con otra funcionalidad.

Luego, para asegurar que las pruebas anteriores fueran correctas, se realizaron nuevas pruebas cru-
zadas. Estas ultimas son ejecutadas por un miembro del equipo que no implementé la funcionalidad.

Para cada operacidn, se ejecutaron tres pruebas:

= Credenciales: En el Capitulo [4) se mencioné que para verificar que un usuario se encuentra
autenticado y autorizado, se utiliza un token de sesidon. Para comprobar el correcto fun-
cionamiento, no se envia esta informacién y se espera una respuesta de error HTTP 401
UNAUTHORIZED.

= Vilida: Se verifica el correcto comportamiento ingresando datos validos. Luego, se compara la
salida real del bloque de cédigo contra la salida esperada. En este caso, se esperan los cédigos
HTTP 2XX de respuestas correctas.

= Invdlida: Dependiendo del caso de prueba se ingresan datos invédlidos o se dejan campos
obligatorios sin completar. Se verifica que el comportamiento sea el correcto y se espera una
respuesta HTTP 400 BAD REQUEST. En este caso, se comprueba que el mensaje coincida
con el error provocado.

Esta etapa de pruebas se da por finalizada cuando se hayan realizado todas las verificaciones esta-
blecidas y no se encuentre ningtin defecto.
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En resumen, se realizaron las pruebas mencionadas hasta que las mismas resultaron satisfactorias
para cada funcionalidad implementada. Cada funcionalidad fue testeada por el propio desarrolla-
dor y luego, otro integrante del equipo realizé las pruebas en mas detalle para realizar una doble
verificacion.

5.2.2. Pruebas de integracion

En las pruebas de integracidn se verifica que los médulos y métodos implementados funcionan co-
rrectamente juntos. Se busca asegurar que los mismos son llamados cuando es necesario y que los
datos o mensajes que se transmiten son los requeridos.

Las pruebas end-to-end (E2E), son un tipo de pruebas de integracién y consisten en probar una
aplicacién desde el punto de vista del usuario final. Radican en probar los flujos y procesos definidos.
Al replicar las acciones que realiza un usuario, la prueba ayuda a evaluar si los resultados cumplen
con los requerimientos especificados y si se obtiene el resultado esperado.

Este tipo de pruebas fueron ejecutadas de forma manual. Por cada nueva funcionalidad, o cambio
en el cédigo, se realiza una prueba E2E, donde se replica el flujo que seguiria un usuario del sistema
para validar su correcto funcionamiento.

Este tipo de pruebas llevé un tiempo considerable ya que cada cambio en una funcionalidad requeria
probar todos los flujos donde se hiciera uso de dicha funcionalidad. Finalmente, se ejecutaron estas
pruebas hasta que las mismas resultaron satisfactorias para todos los flujos que seguiria un usuario
del sistema.

5.2.3. Pruebas del sistema

Una vez que se han probado los componentes individuales y se han integrado, se prueba el sistema
de forma global. En esta etapa pueden distinguirse los siguientes tipos de pruebas, cada uno con un
objetivo claramente diferenciado:

= Disefio responsive: Mediante las herramientas para desarrolladores de Google Chrome y Firefox
se probd la visualizacién del sistema en dispositivos moviles, eligiendo distintos tipos de dis-
positivos para la simulacién y cambiando la orientacién de los mismos. Se obtuvo el resultado
esperado para cada una de las pruebas.

= Compatibilidad en navegadores: Se probaron todas las funcionalidades del sistema en el nave-
gador Chrome, asi como en Firefox, comprobando su correcto funcionamiento en ambos.
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= Concurrencia: Se realizé una prueba de carga con la herramienta LoadViewEl, la misma per-
mite realizar pruebas de carga en sitios web, aplicaciones web y APl con miles de conexiones
simultaneas en exploradores reales desde una nube totalmente administrada.

Se probé el rendimiento del sistema para un méaximo de 100 usuarios activos (este nime-
ro supera ampliamente la cantidad de usuarios del centro que eventualmente podrian estar
haciendo uso del sistema de forma concurrente), con resultados exitosos que se visualizan en
la Figura 6-13] En el Apéndice [F| se visualizan los resultados de los tiempos de respuesta

promedio de la prueba.

General Information

tarted 18 Nov 21 02:01:33

Duration 07 min 00 sec

Peak Users 100

Execution Plan

Agent List

Load Injectors

Number of Virtual Users

al 5441 Started 1 out of 1
18 Nov 21 02:08:44 = Succ eeded 5441

0

1 stad 0
B y

v
.-,A"'*".' o™
x_r-"“A

o |

X ] Max Number of Users

Expected Number of Users

BN ] Actual Number of Users

Figura 5-13: Usuarios concurrentes

!LoadView: https://www.loadview-testing.com/es/
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5.2.4. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son las pruebas donde el cliente prueba el software y verifica que cum-
pla con sus expectativas. Estas pruebas generalmente son funcionales y se basan en los requisitos
definidos por el cliente. En cada entrega de una nueva version del sistema, se realizé una pequena
demostracién de las nuevas caracteristicas. Aunque las funcionalidades implementadas no presen-
taran errores, las mismas no se considereban aceptadas hasta que los usuarios las probaran con
mayor detenimiento y utilizando datos reales. En la Tabla [6-1] se muestran las funcionalidades y la
aprobacion de las mismas por los responsables del centro.

REQUERIEMIENTO ESTADO
Manejo de Roles Aceptado
Autenticacion de usuario Aceptado
Editar contrasefia Aceptado
Resetear contrasefia Aceptado
Alta usuario Aceptado
Listar usuarios Aceptado
Ver perfil usuario Aceptado
Modificar datos usuario Aceptado
Eliminar usuario Aceptado
Alta NNAJ Aceptado
Listar NNAJs inscriptos Aceptado
Listar NNAJs pre inscriptos Aceptado
Listar NNAJ egresados Aceptado
Ver perfil NNAJ Aceptado
Modificar datos NNAJ Aceptado
Cambiar estado NNAJ Aceptado
Alta contacto Aceptado
Listar contactos Aceptado
Ver perfil contacto Aceptado
Modificar datos contacto Aceptado
Eliminar contacto Aceptado
Alta actividad Aceptado
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Ver actividad Aceptado
Modificar datos actividad Aceptado
Eliminar actividad Aceptado
Alta planificacién Aceptado
Listar planificaciones Aceptado
Modificar datos planificacion Aceptado
Eliminar planificacidon Aceptado
Alta reunion de equipo Aceptado
Listar reuniones de equipo Aceptado
Maodificar reunion de equipo Aceptado
Eliminar reunién de equipo Aceptado
Control de asistencia Aceptado
Alta acompafiamiento Aceptado
Listar acompafiamientos Aceptado
Modificar datos acompafiamiento Aceptado
Eliminar acompafiamiento Aceptado
Exportacion a Excel Aceptado
Exportacion a pdf Aceptado
Visualizacién de reportes Aceptado

Tabla 5-1: Aceptacidén de funcionalidades
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Adicionalmente, con el fin de obtener una validacién mas detallada sobre algunos puntos en parti-
cular, se realizé una encuesta de satisfaccion que fue entregada a los dos referentes que participaron
del proyecto. La misma se encuentra en el Apéndice [G] del presente documento.

Como primera conclusién, podemos decir que los referentes del CEC-HM estan satisfechos con el
sistema y con el andlisis realizado por el equipo. Ademas, especificaron su intensién de darle uso al
software socio educativo en el centro.

En lo que respecta a la experiencia de haber trabajado durante todo este tiempo con estudiantes de
Facultad de Ingenieria, nos indicaron que la misma fue muy buena, lo cual nos hace pensar que en
un futuro, se podria continuar con el desarrollo del proyecto por parte de otro grupo de estudiantes
de grado. Se plantean mas adelante varios puntos a mejorar a modo de trabajo futuro, por lo que
consideramos seria factible darle continuidad al trabajo realizado.

A modo de resumen, desde el centro se mostraron conformes con las funcionalidades, y consideran
que el software socio educativo se adecla a las necesidades planteadas al inicio del proyecto.



Capitulo 6

Discusion y Recomendaciones

El presente capitulo discute y brinda recomendaciones en cuanto a las distintas opciones de migra-
cién de datos asi como en cuanto a aspectos de calidad de datos, seguridad, privacidad y puesta en
funcionamiento del sistema.

6.1. Migracion de datos

Una vez que el sistema sea entregado al centro, se debe considerar como se va a trabajar la infor-
macion existente de los NNAJs que asisten actualmente, o asistieron al CEC-HM. A continuacién
se presentan tres opciones para abordar este tema se brinda una recomendacién por parte del equipo.

Migracién total

Esta opcidn plantea ingresar toda la informacidn existente en el centro en el sistema implementado,
previo a que éste se ponga en funcionamiento.

Ventajas
= Toda la informacién, tanto la nueva como la histérica se centraliza en un mismo lugar.

= La informacidn existente se verad beneficiada por las mejoras adquiridas al estar almacenada
en el sistema. Contard con consistencia de los datos y un rapido acceso a ellos.

= Los reportes generados a través del sistema tendran ademds de la informacién nueva, la
histérica.
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Desventajas

= Se necesita invertir recursos y tiempo para ingresar toda la informacién del centro en el sistema.

Migracién progresiva

Esta opcién plantea utilizar el sistema construido para registrar a los NNAJs que ingresen al centro.
Para los NNAJs que ya asistian al centro, deberia migrarse la informacién a medida que surjan
nuevas actividades a las cuales los mismos asistan, o a medida que se realicen acompanamientos,
de los cuales participen ellos o sus familias. Podria priorizarse, o categorizar de alguna manera, los
datos viejos para comenzar a cargar los mismos de forma paulatina. Se debe tener en cuenta que
los educadores cumplen otras tareas dentro del centro.

La ventaja de realizar la migracion de datos de esta forma es que eventualmente el sistema contara
tanto con la informacién vieja como la nueva, por lo que todos los datos estaran centralizados en
un mismo lugar. El sistema puede ponerse en funcionamiento instantdneamente con la salvedad de
que los datos de los NNAJs, sus familias y los trabajadores del centro deberdn estar cargados previo
a registrar actividades dentro de las propuestas u acompanamientos.

No migrar

Esta opcién plantea usar HM-Data tnicamente para los nuevos NNAJs que ingresen al centro. Bési-
camente no se migrarian los datos antiguos y comenzarian a almacenar informacién, a medida que
se inscriban nuevos NNAJs en el centro.

La principal ventaja es que el sistema podria usarse en cualquier momento sin necesidad de realizar
una carga de datos previa mas que la de los trabajadores del centro (en principio alcanzaria con tener
los datos de los educadores). Los datos de los nuevos ingresos estardn centralizados, mientras que los
datos de los NNAJs que ya asisten seguirian manejandose de la misma manera que hasta el momento.

Sin embargo, esta opcidn presenta la gran desventaja, de que los NNAJs en general asisten al centro
por un tiempo extenso, por lo que serian muchos los datos que quedarian por fuera del sistema.
Es importante recordar, que la manera en que hoy manejan los mismos, es mediante documentos o
archivos en Google Drive. Al no tener la informacién centralizada, no se le sacaria el mayor provecho
al sistema implementado y continuarian existiendo los problemas que inicialmente motivaron este
proyecto.
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Recomendacion

Se considera que la mejor opcidn seria migrar los datos de todos los NNAJs y trabajadores del
centro, previo a que el sistema entre en funcionamiento. Para asegurar el correcto funcionamien-
to del sistema implementado, se requiere que todos los datos existentes estén registrados, para asi
poder hacer un correcto uso de las distintas funcionalidades que provee el sistema sin inconsistencias.

Entendemos que esta opcién conlleva a invertir tiempo de trabajo en la recoleccién de los datos
necesarios y registrarlos en el sistema. La gran ventaja, una vez que finalicen con la carga de datos,
es que se garantiza el rapido acceso, centralizacién y seguridad, que los mismos requieren. Asimis-
mo, es importante que todo esté registrado, para que la generacién de reportes provea informacién
valiosa para las estadisticas.

6.2. Calidad de datos

La calidad de datos es un area de investigacidn muy amplia que estd en pleno auge, y que implica
muchos desafios. Es considerada de gran relevancia para las organizaciones en general, ya que impac-
tan directamente en los sistemas de informacién, independientemente de los dominios de aplicacién.
Una mala calidad en los datos, puede implicar una incorrecta toma de decisiones por parte de las
organizaciones, por ende, es de suma importancia asegurar que la calidad de los datos sea alta, de
manera tal que los datos sean de valor para las organizaciones.

El término «calidad de datos», se utiliza con referencia a un conjunto de caracteristicas que deben
poseer los datos, tales como su correctitud y su grado de actualizacién, entre otros [42].

Es importante destacar, que los datos hacen en parte al sistema en si. Por lo que si los datos alma-
cenados son de mala calidad (por ejemplo, incorrectos, inconsistentes, desactualizados, incompletos,
poco confiables), se puede ver afectado el funcionamiento del sistema.

Una de las mayores consecuencias de una mala calidad de datos en nuestro contexto, seria que quie-
nes hagan uso del sistema no sientan una satisfaccién en su trabajo y se alimente la desconfianza
en el centro, por el hecho de almacenar y trabajar con datos que no son de buena calidad.
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Recomendacion

Por lo expuesto anteriormente, realizamos una serie de recomendaciones al momento de cargar datos
al sistema:

= |os datos almacenados deben ser relevantes para el trabajo que se realiza en el centro.

= |Los datos almacenados deben ser correctos y sin inconsistencias, es decir, es necesario que
cuando se registren los datos, los mismos sean verificados para evitar errores.

m Los datos deben mantenerse actualizados. El centro debe realizar un relevamiento de la infor-
macion cada cierto tiempo para confirmar que los datos almacenados son actuales.

= |Los datos deben ser completos y confiables. Es importante registrar la mayor cantidad de
datos posibles para mejorar la experiencia de los NNAJs en el centro y facilitar el acceso a la
informacién a los educadores del mismo.

Dado que este proyecto almacena una gran cantidad de datos de los NNAJs, solicitamos a los
referentes del centro que luego de realizar la especificacion de los datos que querian registrar, se
preguntaran si realmente estaban dispuestos a cumplir con las recomendaciones anteriores para cada
nuevo ingreso al centro, asi como también para los ya existentes. Esta pregunta surge, dado que
sabemos que para ellos es deseable registrar todos los datos que solicitaron para construir el sistema,
sin embargo al dia de hoy no cuentan con gran parte de ellos.

Desde el centro se mostraron comprometidos con el desafio planteado, por lo que confiamos puedan
cumplir con las recomendaciones dadas.

6.3. Privacidad y seguridad

En la Seccién [2.1.3|del Capitulo 2, mencionamos algunos aspectos a tener en cuenta sobre la Ley de
Proteccién de Datos Personales al momento de implementar el sistema. También, durante el trans-
curso del proyecto, estuvimos en contacto con parte del equipo perteneciente al Grupo de Seguridad
Informatica de la Facultad de Ingenieria, quienes nos brindaron varios aspectos a tener en cuenta. A
continuacién, mencionamos las recomendaciones en lo que respecta a la privacidad y seguridad de
los datos.
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Previo consentimiento informado

El Articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales trata sobre el Principio del previo con-
sentimiento informado. Respecto a esto, consultamos a los referentes del centro si al momento de
ingresar un NNAJ, solicitaban al mayor responsable por escrito, firmar algiin documento donde se
expresara el consentimiento, para el tratamiento de los datos personales. Desde el centro nos infor-
maron que lo hacian, que se actualiza una vez al afio y nos brindaron el documento en cuestion. El
mismo puede visualizarse en el Apéndice [H del presente documento.

Recomendacion

Este tema fue tratado en la reunién con el grupo de seguridad y gracias a sus aportes, desde el
equipo recomendamos al centro realizar modificaciones al documento donde se solicita el consenti-
miento. En particular, se deberia agregar que los referentes, ademas de autorizar el uso de fotos y
videos, autoricen el tratamiento de datos personales del NNAJ y su familia para ser registrados en
el sistema HM-Data. Ademas, se debe especificar que la informacién personal, estarad segura y serd
utilizada Gnicamente en beneficio del NNAJ.

Rectificacion, actualizacion, inclusidon o supresion de datos

El Articulo 15 de la Ley de Proteccién de Datos Personales trata sobre el Derecho de rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion. Respecto a esto se conversé con los referentes del centro, ya
que los mismos manifestaron que era deseable mantener un hitérico de todos los datos almacenados
en el sistema. Fue precisamente especificado, que los datos de un NNAJ no podian ser eliminados
por ningtin usuario del sistema.

Recomendacién
Desde el equipo, se recomendd incluir la funcionalidad de eliminar un NNAJ aunque la misma no

fuera usada en un futuro cercano. La funcionalidad se implementé en el sistema en caso que se
desee hacer uso de ella.
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6.4. Mantenimiento del sistema

Recomendacion

Respecto al mantenimiento del sistema, desde el centro nos indicaron que dentro del Colegio Maris-
tas - Santa Maria E]cuentan con personal de informatica que de ser necesario serian quienes harian
el mantenimiento del mismo. Con el fin de que esta tarea sea mas sencilla para ellos se les brindara
acceso al repositorio y requerimientos necesarios para poder realizar el mantenimiento sin mayores
dificultades.

Adicionalmente, queremos destacar que el equipo se puso a disposicidn, en caso de que surja algin
tipo de problema que escape a los técnicos informaticos del colegio y fuese necesario resolver para
continuar haciendo uso del sistema.

1Colegio Maristas-Santa Maria: https://santamaria.maristas.edu.uy/
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Consideraciones Finales

El presente capitulo detalla los resultados obtenidos a partir del trabajo realizado. Se presentan
las conclusiones finales en base al sistema construido, al disefio logrado y, por dltimo, se plantean
posibles extensiones de trabajo a futuro, que permitirdn darle continuidad al proyecto. Ademads, se
indican las lecciones aprendidas por parte del equipo al realizar este proyecto.

7.1. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido en base a las experiencias
que se dan durante la realizacién de uno, o varios procesos en el ciclo de vida de un proyecto.
Durante la realizacién de actividades a lo largo de cada fase y desde la reflexion y el anélisis critico
sobre los factores que pueden haber afectado de forma positiva, o negativa a esa experiencia, es que
es posible extraer las lecciones aprendidas a lo largo de esa experiencia [43].

Documentar las lecciones aprendidas es uno de los aspectos mas importantes de la Gestiéon de Pro-
yectos para cualquier organizacién, pues asi los errores y aciertos de los proyectos quedan registrados
para ser usados en futuras iniciativas [44].

A continuacién, en la Tabla [7-1] se detallan las lecciones aprendidas por parte del equipo a lo largo
del trabajo.
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NOMBRE

DESCRIPCION

IMPACTO

Estudio de sistemas
similares

Dentro del andlisis de las distintas soluciones
existentes al problema se estudid en particular el
sistema que utiliza La Barca.

Este fue el primer acercamiento del equipo con un
sistema en funcionamiento con caracteristicas
similares al prototipo que se deseaba construir. El
mismo sirvié como punto de partida y referencia para
comprender la problemética.

Trabajo en conjunto
con los referentes del
centro

Los integrantes del equipo desconocian el contexto
de los Centros Educativos Comunitarios, su
funcionamiento y objetivos.

Gracias a la comunicacién entre los referentes y el
equipo, y en particular a la dedicacién por parte del
centro, se logré comprender el problema y el modelo
de trabajo. Esto fue fundamental para comprender
las necesidades de los involucrados.

Uso de nuevas
tecnologias

Al momento de seleccionar las tecnologias para la
implementacién del prototipo se considerd ademds
del conocimiento de los integrantes del equipo
sobre las mismas, el que éstas fueran actuales en el
mercado.

Con la eleccion de las tecnologias se buscd que las
mismas estuvieran vigentes en el mercado con el fin
de proveer continuidad y vigencia del prototipo en el
futuro. Ademds, esto garantiza su soporte en el
mediano plazo.

Cambio en los
requerimientos

Los requerimientos definidos en un comienzo
cambiaron a causa de un reemplazo en el referente
del centro que se comunicaba con el equipo.

Esto ocasiond cambios en el disefio e implementacién
lo cual impacté en la duracién del proyecto.

Pruebas de aceptacion
realizadas por usuarios
del centro

Luego de que el equipo realizara las pruebas
necesarias, se entregd una versidn del prototipo a
los usuarios del centro para que probaran y
validaran el desarrollo.

El hecho de que los usuarios beneficiarios del
prototipo realizaran pruebas sobre el mismo aumenta
la confiabilidad y brinda seguridad al equipo de gue el
desarrollo realizado cumple con la expectativa
prevista.

Tabla 7-1: Lecciones aprendidas
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7.2. Conclusiones

El trabajo realizado deja como resultado el sistema HM-Data y estamos en condiciones de afirmar,
que se cumplieron todos los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Como resultado del primer objetivo, se evidencia la investigacion sobre la problematica planteada y
andlisis realizado a los distintos sistemas existentes, que abarcan el contexto de este proyecto. Se
realizé un estudio comparativo, a nivel de funcionalidades y otros aspectos, el cual se visualiza en el
Capitulo [2 en la Seccién [2.3] Sobre este objetivo, destacamos la importancia de realizar un analisis
exhaustivo sobre los datos de los sistemas, que impacté directamente en las decisiones tomadas para
construir el sistema.

Con respecto al segundo objetivo planteado, se logrd especificar de forma clara y concisa los reque-
rimientos del sistema a construir, gracias a los diferentes encuentros y buena comunicacién con los
referentes del centro en el transcurso del proyecto. Los mismos se evidencian en el Capitulo [3| de este
documento. En esta etapa se logré plantear una solucién al problema inicial, que logré cumplir con
las expectativas de quienes serdn los beneficiarios del sistema. El detalle de la solucién propuesta se
puede ver en el Capitulo 4

Finalmente, se logré cumplir los objetivos restantes, mediante la implementacién del sistema HM-
Data, el cual satisface todos los requerimientos planteados por los referentes del centro. El sistema
se encuentra alineado con las tecnologias del momento y cumple con los aspectos de calidad y rdpido
acceso a los datos que se plantearon al comienzo del trabajo.

El sistema HM-Data permite registrar de manera completa, los datos de las personas que realizan
alguna labor dentro del centro, de los NNAJs que asisten, las actividades que se realizan, planifica-
ciones, reuniones de equipo y los acompafiamientos a ellos y su familia. Ademas, cuenta con una
agenda de contactos y permite generar reportes y métricas sobre los datos almacenados, con el fin
de mejorar la atencién que se brinda en el centro, lo que evidencia un beneficio para todos los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias.

Este sistema maneja un sistema de roles de usuario, lo que hace posible verificar que se cumple con
los lineamientos de seguridad de la informacién de los NNAJs, asi como también asegurar que cada
usuario que acceda al sistema, realice Unicamente las tareas que le fueron asignadas.

En varias oportunidades se remarcé la importancia de que el sistema construido fuera amigable, por
lo que se puso especial énfasis en cumplir con las expectativas de los referentes en este sentido, sin
descuidar la informacién pertinente que los educadores necesitan registrar. Esto significé un gran
desafio para el equipo en la etapa de disefno del sistema, ya que se debid pensar en resolver el pro-
blema haciendo uso de los conocimientos de ingenieria en conjunto con conocimientos de disefo y
experiencia por parte del equipo con sistemas amigables, de facil comprensién y sencillos. Esto dltimo
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fue adquirido y reforzado durante la etapa de estudio y anélisis de los sistemas en funcionamiento
en centros similares.

Como conclusién del estudio realizado para llevar a cabo este proyecto, se puede evidenciar que
varios de los centros presentan carencias en cuanto a los sistemas que utilizan para gestionar la
informacién. En general requieren de un gran soporte informatico debido a las tecnologias en las
cuales fueron implementados. Es importante que los sitemas se actualicen para aprovechar al maxi-
mo las nuevas tecnologias y asi evitar problemas de privacidad y seguridad de los datos. Muchos
de estos, se presentan como parte de sistemas mas grandes que tiene otros fines ademds de gestio-
nar un centro o registrar datos de NNAJs, por lo cual el mantenimiento resulta mucho mds complejo.

En lo que respecta al ambito personal, consideramos que ha sido un experiencia positiva. Nos brinda
una gran satisfaccién haber trabajado sobre este proyecto en particular y haber logrado demostrar
y plasmar los conocimientos adquiridos durante todos estos afios en el transcurso de la carrera.
Principalmente, porque se alcanzd a construir un sistema funcional, con una buena interfaz de
usuario y pruebas que resultaron satisfactorias, pero sobre todo, por el hecho de dejar a disposicién
una herramienta de trabajo para los educadores del Centro Educativo Comunitario - Hogar Marista
del cual nos sentimos parte.

7.3. Trabajo a futuro

Es importante poder identificar el trabajo realizado y los resultados obtenidos. Consideramos que
identificar posibles trabajos a futuro es vital para dar continuidad al proyecto. Se presentan a conti-
nuacion, consideraciones a futuro sobre el proyecto en si'y posibles mejoras al sistema implementado,
asi como extensiones que permitan mejorar la calidad de la informacién, la experiencia de usuario y
la seguridad de los datos.

En esta etapa, es importante plantear la interrogante de si el proyecto realizado es suficiente para
resolver las situaciones del centro o, si se podria continuar trabajando a nivel de software para apoyar
el trabajo de los educadores y la experiencia de los NNAJs que asisten. Para contestar lo anterior,
es necesario conocer el contexto en detalle, ver si se realizan otro tipo de actividades que no estdn
contempladas en este proyecto y buscar soluciones a los posibles problemas que puedan surgir.

A continuacidn, se presentan posibles mejoras especificamente para el sistema implementado.
Funcionalidades
= Contar con edicién de ciertos documentos en colaboracién, basicamente seria que miltiples

usuarios puedan trabajar sobre el mismo documento. Esta herramienta es muy util para trabajar
en equipo. Los usuarios podrian crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten pero
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con la seguridad de consnervar el historial de cambios del documento, lo que permiria recuperar
cualquier estado anterior y visualizar quién realiz6 cada cambio. Algo similar a lo que ofrece
Google Docs E] Esto aplicaria especificamente cuando se da de alta una Planificacién o Reunién
de Equipo. En caso de llevar a cabo esta idea, se sugiere utilizar la herramienta Swellrt E]

= Contar con un chat E] con el fin de que los educadores puedan interactuar en tiempo real
sobre cuestiones referentes al centro dentro del sistema. En caso de llevar a cabo esta idea,
se sugiere utilizar la herramienta Twilio [f]

= Contar con un sistema de notificaciones push via web[?] Esto permitirfa llevar un mayor control
de los vencimientos de documentos de los NNAJs como ser cédula de identidad, carnet de
salud, entre otros. Seria un extra a la funcionalidad de notificaciones existentes. En caso de
llevar a cabo esta idea, se sugiere utilizar la herramienta SendPulse [F|

= A medida que se ponga en funcionamiento el sistema y se comiencen a registrar datos de los
NNAUJs, actividades, planificaciones y reuniones de equipo, se podra evaluar si es necesario
realizar algin cambio que no haya sido previsto. Podria implicar cambiar vistas en la interfaz
de usuario, crear nuevas variables para el registro de datos, incluso la necesidad de contar con
Nnuevos reportes.

Interfaz de usuario

En vista de que se prevé dejar disponible el sistema para cualquier centro educativo comunitario o
de educacién no formal que quiera hacer uso del mismo, seria deseable contar con una funcionalidad
que permita desde la interfaz de usario personalizar el look & feel [/| del sistema. Esto podria imple-
mentarse, mediante un botén de configuracién en la home, que permita cambiar el color de fondo,
subir el logo del centro en cuestién que se desea poner en la cabecera y que permita seleccionar los
campos de datos que se requieran para ese centro (eventualmente podrian no registrar la cantidad
de datos disponibles en el sistema).

Seguridad

= Con el fin de incrementar la confidencialidad del sistema, se podria compartimentar la infor-
macion, lo cual implicaria mantener los datos de los NNAJs en una base distinta a la que

1Google Docs: https://www.google.com/docs/about/

2Swellrt: https://swellrt.org/

3chat: servicio de mensajeria instantdnea que permite comunicarse a dos o mas personas de forma inmediata y
mantener una conversacidn por escrito en tiempo real.

*Twilio: https://www.twilio.com/

5Push Notification: mensajes emergentes que aparecen en los dispositivos de los usuarios cuando visitan un sitio
web.

6SendPulse: https://sendpulse.com/latam

"Look & feel: aspecto y tacto.



82 7 Consideraciones Finales

contendria los datos de las propuestas, actividades, etc del centro. De esta forma, en caso
que una de las bases se viera comprometida, no seria posible obtener la informacién critica y
confidencial de los NNAJs.

= Con el fin de garantizar la disponibilidad de la informacién, se podria contar con una base de
datos que oficie de backup E] de la oficial, la misma deberia ser actualizada con un nivel de
perioricidad regular. En caso que la base de datos original se viera comprometida o dejara de
existir no se perderian datos ya que los mismos podrian ser facilmente recuperados.

= Con el fin de incrementar la seguridad de las contrasefas almacenadas, seria deseable contar
con un gestor de contrasenas. Las medidas de seguridad que aportan este tipo de servicios
son proteger las credenciales almacenadas de ataques a fuerza bruta, de inyecciones de cédigo
en la base de datos y del robo de las mismas. En caso de llevar a cabo esta idea sugerimos
utilizar la herramienta Bitwarden Pl

Otros

Ampliar el alcance del sistema a otros paises de forma que el mismo esté disponible para usar en,
cualquier centro educativo comunitario o de educacién no formal mas alld de Uruguay.

8Backup: copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso
de su pérdida
9Bitwarden: https://bitwarden.com/
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Apéndice A

Diagrama de representacion UML
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Apéndice B

Checklist de usabilidad
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Checklist de Usabilidad

No

Criterio de Usabilidad

‘ Valor ‘ Observaciones

Visibilidad del Contexto

1

¢El sistema muestra mensajes para confirmar si el
formulario se ha enviado correctamente?

¢El sistema muestra en que paso del tramite te
encuentras?

¢El sistema notifica como avanza ante un determinado
proceso de carga?

Si la respuesta a una accidén se retrasa, ¢aparece un
mensaje o indicio de que el sistema estd procesando la
accion?

¢El nombre del tramite se visualiza en la pestafia del
navegador?

¢El nombre del tramite es visible durante toda la
realizacion del mismo?

¢Se identifica desde el trdmite el Organismo al que el
mismo pertenece?

Coincidencia entre el sistema y el mundo real

8

¢El sistema usa un vocabulario claro, sencillo?

Libertad y Control por parte del usuario

9

¢El sistema tiene salida de emergencia?

10

¢El sistema permite guardar la informacion para
continuar el tramite luego?

11

¢El sistema permite regresar a los pasos anteriores a
modificar la informacién de un tramite?

Consistencia y Estandares

12

¢El sistema utiliza los formatos recomendados en
formulario tipo?

Prevencion de errores

13

¢Se incluye informacién contextual que ayude a la
digitacion de los datos?

14

¢éSe identifican los campos obligatorios?

Reconocer es mejor que recordar

15 ‘ ¢éSe brinda la posibilidad de seleccionar la informacion

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324 - Piso 4
Montevideo - Uruguay
Tel./Fax: (+598) 2901.2929*

agesic.gub.uy



>agesic

N
Y

cuando la misma estd predefinida? ‘

Flexibilidad y eficiencia de uso

16 | En el caso de solicitar informacién que puede
deducirse, éel usuario puede indicar que es la misma
evitando digitacién doble?

17 | ¢éSe utilizan los bloques definidos para solicitar los datos
personales, de domicilio o contacto?

18 | ¢éLainformacion solicitada es necesaria?

19 | éSe utilizan mascaras o procesan los datos de entrada
sin necesidad de exigir al usuario que use un formato
complejo?

Escribir para la Web

20 | ¢Se utiliza un lenguaje conocido por los ciudadanos? El
tramite debe utilizar el Iéxico comun de las personas en
lugar del léxico del organismo o legal.

21 | ¢El tramite presenta una correcta tipografia y el
contraste de los textos no afectan la legibilidad?

22 | ¢El tramite no contiene faltas ortograficas y/o
problemas de sintaxis en la redaccion?

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

24 | ¢Se muestra el resumen de errores en la parte superior
del trdmite?

25 | ¢Se indica el error debajo del campo explicando cual es
el error?

Leyenda Valor

S: Se cumple el criterio.
N: No se cumple.

NA:

Torre Ejecu

El criterio no aplica.

tiva Sur

Liniers 1324 - Piso 4

Montevideo

- Uruguay

Tel./Fax: (+598) 2901.2929*
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Modelo de historias de usuario

1. Usuarios

1.1. Login

Historia de Usuario

Nombre: Login Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero ingresar al sistema para hacer uso de las
funcionalidades del mismo.

Criterio de Aceptacidn 1: Ingreso exitoso

- Elusuario y contrasefia son correctos
- El sistema permite el ingreso

Criterio de Aceptacidn 2: Ingreso fallido

- El usuario y/o contrasefia son incorrectos

- El sistema no permite el ingreso

- Elsistema presenta un mensaje: “Usuario y/o contrasefia incorrectos.”
- Elusuario nunca queda en estado bloqueado en el sistema

1.2. Logout

Historia de Usuario

Nombre: Logout Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero salir del sistema para no hacer uso de ninguna
funcionalidad del mismo.

Criterio de Aceptacidn 1: Salida exitosa
- El sistema permite el logout del usuario

1.3.  Alta usuario

Historia de Usuario

Nombre: Alta usuario Actores: Administrador




Descripcidon: Como administrador quiero dar de alta un nuevo usuario en el sistema
para que haga uso de las funcionalidades del mismo.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
- Nombre y Apellido
- Cédula de identidad u otro documento
- Usuario Activo/Inactivo
Si el usuario estd Activo se debe completar:
- Email
- Contrasefna
- Rol de Usuario
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Teléfono
- Nombre de contacto
- Teléfono del contacto
- Fecha de Nacimiento
- Nacionalidad
- Direccién
- Afiliacion Mutual
- Fecha de vencimiento Carné de Salud
- Fecha deingreso al centro
- Rol dentro del centro
- Propuesta/s a la que se encuentra asignado
- Cantidad de Horas Semanal Mensual
- Informacidn relevante de salud

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida

- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra el usuario

Si alguno de los campos no estda completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

1.4. Buscar usuario

Historia de Usuario

Nombre: Buscar usuario Actores: Administrador, Educador

Descripciéon: Como usuario quiero buscar un usuario del sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Busqueda exitosa

- Elusuario busca por Nombre y/o Apellido
- El sistema muestra los datos del usuario buscado
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Criterio de Aceptacidn 2: Busqueda fallida

- El usuario busca por Nombre y/o Apellido
- El sistema no encuentra un usuario con ese Nombre y/o Apellido

1.5. Listar usuarios

Historia de Usuario

Nombre: Listar usuarios Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar todos los usuarios del sistema para
conocer esos datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Listado exitoso

- Se listan todos los usuarios del sistema junto con los datos basicos de los
mismos (Email, Nombre y Apellido, Teléfono, Rol)

- Se dard la opcidn de “Ver Usuario” para ver mas detalles de los usuarios
listados

1.6. Ver usuario

Historia de Usuario

Nombre: Ver usuario Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar los datos de un usuario del sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Visualizacion exitosa
Para un usuario del sistema se visualiza:

- Nombre y Apellido

- Teléfono

- Email

- Cédula de identidad u otro documento
- Otro Teléfono

- Nombre de contacto

- Informacion relevante de salud

- Fecha de Nacimiento

- Nacionalidad

- Direccién

- Afiliacion Mutual

- Fecha de vencimiento Carné de Salud
- Fecha deingreso al centro
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Rol dentro del centro

Propuesta/s a la que se encuentra asignado
Cantidad de Horas Semanal Mensual

Tipo de Usuario (Administrador/Educador)

1.7.

Modificar datos usuario

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos usuario

Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero modificar los datos de cualquier usuario del
sistema para actualizar la informacién de su perfil.

Criterio de Aceptacion 1: Modificacion exitosa

El sistema debe permitir editar

Nombre y Apellido (no vacio)
Teléfono (no vacio)
Email (no vacio)

Cédula de identidad u otro documento (no vacio)

Contrasefia (no vacio)

Otro Teléfono

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Direccién

Afiliacién Mutual

Fecha de vencimiento Carné de Salud
Fecha de ingreso al centro

Rol dentro del centro

Propuesta/s a la que se encuentra asignado
Cantidad de Horas Semanal Mensual

Tipo de Usuario (Administrador/Educador)

Los datos son actualizados correctamente.

1.8.

Eliminar usuario

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar usuario

Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eliminar un usuario registrado para que no
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pueda hacer mas uso del sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Baja exitosa

- El sistema elimina el usuario

2. NNAJ
2.1. Alta NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Alta NNAJ Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero dar de alta un nuevo NNAJ en el sistema
para llevar un registro de sus datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
- Nombre y Apellido
- Propuesta/s a la que se encuentra asignado
- Fecha de Nacimiento
- Cédula de identidad u otro documento
- Centro educativo al que concurre
- Turno en el centro educativo
- Direccién
- Teléfono/s
- Nombre del padre, madre o referente
- Observaciones
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Fecha deingreso
- Fecha de egreso
- Motivo de egreso
- Fecha de vencimiento Cédula de identidad
- Imagenes Cédula de Identidad
- Lugar de Nacimiento
- Sexo
- Descripcion del NNAJ por educador referente

Se agregan como opcionales los siguientes datos diferenciados por seccidn:
Salud:
- Imagenes Carné de Control
- Fecha de vencimiento Carné de Control
- Imdagenes Certificado Aptitud Fisica
- Fecha de vencimiento Certificado Aptitud Fisica
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- Imagenes Vacunas

- Fecha de vencimiento Vacunas
- Proveedor de Salud

- Centro de Asistencia

- Emergencia Movil

- Antecedentes relevantes

- Alergias y Tratamientos

- Afecciones Crénicas

- Comentarios

Educacion:
- Ultimo afio aprobado
- AfRo quecursa
- Archivo de Calificaciones
- Asistencia a Comedor (Si/No)
- Dificultades de aprendizaje (Si/No)
- Comentarios

Grupo Familiar:
- Numero de Familia
- Vinculo
- Nombre y Apellido
- Cédula de identidad u otro documento
- Fecha de Nacimiento
- Referente del NNAJ (Si/No)
- Teléfono
- Educacion Formal
- Estado Laboral
- Informacidn relevante de salud
- Beneficios Sociales
- Fecha de vencimiento Beneficios Sociales
- Estado Civil
- Proveedor de Salud
- Email
- Comentarios

Vivienda:

- Tipo de vivienda
Caracteristicas
Propietario/Inquilino/Ocupante/Otro
Comentarios

Vulneraciéon de derechos:
- Situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica
- Consumo de sustancias
- Presuncion de Trabajo Infantil
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- Presuncién de Explotacién Sexual

- Presuncidn de Trata de Personas

- Presuncién de Abuso Sexual

- Dificultades en las capacidades de cuidado
- Otros

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida

- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra el usuario

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

2.2. Buscar NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Buscar NNAJ Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero buscar un NNAJ registrado en el sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Busqueda exitosa

- El usuario busca por Nombre y/o Apellido
- El sistema muestra los datos del NNAJ buscado

Criterio de Aceptacidn 1: Busqueda fallida

- El usuario busca por Nombre y/o Apellido
- El sistema no encuentra un NNAJ con ese Nombre y/o Apellido

2.3.  Listar NNAIJs Inscriptos

Historia de Usuario

Nombre: Listar NNAJs Inscriptos Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar los NNAJs en estado Inscripto del
sistema para conocer esos datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Listado exitoso

Se listan los NNAJ en estado Inscripto del sistema junto con los datos basicos de los
mismos:
- Nombre y Apellido
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- Teléfono
- Numero de Familia
- Nombre del padre, madre o referente

Se dard la opcion de “Ver NNAJ” para ver mas detalles de los NNAJ listados.

2.4. Listar NNAJs Preinscriptos

Historia de Usuario

Nombre: Listar NNAJs Preinscriptos Actores: Administrador, Educador

Descripciéon: Como usuario quiero visualizar los NNAJs en estado Preinscripto del
sistema para conocer esos datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Listado exitoso

Se listan los NNAJ en estado Preinscripto del sistema junto con los datos basicos de
los mismos:

- Nombre y Apellido

- Fecha de preinscripcion

- Teléfono

- Numero de Familia

- Nombre del padre, madre o referente

Se dard la opcion de “Ver NNAJ” para ver mas detalles de los NNAJ listados.

2.5. Listar NNAIJs Egresados

Historia de Usuario

Nombre: Listar NNAJs Egresados Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar los NNAJs en estado Egresado del
sistema para conocer esos datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Listado exitoso

Se listan los NNAJ en estado Egresado del sistema junto con los datos basicos de los
mismos:

- Nombre y Apellido

- Teléfono

- Numero de Familia

- Nombre del padre, madre o referente

- Fecha de egreso
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- Motivo de egreso

Se dard la opcion de “Ver NNAJ” para ver mas detalles de los NNAJ listados.

2.6. Ver NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Ver NNAJ

Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar los datos de un NNAJ del sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Visualizacidn exitosa

Para un NNAJ del sistema se visualiza:

Nombre y Apellido

Propuesta/s a la que se encuentra asignado
Fecha de Nacimiento

Cédula de identidad u otro documento
Centro educativo al que concurre

Turno en el centro educativo

Direccién

Teléfono/s

Nombre del padre, madre o referente
Observaciones

Fecha de ingreso

Fecha de egreso

Motivo de egreso

Fecha de vencimiento Cédula de identidad
Imdagenes Cédula de Identidad

Lugar de Nacimiento

Sexo

Descripcidn del NNAJ por educador referente

Imagenes Carné de Control

Fecha de vencimiento Carné de Control
Imagenes Certificado Aptitud Fisica

Fecha de vencimiento Certificado Aptitud Fisica
Imdagenes Vacunas

Fecha de vencimiento Vacunas

Proveedor de Salud

Centro de Asistencia

Emergencia Movil

Antecedentes relevantes
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- Alergias y Tratamientos
- Afecciones Crdnicas
- Comentarios

Educacion:
- Ultimo afio aprobado
- Aho que cursa
- Archivo de Calificaciones
- Asistencia a Comedor (Si/No)
- Dificultades de aprendizaje (Si/No)
- Comentarios

Grupo Familiar:
- Numero de Familia
- esNNAJ (Si/No)
- Vinculo
- Nombre y Apellido
- Cédula de identidad u otro documento
- Fecha de Nacimiento
- Referente del NNAJ (Si/No)
- Carné de Control
- Teléfono
- Educacién Formal
- Estado Laboral
- Informacion relevante de salud
- Beneficios Sociales
- Fecha de vencimiento Beneficios Sociales
- Estado Civil
- Proveedor de Salud
- Email
- Comentarios

Vivienda:
- Tipo de vivienda
- Caracteristicas
- Propietario/Inquilino/Ocupante/Otro
- Comentarios

Vulneracion de derechos:
- Situaciones de violencia fisica y/o psicolégica
- Consumo de sustancias
- Presuncién de Trabajo Infantil
- Presuncién de Explotacién Sexual
- Presuncion de Trata de Personas
- Presuncién de Abuso Sexual
- Dificultades en las capacidades de cuidado
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- Otros

2.7. Modificar datos NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos NNAJ Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero modificar los datos de cualquier NNAJ del
sistema para actualizar la informacion de su perfil.

Criterio de Aceptacidén 1: Modificacion exitosa

- El sistema debe permitir editar todos los datos para un NNAJ particular
- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente

2.8. Eliminar NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar usuario Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eliminar un usuario registrado para que no
pueda hacer mas uso del sistema.

Criterio de Aceptacidn 1: Baja exitosa

- El sistema elimina el usuario

2.9. Cambiar estado NNAJ

Historia de Usuario

Nombre: Cambiar estado NNAJ Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero cambiar el estado en el sistema de un NNAJ
para actualizar la informacién de su perfil.

Criterio de Aceptacion 1: NNAJ en estado Preinscripto cambia a Inscripto

Modelo de historias de usuario 10



- Se asigna al menos una propuesta al NNAJ
- En NNAJ pasa al estado Inscripto

Criterio de Aceptacion 2: NNAJ en estado Preiscripto o Inscripto cambia a Egresado
- Se completa el campo “Fecha de Egreso” para el NNAJ
- EI'NNAJ pasa al estado Egresado

3. Propuestas

3.1. Alta actividad

Historia de Usuario

Nombre: Alta actividad Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero dar de alta una actividad dentro de una propuesta
para llevar un registro de la misma.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
- Nombre
- Fecha
- Hora
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
Presupuesto
Rubros
Monto por rubro
Ingresos

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida
- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra la actividad

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

3.2. Modificar datos actividad

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos actividad Actores: Administrador, Educador
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Descripcidon: Como usuario quiero modificar los datos de una actividad del sistema
para actualizar la informacién de la misma.

Criterio de Aceptacién 1: Modificacion Exitosa
- El sistema debe permitir editar todos los datos para una actividad particular
- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente.

3.3. Eliminar actividad

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar actividad Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eliminar una actividad registrada en el
sistema para no visualizar mas sus datos.

Criterio de Aceptacion 1: Baja exitosa
- El sistema elimina la actividad

3.4. Alta planificacion

Historia de Usuario

Nombre: Alta planificacion Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero dar de alta una planificacién dentro de una
propuesta para llevar un registro de la misma.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Se debe indicar el rango de fecha de la planificacion
Para cada planificacidn los campos:
- Fecha
- Planificacion
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Materiales
- Pendientes

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida
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- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra la planificacion

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

3.5. Madificar datos planificacion

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos planificacion Actores: Administrador, Educador

Descripciéon: Como usuario quiero modificar los datos de una planificacién del
sistema para actualizar la informacion de la misma.

Criterio de Aceptacidn 1: Modificacidn Exitosa

- El sistema debe permitir editar todos los datos para una planificacion
particular

- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente.

3.6.  Eliminar planificacion

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar planificacién Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eliminar una planificacion registrada en el
sistema para no visualizar mas sus datos.

Criterio de Aceptacion 1: Baja exitosa

- El sistema elimina la planificaciéon

3.7. Altareunion de equipo

Historia de Usuario

Nombre: Alta reunidn de equipo Actores: Administrador, Educador
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Descripcidon: Como usuario quiero dar de alta una reunion de equipo dentro de una
propuesta para llevar un registro de la misma.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
-  Fecha
- Participantes
- Registro
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Pendientes

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida
- Alguno de los campos obligatorios NO estad completo

- El sistema no registra la reunion de equipo

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

3.8. Madificar datos reunién de equipo

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos reunion de Actores: Administrador, Educador
equipo

Descripcidon: Como usuario quiero modificar los datos de una reunién de equipo
registrada en el sistema para actualizar la informacidén de la misma.

Criterio de Aceptacién 1: Modificacion Exitosa

- El sistema debe permitir editar todos los datos para una reunion de equipo
particular

- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente.

3.9. Eliminar reunion de equipo

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar reunién de equipo Actores: Administrador
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Descripcidon: Como administrador quiero eliminar una reunién de equipo registrada
en el sistema para no visualizar mas sus datos.

Criterio de Aceptacion 1: Baja exitosa
- El sistema elimina la reunién de equipo

3.10. Control de asistencia

Historia de Usuario

Nombre: Control de asistencia Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero controlar la asistencia de los NNAJ por propuesta
para un dia particular en el sistema para dejar registro.

Criterio de Aceptacidn 1: Control exitoso
- El sistema despliega la lista de los NNAJ asociados a la propuesta elegida
- Elusuario clickea sobre los NNAJ que asistieron al centro
- El control de asistencia queda guardado en el sistema

4. Acompaiiamiento

4.1. Alta acompaiamiento

Historia de Usuario

Nombre: Alta acompafiamiento Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero dar de alta un acompafiamiento familiar o
particular para llevar un registro de los encuentros.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Se debe seleccionar la familia a la que se va a acompafiar o en caso que sea
un acompanamiento a un NNAJ se debe seleccionar al mismo dentro de la
familia de la que es miembro. Ademads, se debe seleccionar un educador
referente para dar seguimiento al acompafiamiento.
Se debe indicar la cantidad de encuentros.
Para cada encuentro los campos:
- Fecha
- Registro
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
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- Pendientes

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida
- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra el acompafiamiento

Si alguno de los campos no estd completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

4.2. Modificar datos acompanamiento

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos Actores: Administrador, Educador
acompafiamiento

Descripcidon: Como usuario quiero modificar los datos de un acompafiamiento
registrado en el sistema para actualizar la informacion.

Criterio de Aceptacidn 1: Modificacidn Exitosa

- El sistema debe permitir editar todos los datos para un acompafiamiento
particular

- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente.

4.3. Eliminar acompafiamiento

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar acompafiamiento Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eliminar un acompafamiento registrado en
el sistema para no visualizar mas sus datos.

Criterio de Aceptacion 1: Baja exitosa

- El sistema elimina el acompanamiento
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5. Agenda
5.1. Alta contacto

Historia de Usuario

Nombre: Alta contacto Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero dar de alta un nuevo usuario en el sistema
para que haga uso de las funcionalidades del mismo.

Criterio de Aceptacidn 1: Alta exitosa

Los campos:
- Nombre y Apellido
- Teléfono
son no vacios.
De forma opcional se pueden completar los campos:
- Otro Teléfono
- Informacién relevante

Criterio de Aceptacidn 2: Alta fallida
- Alguno de los campos obligatorios no estd completo
- El sistema no registra el contacto

Si alguno de los campos no esta completo, el sistema presenta un mensaje para los
campos obligatorios y los marca con *.

5.2. Listar contactos

Historia de Usuario

Nombre: Listar contactos Actores: Administrador, Educador

Descripcidon: Como usuario quiero visualizar todos los contactos de la agenda del
sistema para conocer esos datos.

Criterio de Aceptacidn 1: Listado Exitoso

- Se listan todos los contactos de la agenda del sistema junto con los datos
basicos de los mismos (Nombre y Apellido, Teléfono, Otro Teléfono,
Informacion relevante)

Es posible realizar una busqueda por Nombre y Apellido.
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5.3. Modificar datos contacto

Historia de Usuario

Nombre: Modificar datos contacto

Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero modificar los datos de cualquier contacto
registrado en la agenda del sistema para actualizar la informacién del mismo.

Criterio de Aceptacidn 1: Modificacidn Exitosa
- El sistema debe permitir editar todos los datos para un contacto particular

- Los datos obligatorios deben quedar no vacios

Los datos son actualizados correctamente.

5.4. Eliminar contacto

Historia de Usuario

Nombre: Eliminar contacto

Actores: Administrador

Descripcidon: Como administrador quiero eli
agenda para no visualizar mas sus datos.

minar un contacto registrado en la

Criterio de Aceptacidn 1: Baja exitosa
- El sistema elimina el contacto

Modelo de historias de usuario
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Formulario de Satisfaccién
Formulario de satisfaccién enviado a los referentes del Centro Educativo Comunitario - Hogar
Marista: Rodrigo Pan y Mikhail Olenchuk.

¢Como evaluarian la experiencia de trabajar en conjunto con estudiantes de Facultad de
Ingenieria durante este proyecto?

Referente 1: Que desde la Universidad se puedan generar experiencias de colaboracion con el
territorio y especialmente con las periferias del mismo, entiendo que aporta en gran medida a todos
los actores involucrados, acercandonos y poniendo el saber al servicio de la comunidad. En sintesis
€s una experiencia sumamente positiva.

Referente 2: La experiencia fue altamente gratificante, a toda duda surgida durante el proyecto se le
dio lugar con mucho respeto, despejando las misma con mucha claridad y calidad por parte de los
estudiantes.

éLas funcionalidades implementadas en el prototipo se adecuan a las necesidades
planteadas por el Hogar Marista?

Referente 1: Totalmente, responden absolutamente a las necesidades del centro y especialmente se
conforman en sintonia con nuestro proyecto institucional, aportando en gran medida para que la
informacidn de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias sea tratada con cuidado en clave
de derecho, que en definitiva redunda en el acompafiamiento y cuidado que podemos realizar a los
propios NNAJ y sus familias.

Referente 2: El trabajo se realizé en un didlogo constante y fluido, otorgando como resultado un
proyecto que se adecua en su totalidad a las necesidades que se planteaban desde el Hogar Marista.
Adaptando de gran forma las sugerencias técnicas que los estudiantes planteaban.

éConsideran que el trabajo cumplid los objetivos esperados por parte del Hogar Marista al
presentar el proyecto en la Facultad de Ingenieria?

Referente 1: Si, proyectamos que asi ocurra una vez puesto en marcha el uso del sistema. Nos
proponemos un registro y uso de la informacién de los NNAJ y sus familias, con mayor calidad y mas
eficiente, y entendemos que el programa desarrollado va a ser una pieza clave en el proceso para
lograr este objetivo.

Referente 2: Como mencioné anteriormente el proyecto en su totalidad se dio en un proceso de
mucho didlogo con los estudiantes. Desde un inicio y hasta la finalizaciéon del mismo ellos
demostraron una gran apertura a la hora de responder a las diferentes necesidades que se les
planteaba, aportando con gran claridad desde sus saberes tedricos y practicos. Todo este trabajo da



como resultado un programa que cumple ampliamente los objetivos que desde el centro nos
proponiamos.

¢éTienen pensado poner en funcionamiento el Software Socio Educativo construido?

Referente 1: Totalmente, desde el primer dia y viendo el resultado reafirmamos esta decisién
institucional, la cual es acompanada por toda la comunidad educativa.

Referente 2: El Software fue pensado desde su inicio como una herramienta que responda de forma
practica y concreta a las necesidades del centro, por lo que sin dudas contemplando el resultado sera
puesto en practica a la brevedad.

¢Queé tan satisfechos se encuentran con el trabajo realizado por parte del equipo?

Referente 1: Nos encontramos totalmente satisfechos, el resultado es mejor de los esperado y nos
abre todo un mundo de posibilidades para hacer del CEC Hogar Marista un mejor Centro Educativo.

Referente 2: Altamente satisfechos, el trabajo se desarrollé de forma cercana y responsable.

Comentarios adicionales

Referente 1: Agradecemos a la Universidad en general la disponibilidad para el trabajo en territorio y
especialmente en las periferias. Agradecemos por sobre todo a Agustina Arismendi, Mathias
Balduvino y Rodrigo Lujambio, por su eleccién del proyecto, por su cercania y profesionalismo en la
realizacion del mismo y por el especial cuidado que tuvieron siempre con la informacién de nuestro
centro, que en definitiva es cuidar a la propia vida de quienes lo conformamaos

Referente 2: Estamos agradecidos por el proceso y con la responsabilidad con la que enfrentaron la
tarea.
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/\ HOGAR MARISTA
tro Educativo Comunitario
Hermanos Maristas
Ruta 8,Km. 16

Calle Mangangd 7790bis
Montevideo

Teléfono: 2222 9475
coordinacionhogar@maristas.edu.uy

Fecha: / /

Acuerdos de funcionamiento en el CEC Hogar Marista

Reconocemos la importancia de establecer estos acuerdos entre cada
familia y nuestra institucion en el marco de integracion del nifio, nifa y/o
adolecente en la propuesta educativa.

e Los adultos referentes se comprometen a que el nifo, nifia y/o
adolecente tenga una asistencia continua al Centro Educativo, y en caso
de no poder concurrir o tener que retirarse antes, comunicarlo al equipo
de educadores.

e Los adultos referentes se comprometen a mantener una comunicacion
fluida con el Hogar Marista, compartiendo a tiempo la informacion
relevante para el mejor cuidado y acompafiamiento del nifio, nifia y
adolescente.

e Los adultos referentes se comprometen a apoyar y participar en las
distintas actividades y encuentros (jornadas, talleres, etc.) que apuntan a
favorecer el proceso educativo del nifio, nifia y/o adolecente en el Hogar
Marista.

e Los adultos referentes autorizan la participacion del nifio, nifa y/o
adolescente en salidas didacticas, actividades de convivencia y
campamento propuestos por nuestra institucion. Asimismo, el equipo de
educadores se compromete a comunicar y brindar toda la informacion
necesaria sobre la actividad y a enviar previamente una autorizacion por
escrito a cada familia.

e Los adultos referentes autorizan la utilizacion de fotos y videos de
actividades realizadas o promovidas por el CEC Hogar Marista en las
que los nifios, nifias y adolescente han participado. Dichas fotografias y
videos pueden ser publicadas en las paginas web institucionales
Maristas, en sus cuentas de redes sociales oficiales o en presentaciones
oficiales de la institucion

Firma del adulto responsable: .........cooiiiiii i
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