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Resumen

OpenGoo es una aplicacion de oficina a la que se accede mediante un navegador. Incluye
modulos de edicion de documentos, edicion basica de hojas de calculo, edicion de
presentaciones y gestion de proyectos. Es ademas, una herramienta para mantener la
informaci6on organizada y centralizada: organizada por las funcionalidades de busqueda y
categorizacion por etiquetas; centralizada por tratarse de una aplicacion web que puede
ser accedida desde cualquier computadora conectada al servidor.

Se trata de un proyecto de cédigo abierto basado en un proyecto existente de gestion de
proyectos llamado activeCollab. El componente servidor utiliza PHP trabajando sobre un
servidor web Apache y almacenando los datos en una base de datos MySQL. El cliente
utiliza HTML, CSS, AJAX y Javascript corriendo en cualquiera de los navegadores
modernos: Internet Explorer, Firefox, Safari u Opera.

Durante el desarrollo del proyecto, el trabajo se organiz6 como se describe a
continuacion: en primera instancia se trabajé en el relevamiento de los requerimientos
del cliente!, determinando el alcance de la implementacion en el proyecto de grado asi
como la vision a largo plazo del proyecto OpenGoo. Luego se investigaron soluciones de
codigo abierto que pudieran ser reutilizadas durante el proyecto de grado o en futuras
versiones del producto. Por ultimo, se implement6 una primera versiéon de OpenGoo,
tomando como base los requerimientos y conclusiones arribadas en la investigacion.

El resultado fue un prototipo funcional, obtenido en relativamente poco tiempo. Esto se
debi6 en gran medida a la reutilizaciéon de mddulos y bibliotecas que fueron relevados en
el estudio del estado del arte. En cuando a las expectativas del cliente, éste demostroé estar
muy satisfecho con el resultado alcanzado.

OpenGoo logr6 un cierto grado de notoriedad en Internet, lo que se evidenci6 tanto en

diversas revisiones publicadas en blogs asi como en correos alentadores de usuarios de la
aplicacion.

Palabras clave

Oficina Web, procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones, gestion de proyectos,
web 2.0, codigo abierto.

' El cliente del proyecto fue el Ingeniero en computacién Conrado Vifia, director de Moove-IT, empresa
dedicada a la capacitacion y venta de servicios informaéticos.
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1.Introduccion

En los dltimos afios Internet ha sufrido una evolucion que la ha llevado de ser una red de
contenido semanticamente estatico a una red de contenido semanticamente dinamico [5].
La mayor diferencia es que actualmente el contenido de las paginas es computado en
oposicion a almacenado. Esto permite que el contenido de los sitios sea definido por los
usuarios [45]. Esta nueva “version” de Internet es comanmente llamada web 2.0.

Dentro de esta evolucion, cabe destacar una tendencia que cobra fuerza: la modalidad de
entrega de software como servicio (SaaS por sus siglas en inglés: Software as a Service).
Esta implica que el vendedor provee el uso de un software como servicio [3] [34] [31]. En
este marco han surgido cientos de pequeias empresas ofreciendo todo tipo de servicios a
través de Internet. Este proyecto de grado fue concebido en este marco temporal.

El proyecto de grado fue propuesto por el Ingeniero en Computacion Conrado Vina,
quién plante6 que su objetivo en el marco del proyecto OpenGoo era lograr definir la
arquitectura de base para una web office, que incluya funcionalidades de manejo de
proyectos y edicion de documentos. Ademas de esta definicidon, buscaba tener versiones
béasicas de los tres editores mas comunes: de texto, de hojas de calculo y de
presentaciones.

El concepto de web office (traducido como oficina web) hace referencia a un conjunto de
aplicaciones web, que corren en un servidor y permiten al usuario crear, editar y
compartir informacion [20]. Incluye funcionalidades para productividad, colaboracion y
publicaciéon, ademés de versiones adaptadas de las aplicaciones tipicas de una oficina de
escritorio (como Microsoft Office).

Las pautas de trabajo implicaron crear una solucién open source' principalmente debido
a que se pretendia formar una comunidad que desarrollara y mantuviera el producto.
Esta decision permitié aprovechar otras aplicaciones de cddigo abierto, e incorporarlas de
forma gratuita (y sin necesidad de cambiar la forma de licenciamiento). En el estudio del
estado del arte, por ende, se hizo especial hincapié en la basqueda de proyectos open
source para ser integrados a OpenGoo.

Se terminé por lograr una definicion de qué es lo que el cliente buscaba a largo plazo, y se
acordd qué subconjunto de esa extensa lista de modulos debia estar implementado al
final del proyecto de grado.

Las principales tareas del proyecto fueron el estudio del estado del arte, la planificacion
del producto a largo plazo y la gestion y desarrollo del proyecto OpenGoo. Esta tltima
incluy6 tareas de disefio, implementacion y verificacion apuntando a obtener un producto
que se ajustara a lo especificado.

Con respecto al desarrollo, se utiliz6 como base de la arquitectura un gestor de proyectos
de codigo abierto™ llamado activeCollab. A éste se le agregdb un médulo de gestion de
documentos mas avanzado, se le habilit6 la posibilidad de compartir documentos por
usuario, se le incluyé un procesador de texto, un editor de hojas de calculo y uno de
presentaciones.

i Los términos open source y codigo abierto fueron usados indistintamente a lo largo del proyecto.

i activeCollab se discontinué como soluciéon de open source, volviéndose una solucién comercial en
Octubre de 2007.
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Con respecto a la verificacion, se planifico que la version final seria verificada por un
pequeio nimero de beta testers”™ para obtener respuesta directamente de los usuarios del
sistema. Ademas, los foros fueron fuente de retroalimentacién por parte de varios
usuarios que descargaron y utilizaron OpenGoo.

1.1 Organizacién del documento

Este documento esté organizado en seis capitulos:

1. Introducciéon
Requerimientos
Estado del Arte

Arquitectura

AN SIS

Implementacién
6. Conclusiones

El capitulo 1 sitaa al proyecto de grado en su contexto y resume brevemente el trabajo
realizado. Ademas incluye la organizacion del documento.

El capitulo 2 describe los requerimientos relevados al cliente. Es importante para
entender algunas decisiones tomadas a lo largo del proyecto.

El capitulo 3 describe el estudio del estado del arte y las tecnologias y proyectos relevados
para ser reutilizados en la solucién a implementar. Este capitulo no es fundamental para
entender el trabajo realizado.

El capitulo 4 describe la arquitectura del producto.
El capitulo 5 describe el proceso de implementacién llevado a cabo.

El capitulo 6 detalla las conclusiones del trabajo realizado.

¥ En las secciones 5.3 y 5.4 del capitulo 5 se puede leer mas sobre la metodologia utilizada con los beta
testers.
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2.Requerimientos

En este capitulo se establecen los requerimientos relevados al cliente a lo largo del
proceso.

La propuesta inicial para el proyecto de grado era realizar un procesador de texto web
como parte de un proyecto de oficina web més amplio. Sin embargo, posteriormente se
decidi6 orientar el proyecto a la definicion de la arquitectura e implementacién de una
oficina en linea completa, ya que se concluyé que era un camino mas adecuado para
lograr un mejor producto.

Se oriento6 el proceso, entonces, a relevar los requerimientos para desarrollar una web
office. Este proceso fue extenso y se llevo a cabo paralelamente al estudio del estado del
arte. Incluso durante la implementacion se continuaron agregando requerimientos que se
presentan como posibles trabajos a futuro en la seccion 6.1 del capitulo 6.

2.1 Requerimientos funcionales

A continuacion se listan a grandes rasgos las funcionalidades requeridas por el cliente en
forma de moédulos de la oficina web, distinguiendo entre las que estdn comprendidas
dentro del alcance del proyecto y las que no. La lista detallada de requerimientos
funcionales se encuentra en el anexo 2.

2.1.1 Requerimientos funcionales incluidos en el alcance"

» Edicion de documentos
» Edicion de presentaciones
» Edicién de hojas de célculo
» Gestion de documentos y archivos
o Navegacion de documentos creados y archivos subidos

o Organizacion de los mismos

* Gestion de proyectos
o Manejo de tareas

o Manejo de hitos

* Permisos por usuario y no tinicamente por proyecto

» Soporte para miltiples usuarios

2.1.2 Requerimientos funcionales excluidos del alcance

En esta seccidon se describen brevemente los modulos excluidos del alcance. Por mas

v Los requerimientos que se encuentran en el listado fueron considerados e incluidos en el alcance del
proyecto. Sin embargo, el médulo de hojas de calculo no es més que una prueba de concepto. Los editores
de documentos y presentaciones son utilizables, pero tampoco pueden ser considerados una version final y
completa.
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detalles se puede consultar el anexo 12.

* Dashboard - Pagina inicial desde donde se puede monitorear y acceder
rapidamente a la funcionalidad mas importante de OpenGoo.

» Cliente de correo — Modulo para recibir y enviar correo electronicos.

e Calendario — Mo6dulo donde agendar eventos y visualizarlos por mes, semana y
dia.

» Fotos — Modulo para organizacion de fotografias e imagenes en dlbumes.

» Content Management System (CMS) — Médulo de administraciéon de contenido,
que habilite a los usuarios a generar contenido en OpenGoo.

» Wiki — M6dulo para la administracion y publicacion en wikis.
* Foro — Mo6dulo para la administracion y publicacion en foros.

* Blog — Mobdulo de administracion de blogs y publicacion de articulos y
comentarios.

* Customer Relationship Manager (CRM) — Moédulo para seguimiento de clientes y
prospectos.

e Contabilidad — M6dulo de contabilidad.

» Enterprise Resource Planning (ERP) — Modulo para la planificacion de los
recursos de la empresa.

» Conferencias web — Mdédulo que permite conferencias web entre los usuarios del
sistema.

* Redes sociales — Mo6dulo que implemente estdndares y sirva para integrar
OpenGoo a distintas redes sociales existentes.

2.2 Requerimientos no funcionales

El alcance del proyecto OpenGoo sobrepasaba el alcance de un proyecto de grado de
acuerdo a los tutores". Sin embargo, se pretendia que el trabajo continuara después de la
culminacion del proyecto. Esto implic6 una serie de requerimientos no funcionales:

» Laarquitectura debia ser modular y facilmente extensible,

» Tanto la arquitectura como el cédigo fuente debian ser elegantes y estar bien
documentados.

Al tratarse de un proyecto de codigo abierto que se pretende sea desarrollado por la
comunidad open source:

* debe estar implementado en un entorno de desarrollo ampliamente adoptado por
dicha comunidad,

» deben liberarse versiones frecuentemente para generar visitas al sitio.

El cliente sugirié que al evaluar el lenguaje de back-end se tuviese presente el costo de
servidor, ademaés de la popularidad.

v Tanto los tutores, como el cliente y los estudiantes estuvieron de acuerdo que el proyecto OpenGoo en su
totalidad superaba el alcance de un proyecto de grado.
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Ademas, al estar tratando potencialmente con programadores de todo el mundo y dado
que el inglés es el idioma méas usado en Internet [13], el producto debid estar disponible
en inglés asi como su codigo fuente.

Algunos requerimientos no funcionales se desprenden de la intenciéon de vender
OpenGoo en modalidad SaaS a una gran cantidad de usuarios:

» escalabilidad
» confiabilidad
* robustez
» performance
Otros requerimientos no funcionales deseables:

» amigabilidad
* mantenibilidad
* reusabilidad
» portabilidad
* interoperabilidad
En el anexo 13 se pueden ver mas detalles respecto a los requerimientos funcionales.
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3.Estado del arte

En el presente capitulo se introduce el contexto en el cual se llev) a cabo este proyecto de
grado. Se comienza profundizando en el concepto de web 2.0 y luego se mencionan las
caracteristicas de las aplicaciones de cédigo abierto. Mas adelante se puede encontrar
detalles del relevamiento realizado sobre las herramientas que se ajustaron de mejor
manera a los intereses de OpenGoo. Se complementa este relevamiento con una breve
introduccién a las tecnologias web relevadas. Para finalizar, se justifican las tecnologias
seleccionadas para el proyecto.

El relevamiento de soluciones es la seccion mas extensa del informe. Hace foco en la
funcionalidad minima para considerar una aplicacién como integrable y también en la
presentacion de las principales caracteristicas de las soluciones y formatos relevados.

3.1 Contexto

La revision del estado del arte de este proyecto fue realizada entre los meses de abril y
agosto de 2007. Después de este periodo se realizd6 un monitoreo de noticias relativas a
las soluciones encontradas.

3.1.1 Web 2.0

De acuerdo a Tim O’Reilly" el concepto de la web 2.0 estd en pleno auge. Este fue
introducido por Dale Dougherty'™ y su definicion no estd del todo clara ni
estandarizada. Dentro del mundo web se define a las web 2.0 como "la representacion de
la evolucidén de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario
final. La web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia” [43].

Esta definiciéon es interesante porque resume en dos frases la esencia de la web 2.0. La
primera parte habla de la evolucion de las aplicaciones tradicionales a la web, marcando
un contraste con la web 1.0. De acuerdo al articulo de O’Reilly, en la web 1.0 los sitios rara
vez proveian servicios a los usuarios, sino que brindaban contenido principalmente
estatico. Por el contrario, la web 2.0 se caracteriza por aplicaciones que interacttian con el
usuario y estan "enfocadas en el usuario". Es muy frecuente confundir el concepto de web
2.0 con tecnologias o herramientas especificas, sin embargo, la segunda frase de esta
definicion deja en evidencia que no se trata de tecnologia, sino de una forma de hacer las
cosas.

El momento y las cifras que se manejan en las transacciones de venta de las empresas
web 2.0 han llamado la atencién de muchos emprendedores de todo el mundo. Es por
esto que llama la atencién la cantidad de organizaciones de agrupacion de
emprendedores que ha surgido en los altimos afios™. De todas formas, el epicentro de este
movimiento mundial sigue siendo Silicon Valley en California, EEUU.

vi Tim O’Reilly es fundador y director ejecutivo de O’Reilly Media, una de las editoriales més importantes
de textos de computacion. Ademas es conferencista y activista a favor de estandares libres.

Vil Dale Dougherty es co-fundador de O’Reilly Media junto con Tim O’Reilly. También junto con O’Reilly fue
fundador de GNN en 1993, un portal que fue pionero en la venta de publicidad en la web.
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3.1.2 Proyectos de codigo abierto

Los proyectos de codigo abierto se basan en el principio de que el software debe ser
accesible para todos, y modificable por quien lo desee [8]. Estos son gratuitos para
descargar y utilizar, y sus licencias permiten su modificacién o reutilizacion libremente
siempre que se mantenga la licencia. Muchos de estos proyectos existen gracias al apoyo
que la comunidad les brinda, pero detras de otros esta el sustento de empresas que los
financian (como MySql [23] y JBoss [14] entre tantos otros).

El hecho de que OpenGoo sea un proyecto de codigo abierto permite aprovechar la vasta
oferta de herramientas y bibliotecas open source disponibles para ser reutilizadas en el
producto y de esta forma ahorrar horas de desarrollo. Debido al ambicioso alcance del
proyecto OpenGoo, result6 muy redituable dedicar una buena parte del proyecto a
estudiar herramientas de codigo abierto. Este relevamiento seria aprovechado cuando se
continte el desarrollo de OpenGoo maés alla del proyecto de grado.

Las aplicaciones de codigo abierto tienen otra caracteristica, y es que por su naturaleza
resulta mucho mas facil armar una comunidad alrededor de ellas [4]. Aprovechando esta
ventaja, se decidi6 que durante el proyecto de grado se dedicaria una parte de los
recursos a abrir posibilidades de comunicaciéon con esta comunidad, intentando lograr el
apoyo de desarrolladores independientes de la comunidad open source. Esto implicaba
desarrollar vias de comunicacion que permitieran a los posibles contribuyentes sentirse
comodos, y respaldados desde el nacleo del equipo, asi como aplicar metodologias de
trabajo adecuadas para trabajo en grupos separados geograficamente. Se estimé que
resultaria una buena inversiéon solicitar ayuda a la comunidad desde el principio, con el
objetivo de materializar este apoyo en algo concreto para cuando el proyecto estuviese
terminando.

3.2 Estudio de herramientas existentes

El primer paso antes de comenzar el relevamiento sobre herramientas existentes fue
definir las caracteristicas deseables de una herramienta que se integraria a OpenGoo. Fue
necesario realizarlo en esta etapa del proceso debido a que se debia acotar el universo de
herramientas a estudiar. De esta forma se pretendia tener pautas para priorizar el estudio
de las herramientas que resultarian maés tutiles en el producto final.

La metodologia implic6 definir una serie de criterios a través de los cuales evaluar las
aplicaciones halladas, y de acuerdo a ellos asignarles categorias. Las categorias abarcaron
conceptos tan disimiles como las tecnologias utilizadas, el licenciamiento y el nivel de
actividad de la comunidad.

Resumidamente, se busca una aplicacion web, gratuita, de coédigo abierto con una
comunidad activa. Ademas, idealmente estaria desarrollada en PHP, HTML y AJAX* de
forma de soportar formatos abiertos. En particular PHP fue seleccionado como lenguaje
de back-end debido a su popularidad, estabilidad y la gran cantidad de desarrolladores
que lo utilizan. La lista completa de criterios y los fundamentos detallados de las
decisiones pueden encontrarse en el anexo 8.

XUn claro ejemplo es el Open Coffee Club (http://www.opencoffeeclub.org) que fue fundado en Londres
como una organizacién que vincule emprendedores del rubro informéatico con inversores y en menos de un
afio se expandi6 a lo largo y ancho de todos los continentes.

* Las siglas se encuentran definidas en el glosario
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Los criterios fueron definidos como una guia, pero durante el relevamiento del estado del
arte no se limito el estudio exclusivamente a las soluciones que cumplian con todos ellos.
Ademas de que no abundan las soluciones que cumplen con todas las condiciones antes
mencionadas, resultaba importante considerar funcionalidades o interfaces de otro tipo
de editores (como la nueva interfaz de barras de herramientas de Microsoft Word 2007
por ejemplo).

Igualmente los criterios fueron necesarios para definir las posibles aplicaciones a integrar
a OpenGoo. Sin embargo, a la hora de evaluar soluciones se estudiaron otras que nunca
se pensé en incluir en el proyecto. Estas fueron incluidas en el estudio porque se
consider6 que tenian caracteristicas destacables y se consideraban interesantes por
distintos motivos.

3.2.1 Procesadores de Texto

El anexo 1 es el resultado del relevamiento de los procesadores de texto, con foco en los
basados en Internet y que soportan el formato ODF. Este anexo contiene un extenso
informe donde se evaltian con distinto grado de profundidad mas de quince procesadores
de texto. El anélisis es de abril de 2007 e incluye todos los procesadores encontrados a
través del buscador Google, entre otras fuentes.

Las caracteristicas basicas de un procesador de texto son la insercidén, modificacion y
borrado de texto, junto con el estilizado del mismo. Los editores més sofisticados poseen,
ademas, una gran cantidad de opciones de formateo avanzado. Al analizar cuales incluir,
el grupo de desarrollo (integrado por el cliente y los estudiantes) elabor6 una lista de
funcionalidades minimas deseables para el producto.

El criterio utilizado fue el de tomar Google Docs y Microsoft Word 2003 como base,
seleccionando las funcionalidades imprescindibles. Estas fueron —a criterio de los
estudiantes- las minimas indispensables para que el editor sea utilizable y atractivo para
los usuarios que no requieren funcionalidad avanzada.

Funcionalidad minima

Las funcionalidades que se crey6 necesario incluir en el procesador de texto son las
béasicas de edicion y formateo de texto, asi como el manejo de tablas y la navegacion por
teclado. El listado completo de funcionalidad se puede encontrar en el anexo 14.

El listado del anexo 14 pretende ser el minimo indispensable de requerimientos
funcionales. Sin embargo, en el relevamiento del estado del arte se observo que la gran
mayoria de los editores de texto proporcionaban esta funcionalidad minima y muchas
otras que se suponen conocidas por el lector (ejemplos son los estilos, insercion de
imagenes, corrector automaético, insercion de encabezados y pies de pagina, etc.). La
decision de cual editor utilizar no se iba a tomar basandose inicamente en un listado de
funcionalidad. Se habian definido otros factores tanto o més importantes.

Soluciones relevadas
Del relevamiento del estado del arte surgieron varias soluciones que cumplian con los

criterios definidos anteriormente. A partir de dicho informe se confeccion6 la seccion 15.1
del anexo 15, que contiene las aplicaciones que el equipo consider6 mas importantes,
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junto con sus caracteristicas mas relevantes. Las mas destacadas son Microsoft Word que
es el procesador de escritorio mas utilizado, OpenOffice Writer que es la alternativa open
source mas utilizada, Google Docs que es una aplicacion web nueva y popular, y
FCKEditor que consta inicamente de un editor sin back-end.

Sobre el estudio completo se destaca que, a pesar de la gran cantidad de editores de
codigo abierto que se encontraron, la mayoria estan orientados a la creacion de paginas
HTML. Como consecuencia, no permiten compartir documentos entre distintos usuarios,
a diferencia de editores de codigo propietario -como Google Docs [11]- que si lo permiten.
Por lo tanto, se esta en condiciones de afirmar que a mayo de 2007 existia una carencia
en la oferta de software de codigo abierto en cuanto a aplicaciones de oficina web.

A pesar de esto, y dada la semejanza entre la interfaz grafica de un editor de paginas web
con la de un editor de texto de una suite de oficina, resultaba posible reutilizar los
editores de HTML. El camino a seguir implicaba tomar el cliente de un editor HTML y
crear un editor de texto mas completo, intentando imitar y mejorar los editores
comerciales mas avanzados.

Formatos relevados

Los formatos de documentos de texto relevados se pueden encontrar en el anexo 16. El
mismo anexo incluye una breve descripcion de formatos como DOC, ODT y HTML, entre
otros.

3.2.2 Hojas de calculo

El procedimiento seguido para investigar las hojas de calculo fue el mismo utilizado para
los editores de texto. Las caracteristicas deseables del producto y los requerimientos no
funcionales también son compartidos con los editores de texto.

Funcionalidad minima

Para determinar la funcionalidad minima se sigui6 la misma metodologia que para los
editores de texto, agregando a aquella lista las funcionalidades de inserciéon y borrado de
celdas, asi como funciones y operadores matematicos. La lista completa con las
caracteristicas minimas se puede encontrar en el anexo 14. Se buscd que esta lista
contenga so6lo funcionalidad simple como edicion de texto, posibilidades minimas de
formateo y las formulas mas béasicas. No se incluy6 funcionalidad avanzada como pueden
ser formulas complejas, uso de macros y opciones de formateo avanzadas.

La cantidad de editores de hojas de calculo resulto ser mucho menor que la de editores de
texto. El fundamento encontrado para esto es que una gran cantidad de los editores de
texto relevados son en realidad editores de HTML. Dichos editores son utilizados
principalmente para gestionar el contenido de sitios dindAmicamente. Sin embargo, no es
tan frecuente encontrar sitios web que contengan hojas de calculo. Este hecho, sumado a
que el desarrollo de un moédulo de hojas de célculo es una tarea mas exigente que el
desarrollo de un editor HTML, hacen que resulten més escasas las herramientas para
editar las primeras.
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Soluciones relevadas

El anexo 15 contiene el relevamiento de los editores de hojas de calculo. Entre ellos se
destacan: Microsoft Excel el editor de hojas de calculo de escritorio mas utilizado;
OpenOffice Calc la alternativa open source mas utilizada; Google Spreadsheets que es de
naturaleza web y goza de popularidad y TrimSpreadsheet que es pobre en interfaz,
usabilidad y funcionalidad pero —al igual que FCKEditor- se trata de una aplicacion
cliente sin back-end.

Desde mayo de 2007 hasta febrero de 2008 se constat6 que la cantidad de editores estuvo
cerca de duplicarse. En febrero de 2008 se congel6 la lista y se dejaron de agregar las
nuevas soluciones que surgieron. Este dato constituye una prueba de que nuestro
proyecto de grado se enmarca en un momento de mucho dinamismo para las aplicaciones
web 2.0 y méas especificamente las web 2.0 office [19].

Formatos relevados

Los formatos de hoja de calculo relevados fueron ODS, HTML y XLS. La descripciéon de
los mismos se incluye en el anexo 16, habiendo sido seleccionados por considerarse los
mas utilizados [6] [46].

3.2.3 Editores de presentaciones

Las caracteristicas deseables y los requerimientos no funcionales de los editores de
presentaciones son compartidas con los otros dos editores.

Funcionalidad minima

En lo que respecta a requerimientos funcionales, se siguié un procedimiento similar al
aplicado para textos y hojas de célculo. La funcionalidad requerida también resultd
similar a la de los procesadores de texto, agregando cajas de texto e imagenes
desplazables y la posibilidad de ver la presentaciéon en pantalla completa. El listado
completo se encuentra en el anexo 14. Nuevamente la funcionalidad minima requerida
incluy6 tnicamente comandos de edicion basicos que permitieran utilizar el editor. Se
descart6 la funcionalidad compleja como transiciones con efectos, animaciones e incluso
la inclusion de herramientas de dibujo.

La busqueda de un editor de presentaciones resulté considerablemente mas dificil que la
de editores de texto y planillas. La cantidad de editores de presentaciones era
notoriamente menor. Por este motivo al iniciar el estudio del estado del arte las
principales soluciones que se usaron como referencia eran soluciones de escritorio. Las
principales empresas del rubro atin no habian lanzado sus editores de presentaciones
web, y algunas de ellas como Google lo lanzaron casi simultdneamente con OpenGoo [18].

Soluciones relevadas

Las soluciones relevadas se encuentran listadas en el anexo 15, e incluyen a Microsoft
Powerpoint, OpenOffice Impress y Google Presentations. En su mayoria se trata de
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aplicaciones de escritorio existentes desde antes de marzo de 2007. Las soluciones web
comenzaron a aparecer a fines del ano 2007. En abril de 2007 OpenOffice era el tnico
editor de presentaciones de codigo abierto disponible en el mercado. Las otras
aplicaciones relevadas eran software propietario y ninguna estaba preparada para ser
usada como editor de presentaciones en un proyecto como OpenGoo. Por esta razon se
empezo6 a manejar el hecho de que para cumplir con el requerimiento de incluir un editor
de presentaciones, este debia ser desarrollado especialmente.

Formatos relevados

Resultaba importante definir un formato a soportar en el caso de que se decidiera
desarrollar un nuevo editor de presentaciones web como parte de este proyecto de grado.
Los formatos candidatos fueron dos, luego de descartar los formatos propietarios y otros
formatos complejos (como el de OpenOffice). Uno de ellos se llama S5 [21] (a Simple
Standards-Based Slide Show System) y resulté muy adecuado para el proyecto porque
contempla sus necesidades: es un formato abierto basado en HTML con un visualizador
de diapositivas de cbédigo abierto ya implementado (hecho con Javascript y hojas de
estilo).

Del proyecto S5 se desprenden varios otros proyectos [28] [29] [30] [37], evidencia de
que S5 es apreciado y utilizado por la comunidad, convirtiéndose en una buena opcion a
integrar OpenGoo. Como ya fue mencionado, no existia un editor compatible de codigo
abierto, razon por la cual de querer usar el formato, se debia implementar el editor.
Por otro lado, se encontré6 SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language). Este
lenguaje estandarizado tiene varias caracteristicas similares a S5 en cuanto a su apertura,
pero la gran ventaja es que ofrece mas riqueza grafica de la que S5 provee en su version
pura. Sin embargo, y a pesar de que SMIL es soportado por el navegador Internet
Explorer, Mozilla Firefox ni siquiera contempla en su hoja de ruta anadirlo. Por este
motivo el formato fue descartado, ya que Mozilla Firefox es el segundo navegador mas
utilizado en marzo de 2008.

3.2.4 Oficinas web

En las secciones anteriores se mencionaron las oficinas web mas destacadas al mencionar
sus editores. En el anexo 17 se puede encontrar un analisis mas detallado de cada una de
ellas como conjunto. De este anélisis se destacan Zimbra y activeCollab como candidatos
para ser utilizados en OpenGoo, ya que son las tinicas soluciones de c6digo abierto.

El estudio del estado del arte debia ser acotado en el tiempo, y fue debido a esta cota que
el estudio de oficinas web no es méas extenso. Basicamente la metodologia utilizada para
seleccionar los productos a investigar fue enumerar todas las suites que se encontraron y
ordenarlas seglin importancia y relevancia al proyecto.

Luego se asign6 un determinado periodo para este estudio y llegado el fin de este periodo
se verifico una hipotesis que se venia manejando: hay muchas soluciones parciales al
problema que OpenGoo pretende abordar, pero no hay soluciones completas, open
source y que utilicen ampliamente estandares abiertos. Asi se dio por confirmada la
necesidad de implementar el producto.
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3.3 Estudio sobre tecnologias web

De la seccion 2.2 se desprenden algunos lineamientos que fueron tomados en cuenta a la
hora de seleccionar las tecnologias web. Dentro de estos, lo mas importante fue utilizar
tecnologias y estandares abiertos, tomando decisiones que permitieran llegar a formar
una comunidad que apoye el proyecto.

A la hora de evaluar tecnologias, el trabajo fue dividido en tres etapas: la primera
consistiria en una busqueda de candidatos, luego una preseleccion y finalmente un
analisis minucioso para terminar con un orden de preferencia.

La btsqueda de candidatos se subdividi6 en dos partes, primero una lluvia de ideas de
tecnologias conocidas y luego una busqueda superficial en Internet. La basqueda fue
superficial debido a que se buscaba tecnologias conocidas y de uso masivo, con el objetivo
de que la comunidad las conociera. Se consider6 que si la tecnologia no podia ser
encontrada ficilmente (durante esta “busqueda superficial”), ésta no era lo
suficientemente popular. A pesar de ser un criterio subjetivo, tuvo como ventaja que
ahorr6 mucho tiempo en este punto del estudio del estado del arte.

Al final de esta primera parte se definieron cuatro grandes rubros en los que se
clasificaron las tecnologias encontradas: tecnologias de front-end, tecnologias de back-
end, motores de base de datos y librerias accesorias.

Las herramientas que resultaron de esta bisqueda de candidatos fueron las siguientes:
Tecnologias de front-end: HTML/XHTML, Javascript, CSS, Java, Frames/iFrames,
AJAX, Flash, Silverlight, SVG

Tecnologias de back-end: PHP, ASP, ASPx, JSP, Ruby on Rails

Motor de base de datos: MySql, Microsoft SQLServer, Posgre, Oracle

Bibliotecas: ExtJS, Openrico, Jquery, Prototype, Scriptaculous, qooxdoo

En el anexo 18 se puede encontrar los detalles de los relevamientos de tecnologias de
front-end, back-end y motores de base de datos relacionales. Por otro lado las bibliotecas
Javascript se analizan en el anexo 19. En la seccion 3.4 se encuentran las conclusiones de
estos relevamientos.

3.4 Tecnologias seleccionadas

A continuacion se presentan las conclusiones y determinaciones que se desprenden del
relevamiento del estado del arte y de los requerimientos planteados en el capitulo 2.

3.4.1Tecnologias de front-end

Las tecnologias cerradas y propietarias no son compatibles con la forma de
comercializacion que se planifica utilizar para OpenGoo. Ademas la necesidad de
instalacion de clientes complica la portabilidad a nuevas plataformas. Es por estos
motivos que Flash, Silverlight y Java¥ fueron descartados. Por otro lado, SVG fue
descartado por no ser compatible con el navegador Internet Explorer.

Evaluando las tecnologias restantes, se definié que la mejor solucion combinaria HTML,

* Java no es una tecnologia cerrada, pero necesita de la instalacién de un cliente.
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Javascript, AJAX y hojas de estilo CSS. Ademas, estas son las tecnologias que utilizan la
mayoria de las aplicaciones web 2.0. Por otro lado, se dej6 abierta la posibilidad de
utilizar frames a pesar de sus desventajas [25].

3.4.2 Tecnologias de back-end

Al evaluar las tecnologias a utilizar en el back-end se tuvo especialmente en consideracion
que era necesario consolidar una comunidad de desarrolladores para OpenGoo. Por este
motivo se debia elegir un lenguaje popular y estable.

Para medir la popularidad de los posibles lenguajes de back-end en la comunidad open
source nos basamos en estadisticas sobre el uso de lenguajes en Sourceforge.net * ¥ [35].
El lenguaje web mas usado es PHP con 13% [16] de los proyectos, aunque por encima de
PHP se encuentra Java con 18% que también es usado como lenguaje de back-end para
aplicaciones web. Dado que ese porcentaje abarca también las aplicaciones de escritorio
su porcentaje para aplicaciones web es menor.

Los costos de mantenimiento tanto de Java como de PHP se verificaron con un rapido
relevamiento de proveedores de hospedaje de sitios web remotos (hosting). Se comprobd
que PHP es la mas comun de las tecnologias mencionadas. Ademas los proveedores que
ofrecen esta tecnologia lo hacen a un precio mucho menor que los que ofrecen Java o
ASPX [7]. La popularidad y el costo de mantenimiento hicieron que PHP fuera el lenguaje
mas adecuado para el proyecto.

Existen plataformas para aplicaciones web que permiten desarrollar tanto el front-end
como el back-end bajo un mismo lenguaje. OpenLaszlo [26] y Haxe [12] son dos ejemplos
y cada uno define su propio lenguaje. OpenLaszlo ofrece un lenguaje de etiquetas basado
en XML mientras que Haxe ofrece un lenguaje de scripting similar a Javascript pero
fuertemente tipado. Ambos pueden compilar a Flash o DHTML (HTML Dinamico) con
soporte para AJAX. El inconveniente de ambas plataformas es que, por tratarse de
tecnologias muy nuevas, ain no cuentan con una comunidad de desarrolladores notoria.

3.4.3 Motor de Base de Datos

En cuanto al motor de base de datos, la decision fue simple: se buscaba compatibilidad
inicial con MySQL preferentemente o PostgreSQL en su defecto, que son los dos motores
de base de datos gratuitos y de cédigo abierto mas utilizados. Particularmente en un
relevamiento informal realizado por Database Journal, MySQL es el que mas se ofrece en
proveedores de hosting [10]. Con respecto a la base de datos se manejo el requerimiento
que el sistema permitiera armar conectores para otros sistemas de bases de datos como
SqlServer y Oracle.

i SourceForge.net es el proveedor de host para proyectos open source més grande, con més de 173.000
proyectos open source y mas de 1.800.000 usuarios

st Tos datos son del 2006 ya que desde ese afio SourceForge.net no sigue ofreciendo las estadisticas. Sin

embargo se puede extrapolar los datos que se tiene desde el 2000 al 2006 hacia el 2007 obteniendo una
aproximacion aceptable.
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3.4.4 Bibliotecas para el front-end

La seleccion de bibliotecas para el front-end se basé en dos criterios principalmente:
funcionalidad y estética de los controles de interfaz grafica. Ademas se consideraron
positivamente la documentacion, ejemplos y comprensibilidad del c6digo de la biblioteca.

En total se relevaron mas de 20 bibliotecas, quedando resumidas las caracteristicas méas
importantes en el anexo 19. Del relevamiento surgié que los candidatos mas importantes
fueron ExtJS y Qooxdoo. Ambas se caracterizan por proveer las siguientes
funcionalidades: animaciones, efectos, manejo prolijo de eventos, funcionalidad de
interaccion con el servidor por AJAX y variedad de controles de interfaz grafica. Sin
embargo, ExtJS fue considerada mejor candidata debido a la documentaciéon abundante
(que incluye la especificacion de la API), las guias paso a paso y la gran cantidad de
ejemplos completos.

Para aportar en la comparacion de ambas bibliotecas se realiz6 un anéilisis de
popularidad de ambas bibliotecas utilizando criterios que se usan frecuentemente para
comparar popularidad en el ambiente web*. El resultado de este anélisis se puede
encontrar en el anexo 19, arribando a la conclusién de que ExtJS es mas popular que
Qooxdoo.

Siendo ExtJS la biblioteca de Javascript con mas funcionalidad, méas facilidades de
desarrollo (en forma de manuales, guias y ejemplos) y un buen nivel de popularidad, se
decidi6 que era la més indicada para incorporar proyecto OpenGoo.

X Se trata de criterios seleccionados arbitrariamente, pero que sirven para evaluar rapidamente la
popularidad de determinados sitios Web.
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4.Arquitectura

En este capitulo se describe la arquitectura seleccionada y se explican las decisiones
tomadas respecto a las tecnologias utilizadas. Estas tltimas se basan fuertemente en el
relevamiento del estado del arte que se puede encontrar en el capitulo 3 y los anexos
complementarios. Ademaés se incluye una descripcién de los mdédulos ya implementados,
asi como las decisiones més importantes sobre Slimey, el médulo de ediciéon de
presentaciones.

4.1 Descripcion de la arquitectura

La arquitectura de OpenGoo se puede dividir en dos partes, como se puede apreciar en la
figura 4.1. Por un lado esta el ntcleo, que provee la mayor parte de la funcionalidad de
integracion, mientras que por otro lado, hay seis médulos que lo complementan:

1. Mobdulo de Administracion de la oficina
Modulo de Administracion de documentos
Modulo de Edicion de documentos
Modulo de Edicion de planillas

Modulo de Edicion de presentaciones

AN S

Moédulo de Gestion de proyectos

Administrador de oficina

File Manager

g Nicleo

Slideshow editor

—D—D\—D—B wlils

Word processor

EI__FIFI Spreadsheet editor

Gestor de proyectos

Figura 4. 1 - Componentes de OpenGoo
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La arquitectura de OpenGoo se basa en el patron de disefio MVC™.

La principal virtud de este patron de disefio arquitectonico es que separa los datos de
usuario, la interfaz grafica y la légica de control en tres componentes distintos. Estos se
interrelacionan como se puede apreciar en la figura 4.2.

Usuario
A e

I3

%
. Fvenb:n

n'. \‘.
muestra estado . OpenGao g
il

¢ =4

Vista Controladaor

T

2 ,
- -
provee datos - . 2 modifica o consulta

Modelo

Figura 4.2 - Patron MVC

Por tratarse de una aplicacion web, el componente vista estd compuesto principalmente
por cédigo HTML generado por scripts PHP. Basicamente cada pagina o sector de una
pagina estd relacionada directamente con una vista (que se encuentra dentro del
componente vista). Las vistas estan agrupadas por modulo y para el caso de los
documentos, por ejemplo, existe un moédulo llamado files que contiene las vistas:
add_file, list_files, file_details, etc. Existen otros 19 mddulos de vistas ademas del de de
documentos.

Por otro lado se tiene el componente controlador. Este componente es el encargado de
realizar llamados a la légica del sistema para que, por ejemplo, se despliegue la lista
correcta de documentos de determinado usuario. Las llamadas embebidas dentro de las
vistas van dirigidas a los controladores. OpenGoo tiene dieciocho controladores, uno para
manejar cada modulo definido para las vistas (con excepcién de los modulos menu y
notifier). El controlador atiende los eventos que provienen de la interfaz grafica (por
ejemplo una solicitud de listar archivos), los procesa accediendo al modelo y pudiendo
realizar cambios en él para luego devolver el control a la vista para que despliegue una
respuesta a los cambios.

Es asi que la tarea de controladores y vistas se complementa con la del modelo. Es éste
quien provee una representacion en objetos de la informacién de la base de datos, para
que los controladores y las vistas puedan hacer un uso amigable de los mismos. Cumple
también un rol importante al realizar los chequeos de integridad de los datos y derivar
datos que se desprender de otros. En la implementacion de los modelos de OpenGoo, los
objetos cachean en memoria los valores de sus atributos, evitando sucesivas llamadas

* Del inglés Model View Controller, traducido como Modelo Vista Controlador
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idénticas a la base de datos (ya que esas demoran los tiempos de respuesta
innecesariamente). La cantidad de modelos que utiliza OpenGoo esta directamente
vinculada a la cantidad de tablas, ya que cada una de las 28 tablas de la base de datos se
puede asociar con uno de los 36 modelos™.

Si se desea profundizar en la arquitectura de OpenGoo, el anexo 9 contiene una
descripcion mas detallada de los componentes. Ademas, en el mismo anexo, se pueden
encontrar diagramas simplificados de la jerarquia de modelos.

4.2 Decisiones de diseno

En esta secciéon se describen brevemente las lineas de trabajo de implementacion,
detallando las decisiones tomadas y su justificacion.

Se puede consultar el anexo 2 para encontrar un listado méas exhaustivo de los
requerimientos por modulo, y una explicacion mas detallada de los requerimientos no
funcionales. El documento de casos de uso se encuentra en el anexo 5 y complementa el
de requerimientos.

4.2.1 Nicleo de OpenGoo

Se plantearon dos posibilidades para el nicleo de OpenGoo. La primera consistia en
desarrollarlo desde cero, mientras que la segunda contemplaba reutilizar algin proyecto
de similares caracteristicas. De los varios proyectos de c6digo abierto que se estudiaron el
que mejor se ajustd a las exigencias de OpenGoo fue el gestor de proyectos activeCollab.
Se decidi6 tomarlo como base debido a la notoria reducciéon de tiempos de desarrollo que
significaba reutilizarlo comparando con un desarrollo desde cero. Ademas fue un factor
clave para cumplir con el requerimiento de contar con un prototipo a corto plazo.

La arquitectura de activeCollab fue la mas elegante de todas las opciones consideradas,
teniendo ademas la ventaja de incluir el mo6dulo de gestion de proyectos que necesitaba
OpenGoo, lo que reducia atin mas el tiempo de desarrollo.

Entre la funcionalidad que venia incluida con dicho framework [2] y que no hubo que
implementar se encuentra el sistema de autenticacion, la administracién de usuarios, la
compatibilidad entre distintos navegadores y el soporte de varios lenguajes.

Otro factor relevante que confirm6 la decisién fue la comunidad de usuarios formada
alrededor de activeCollab. Por tratarse de una solucién de codigo abierto exitosa existia
una gran actividad en foros, donde se podia apreciar una cantidad de usuarios
considerable™. Poco tiempo luego de adoptar activeCollab, el proyecto pasé a una
licencia comercial, dejando a sus seguidores en busca de wuna alternativa.
Lamentablemente, la mayoria de éstos se dirigié a otro proyecto open source basado en
activeCollab llamado ProjectPier [27], ya que éste mantuvo el enfoque de gestion de
proyectos, a diferencia de OpenGoo que apunt6 a una oficina en linea.

~i Existen 8 modelos que no tienen una tabla en la base datos asociada debido a que son entidades volatiles
que no necesitan estar almacenadas.

wi No se dispone de datos oficiales que respalden la afirmacion, pero se considera la actividad en foros un
reflejo de la cantidad de usuarios.
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A pesar de todas las caracteristicas positivas de activeCollab, se encontraron algunas
limitaciones en su arquitectura, como el hecho de que contempla tinicamente dos capas.
Una capa adicional entre la capa de datos y la de presentaciéon podria disminuir la
cantidad de codigo repetido. Esta limitante, sin embargo, no dificulta en gran medida el
trabajo con la arquitectura.

Otro punto negativo al respecto de la arquitectura fue la escasa documentaciéon sobre la
misma. Si bien todos los archivos de c6digo fuente estan extensamente documentados no
se dispuso de una descripcion més general de ella, lo que dificult6 su entendimiento en
las primeras instancias de implementaciéon. Debido al abundante uso de patrones de
diseno, sin embargo, se hizo sencillo familiarizarse con ella rapidamente.

La decision de utilizar activeCollab trajo aparejada una decision respecto a la utilizacion
del sistema como SaaS. ActiveCollab fue disefiado para ser utilizado como una aplicaciéon
orientada a una empresa e instalable en el servidor de la misma. Desde su diseno fue
concebida para almacenar la informacion de una sola empresa y sus clientes. Sin embargo
el destino de OpenGoo es poder almacenar la informacion de varias empresas
simultdneamente e integralmente, de forma de que puedan compartir informacién entre
ellas.

Se debi6 decidir entre dos alternativas: mantener el disenio como fue concebido y al
ofrecer el producto como SaaS ofrecer una nueva instancia del sistema para cada cliente;
o modificar el sistema para que permita la interaccidon de varias empresas distintas bajo
una misma base de datos. Las ventajas de cada alternativa se listan a continuacién,
llamando “monousuario” a la primera alternativa y “multiusuario” a la segunda:

1. Monousuario

a. Posee mayor escalabilidad sobre el nimero de usuarios al venderse como
servicio debido a que la instancia de cada usuario puede correr en un
servidor distinto. Para distribuir la aplicacion multiusuario en varios
servidores hay que tener consideraciones desde la arquitectura misma del
sistema.

b. Es mas adecuada para instalar en un servidor propio, como puede ser en
una intranet de una empresa.

c. La informacién se comparte por mecanismos externos a la base de datos,
como puede ser webservices. Esto tiene como ventaja que se puede
compartir la informacion entre usuarios que utilizan la modalidad SaaS y
usuarios que utilizan una instalaciéon en su propio servidor.

2. Multiusuario

a. Es mas apropiada para administrar si se va a vender como SaaS. Una
aplicacion monousuario contaria con varias instancias instaladas
simultaneamente, por lo que las actualizaciones serian mucho mas
complejas.

b. La interaccion entre distintos usuarios es mas ficil en una aplicacion
multiusuario, ya que todos los usuarios comparten la misma base de datos.

La opcién que mas se ajusta a las necesidades de OpenGoo es la de monousuario, porque
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implica menos cambios de diseno y permite la comunicacién entre sistemas instalados
localmente y sistemas vendidos como Saa$S, si bien esto no sera implementado en el
proyecto de grado.

4.2.2 Administrador de archivos

ActiveCollab incluia funcionalidades basicas para administrar archivos, sin embargo sus
posibilidades eran muy reducidas y su usabilidad distaba de ser 6ptima. De acuerdo a los
resultados del relevamiento de oficinas web, se definié que el administrador de archivos
seria similar al de GoogleDocs. Se esperaba que permitiera listar y ordenar segin
atributos del archivo, por lo que se implemento6 esta funcionalidad en dos etapas. En una
primera etapa se programoé el back-end que proveia la funcionalidad junto con una
interfaz en Javascript. Luego de incorporar la biblioteca ExtJS, se cambi6 la interfaz por
una grilla de la biblioteca con rica funcionalidad de AJAX y estética mejorada.

4.2.3 Administrador de oficina

Una caracteristica deseable para el nicleo era que no tuviese interfaz grafica. Como
consecuencia, algunas interfaces como las preferencias generales de los usuarios no
tenian lugar en ningin otro moédulo. Por este motivo se decidi6 que debia existir un
modulo que reuniera toda la funcionalidad comun. Este modulo fue bautizado
administrador de oficina.

Al utilizar activeCollab como ntucleo resultaba casi gratuita la tarea de integrarlo como
administrador de la oficina. La principal razén es que en activeCollab no hay una clara
separacion entre el ntcleo y la demas funcionalidad que ofrece.

4.2.4 Gestion de proyectos

Al igual que en el caso del administrador de oficina, el gestor de proyectos de activeCollab
estaba integrado a la arquitectura y ademas era considerado muy bueno por la
comunidad, tal como se puede verificar en los foros [1]. Por estos motivos se decidio
conservarlo como parte de OpenGoo.

4.2.5 Procesador de texto

El procesador de texto mas adecuado fue FCKEditor por todas las razones que se
mencionan en el relevamiento del estado del arte. En particular fue seleccionado
haciendo énfasis en su alto grado de compatibilidad, rica funcionalidad, gran cantidad de
usuarios, facil instalacién y mantenimiento simple.

4.2.6 Editor de hojas de calculo

Encontramos un tnico editor de coédigo abierto en condiciones de ser reutilizado
facilmente: TrimSpreadsheets. Sin embargo, a diciembre de 2007 la funcionalidad de éste
era basica y su interfaz grafica muy rudimentaria. De todas formas se utilizé el editor
TrimSpreadsheets sin modificaciones, dejando como trabajo a futuro la tarea de elaborar
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un editor mas completo y coherente con los criterios de usabilidad del proyecto.

4.2.7 Editor de presentaciones

En julio de 2007 no existian editores de presentaciones bajo licencia de c6digo abierto. Lo
mas cercano era un visualizador de presentaciones S5. Ante la urgencia de tomar una
determinacion al respecto, el camino a seguir fue aprovechar el visualizador provisto por
el creador del formato S5 e implementar un editor de diapositivas que utilizara dicho
formato para almacenar las presentaciones.

En consecuencia se desarrolld Slimey, el primer editor de coédigo abierto para
presentaciones compatible con el formato S5. En ese momento el rubro de editores de
presentaciones web era casi inexistente. Tal es asi que ni siquiera Google habia lanzado al
mercado el propio. Al llegar al final del proyecto de grado existen varios editores con
funcionalidades similares, pero ninguno de ellos de c6digo abierto.

Debido a su gran tamafio, Slimey se describe en una secciéon independiente.

4.3 Slimey

El editor de presentaciones Slimey se mantuvo separado de OpenGoo, creando un
proyecto open source independiente. De esta forma se asegurdé que fuera facilmente
integrable a cualquier otro proyecto (ademéas de OpenGoo). Se hizo de esta forma debido
al requerimiento de que la arquitectura fuese modular. El modelo de integraciéon del
FCKEditor se utilizé como base, ya que fue concebido con el mismo fin.

Otro requerimiento fue desarrollar un marco en el cual Slimey se convierta en un
proyecto autosuficiente y que crezca con la colaboracién voluntaria de desarrolladores.
Para esto se cre6 un sitio para intercambio de ideas y comentarios sobre el nuevo
proyecto, ademas de que se usé SourceForge.net [35] para alojar el cddigo fuente.

Slimey fue desarrollado para ser portable entre distintos navegadores. En particular se
verifico su funcionamiento en las dltimas versiones de Internet Explorer, Firefox, Safari y
Opera™i, Ademas, se agreg6 el requerimiento de que funcione correctamente en Internet
Explorer 6, ya que a pesar de no ser la dltima version, a julio de 2007 seguia siendo méas
usado que Internet Explorer 7 [39].

En cuanto a funcionalidad se definié que Slimey debia imitar a los editores mas conocidos
como Microsoft PowerPoint u OpenOffice Impress, de modo que a usuarios de dichos
productos les resultara familiar. Esto implicé que el editor debia permitir ciertas
funcionalidades tipicas de aplicaciones de escritorio pero poco comunes en ambientes
web, como la de arrastrar y soltar (drag and drop) elementos dentro de la diapositiva. La
interfaz también se asemejaria a los productos antes mencionados en cuanto a la
diagramacion. A la izquierda tiene un panel con una lista de las diapositivas de la
presentacion en miniatura, donde se elige la diapositiva a editar, y a la derecha un panel
central donde se puede modificar la diapositiva seleccionada.

wiil A] 20 de marzo de 2008 las tltimas versiones son: Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 2, Apple Safari 3
y Opera 9.26.
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4.3.1 Arquitectura de Slimey

Como

Slimey es un proyecto de codigo abierto que pretende ser utilizado e incluso

desarrollado por la comunidad, se puso especial énfasis en desarrollar una arquitectura
prolija y escalable, siguiendo los principios de alta cohesion y bajo acoplamiento.

Al tratarse de una aplicacion web con un alto componente de interaccion en tiempo real
con el usuario, fue necesario implementar la mayoria de Slimey en Javascript.

Resumidamente, la arquitectura est4 dividida en cuatro grandes componentes:

Slimey: maneja la inclusién de Slimey a una aplicacién web, asi como el
precargado de imagenes y otras tareas administrativas.

SlimeyNavigation: maneja la navegacion entre las diapositivas. Se encarga de
mantener la informacién de cada diapositiva y cuél es la actual en edicion.
También se encarga de generar el contenido final en formato SLIM** a partir de la
informacion de todas las diapositivas.

SlimeyEditor: maneja la edicion de cada diapositiva. Ofrece una interfaz para
ejecutar acciones sobe el contenido de la diapositiva, que permite deshacer
acciones. Para esto utiliza un stack de deshacer y uno de rehacer, implementados
por la clase SlimeyStack. También permite a otros componentes registrarse como
oyentes de eventos, de forma tal que sean notificados cuando estos ocurren.
Algunos ejemplos son cuando un nuevo elemento es seleccionado o cuando una
accion es realizada sobre la diapositiva.

SlimeyToolbar: administra las herramientas de edicion. Se encarga de crear y
desplegar al usuario las posibles herramientas que puede utilizar para modificar la
diapositiva actual. Estas herramientas son implementadas por la clase SlimeyTool,
que a su vez crea una SlimeyAction para afectar el contenido del editor.

Las relaciones entre estos componentes se pueden ver en la figura 4.3.

Slimey
= -
slimeyNavigation slimeyEditor
1 +navigation +editor 1
+toolbar
SlimeyToolbar
redoStack ndoStack
SlimeyStack
o, =rHools
SlimeyAction 0.* slimeyTool

Figura 4.3 - Arquitectura global de Slimey

xix F] formato SLIM se describe en la seccién 4.3.2.

Pagina 25 de 42



En el anexo 10 se puede encontrar informacién complementaria sobre la arquitectura y
configuracion de Slimey. Alli también se pueden encontrar otros diagramas de clases y
una descripcion de los archivos que componen este editor.

4.3.2 Formato de presentaciones

Inicialmente Slimey iba a ser un editor de presentaciones en formato S5. Sin embargo, el
formato S5 no tiene una organizaciéon responsable de mantenerlo, actualizarlo y
corregirlo, sino que fue puesto bajo dominio publico por su creador, Eric Meyer [21] y
desde el afio 2006 no ha sido actualizado.

El formato S5 es muy limitado en sus caracteristicas, mientras que Slimey apunta a ser un
editor de presentaciones con funcionalidad avanzada que compita con las alternativas de
escritorio. Para que el formato de las presentaciones no sea una limitante se decidid
definir un formato abierto y extensible propio, pero que mantendria como premisa la
compatibilidad con S5. La definicion de este formato deberia estar a cargo del proyecto
Slimey. Este formato se nombr6 SLIM, que es un acréonimo para Slideshow Microformat
(Microformato de Presentaciones), haciendo referencia al concepto de microformato
definido por el sitio microformats.org*.

También esta a cargo del proyecto Slimey desarrollar el motor visualizador del formato
SLIM, que fue llamado Slime (acrénimo de SLIM Engine).

En la primera version de Slimey, tanto el formato SLIM como el motor Slime tienen sé6lo
pequenas modificaciones respecto a S5 y su motor, por lo que su definicién y desarrollo
no significo un aumento considerable de esfuerzo. SLIM si aporté la independencia y
flexibilidad para que Slimey pueda evolucionar libremente. Idealmente, SLIM se
convertirA en un estandar de formato de presentaciones web, avalado por una
organizacion para la estandarizacion.

* Microformats.org define a los microformatos como formatos simples, abiertos y basados en estindares
ampliamente aceptados. Agrega que los microformatos deben ser disehados para humanos (en oposicién a
disenados para maquinas).
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5.Implementacion

Este capitulo describe las decisiones mas relevantes en cuanto a la implementacién de
OpenGoo. Se comienza describiendo las grandes areas en las que se debieron realizar
tareas de implementacion. Luego se explica el proceso de verificacion y se enumeran los
principales hallazgos del mismo.

5.1 Descripcion de la implementacion

En esta seccion se describen las principales tareas de implementacién realizadas sobre
activeCollab, el proyecto en el cual estd basado OpenGoo. En este proyecto se planificd
integrar 4 nuevos modulos: el de gestion de documentos, el procesador de texto, editor de
hojas de célculo y editor de presentaciones. Ademas se buscé mejorar el look and feel de
la interfaz y reformular el sistema de permisos.

El plazo manejado para la inclusion de esta funcionalidad fue de cuatro meses de
desarrollo. Las tareas comenzaron intensivamente en agosto y terminaron en enero, con
un mes de atraso por contratiempos no planificados.

Todas las funcionalidades planificadas fueron ponderadas de igual forma, y todas las
partes consideraron que el alcance era mas que razonable y que no deberia haber razones
para quitar funcionalidad del alcance. Esto es asi debido a que la primera planificacion
completa dio por fecha de fin del proyecto a febrero de 2008, dejando un margen de al
menos cuatro meses para retrasos.

A continuacién se describe con mas detalles los cambios realizados. Estos se agrupan en
las tres categorias que dan nombre a las proximas secciones.

5.1.1 Mejoras a la funcionalidad existente

Dentro de esta categoria se encuentran las tareas de implementacién que no introducen
nuevas funcionalidades al sistema. Se pasa a describirlas brevemente:

1. Se mejoro6 la interfaz de etiquetas. ActiveCollab tenia una interfaz de etiquetas en
la que cada vez que se deseara etiquetar un elemento era necesario escribir una por
una todas las etiquetas. Esto tenia dos desventajas de usabilidad: la primera es que
hacia que el usuario pierda tiempo, y la otra es que era muy propenso a errores
dactilograficos. Se modificoé la interfaz de selecciéon de etiquetas para que el
usuario pudiese elegir cuales incluir entre las etiquetas existentes. La nueva
interfaz no result6 suficientemente amigable, razéon por la cual se introdujo
posteriormente capacidades de auto completado al escribir las etiquetas.

2. Se implement6 la posibilidad de compartir archivos por fuera de los proyectos.
Debido a que activeCollab fue desarrollado con foco en un administrador de
proyectos, los documentos que podian ser accedidos por determinado usuario
tenian que pertenecer a un proyecto y s6lo podian ser accedidos por miembros del
mismo. Ademas activeCollab tampoco permitia dar permisos diferenciales a
distintos miembros del proyecto. Estas limitantes eran demasiado estrictas para el
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concepto de web office que manejaba OpenGoo. Por este motivo se reestructuro6 el
esquema de permisos, pasando de un sistema basado en proyectos a uno basado
en usuarios. Ahora existe la posibilidad de poder asignar permisos a cada usuario
independientemente del proyecto al que pertenezca. Complementariamente se
comenzaron a manejar dos niveles de permisos para los documentos: un nivel
béasico que permite dUnicamente la lectura, mientras que el avanzado permite
también la escritura.

Se realizaron modificaciones en la estructura de directorios, en el back-end y en la
interfaz de activeCollab para que los editores funcionen correctamente.

5.1.2 Rediseno de la interfaz grafica

La interfaz heredada de activeCollab era excesivamente simple, rudimentaria, poco
atractiva y no estaba optimizada para garantizar una buena experiencia del usuario de
acuerdo a los atributos de usabilidad definidos por Schneiderman [32]. En particular las
principales carencias detectadas fueron que no se proveen suficientes guias a los
usuarios, no hay formas rapidas de realizar tareas comunes (para usuarios frecuentes), ni
existen opciones para deshacer.

La tarea de rediseno se dividi6 en tres tareas:

Rediseio del look and feel y diagramacion globales

Esta tarea implic6 cambiar la plantilla de todas las paginas de OpenGoo. Dentro de los
cambios mas relevantes se destaca que se trat6 de maximizar la superficie de trabajo,
minimizando el area de la pantalla "desperdiciada" en elementos no productivos como
espacios blancos.

Para visualizar los cambios, se puede observar la secuencia de figuras 5.1, 5.2 y 5.3. Los
mas notorios fueron:

» Laampliacion de la superficie de trabajo.

* La modificacion de la posicion y forma del ment.

* El cambio en estilo de la interfaz.
Ademés se realizaron una gran cantidad de cambios menores en la interfaz para darle al
proyecto una cara propia y distinguirlo de activeCollab. Dentro de estos se incluyen

cambios de fuente, eliminacion de ciertos iconos, cambios de determinadas proporciones,
etc.
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Rediseno del administrador de archivos

El administrador de archivos incluido en activeCollab contaba con escasa funcionalidad y
no cumplia con varias pautas de usabilidad de las anteriormente mencionadas. Incluia
demasiado texto informativo para cada archivo y tenia iconos muy grandes, lo que hacian
que en un monitor de 17 pulgadas no se pudieran ver més de cuatro archivos del listado
simultaneamente. Se notaba claramente un desaprovechamiento del espacio. Ademas, las
funcionalidades provistas desde la interfaz del administrador de archivos eran limitadas,
por esta razon la vista parecia un listado de archivos mas que un administrador de
archivos.

Tomando como modelo GoogleDocs fue que se decidi6 dividir la pantalla en tres partes:

1. Un arbol de navegacion que se encontraria a la izquierda. Este daria la posibilidad
de acceder rapidamente a los documentos de acuerdo a su autor, el tipo de archivo,
el proyecto al que pertenece y los usuarios con quien se comparte.

2. Una barra de herramientas en la parte superior, que desde el administrador de
archivos diera acceso a toda la funcionalidad asociada a los archivos. Los botones
permiten realizar las siguientes acciones:

a. Crear nuevos archivos de texto, planillas o presentaciones utilizando los
editores

b. Subir archivos desde la PC

c. Etiquetar archivos con acceso directo a los etiquetas usados mas
recientemente

d. Crear etiquetas y asignarlos a un documento sin abandonar el
administrador de archivos
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e. Eliminar archivos
f. Ver propiedades
Ver opciones de compartir

h. Reproducir presentacion (inicamente para presentaciones hechas con
Slimey)

i. Descargar
j. Abrir el contenido del archivo con un editor compatible

3. Un panel principal donde se listan los archivos y se pueden ordenar por nombre o
por fecha de modificacion.

Ademas se realizaron cambios para que el administrador de archivos fuera mas agradable
visualmente, cambidndose colores y sustituyéndose iconos. Luego de la incorporacion de
la biblioteca ExtJS se iter6 una vez mas sobre el administrador de archivos modificando
el aspecto grafico.

La evolucion del administrador de archivos en el tiempo puede verse en las figuras 5.4,
5.5y 5.6.
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Figura 5.4 - Administrador de archivos original
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5.1.3 Implementacion de Slimey

Para la implementaciéon de Slimey se manejaron diversas ideas™ pero por motivos de
tiempo no se logro implementar todas. Las que si se implementaron son:

3
4.
5
6

7.

configurado

Borrado de elementos

Redimensionado de imagenes con el raton
Insercién de listas numeradas y no numeradas

Edicién del contenido en su lugar

Insercion y borrado de diapositivas

i [,os anexos 14 y 15 contienen esta informacion més detallada.
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Insercion de cuadros de texto desplazables con el raton

Insercion de imagenes, de forma que el origen de las iméagenes pudiera ser



8. Deshacer y rehacer

9. Formateo de cuadros de texto (fuente, color, tamafio de fuente, negrita, cursiva y
subrayado)

10. "Enviar al fondo" y "traer al frente" para poder ordenar los elementos en altura
11. Ver cddigo fuente de lo generado

12. Previsualizar la presentacion

5.2 Proceso de desarrollo

La metodologia de implementacion propuesta en los requerimientos implicaba
iteraciones cortas y rapidas de forma de liberar versiones alfa frecuentemente. La ventaja
principal era mantener el sitio del proyecto activo y asi demostrar que no se trataba de un
proyecto abandonado. Sin embargo, la desventaja era que exigia un mayor esfuerzo al
equipo de desarrollo para cada liberacion (porque implicaba iteraciones de verificacion y
control de calidad frecuentes).

Se realizaron liberaciones cada dos semanas en las épocas donde el trabajo de desarrollo
fue més intenso. Esta frecuencia descendi6 al final del proyecto cuando el equipo pas6 a
dedicarse principalmente a tareas de documentacion.

En total se realizaron cinco grandes liberaciones de OpenGoo previas a la entrega del
proyecto de grado, y dos revisiones sobre la ultima version para correccion de errores. El
anexo 21 contiene un detalle de las caracteristicas que se incorporaron a OpenGoo en
cada version. Bésicamente, se trata de las funcionalidades que se describieron en la
seccion 5.1, con un mayor nivel de detalle y agrupadas de acuerdo a la version en que se
incorporaron.

5.3 Verificacion

Para cada liberaciéon alfa de OpenGoo se realiz6 una pequefia etapa de pruebas. Por
tratarse de versiones alfa, no se buscaba invertir mucho tiempo en verificacion, sino que
la idea era demostrar movimiento en el proyecto frecuentemente e ir corrigiendo los
errores que fuesen surgiendo a medida que sean descubiertos o reportados.

Sin embargo, luego de la liberacion de la version beta, se utiliz6 una metodologia distinta.
En lugar de realizar verificacién exhaustiva utilizando metodologia tradicional, se
convoco a un grupo reducido de usuarios a que utilicen el sistema de forma guiada. Lo
que se pretendi6 fue conocer las reacciones de usuarios que se enfrentaban por primera
vez al sistema. Fue asi debido a que se consideraba que esta informaci6on era mucho mas
valiosa que el hecho de conocer un listado de errores funcionales del sistema. Resultaba
mas importante conocer los problemas de usabilidad y amigabilidad, que los problemas
de funcionamiento™,

El equipo de desarrollo defini6 una lista compuesta por diez tareas para que cinco
usuarios diferentes las completen. A cada uno de estos usuarios se le crearia un usuario

=il os tutores, el cliente y los estudiantes evaluaron que —dada la etapa de desarrollo en que se encontraba
el proyecto- el tipo de verificacion seleccionada era el mas indicado.
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del sistema y se le entregarian las instrucciones a seguir®i, Resumidamente, las
instrucciones son una secuencia de uso en la que el usuario prueba el sistema editando
documentos, etiquetandolos y creando tareas entre otras actividades.

Luego de entregadas las instrucciones, se iniciaba un crondémetro para controlar el
tiempo total, y el estudiante observaba el comportamiento del usuario, sacando apuntes
sobre lo que considerase mas relevante. Se buscaba dejar registradas™" las siguientes
actitudes del usuario para cada tarea: pedidos de ayuda, pérdida de foco y
comportamiento erratico en el lado negativo, y finalizaciéon rapida de la tarea por el lado
positivo. También resultaba importante registrar los comentarios de los usuarios respecto
al sistema.

Los resultados de la verificacion™ fueron procesados, llegando a una lista de problemas
especificos de usabilidad que no vale la pena resaltar aqui, pero que se puede apreciar en
el anexo 7. El contenido de este anexo deja en evidencia las dificultades con que se
encontraron los usuarios al utilizar determinadas partes del sistema. En definitiva se
trata de un listado de problemas de la aplicacién donde quedan de manifiesto dificultades
de usabilidad de distinta indole, desde opciones confusas hasta inconsistencias en el flujo
de control.

La satisfaccion de cliente fue evaluada informalmente y se destaca que su grado de
conformidad con el producto final obtenido fue bueno. A pesar de los esfuerzos de
desarrollo e implementacion, el mayor valor de este proyecto de grado lo encuentra en el
hecho de haber recorrido un proceso de maduracién y materializacion de su idea. Sin
desmedro de esto, es claro que -a pesar de la evolucion positiva- atin queda camino por
recorrer antes de lograr un producto comercializable.

5.4 Retroalimentacion de la comunidad

ActiveCollab de por si ya era una aplicacion funcional, que incluia un instalador y manejo
de actualizaciones. OpenGoo mantuvo esta funcionalidad, y en el foro [40] se pueden
encontrar testimonios de usuarios que lo instalaron y probaron. Ademas, las estadisticas
de SourceForge [36] muestran mas de dos mil descargas™ al mes de abril de 2008. Todo
esto a pesar de que —por tratarse de una version beta- su uso estd desaconsejado en
ambientes de produccion. El Gnico lugar donde se sabe que se utiliza (en ambiente de
produccién) es en la start-up Archivo3.com™. Por otra parte, se recibié un correo
electronico manifestando interés en utilizar OpenGoo en la gestion interna del sitio
NBA.com™i,

il F] anexo 5 contiene las instrucciones exactas que se les dieron a los usuarios.

=iV F] anexo 4 es un ejemplo del formulario vacio que el estudiante deberia llenar mientras el usuario realiza
las tareas asignadas.

**V El anexo 6 contiene los reportes completos para los cinco usuarios en formato bruto.
i En abril de 2008 la cantidad de descargas de OpenGoo via Sourceforge super6 las dos mil.
it Archivo3.com est4 conformada por Ignacio de Soto, Marcos Saiz, Conrado Vifia y otros socios.

=i F] comentario de que OpenGoo es usado en la gestion interna de la NBA (Nacional Basketball
Association) llegd por mail al cliente del proyecto (ver anexo 20).
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El foro tuvo niveles de actividad motivadores (160 posts a abril de 2008) y no faltaron los
comentarios de aliento en el blog del producto. También se recogieron sugerencias, y se
supieron aprovechar todas las instancias de retroalimentacion para generar
oportunidades de mejora.

En el marco del proyecto se contacté un desarrollador uruguayo en la universidad de
Rochester, EE.UU. interesado en colaborar en el desarrollo de las hojas de calculo.
Aparte, a lo largo del proyecto surgieron algunos contactos de usuarios no técnicos que
ofrecieron ayuda. Ademas se estableci6 un vinculo con el grupo de desarrolladores de
Clipperz (un proyecto de c6digo abierto que hace especial hincapié en la privacidad de los
datos) y otros proyectos similares. A pesar de que ninguno de estos contactos se
materializO en trabajo a favor del proyecto, las experiencias fueron mas que
enriquecedoras.

Un dato alentador para el proyecto OpenGoo es que fue seleccionado como expositor para
el Open Coffee Show. Este evento fue organizado por el Open Coffee Club™* Montevideo
[24] y en él se expusieron varios emprendimientos nacionales.

Con respecto al cliente, se pudo verificar que su satisfaccion fue alcanzada con éxito.
OpenGoo continta siendo desarrollado en su emprendimiento Archivo3.com, del cual los
estudiantes forman parte. El objetivo final es vender OpenGoo como SaaS. Por otro lado,
dada la experiencia positiva del cliente con el proyecto, éste fue presentado como nuevo
proyecto de grado para el ano 2008.

= E] Open Coffee Club es una organizacion sin fines de lucro fundada por Saul Kline, un emprendedor de
Gran Bretaia, que pretende reunir a emprendedores e inversores informalmente una vez por semana.
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6.Conclusiones

El desarrollo de OpenGoo para el proyecto de grado se dio por finalizado al liberar la
version 0.5.2. Se logr6 un prototipo de web office que integra edicion de documentos de
texto, hojas de célculo y presentaciones, ademas de herramientas para la gestion de
proyectos. Ademas se lleg6 a dar forma a un nucleo al que resulta ficil integrar nuevos
modulos. La version 0.5.2 incluy6 los 28 casos de uso planificados dentro del alcance. De
todas formas, el equipo de desarrollo continué su trabajo en OpenGoo mientras
elaboraba el presente informe.

Analizando los resultados de la verificacion, se destaca que los usuarios encontraron la
usabilidad de los nuevos modulos (editores y administrador de archivos) mejor que la del
modulo de gestién de proyectos. A pesar de los esfuerzos realizados para mejorarla, la
interfaz de gestion de proyectos todavia no resulta tan amigable como para que no se
generen dudas respecto a su funcionamiento**.

Se logr6o mejorar activeCollab en todos los aspectos planificados, ddndole un look and feel
que fue aprobado por la comunidad de usuarios, y agregandole una buena cantidad de
funcionalidades nuevas. El tnico punto de los objetivos iniciales que no obtuvo los
resultados esperados —y fue incluido como mejora a futuro- fue el redisenio del look and
feel del gestor de proyectos, ya que se mantuvo el original.

A pesar de lo alcanzado en la version 0.5.2 de OpenGoo, aln se esta lejos de una versiéon
completa, principalmente debido a la extensa y ambiciosa lista de funcionalidades
pretendidas. De los 22 modulos candidatos se implementaron 7, como fue negociado en
el alcance. Ademas, para los modulos implementados se podria agregar mas
funcionalidad, como el soporte de formatos de documentos. Estas son algunas de las
funcionalidades que estan siendo implementadas luego de culminado el proyecto de
grado.

Se puede afirmar que se marco el rumbo para el posicionamiento de OpenGoo como una
oficina web de c6digo abierto™ y se desarroll6 Slimey, el primer editor de presentaciones
de codigo abierto compatible con el formato S5. Por tratarse de un producto novedoso
realizado con herramientas de vanguardia, se podria considerar que se alcanz6 un
pequeno éxito en lo que a la comunidad de co6digo abierto se refiere.

Se detect6 que durante el aflo 2008 surgieron nuevos sitios Web 2.0 cuyos objetivos son
similares a los que OpenGoo persigue. Muchos de estos sitios resuelven necesidades
especificas y otros —como Microsoft Office Workspaces [22]— estan dirigidos a otro tipo
de usuarios. Sin embargo, no ha surgido ningin proyecto open source que haya hecho
publica una hoja de ruta tan ambiciosa como la de OpenGoo.

** Estas afirmaciones se basan en la verificacion con usuarios desarrollada en el capitulo 5.

= F] proyecto OpenGoo fue mencionado en diversos blogs. En uno de ellos se realiz6 una critica muy
completa sobre la primera version. [41]
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6.1 Trabajos futuros

Desarrollar una oficina web completa era una tarea que superaba ampliamente el objetivo
de este proyecto. Esto se debi6o a que el objetivo final de OpenGoo era demasiado
ambicioso para un unico proyecto de grado. Igualmente, se puso especial énfasis en
documentar todas las ideas y mejoras que fueron surgiendo en el proceso de desarrollo
del proyecto.

Este listado de trabajo a futuro se dividi6 en dos grandes areas: limitaciones de la
funcionalidad existente y nuevos médulos a integrar al sistema.

Con respecto a las limitaciones de la funcionalidad existente, el anexo 11 lista veinte areas
en las que existen oportunidades de mejora. Estas varian desde requerimientos simples,
como la posibilidad de habilitar el almacenamiento automatico al editar documentos, o la
posibilidad de subir mas de un archivo a la vez, hasta requerimientos de complejidad muy
superior. Dentro de estas ultimas, se incluyen requerimientos que implican realizar tareas
de andlisis de codigo y verificacion exhaustiva. Ejemplos de estas tareas mas complejas
son: las pruebas de escalabilidad, concurrencia y seguridad, la adaptacién de la interfaz
para dispositivos méviles, y la definicion de una interfaz para plugins. En este listado de
limitaciones del sistema sblo se incluyen mejoras que no implican agregar nuevos
modulos.

El anexo 12 contiene un listado de moédulos complementarios a los existentes. Hay
modulos planificados para el corto plazo, e incluso algunos que ya se comenzaron a
desarrollar, como ser el médulo de manejo de contactos y el de manejo de eventos de
calendario. También hay moédulos que se ven maés lejanos y ain no se encuentran
planificados, como la integracion de un sistema de Enterprise Resource Planning o la
integracion con redes sociales. El listado del anexo 12 no pretende ser una especificacion
detallada, sino que incluye una pequena descripcién de los primeros modulos que se
planifica incluir en el producto.

De acuerdo a la planificacion, el proceso a seguir para cada uno de los nuevos modulos
deberia ser similar al que se sigui6é para los modulos que actualmente se encuentran
integrados. La primera etapa consistiria en un relevamiento del estado del arte enfocado
en el nuevo modulo. La segunda se centraria en la definicion de si existe un modulo que
justifique ser integrado, o si se desarrollara desde cero. La tercera etapa comprenderia la
incorporacion del nuevo modulo, mientras que la altima etapa consistiria en un proceso
de verificacion.

En definitiva, el objetivo final del proyecto OpenGoo es servir de ntcleo conector de
distintos proyectos de codigo abierto, manteniendo la visién de ofrecer una solucién de
web office completa, actualizada y que pueda competir con las soluciones propietarias
mas populares.
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Glosario

Accounting: Gestion de la actividad financiera.

activeCollab: Gestor de proyectos de codigo abierto utilizado como ntucleo de
OpenGoo.

AJAX: Asynchronous Javascript And Xml.
ASP: ActiveX Server Pages .
Back-end: Porcion de una aplicaciéon que corre en el servidor.

Beta tester: Usuarios responsables de verificar un software mediante el uso
pretendido.

Blog: Aplicacion web que permite a un usuario publicar articulos y a otros
usuarios comentar los articulos.

Cliente de correo: Software que accede a un servidor de correo electronico.
CMS: Content Management System. Software que gestiona contenido.

CRM: Customer Relationship Management. Software que gestiona la interaccion
de una empresa con sus clients,

CSS: Cascade StyleSheet.
Dashboard: Componente que representa una vista general de un software.
DHTML: Sitios web en HTML con contenido dindmico provisto por scripts.

DOC: Formato de documentos de texto utilizado por Microsoft Word desde 1997
hasta 2006.

ERP: Enterprise Resource Planning. Software que gestiona diversos aspectos de
funcionamiento interno de una empresa.

ExtJS: Una biblioteca de Javascript que brinda funcionalidad AJAX y controles de
interfaz grafica web.

Foro: Aplicacion web donde los usuarios intercambian opiniones en distintas
categorias mediante la publicacién de mensajes.

Front-end: Porcion de una aplicaciéon que corre en la computadora cliente.

Google Docs: Aplicaciones de Google que permiten la ediciéon de documentos,
presentaciones y hojas de calculo.

Host, hosting: Proveedor de espacio de almacenamiento de sitios web.
HTMUL: HyperText Markup Language.

IP: Internet Protocol. El protocolo usado para Internet.

Java: Lenguaje de programacion.

Javascript: Lenguaje de scripting para paginas web.

Jsp: Java server pages .

MVC: Model View Controller.

ODF: Open Document Format. Conjunto de formatos abiertos para aplicaciones
de oficina.
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ODS: Open Document Spreadsheets. Formato abierto para hojas de calculo.
ODT: Open Document Text. Formato abierto para documentos de texto.
Oficina en linea: Ver Web Office.

Oficina virtual: Ver Web Office.

Oficina web: Ver Web Office.

Open Source: Codigo libre o c6digo abierto.

Plugin: Extension a un programa.

Post: Mensaje publicado en un foro o blog.

PHP: PHP Hypertext Preprocessor. Lenguaje de programacion web de servidor.
S5: Simple Standards-Based Slide Show System. Formato de presentaciones web.
SaasS: Software as a Service .

Script: Codigo que ejecuta sin necesidad de ser compilado.

SLIM: Formato de presentaciones web compatible con S5 definido para el
proyecto Slimey.

Slime: Motor que corre presentaciones en formato SLIM.
Slimey: Editor de presentaciones web en formato SLIM.

Social Networking: Una aplicacion que soporta Social Networking permite que
sus usuarios intercambian perfiles y actividades.

Software: Término para referirse a los programas de computadora.
Start-up: Empresa que recién comienza.

Template: Plantilla.

Web: Término utilizado para referirse a Internet.

Web 2.0: Concepto que define la situaciéon actual de las aplicaciones web, de
contenido interactivo, comparado con las aplicaciones anteriores de contenido méas
estatico.

Web Conferencing: Software que permite la comunicacion en vivo entre varias
personas, cada una desde un computador distinto en cualquier lugar del mundo.

Web Office: Software que se accede por Internet y que reiine un conjunto de
herramientas de oficina.

Wiki: Aplicacion web cuyo contenido es definido por usuarios como articulos.
XHTML: Estandar similar a HTML pero compatible con XML.
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