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. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la vulnerabilidad del
mercado de valores en el Uruguay frente al delito de lavado de activos,
determinando el nivel de cumplimiento de la normativa emitida por el
Banco Central por parte de los intermediarios de valores, y la efectividad
de la supervision que ejerce la entidad reguladora sobre los mismos.

Realizaremos un analisis del mercado de valores y sus actores
intervinientes; de los conceptos, etapas y tipologias asociadas a las
practicas de lavado, asi como de la normativa anti lavado y sus

organismos emisores a nivel nacional e internacional.

Una vez estudiados estos aspectos, nos introduciremos en la realidad del
mercado de valores de plaza a través de entrevistas realizadas a los
principales actores intervinientes en el mercado: directivos del Banco
Central del Uruguay, de la Bolsa de Valores de Montevideo y los

corredores de bolsa.

Con esta informacion, estableceremos el alto nivel de riesgo de lavado
derivado del incumplimiento de la normativa de parte de los corredores y

de las debilidades en la supervision del Banco Central.

Finalmente sugeriremos medidas para enfrentar la problematica
detectada; y se evaluara, el rol que ocupa el contador publico ante la
lucha contra

el lavado de dinero en el mercado de valores.
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II. INTRODUCCION

“El lavado de activos es el proceso por el cual bienes de origen delictivo
se integran al sistema econdémico legal, aparentando haber sido obtenidos
en forma licita y procurando ocultar su procedencia, su propiedad y el

ejercicio real de su control”.!

En los ultimos tiempos, este delito ha cobrado una mayor importancia en
los mercados financieros del mundo debido a la mayor complejidad de
las redes delictivas y a las posibilidades que brindan la globalizacion y las

nuevas tecnologias a los criminales.

Esto generd que el delito haya crecido y que el dafio producido al
sistema econémico aumente; pero no solo perjudica la economia sino que
por sobre todas las cosas dafia la sociedad y la democracia.

La delincuencia organizada necesita lavar sus fondos, por lo tanto,
luchando contra estas practicas se evita el crecimiento del crimen en el
mundo.

Ante esto, las autoridades nacionales, desde hace unos afos, han
intentado adecuar el sistema financiero a esta realidad emitiendo
normativa, que ha sido revisada y actualizada en busca de su

equiparacion a los estandares mundiales.

1 Véase: GAFISUD. Definicién de Lavado de Activos.

Disponible en: www.anti-moneylaundering.org
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Junto a esta nueva normativa surgen nuevos sujetos obligados, nuevas
responsabilidades y procedimientos de prevencion para todos los
intervinientes del sistema financiero, dentro de ellos el mercado de
valores objeto de nuestro estudio.

Observamos que, Uruguay cuenta con un mercado de valores poco
desarrollado, que ademas se ve perjudicado si no se respeta la idea de
que los mercados financieros, entre otras cosas funcionan gracias a la
percepcion que se tiene de los mismos respecto a su fiabilidad, confianza,
y reputacion.

Ante esta situacion, nos planteamos la siguiente hipétesis:

El Mercado de Valores como parte integrante del sistema financiero,
cuenta con rigurosas normas de reciente emision que no se estan
cumpliendo de manera eficiente debido a que el organismo regulador no
ejerce una adecuada supervision, dejando asi al mercado desprotegido

frente a la problemética del lavado de activos.

La metodologia utilizada para el abordaje del tema consistio en primer
lugar en definir el marco teorico, buscando profundizar los conceptos
tedricos claves para el mejor entendimiento del tema a estudiar.

Seguidamente se realizd el trabajo de campo donde analizamos el
mercado y sus actores buscando una aproximacion a la realidad objeto de

estudio.
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Posteriormente, se procedié a analizar y procesar los datos obtenidos en
el trabajo de campo para asi convertirlos en informacion util.

Cumplidas las etapas anteriores se pudieron obtener las conclusiones y
evaluar la veracidad de la hipotesis.

Por ultimo pudimos ver el rol que ocupa el Contador ante la problematica
estudiada y nos permitimos realizar algunos aportes que contribuyan a

mejorar la realidad observada.
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I1l. MARCO TEORICO

1. EL MERCADO DE VALORES. Concepto e importancia e condmica.

Antes de analizar el Mercado de Valores, empezaremos a hablar del
mercado financiero, que es éste el lugar donde operan las Bolsas de

Valores.

Mercado financiero es aquel mercado en el cual se comercializan todo
tipo de activos financieros; alli se redanen oferentes y demandantes de
estos activos para intercambiarlos.

Un activo financiero es un activo que posee la capacidad de generarle
beneficios futuros a su poseedor.

Para Modigliani® los mercados financieros pueden ser clasificados segun:

» Eltipo de obligacién financiera en: mercado de acciones y mercado
de deudas.

* ElI momento de la transaccién en: mercados primarios (manejan
instrumentos financieros recientemente emitidos) y mercados
secundarios (manejan instrumentos ya emitidos, es el mercado de

reventa).

2 Modigliani, Franco; Fabozzi, Frank; FERRI, Michael G. Mercado e Instituciones Financieras. México:

Prentice- Hall Hispanoamericana, 1996. 697 Pags.
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* La forma de organizarse en: mercados de subasta (se remata
permanentemente), over the counter (mercados electrénicos) y
mercados de intermediacion.

 ElI vencimiento de los activos en: mercados monetarios (el
vencimiento no excede un afio) o mercados de capitales (el
vencimiento supera el afo).

* El plazo en: mercado de efectivos (las operaciones no tardan mas
de 48 horas en liquidarse) o de derivados (la entrega es en el

futuro).

A su vez estos mercados, para Modigliani, tienen 3 funciones econémicas
a sefalar: permiten fijar el precio de activos financieros, proporcionan

liquidez y reducen los costos de transaccion.

Estas 3 funciones hacen que los mercados financieros tengan un papel
importante en la economia mundial. La globalizacion de los mercados ha
generado grandes flujos de dinero entre las economias de distintos paises
debido a que tanto los inversionistas como aquellos que buscan obtener
fondos no se ven limitados a operar solo en los mercados domésticos.

Esta integracion de mercados es resultado del avance de la tecnologia y
de la modificacion en la reglamentacion de los mercados por parte de los

gobiernos para que éstos puedan evolucionar.
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Los Mercados de Valores, al que pertenecen las Bolsas de Valores objeto
de este estudio, se ubican dentro de la clasificacion de mercados
secundarios y de capitales.

Estos mercados de capitales estan regulados en nuestro pais por la ley

18627 del 2 de diciembre del 2009.

1.2 Actores intervinientes

Son diversos los actores que se pueden identificar como participantes del
mercado financiero, entre ellos tenemos: el organismo regulador, los
intermediaros, el ambito de negociacién, los emisores y los inversionistas.
Comenzaremos identificando aquellos que la propia ley 18627° sefiala,

previa mencién a otros aspectos de interés.

Esta ley reglamenta en su articulo primero el ambito de su aplicacion: “El
mercado de valores, todos los agentes que en él participan, las Bolsas de
Valores y deméas mercados de negociacion de valores de oferta publica,
los valores y los emisores de valores de oferta publica...”, guedando estas
actividades y actores sujetos a las disposiciones del Poder Ejecutivo y el
Banco Central del Uruguay (BCU) particularmente por la

Superintendencia de Servicios Financieros (SSF).

3 Ley 18627. Mercado de Valores — Normas para su regulacion - . 2 de Diciembre de 2009.

Véase también: 3.3.2.2
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Estimamos necesario aclarar algunos conceptos mencionados en la
previa definicion brindada por esta ley.

Valores: “...bienes o derechos transferibles, incorporados o no a un
documento, que cumplan con los requisitos que establezcan las normas

vigentes...”.

Oferta publica de valores: “.... invitacion dirigida al publico en general o a
ciertos sectores 0 a grupos especificos de éste, a efectos de adquirir,
vender o canjear dichos valores”.

Hechas las aclaraciones conceptuales, pasamos a desarrollar los actores

intervinientes.

1) Emisores

Los emisores de valores son aquellos sujetos que emiten los valores que
luego van a formar parte de la oferta.

Estos deben estar inscriptos en el Registro de Valores de la SSF y deben
divulgar toda la informacion que Poder Ejecutivo o la propia SSF

entiendan pertinente.

2) Bolsa de Valores:
Bolsa de valores (dmbito de negociacion): “...entidades que tienen por
objeto proveer a sus miembros los medios necesarios para que puedan

realizar eficazmente las transacciones de valores mediante mecanismos
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de subasta publica, y para que puedan efectuar las demas actividades de
intermediacion de valores...”.

Las Bolsas de Valores estan obligadas a funcionar como sociedades
anonimas con acciones nominativas con la excepcion de aquellas bolsas
que a la fecha de promulgacion de esta ley tuvieran la forma juridica de
asociacion civil (permitido por la ahora derogada ley 16749%).

En Uruguay existen dos Bolsas de Valores, La Bolsa de Valores de
Montevideo (sociedad civil sin fines de lucro)® y La Bolsa Electrénica de
Valores del Uruguay® (sociedad anénima con acciones nominativas).

La ley en su art 88 le da potestad a las bolsas de tener su propio estatuto.

3) Intermediarios

Intermediario de Valores: “...personas fisicas o juridicas que realizan en
forma profesional y habitual operaciones de corretaje, de comision u otras
tendientes a poner en contacto a oferentes y demandantes de valores

objeto de oferta publica”.

Los Corredores de Bolsa son los intermediarios que pertenecen a una
bolsa determinada. Los Agentes son los que actian como intermediarios

pero sin pertenecer al “ambito de negociacion”.

La Bolsa de Valores de Montevideo (BVM) incluye a los corredores de

bolsa dentro de la categoria de socios activos. Para adquirir tal calidad es

4 Ley 16749 de Mercado de Valores. 30 de Mayo de 1996.
5 Estatuto BVM, Disponible en: www.bvm.com.uy

6 Estatutos Sociales BEVSA: Disponible en: www.bevsa.com.uy.
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necesario que se cumpla con los requisitos y condiciones previstos en el

estatuto.

Para la Bolsa Electronica de Valores Sociedad Anonima (BEVSA) la
calidad de corredor de bolsa también se adquiere mediante la
incorporacion como accionista de la persona fisica o juridica a la

sociedad.

Asimismo se establece que podran operar en La BEVSA los socios

activos de la BVM que sean autorizados para ello.

Algunas de las obligaciones de los corredores de ambas bolsas son:
verificar la identidad y capacidad legal de los que operen con ellos y
también la de los valores que se estan negociando. Ademas deberan
llevar un registro cronologico de todas las operaciones que realicen y
mantener sobre éstas la mayor confidencialidad.

En lo que tiene que ver con informacion esta prohibido divulgar
informacion falsa, de hacer uso indebido de la misma y de realizar
operaciones en beneficio propio a razon de ser influidos por la tenencia de

dicha informacion.

4) Organismo Regulador

La regulacion que emiten los gobiernos para sus mercados financieros
tiene como objeto que éstos se vuelvan competitivos y que puedan
funcionar eficientemente y sin fallas.

Las fallas que buscan prevenir estan relacionadas basicamente con:
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» fraudes que puedan cometer los emisores a los inversionistas por
ocultamiento de informacion.
* inestabilidad de las instituciones financieras que participan.
» perdida de control del nivel de la actividad econdémica.
» escasa regulacién para las empresas extranjeras que operan en
los mercados domésticos.
Para cada una de estas posibles fallas existe una forma de reglamentarla.
En el caso de Uruguay este rol de regulacion le pertenece al BCU, mas
precisamente a la SSF, por mandato de la ley que venimos tratando en su

Art. 7.

5) Inversionistas
Finalmente tenemos a los inversionistas, que son aquellos sujetos
poseedores de los activos financieros comercializables o posibles

compradores de éstos.

Vemos asi como cada uno de los actores intervinientes opera en conjunto
con el resto. Si bien inversionistas y emisores podria actuar
individualmente estos prefieren hacer uso de los intermediarios de valores
para poder beneficiarse de la informacion que éstos poseen y de esta

manera ahorrar en costos de informacion y de espera.
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Es asi que los intermediarios de valores se encargan de contactar
emisores e inversionistas que buscan comprar o vender valores, y para

lograrlo actdan en una Bolsa de Valores.

1.3 Funcionamiento

En la BVM’ hay dos instancias diarias, denominadas ruedas, donde se
pueden realizar las transacciones.

Los corredores de bolsa son los encargados de realizarlas y para esto
cuentan con la posibilidad de estar en contacto con sus clientes de forma
tal que ellos puedan estar al tanto de lo que sucede y darles las
indicaciones que consideren en cuanto a cancelar, ajustar o cerrar la
transaccion.

Cada una de las transacciones que se realizan se da en presencia de
publico y luego son publicadas en distintos sitios Web y medios de
comunicacion.

Es obligacion para los corredores de bolsa llevar un registro ordenado de
las operaciones que realizan. Estos deberan presentarlo al consejo
directivo de la bolsa dentro de las 48 horas de solicitado, cada vez que
una operacion genere dudas so pena de suspension o expulsion.

En la BEVSA el mecanismo de funcionamiento es similar con la diferencia
de que aqui el proceso se lleva a cabo a través de sistemas informaticos

[lamados sistemas de transaccion.

7 BVM — Funcionamiento. Disponible en www.bvm.com.uy
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2. EL LAVADO DE ACTIVOS

2.1 Introduccion

2.1.1 Concepto y caracteristicas.

GAFISUD, define el delito de la siguiente manera: “El lavado de activos
es el proceso por el cual bienes de origen delictivo se integran al sistema
econdémico legal, aparentando haber sido obtenidos en forma licita y
procurando ocultar su procedencia, su propiedad y el ejercicio real de su
control”.

Podemos identificar varios elementos en la definicion; en primera instancia
el origen delictivo de los fondos o de los bienes.

Los fondos que van a ser blanqueados provienen de una actividad que
tiene la caracteristica de ser delictiva, es decir que la obtencién de esos
fondos se da a través de un delito, un delito precedente.

Estos delitos precedentes estan enumerados por GAFI 8(Grupo de Accién
Financiera Internacional) en el glosario de las 40 recomendaciones, que el

organismo elabora, de la siguiente manera:
1 participacion en un grupo delictivo organizado y mafia
2 terrorismo, incluyendo el financiamiento del terrorismo
3 tréfico de seres humanos y contrabando de inmigrantes

4 explotacion sexual, incluyendo la explotacién sexual de nifios

8 GAFISUD. Las 40 Recomendaciones. Disponible en: www.gafisud.org
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5 trafico ilegal de estupefacientes y sustancias psicotropicas
6 trafico ilegal de armas

7 trafico de mercaderias robadas y otros bienes
8 corrupcion y soborno

9 fraude

10 falsificacion de dinero

11 falsificacion y pirateria de productos

12 delitos ambientales

13 asesinato, lesiones corporales graves

14 secuestro, retencion ilegal y toma de rehenes
15 robo o hurto

16 contrabando

17 extorsion

18 falsificacion

19 pirateria

20 especulacion en valores utilizando informacion interna y

manipulacion de mercado.

El segundo elemento de la definicion a considerar es -la integracion al

sistema economico legal-, lo que constituye el blanqueo de esos fondos,
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el lavado propiamente dicho.

Aqui hay una nueva actividad que no constituye delito por si misma, sino
que éste se va a configurar por el origen de los fondos.

El tercer elemento a sefalar es su objetivo. Su objetivo no es
beneficiarse, no es obtener ganancias (éstas ya fueron obtenidas por
medio de la actividad que constituye el delito precedente) sino que su
objetivo es introducir esas ganancias al sistema legal, por lo que se
asume un costo, se dejan partes de las ganancias en el proceso de

legitimacion.

2.1.2 Antecedentes y Evolucion

Durante la Edad Media, luego del exterminio de los Templarios, la Iglesia
Catolica se apodero de las riguezas acumuladas por la orden y heredé el
sistema mediante el cual éstas eran administradas usando estructuras
gue se extendian por toda Europa y Asia Menor. La condena de la usura
de parte de La Iglesia también obligd a los prestamistas medievales a
crear mecanismos para disimular las operaciones financieras que
realizaban.

Ya en la Epoca Moderna, son los corsarios y piratas los principales
protagonistas del lavado de dinero. Las guaridas en las que los piratas
guardaban el metal robado son precursoras de los refugios financieros

actuales.
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En el siglo XX, en Chicago, el famoso mafioso Al Capone ide6 otro
sistema para justificar dineros mal poseidos. La organizacion de Capone
encubria sus ganancias provenientes del alcohol y la prostitucion usando
una red de lavanderias, de manera que las autoridades no pudieran
determinar el origen de los fondos. Asi surge la expresion “lavado de

dinero”.

2.1.3 Etapas °
Se distinguen tradicionalmente tres etapas en el proceso de lavado:

Colocacion, Transformacion e Integracion.

1. Colocacion:
Se asocia con la introduccion a la economia de los fondos ilicitos
mediante actividades normales, buscando siempre no generar sospechas.
Es un proceso agil, ya que una vez que se recibe el dinero es necesario
incorporarlo rapidamente al sistema para evitar su deteccion por parte de

las autoridades.

2. Transformacion
Implica las numerosas transacciones que siguen a la incorporacion de los
fondos a la economia. Esto se realiza con el fin de ocultar o disimular su

origen y mezclarlos con fondos de origen licito.

9 Federacion Latinoamericana de Bancos. Generalidades. Disponible en : www.felaban.com/lavado/capl.php
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Se busca realizar un gran namero de transacciones de manera de
dificultar el trabajo de las autoridades cuando pretendan identificar el

origen de algunos fondos ingresados en la economia.

3. Integracion
Los fondos que se manipularon vuelven a incorporarse a la economia
pero ahora como “dinero legitimo”. Los fondos se reciclaron y se
convirtieron en otros bienes que permiten al lavador disfrutar de sus

lucros y reinvertirlos en otros delitos.

2.1.4 Modalidades - tipologias

Existen diversos procesos usados por los delincuentes para convertir sus
fondos de origen ilicito en fondos con apariencia legal; esto es
modalidades o tipologias para el lavado.

GAFISUD (Grupo de Accion Financiera de Sudameérica) publicé en el afo
2008 una version actualizada de las metodologias de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) mas utilizadas®, esto con el fin de
ayudar a las entidades involucradas a prevenir estas practicas.

Algunas de las tipologias identificadas son:

» Exportaciones ficticias de servicios

Es el caso de contratos firmados entre una empresa domiciliada en un

10 GAFISUD. Topologias Regionales. Disponible en: www.gafisud.org
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pais (A) y una persona fisica o juridica domiciliada en otro pias (B). La
empresa A es prestadora de servicios, y acuerda con B una simulacion de
prestacion. Se firma el contrato, A simula la prestacion del servicios y B le
realiza el pago mediante giros o transferencias bancarias. Una vez que A
obtuvo el dinero, realiza pagos a distintas personas, generando una gran

cantidad de beneficiarios finales.

» Transferencias fraccionadas de dinero ilicito atra  vés de

giros internacionales
Consiste en fraccionar grandes sumas de dinero ilicitas en pequefios
montos de dinero que son enviados desde un pais a otro a supuestos
beneficiarios mediante una gran cantidad de giros. Estos beneficiarios,
llamados comunmente “pitufos”, una vez que se hacen del dinero lo
entregan a un tercero perteneciente al grupo delictivo duefio de la

totalidad de los fondos, cobrando por esto una comision.

o Utilizacion de empresas de fachada para apoyar las
actividades de lavado de activos
Aqui la empresa delictiva va a crear o adquirir una empresa, que va a
desarrollar actividad comercial pero que se va a ver mezclada con la
actividad ilicita. Mediante la simulacion de ventas se logra integrar el

dinero ilicito a la actividad comercial y por ende a la economia.
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» Utilizacion de productos de compafias de seguros
Esta tipologia tiene distintas modalidades:
Una de ellas es la contratacion de una péliza de seguros sobre bienes
comprados con dinero ilicito. Luego se produce un siniestro sobre estos
bienes que genera que la compafia aseguradora le pague al delincuente
la indemnizacion correspondiente con dinero licito, cumpliéndose asi el fin

perseguido por el lavador.

Otra modalidad puede ser la contratacion de una pdliza sobre bienes o
inmuebles por un determinado periodo y con un premio elevado pagando
en efectivo y al contado. Luego de un tiempo breve volvera a la
aseguradora a rescindir el contrato sin motivos aparentes, por lo que la
aseguradora debera devolverle parte del premio, ya abonado, con dinero

licito.

Una tercera forma de utilizar a las compafias de seguros como victimas
de lavado es mediante los seguros de vida de personas cuyas
expectativas de vida no son muy amplias. Estas los incluyen como
beneficiarios de la pdliza a cambio de una suma de dinero que podran

disfrutar en vida.

» Lavado de dinero producto de la corrupcion

Esta modalidad implica la utilizacion de los fondos de empresas estatales
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por parte de los directivos o funcionarios de alta jerarquia con el fin de
desviarlos en su provecho. Generalmente se utilizan documentos y

contratos adulterados.

« Empresa creada para estafar mediante el sistema
piramidal
Esta forma de lavar consiste en la captacién de personas que actlan
como inversionistas de una supuesta empresa que promete resultados y
dividendos muy llamativos. Estos resultados tentadores terminan
captando numerosas personas que van construyendo una estructura
“piramidal” dado que los ultimos inversionistas son los que hacen posible
el pago de los resultados a los primeros. La empresa funciona de esta
manera por un tiempo, pero poco después transfiere los fondos obtenidos

al exterior y luego desaparecen directores y representantes.
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2.2 Ellavado de activos: Marco Internacional

2.2.1 Introduccion.

El lavado de activos es una actividad ilegal, por lo cual su medicion se
hace muy dificil. Esto provoca que su producto esté fuera de todas las
estadisticas econdmicas, tal es asi que GAFI no publica cifras al respecto.
Respecto al lavado de activos y el desarrollo de las Economias GAFI
aconseja que a la vez que se desarrollan nuevos centros financieros,
éstos deben tomar en cuenta las politicas antilavado, para crear un
sistema financiero que crezca en un ambiente confiable.

Muchos paises con economias subdesarrolladas se excusan con el
pretexto de que en la medida de que sus sistemas financieros son
pequefios, éstos no tienen las mismas posibilidades que los paises mas
poderosos de poder elegir la fuente de donde recibir los fondos, pero en
contraposicion GAFI estima que aunque sus sistemas financieros no
crezcan tan vertiginosamente, es mejor que lo hagan proyectando una
buena imagen de sistemas seguros y confiables, porque cuanto menos
controles se establezcan, mas posibilidad se les otorga a los criminales
para que se organicen.

Algunas de las consecuencias negativas sobre la economia que
menciona GAFI son: cambios inexplicables en la demanda de dinero,
riesgo de solvencia para los bancos, contaminacion de transacciones
financieras legales, incremento de la volatilidad de los flujos de capitales

internacionales y volatilidad en los tipos de cambio debido a la realizacion
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de transferencias internacionales de activos de manera imprevista.

Como un puntapié inicial para intentar evitar el lavado de dinero, los
Organismos Internacionales buscaron detectar los puntos que favorecen
el mismo. Para esto concluyeron que una de las fortalezas mas grandes
con que contaba el lavador de activos eran la globalizacién, Internet y el
desarrollo de la tecnologia, y con ella la velocidad de las transferencias
electronicas, las remesas, etc. Por otra parte también ayudan las
oportunidades ofrecidas por los refugios financieros y centros bancarios
extraterritoriales virtuales con escasa supervision.

De esto se deduce que para combatir la practica delictiva los paises
deben actuar de manera coordinada, cooperando los unos con los otros
tratando de evitar que sus sistemas financieros sean usados por los
lavadores o quienes cometan actos terroristas.

Sobre este punto fue que los distintos paises comenzaron a hacer
tratativas para lograr esa coordinacion, y se concretdo formalmente por
primera vez en la Convencion de Viena, organizada en el seno de La

ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) en el afio 1988.

2.2.2 Organismos Internacionales y su Normativa

2.2.2.1 Organizacion de las Naciones Unidas

La Organizacion de las Naciones Unidas, fundada en octubre de 1945,

fue el organismo internacional precursor en llevar a cabo acciones para
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combatir el lavado de dinero.

Como este problema es de indole global, es de destacar el aporte que
este organismo realiza porque:

En primer lugar tiene potestad de aprobar tratados y convenciones que
tienen fuerza de ley en algunos paises miembros, dependiendo del
ordenamiento juridico de los mismos.

En segundo lugar cuenta con las Resoluciones del Consejo de Seguridad,
gue no necesitan ser ratificadas para tener potestad de ley en los paises
miembros y surgen como respuesta a amenazas a la seguridad y paz
internacionales.

Por ultimo cuenta con mas de 192 estados miembros en el mundo lo cual
hace que sea el organismo internacional con mas cantidad de Estados

adheridos.

Convencion de Viena

Derivado de la preocupacion de la ONU por el narcotrafico y la cantidad
de dinero que éste movia, a través del Programa para Control de las
Drogas se inicia un acuerdo internacional para combatir el narcotrafico y
el lavado de dinero proveniente de esta actividad.

Esto quedo plasmado en 1988 cuando se aprobd La Convencion de las
Naciones Unidas contra el Tréafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, que entré en vigencia dos afios mas tarde.

La misma cuenta con la adhesion de 183 paises y si bien en la misma no
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se defini6 especificamente el término de lavado de activos, se
establecieron medidas para combatir el narcotrafico y se aconsejo a los
paises que criminalicen esta actividad.

Otro punto que mas adelante va a ser perfeccionado es que considera
como unico delito subyacente el trafico ilicito de drogas y no se enfoca

sobre la prevencion de la practica del lavado de dinero.

Convencion de Palermo

Realizada en la ciudad que le da el nombre, en la érbita de La ONU y
como un esfuerzo mas en la lucha contra el lavado de dinero, se aprueba
en el afio 2000 La Convencion Internacional contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (Convencién de Palermo)™.

Esta comprende medidas que deben tomar los paises para combatir la
delincuencia organizada, y los obliga a tomar una serie de medidas tales
como: tipificar el lavado de activos, establecer controles que permitan
detectar y evitar estas practicas y autorizar la cooperacion y el

intercambio de informacién entre paises.

2.2.2.2 Grupo de Accién Financiera Internacional
El GAFI o Financial Action Task Force (FATF) fue creado por los paises
miembros del G-7 en Paris durante la cumbre Econdémica del afio 1989.

Su proposito es “desarrollar y promover una respuesta internacional para

11 United Nations Convention against Trasnational Organized Crime and its Protocols.

Disponible en: http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CTOC/index.html
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combatir el lavado de dinero™?.

Después de los hechos ocurridos el 11 de septiembre de 2001 GAFI
amplio sus objetivos hacia el combate del financiamiento del terrorismo.

El principal objetivo es persuadir a los paises a que adopten las 40
Recomendaciones y apoyar los esfuerzos que realizan los paises
miembros, para que a partir de estas recomendaciones que son tomadas
como mandatos, se elaboren leyes.
Las Cuarenta Recomendaciones **

Este conjunto normativo es el principal aporte del GAFI y ha sido
reconocido por el FMI y el Banco Mundial como los estandares
internacionales para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo, por lo que se consideran la base de la normativa antilavado
del mundo.

Son principios generales que estan pensados para ser aplicados en todo
el mundo, pudiendo ser adaptables a cada pais. Por este motivo es que
se consideran patrones minimos que los sistemas legales de cada pais
debieran tener y cada pais las aplica segun sus particularidades y
realidades distintas.

Adicionalmente el GAFI aconseja que se tenga especial atencion al
realizar negocios y transacciones con personas, empresas o instituciones

financieras pertenecientes a los paises que no cumplen con los

12 International Money Laundering Network. Disponible en: http://www.imolin.org/imolin/index.html

13 GAFISUD “Las Cuarenta Recomendaciones” Junio de 2003 . Disponible en: www.gafisud.org
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estandares, debido a que esta situacion termina perjudicando el prestigio

internacional de los paises que si los cumplen.

Las 40 Recomendaciones estan organizadas en 4 grupos a saber:

El primer grupo trata del contexto global, el segundo del marco legal, el
tercero se refiere al rol del sistema financiero y el Ultimo hace referencia a
la cooperacion internacional. Anexamos el documento con las Cuarenta

Recomendaciones.

Por otra parte, el GAFI posee una guia** que fue elaborada junto con el
FMI, el Banco Mundial y otros organismos emisores de estandares para
evaluar las 40 Recomendaciones y las 9 Recomendaciones Especiales, la

que sirve de base para sus evaluaciones mutuas.

El Financiamiento del Terrorismo. Las nueve recomen  daciones
especiales. *°

En el aflo 1999 a raiz de la preocupacion de La ONU por combatir el
financiamiento del terrorismo y los actos terroristas, se realizd La
Convencion Internacional de las Naciones Unidas para la Supresion del
Financiamiento del Terrorismo, la cual cada pais miembro debia ratificar e

implementar.

14 Methodology for Assesing Compliance whith the FATF 40 Recomendations and the FATF 9 Special
Recomendations. Febrero de 2004, actualizado Febrero 2009.Disponible en: www.fatf-gafi.org

15 GAFISUD. Las nueve recomendaciones especiales. Disponible en; http://www.fatf-
gafi.org/dataoecd/8/17/34849466.pdf

Pagina | 29



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

El GAFI también tiene como objetivo colaborar en la lucha contra el
financiamiento del terrorismo, para ello aprobé en el afio 2001 Las ocho
Recomendaciones Especiales sobre el Financiamiento del Terrorismo
(Recomendaciones Especiales) y en Octubre de 2004 se adopté la

novena Recomendacion.

2.2.3 Organismos Regionales y su Normativa

2.2.3.1 Comision Interamericana para el Control del ~ Abuso de Drogas
La Comisién Interamericana para el control del abuso de Drogas (CICAD)
es una entidad de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) que
fue constituida en el afio 1986 y cuyo fin es “reducir la produccion, el
trafico ilicito y el uso indebido de drogas en las Américas"*®.

Lo més destacable de La CICAD en relaciéon al lavado de activos es que
fue quien fundd el GAFISUD, y que participa activamente del mismo y
también del Grupo de Accion Financiera Internacional sobre lavado de
dinero (GAFI/FATF) y el Grupo de Accién Financiera del Caribe, ademas

de brindar capacitacion a funcionarios de instituciones financieras,

bancarios y judiciales.

2.2.3.2 Grupo de Accion Financiera de Sudameérica

16 Comisién Interamericana de Drogas. Presentacion de la CICAD. Disponible en:

http://www.cicad.oas.org/ES/Basicdocuments/PresentacionCICAD. pdf
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El GAFISUD es un organismo intergubernamental creado en el afio 2000
en la Cumbre de Cartagena de Indias, Colombia. Esta integrado por 10
paises, ellos son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Paraguay, Peru y Uruguay y otros miembros observadores.

La iniciativa surge por la preocupacion respecto al tema del lavado de
activos en estos paises y el reconocimiento de que la mejor manera de
luchar contra esto es mediante la cooperacién y coordinacion entre los
paises, para "preservar y mantener la estabilidad social, econémica y
politica de la region"’.

Su proposito es similar al del GAFI pero destinado especificamente a los
paises de América del Sur. Para ello se adhiri6 a las 40
Recomendaciones y a las Recomendaciones Especiales, pudiendo

desarrollar recomendaciones propias tomando en cuenta las

particularidades de la region.

2.2.3.3 Otros Organismos

Grupo Egmont

Es un grupo intergubernamental compuesto por las Unidades de
Inteligencia Financiera (UIF) de cada pais miembro, tuvo origen en
Bruselas en el afio 1995. ElI cometido fue brindarse apoyo mutuo entre las

distintas UIF para la implementacion de la normativa antilavado,

17 GAFISUD. Memorando de GAFISUD. Documento 2006. Disponible en:
http:www.gafisud.org/pdf/MemorandodeGAFISUDconmodif2006.pdf
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intercambiando informacion, capacitando personal, y mejorando la
divulgacion de informacion entre ellas a través del uso de la tecnologia.

La UIF dependiente del BCU aun no forma parte del Grupo Egmont pero
los esfuerzos en mejoras son constantes de modo de poder en poco

tiempo llegar a ser miembro del mismo.
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2.3 El lavado de activos en Uruguay

2.3.1 Organismos Nacionales

2.3.1.1 Junta Nacional de Drogas

La Junta Nacional de Drogas (JND) es un o6rgano dependiente de la
Presidencia de la Republica. "Esta es la autoridad de rango més alto en la
politica contra el lavado de activos"®.

Fue creada por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 463/988 del 13 de julio
de 1988 "con el objeto de encarar una eficaz lucha contra el narcotrafico y
el uso abusivo de drogas™®.

Sus cometidos son coordinar y llevar a cabo en todo el territorio nacional
las acciones tendientes a la prevencion del consumo problemético de

drogas, a la represion del trafico ilicito de drogas y precursores quimicos,

combate del lavado de dinero y delitos conexos, entre otros.

2.3.1.2 Unidad de Informacion y Analisis Financier o - UIAF

La UIAF (Unidad de Informacion y Andlisis Financiero) fue creada
mediante la Circular 1722% del 20/12/2000, y posteriormente tiene
reconocimiento legal en la ley 17.835 del afio 2004%.

Las funciones principales son recoger, analizar y posteriormente derivar a

18 Presidencia de la Republica. Noticias. Marzo 2008. Disponible en:
www.presidencia.gub.uy/mem2004/IJND.pdf

19 Decreto 463/988. Se crea la Junta de Prevencion y Represion del Trafico ilicito y Abusivo de Drogas. Julio
de 1988.

20 Véase 2.3.2.8

21 Véase .2.3.2.4

Pagina | 33



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

la justicia en el caso que lo amerite, los reportes de operaciones

sospechosas que informan los obligados. Otras de las funciones son

desarrollar mecanismos de control y evaluacion del sistema de prevencion

que tengan las instituciones controladas. "Dar curso a las solicitudes de
n22

cooperacion internacional en la materia"“, asesorar en materia de

capacitacion.

2.3.1.3 CECPLA

El Centro de Capacitacion en Prevencion del Lavado de Activos
(CECPLA) era un organo dependiente de la Junta Nacional de Drogas,
como uno de los medios a través de los cuales la JND llevaba a cabo su
cometido de prevencion del lavado.

Sus objetivos primordiales eran coordinar y ejecutar programas para la
prevencion y control del lavado de dinero a través de la capacitacion de
los diferentes actores intervinientes en el sistema.

En los ultimos afios el CECPLA estaba realizando actividades que
estaban muy por encima de sus cometidos, por lo que se tomo la iniciativa
de sustituir este Comité por la Secretaria Nacional Antilavado, cuyos

cometidos son mucho mas amplios que la sola capacitacion.

22 Circular 1722. LAVADO DE DINERO. Creacién de una Unidad de Informacién y Analisis Financiero

(U.LLA.F.) que funcionara en la Superintendencia de Instituciones de Intermediacién Financiera. -
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2.3.1.4 Secretaria Nacional anti Lavado de Activos y Financiamiento
del terrorismo.

La Secretaria Nacional Anti lavado y Financiamiento del Terrorismo
comenzo a funcionar en enero de 2008 sustituyendo al CECPLA vy
actuando como Secretaria Técnica de la Comision Coordinadora que
depende de la JND y cuyo objetivo es “disefiar una estrategia para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y elaborar
e implementar una politica nacional en la materia coordinando con los

distintos 6rganos involucrados".

2.3.2 Normativa en Uruguay

2.3.2.1 Decreto - Ley 14.294 2

La redaccion original de esta ley no recoge nada concerniente al lavado
de dinero, pero es la base sobre la cual posteriormente se va
perfeccionando la normativa al respecto. Para ello se establecen
modificaciones a algunos articulos y se hacen incorporaciones que son

reglamentadas en las leyes que mencionaremos en los puntos siguientes.

23 X Reunion de la Junta Nacional de Drogas. Articulacion e Instrumentacion de Politicas Publicasen Materia
de Drogas. Abril de 2007.

24 Ley 14294, Estupefacientes. Se regula su comercializacion y uso y se establecen medidas contra el
comercio ilicito de drogas. 31 de Octubre de 1974.

Pagina | 35



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

2.3.2.2 Ley 17.016%

Posteriormente y a raiz de la adhesion de nuestro pais a lineamientos
internacionales sobre el trafico de drogas se promulga la ley 17.016
"Normas Referentes a Estupefacientes y Sustancias que Determinen
Dependencia Fisica o Psiquica”, en la cual se consagra por primera vez la
penalizacion del lavado de activos procedente de los delitos enumerados

en su articulo 55 o delitos conexos.

El Art. 5 establece el principal aporte de esta ley, agrega al Dec-Ley
14.294 la normativa referida a la prevencion del uso de fondos
proveniente del trafico ilicito de drogas y sustancias psicotrépicas y sus
delitos conexos a través de las instituciones financieras de nuestro pais,

tematica que hasta el momento no habia sido tratada.
Mediante los articulos 54 a 57 se tipifica el delito de lavado de activos.

Se establece que las instituciones que realizan actividad de
intermediacién financiera estan obligadas a prevenir las maniobras de
lavado de activos y se establece para estas instituciones las primeras

pautas en materia de conocimiento del cliente.

25 Ley 17016. Estupefacientes. Dictense normas referentes a estupefacientes y sustancias que determinen

dependencia fisica o psiquica. 22 de Octubre de 1998.
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2.3.2.3 Ley 17.343%

Un paso mas se da el 25 de mayo de 2001 al aprobarse la Ley 17.343,
hoy se encuentra sintetizada y ampliada por el art. 8 de la ley 17.835.

Esta ley ampliaba los delitos precedentes del lavado de activos aunque
estos hubieran sido cometidos en el extranjero, y siempre que hubiera
estado penado en el lugar donde fue cometido y en nuestro pais también.

Establece que los delitos tipificados anteriormente (arts. 54 a 57 de la ley

17.016) seran configurados también cuando provengan de las siguientes

actividades:

. "terrorismo

. contrabando superior a USD 20.000

. trafico ilicito de armas, explosivos, municiones 0 material

destinado a su produccién

. trafico ilicito de 6rganos, tejidos y medicamentos

. trafico ilicito de hombres, mujeres o nifios

. extorsion

. secuestro

. proxenetismo

. trafico ilicito de sustancias nucleares

. trafico ilicito de obras de arte, animales o materiales téxicos".

26 Ley 17343. Incorpérese el capitulo que se determina al articulo 5 de la ley 17016. 25 de Mayo de 2001.

Pagina | 37



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

2.3.2.4 Ley 17.835%

Es sancionada en 2004 la ley 17835: "Fortalecimiento del sistema de
prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo”
Dentro de los antecedentes normativos se menciona la necesidad de
seguir articulando sistemas nacionales efectivos para el combate del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo de acuerdo con la
estrategia global que impulsan entre otros, los organismos multilaterales

de crédito: FMI, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo.

En esta ley se establece la obligatoriedad de reportar todas las
transacciones financieras inusuales, que sean sospechosas 0 que no
tengan justificacion econdémica legal evidente, por parte de todas las

personas fisicas o juridicas sujetas al control del BCU.

También amplia el abanico de sujetos obligados a reportar, que se
extiende hacia: “casinos, empresas que presten servicios de transferencia
o envio de fondos, inmobiliarias, personas fisicas o juridicas dedicadas a
la compra y venta de antigiiedades, obras de arte y metales preciosos, y
personas fisicas o juridicas que, a nombre y por cuenta de terceros,
realicen transacciones financieras o administren en forma  habitual,
sociedades comerciales cuando éstas no conformen un consorcio o grupo

econdmico".

27 Ley 17835. Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo.23
de setiembre de 2004.
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Con todo esto se busca consolidar en materia de prevencion el
mecanismo del reporte de operaciones sospechosas para que funcione
correctamente, ampliando la lista de sujetos obligados y asegurando
proteccion cuando el reporte sea efectuado de buena fe y el papel
fundamental de la UIAF como el organismo encargado de llevar adelante
la investigacion de las operaciones reportadas, favoreciéndole toda la
informacion que ésta necesite y permitiéndole cooperar en

investigaciones internacionales.

Se establece en esta ley una definicién de delitos terroristas que luego se

ve modificada por la Ley 18494 que se menciona en el siguiente apartado.

2.3.2.5 Ley 1849428

Introduce modificaciones a algunas leyes y decretos ya existentes e
incorpora nuevas figuras y conceptos.

En su articulo primero sefiala que la obligacién de reportar operaciones
sospechosas recae también sobre “las empresas que presten servicios de
arrendamiento y custodia de cofres de seguridad de transporte de valores
y de transferencia o envio de fondos, los fiduciarios profesionales vy las
personas fisicas o juridicas que presten desde Uruguay asesoramiento en
materia de inversiones, colocaciones y otros negocios financieros a

clientes cualesquiera sea su residencia o nacionalidad”.

28 Ley 18494. Control y Prevencion de Lavados de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.
Modificaciones. 5 de Junio de 2009.
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Uno de los aportes esta dado por la ampliacion de la lista de sujetos
obligados dada por el Art. 2 de la ley 17835. Ahora pasan a estar
obligados ademas de los que ya menciona dicha ley, los intermediarios en
transacciones que involucren inmuebles; los escribanos en las
condiciones que establece la ley, los rematadores y los explotadores de

zonas francas.

Se agregan al art. 8 de la ley 17835 nuevos delitos, estos son:

» “Crimenes de genocidio, crimenes de guerra y de lesa humanidad

» Financiacion del terrorismo

» Trafico ilicito y trata de personas

» Apropiacion indebida

* Los delitos contra la administracion publica incluidos en el titulo 1V
del libro Il del cddigo penal y los establecidos en la ley 17060 del
23 de diciembre de 1998

e Quiebra fraudulenta

e EIl delito previsto en el articulo 5 de la ley 14095 (insolvencia
societaria fraudulenta)

* Los delitos previstos en la ley 17011 (delitos marcarios)

e Los delitos previstos en la ley 17616 (delitos contra la propiedad
intelectual)

» Las conductas delictivas previstas en la ley 17815, en los articulos

77 a 81 de la ley 18252 y todas aquellas conductas ilicitas
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previstas en el Protocolo Facultativo de La Convencion de los
Derechos del Nifio sobre venta, prostitucion infantil y utilizacion en
pornografica o que refieren a trata, trafico o explotacion sexual de
personas

* La falsificacién y la alteracibn de moneda prevista en el codigo

penal”.

También se da en esta redaccién una nueva definicién de los delitos de
naturaleza terrorista, siendo éstos ahora “los que se ejecutaren con la
finalidad de intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una
organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo
mediante la utilizacién de armas de guerra, explosivos , agentes quimicos
o0 bacterioldégicos o cualquier otro medio idéneo para aterrorizar a la
poblacién poniendo en peligro la vida, la integridad fisica la libertad o la

seguridad de un numero indeterminado de personas”.

2.3.2.6 Circular 1712 *

La misma data de octubre del afio 2000.

En dicha circular se establece la obligatoriedad para las entidades
controladas por el BCU de establecer politicas y procedimientos respecto
a:

. la propia institucién, destinadas a prevenir y detectar actividades

29 Circular 1712.Normas de prevencion para evitar la legitimacion de activos provenientes de actividades
delictivas.13 de Octubre de 2000.
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ligadas al lavado de activos.

. el personal de la institucion, destinado a conocer la integridad de
los mismos, a brindarle capacitacion para detectar operaciones
sospechosas en las transacciones de los clientes y a su vez sepa
como debe proceder en el caso.

. procedimientos que deben cumplir los sujetos obligados en materia
de conocimiento del cliente, asi como en la colaboracion con las

autoridades.

2.3.2.7 Circular 1715 *°

En ésta se establece la obligatoriedad de las personas fisicas y juridicas
sujetas al control del BCU de confeccionar y mantener una base de datos
gue comprenda todas las transacciones que las mismas realicen, con el

fin de poder acceder a la misma de un modo facil y rapido.

2.3.2.8 Circular 1722 **

Mediante esta circular se crea la UIAF, bajo la supervision de la
Superintendencia de Instituciones de Intermediacion Financiera.

Se establece que sus competencias seran:

a) "recibir, solicitar, analizar y remitir a la justicia competente (...) la

30 Circular 1715. Normas de prevencion para evitar la legitimacion de activos provenientes de actividades
delictivas. Instrumentacion de una base de datos centralizada. 27 de Octubre de 2000.
31 Circular 1722. Creacion de una Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (U.I.A.F.) que funcionara en la

Superintendencia de Instituciones de Intermediacion Financiera. 21 de Diciembre de 2000.
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informacion referida a transacciones financieras que involucren activos
sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud (...)"

b) "dar curso a las solicitudes de cooperacion internacional en la materia”
c) "brindar asesoramiento en materia de programas de capacitacion a que
refiere el art. 74 del Dec. Ley 14.294 (...)"

d) "proponer la sancibn de normas generales o dictar instrucciones
particulares en la materia de sus competencias, dirigidas a los sujetos
legalmente obligados”

Define las Operaciones Sospechosas como "aquellas transacciones
efectuadas o no realizadas en forma periddica o aislada, que de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulten
inusuales, sin justificacion econdmica o legal evidente, o de complejidad
inusitada o injustificada”. En la posterior Comunicacion 2002/198 se
presenta una Guia de Transacciones Sospechosas elaborada por la

UIAF. Esta guia la incorporamos en los anexos.
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3. EL LAVADO DE ACTIVOS EN EL MERCADO DE VALORES.

3.1 Antecedentes

En Uruguay no figuran hasta ahora casos concretos de lavado de activos
a través del mercado de valores. Si bien hay un creciente nimero de
reportes de operaciones sospechosas, no se ha demostrado si alguna de
ellas efectivamente corresponde a practicas delictivas.

En la region si se han encontrado antecedentes en este tema.

El caso mas reciente se da a comienzos del afio 2009, en Colombia,
como violacion a la Ley de Mercado de Valores de este pais. Un
empresario local habria realizado transferencias de dinero a terceros para
disimular el origen ilicito de sus fondos provenientes de ganancias
obtenidas en el mercado de valores debido al uso de *“informacion
privilegiada y manipulacién bursatil” segun lo indica las categorias de
delitos elaboradas por GAFI y adoptada como norma por este pais®.

Otro caso que merece un comentario, es el que se dio en los Estados
Unidos en abril del 2008*. Una firma corredora de bolsa, se vio
involucrada en un caso de lavado de activos dado que no realizo el
reporte de transacciones sospechosas, no con culpabilidad sino por fallas

en sus sistemas. Aqui se puede ver claramente la importancia de realizar

32 Indagan a abogado por lavado de dinero en caso Schwager. La Nacion. Colombia, 25 de Marzo de 2009.
33 El lavado en el Mercado de Valores es un problema grave, porque en el sector no hay fronteras. Lavado de
Dinero.com. Estados Unidos, 8 de Mayo de 2008
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el reporte de operaciones sospechosas y de tener sistemas adecuados

gue permitan detectar cualquier operacion que merezca un reporte.

3.2 Organismos Internacionales

3.2.1 10SCO - Organizacion Internacional de Comisio  nes de Valores
Fue creado en el afio 1983 con el objetivo de:

» “Desarrollar y promover unos modelos normativos de alta
calidad con el fin de mantener unos mercados justos,
eficaces y solidos.

e Permitir a los organismos reguladores miembros un mejor
intercambio de informacion sobre sus experiencias
respectivas con el fin de promover el desarrollo de los
mercados nacionales.

* Proporcionar asistencia a los organismos reguladores
miembros en relacién la supervisién coordinada y eficaz de
las operaciones internacionales de valores.

« Promover la integridad de los mercados mediante una
aplicacion rigurosa de las normativas internacionales y
mediante su ejecucion eficaz para hacer frente a los

delitos™**

34 Acuerdo Multilateral de Entendimiento sobre consulta, cooperacion e intercambio de Informacion. IOSCO.
Mayo 2002.
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Los miembros de este Organismo estan divididos en tres categorias,

Ordinarios, Asociados y Afiliados (caso de Uruguay).

Fue a partir de los hechos ocurridos el 11 de septiembre de 2001 que el
organismo se propuso revisar el accionar de los reguladores de los
Mercados de Valores en cuanto a este tipo de hechos. Se busco en
primera instancia ampliar la colaboracion entre los paises miembros y
mejorar el proceso de identificacion de clientes.

Todo esto llevo a la elaboracion de un Memorando de Entendimiento,
firmado entre otros por Uruguay, con el fin de evitar que los Mercados de
Valores sean usados por las organizaciones criminales y terroristas para

sus fines. Para esto se cont6 con el apoyo del GAFI.

3.3 Normativa vigente en Uruguay

3.3.1 Recopilacién de Normas del Mercado de Valores .*°

El Mercado de Valores cuenta con una recopilacion de las normas que lo
regulan en el texto normativo conocido como “Recopilacién de normas del
mercado de valores”.

Este texto, divide el cuerpo normativo en 10 libros que contienen la
normativa vigente para todos los aspectos referidos al mercado de

valores, lo que pasamos a comentar brevemente.

35 Recopilacion de Normas del mercado de valores. Actualizado al 30 de abril de 2009.
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En el Libro | se define el ambito de aplicacion, se establecen los
conceptos de los términos utilizados en la operativa del mercado y se cita
cuales son los requisitos para operar.

En Libro Il se trata todo lo referente a la inscripcion de emisores y valores.
El Libro Ill indica la actuacion que las Bolsas de Valores deben adoptar
durante su operativa y establece la informacion a entregar al organismo
supervisor.

El Libro IV esta dedicado enteramente a los intermediarios de valores.

El Libro V se enfoca en las sociedades administradoras de fondos de
inversion.

El Libro VI se centra en Fiduciarios y Fideicomisos.

El libro VII incorpora a las Cajas de valores y Sistemas de
Compensacion, Liquidacion y Custodia de Valores como agentes
intervinientes del mercado, y posteriormente en Libro VIl se introduce a
las empresas Calificadoras de Riesgo.

Los sistemas de prevencion contra el lavado de activos provenientes de
actividades delictivas son mencionados en el Libro IX; que trata
especificamente el tema y esta actualizado a la dltima circular al respecto
gue mencionaremos mas adelante (C 1993).

El Libro X abarca todo lo referente a sanciones e infracciones.
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3.3.2 Leyes
A continuacién mencionamos algunas de las leyes mas importantes en la
regulacion del mercado, las que estando ya incorporadas en la

recopilacion, merecen un comentario aparte.

3.3.2.1 Ley 14.701%

Esta ley data del afio 1977. En ella se establecen las reglamentaciones en
cuanto a titulos valores, definidos por esta como “los documentos
necesarios para ejercitar el derecho literal y autbnomo que en ellos se

consigna”.

3.3.2.2 Ley 18.627 ¥

Esta ley que regula el Mercado de Valores fue emitida recientemente
(comentada en la parte dos de este trabajo) y deroga a la anterior ley
16749 que data del afio 1996.

Como adicional a lo ya mencionado podemos sefialar los siguientes
puntos:

Se crea por medio de esta ley la Comisién de Promocion del Mercado de
Valores con el objetivo de fomentar el desarrollo del mercado.

Como novedad esta ley admite como medio de prueba cualquier

documento electronico asi como la autenticidad de las firmas digitales y

36 Ley 14701. Cédigo de Comercio. Modificaciones en lo referente a Titulos — Valores en general. 12 de
Setiembre de 1977.

37 Ley 18627. Mercado de Valores — Normas para su regulacion - . 2 de Diciembre de 2009
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beneficios tributarios para inversores como forma de fomentar el

crecimiento del mercado.

3.3.3 Circulares y Comunicaciones

Son diversas las circulares y comunicaciones que reglamentan el
Mercado de Valores.

A continuacién comentamos alguna de ellas, seleccionadas en base a su

relacion con el tema objeto de este trabajo.

3.3.3.1 Circular 2004 *

Se aprueba por medio de ésta, la creacion de un registro de profesionales
y firmas independientes quienes seran los responsables de la emision de
los informes requeridos por el organismo supervisor.

La Comunicaciéon 2009/073*° del 12 de mayo de 2009 establece los

procedimientos a seguir para efectuar la inscripcion.

38 Circular 2004- Registro de profesionales independientes y firmas profesionales independientes habilitadas
para emitir informes en materia de prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
Noviembre de 2008

39 Comunicacién 2009/073. Registro de profesionales independientes y firmas de profesionales independientes
habilitados para emitir informes en materia de prevencién del lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo. Mayo de 2009.
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3.3.3.2 Circular 1993 “°

Contiene modificaciones a la recopilacion de normas para el mercado de
valores, amplia lo dispuesto por la circular 1920 del afio 2004, la 1919 del
2004 y la 1737 del afio 2001.

Su principal aporte refiere a:

1 -El plazo de conservacion de documentacion de operaciones, debera
conservarse por un plazo minimo de diez aflos y debera archivarse de

forma tal que el BCU pueda acceder a ella agilmente.

2 -La necesidad de que Ilos intermediarios de valores y los
administradores de fondos de inversion implementen un sistema de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo con las

siguientes caracteristicas:

a) Debera contener politicas y procedimientos que permitan
prevenir, detectar y reportar transacciones que puedan estar relacionadas
al delito del lavado.

Para cumplir con esto los intermediarios y administradores deberan:

i) identificar los riesgos propios de su actividad

i) evaluar la posibilidad de ocurrencia e impacto de éstos

40 Circular 1993. Mercado de Valores — Normativa sobre prevencion y control del lavado de activos y

financiamiento del terrorismo. Junio de 2008
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iii) desarrollar medidas de control para mitigar los riesgos
identificados

iv) mantener bajo monitoreo los controles implementados

b) En relacion al personal, también deberan existir politicas y
procedimientos tendientes a:
)] Obtener un nivel integro de personal

1)) Mantener una permanente capacitacion

c) La designacion de un oficial de cumplimiento que tenga a su cargo
la implementacion, monitoreo y control del sistema en general; asi como
también de la documentacion de la evaluacion de riesgos que se realice y

los procedimientos que se implementen para mitigarlos .

3 — La imposibilidad de los intermediarios de valores y administradoras

de valores de tramitar transacciones sin identificar sus clientes.

4 — La obligacion para todos los intermediarios y administradores de

presentar ante el organismo regulador un informe de auditores externos

donde se evalué el sistema de prevencion mencionado en el literal 2).
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La Comunicacion 2009/060" del 22 de abril de 2009 dicta las

instrucciones para que los auditores elaboren dicho informe.

5 — El deber de las administradoras e intermediarios de incluir en sus
codigos de conducta la intencion de éstos de no ser usados para el
lavado de activos asi como el compromiso de la institucion para con esta

causa.

6 — El deber de informar, a la UIAF, de forma inmediata y aun cuando no

hayan sido concretadas, las operaciones sospechosas.

7 — El deber de reportar toda transaccion que implique un movimiento de
dinero superior a los 10.000 ddlares americanos o su equivalente en otras
monedas y aquellas transacciones realizadas por la misma persona que

superen ese importe dentro de un mes calendario.

8- El establecimiento de politicas y procedimientos de debida diligencia
por parte de intermediarios y administradores en relacion a sus clientes
con el objetivo de mejorar el conocimiento de éstos. Estas politicas

deberan contener los siguientes aspectos:

41 Comunicacion 2009/060. INTERMEDIARIOS DE VALORES Y ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
INVERSION — Informe de Auditor Externo — Articulo 285 de la Recopilacién de Normas del Mercado de
Valores. Abril de 2009
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)] Establecer medidas que permitan obtener, actualizar vy
conservar la documentacion referida a la identificacion del
cliente.

1)) Establecer politicas y procedimientos que permitan obtener y
conservar documentacion referida a la actividad economica del
cliente.

i) Definir reglas claras de aceptacion de clientes teniendo en
cuenta los siguientes factores de riesgo: pais de origen, nivel de
exposicion politica, tipo de negocio o actividad, volumen de
operaciones, etc.

iv) Implementar sistemas de monitoreo de transacciones con el fin

de detectar transacciones inusuales o sospechosas.

9 — La definicibn de cuales son los datos minimos a incorporar en el
registro de clientes.

Esto es ampliado por la Comunicacién 2008/169* del 14 de octubre de
2008 que establece cuales son los datos a incorporar en la ficha de
cliente.

A esto se le agrega mediante la Comunicacién 2008/170* de la misma
fecha, la incorporacion al registro de clientes de una declaracion jurada

en la que se manifiesta que los fondos aportados no provienen de los

42 Comunicacién 2008/169. MERCADO DE VALORES - Intermediarios de Valores y AFISA. Registro de
Clientes. Octubre de 2008
43 Comunicacion 2008/170. MERCADO DE VALORES - Intermediarios de Valores y AFISA.

Declaracion Jurada del origen legitimo de los fondos. Octubre de 2008.
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delitos establecidos por la ley 17835 y los incorporados por la ley 18494.

Ambas comunicaciones las incorporamos en los anexos.

10 — EIl establecimiento de mecanismos que permitan averiguar quien es
el beneficiario final de una transaccion y verificar su identidad, dejando

constancia de esto en la ficha del cliente.

11 — El andlisis de la actividad del cliente, procurando establecer a traves
del estudio de documentacién contable y financiera, el origen de los

fondos que el cliente maneja.

12 — La incorporacion de procedimientos especiales de identificacion y
control para las transacciones que son realizados con personas con las
cuales no se tiene trato directo (no residentes, operaciones por Internet);
en estos casos se deberan establecer procedimientos que permitan

verificar la identidad de estas personas.

13 — El deber de prestar especial atencion en las transacciones con

personas residentes en paises o territorios que no aplican las

recomendaciones del GAFI.

14 — La definicion de Personas Politicamente Expuestas.
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Estas son “las personas que desempefian o han desempefado funciones
publicas de importancia en el pais o en extranjero”

Para estas personas, familiares y socios, se deberan establecer
procedimientos de debida diligencia especiales. Estos consisten en:
contar con una lista que permita saber cuando se trata de una persona de
este tipo, obtener autorizacién de un superior cuando se creen relaciones
con éstas, investigar cuidadosamente el origen de los fondos, y realizarle
un seguimiento a las transacciones de tal cliente.

15 — El deber de establecer procedimientos que debida diligencia que
permitan determinar el origen de los fondos utilizados y el beneficiario
final de las transacciones relacionadas con personas fisicas o juridicas

gue manejan fondos de terceros.

16 — El deber de informar a la UIAF los casos en que se esté en presencia
de bienes pertenecientes a personas que hayan sido declaradas

terroristas o pertenecientes a organizaciones terroristas.

17 — La obligacion de mantener reserva de la informacion relativa a las

actuaciones que se estén teniendo en virtud del deber de informar o de la

solicitud de informacion por parte de la UIAF.

18 — La importancia de realizan un examen en caso de detectar alguna

operacion que resulte inusual, dejando constancia escrita a disposicion
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del BCU y del auditor externo de la empresa, de los controles que se

realicen asi como también de las conclusiones que se obtengan.

19 — La difusién por parte de los responsables de las guias para detectar

comportamientos inusuales que sera elaborada por la UIAF

20 — La necesidad de definir pautas que permitan que los empleados
hagan llegar al oficial de cumplimiento cualquier sospecha de una

operacion inusual.

21 — La obligacion por parte de las administradoras de fondos de
inversiones y los intermediarios de valores de comunicar al Banco Central
cualquier transporte de dinero, valores, metales preciosos u otros

instrumentos que superen los diez mil dolares americanos.

Los administradores de fondos de inversion y los intermediarios de
valores que no cumplan con lo establecido para prevenirse del lavado de
activos seran sancionados con una multa que asciende a 250.000 Ul

(doscientos cincuenta mil unidades indexadas).

3.3.3.3 Circular 1737 *

Algunos de los aspectos de interés no recogidos por la circular 1993 los

44 Comunicacion 1737. Normas de prevencion para evitar la legitimacion del lavado de activos proveniente de

actividades delictivas. Febrero de 2001.
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mencionamos a continuacion.

Esta define lo que es una operacidn sospechosa, “Se consideran
operaciones sospechosas aquellas transacciones efectuadas o no
realizadas en forma periodica o aislada, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, resulten inusuales, sin
justificacion econdémica o legal evidente, o de complejidad inusitada o
injustificada”.

Las operaciones que se asemejen a esta definicibn no se deberan

tramitar y se deberan informar a la UIAF.

Es obligacion de ellos también, y mas que nada del personal superior, la
elaboracion de un codigo de conducta que refleje el compromiso de la

institucion con la prevencion de estas practicas delictivas.

El oficial de cumplimiento que como ya mencionamos es el encargado de
garantizar el funcionamiento del sistema, sera una persona que pertenece
a los altos niveles jerarquicos y no podra ejercer como auditor interno. El
nombre del mismo, asi como también el del auditor debera informarse a la

UIAF dentro de los cinco dias siguientes a su designacion.

Una parte importante del sistema de prevencion es la aceptacion de

clientes, para esto la circular establece que se debera tener en cuenta

determinados requisitos.
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Se debera también para todos los casos, recabar informacion acerca de la
solvencia moral y la actividad de cada cliente, para ellos se solicitaran tres
referencias personales. Esta informaciéon sera complementada con la
revision de los antecedentes que se pudieran tener en el registro de

infractores en el uso del cheque que posee el BCU.

Se proporciona a través de esta norma algunos indicios que permitan
determinar si se esta en presencia de un posible caso de legitimacion de
activos proveniente de actividades delictivas, estos son:
e Un cliente pretende abrir una cuenta sin proporcionar la
informacion requerida
* El cliente solicita que se conviertan fuertes sumas de dinero en
billetes en valores de facil realizacion
» El cliente realice inversiones en valores y casi de inmediato solicite
su liquidacion
e Cuando el cliente realice grandes movimientos de dinero que no se

corresponden con su actividad.

La Comunicacién 2008/168 del 14 de octubre de 2008 indica que a los
efectos de dar cumplimento a lo establecido se debera elaborar un
“Manual para la Prevenciéon del Lavado de Activos y del Financiamiento

del Terrorismo”.
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3.4 Normas adoptadas formalmente por las Bolsas de Valores.

La BVM establece en su Cédigo de Conducta®, aprobado por la
Asamblea General de Socios, determinadas pautas de comportamiento y
sanciones para sus Corredores de Bolsa y Socios Especiales en lo que
tiene que ver con la prevencion del lavado de activos.

Se hace hincapié en las politicas de “Conozca su Cliente”. En el
reglamento se solicita a los corredores y socios que procuren obtener la
identificacion de todos los clientes que pretendan incorporar, y en caso de
que éstos no brinden la informacion suficiente que permita identificarlos
se los exhorta a no prestarles servicios.

También se establece que se debe realizar un seguimiento de las
operaciones de los clientes ya existentes a fin de poder identificar
comportamientos inusuales, en tal caso deberan recabar informacion que
permita aclarar dicho comportamiento.

En caso de que se pretenda realizar transacciones que impliquen la
conversion de dinero en efectivo presentado en billetes de baja
denominacion a valores se deberan profundizar los controles.

Si estos corredores o socios, tienen alguna sospecha o indicio de que se
esta frente a una operacion de legitimacion se deberan abstener de
realizarla.

En cada transaccion deberan obtener justificacion sobre el origen de los

fondos involucrados, sobre todo cuando se trate de operaciones que

45 Bolsa de Valores de Montevideo. Cadigo de Conducta. Version: Setiembre de 2009.
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superen los 10.000 USD (diez mil dolares americanos) o su equivalente
en otra moneda.

Se establece también, que estos corredores y socios deberan colaborar
con las autoridades en caso de que estas lo soliciten.

Los corredores y socios deberan elaborar politicas que permitan evitar la
concrecion de operaciones que puedan estar relacionadas con la
legitimacion de activos proveniente de actividades delictivas, respetando
para esto la normativa existente. La capacitacion tanto para ellos como
para su personal es también exigida.

Las sanciones a aplicar en caso de incumplimiento de lo dispuesto por el
codigo de conducta estan descriptas en el Reglamento Operativo de la
Bolsa de Valores.

En la Bolsa Electronica de Valores no se encontraron referencias al tema
de la prevencion del lavado de activos en sus reglamentos y manuales*®.
Segin Mercedes Aguirre*’, la BEVSA surgié por la necesidad de las
instituciones bancarias de operar en un mercado totalmente transparente,
en el sentido de la libre oferta y demanda que regula los precios. Los
socios que la componen son instituciones bancarias, AFAPS, cajas de
prestaciones y la propia BVM, y son solo estos quiénes pueden operar en
ella.

Es por esto, que la BEVSA no prevé el lavado de dinero en sus manuales,

lo deja en manos de cada uno de sus socios.

46 Bolsa Electronica de Valores S.A. Estatutos y manuales. Disponible en: www.bevsa.com.uy.

47 Mercedes Aguirre. Licenciada en Economia. Asesora econémica BEVSA.
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3.5 Supervision del mercado de valores

Actualmente esta a cargo de la superintendencia de servicios financieros,
creada por mandato de la ley 18.401 del 24 de octubre del 2009 - Carta
Orgénica del Banco Central del Uruguay-“2.

Por intermedio de esta ley se realizaron modificaciones a la antigua
estructura funcional que tenia hasta entonces el Banco Central.

La creacion de la SSF representa la union de lo que antes era la division
mercado de valores y control de AFAP, superintendencia de seguros y
reaseguros y la superintendencia de instituciones financieras.

Esta SSF tiene una estructura matricial, depende directamente del
directorio del banco y esta a cargo de un superintendente con la debida
formacién y experiencia.

Esta compuesta por una unidad de supervision, una de regulaciéon y la
unidad de informacion y analisis financiero.

La unidad de supervision esta organizada en subunidades que hacen que
cuente con expertos en las distintas areas a supervisar (intermediacion
financiera, seguros, AFAP y mercado de valores) y expertos en riesgos.

A la unidad de regulacién financiera le compete la emisién de normas, la
realizacion de estudios estadisticos y de mercado, la divulgacién de

informacion, y la implementacion de programas educativos.

48 Ley 18401. Carta Orgéanica del Banco Central. Modificacion. 24 de Octubre de 2009.
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La UIAF, como ya se ha mencionado, es la unidad encargada de lo
concerniente al lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

A la SSF, se le otorgan las atribuciones necesarias para el cumplimiento
de sus funciones asi como también sus obligaciones.

Dentro de las atribuciones que se le confieren se encuentran: la emision
de normas tales que permitan que el mercado funciones transparente y de
manera organizada; la potestad de solicitar informacion en la forma que
establezca y en los tiempos que considere para efectuar el debido control
sobre las entidades que supervisa; la potestad de firmar acuerdos
internaciones; el establecimiento de sanciones y la atribucion de tomar las
medidas necesarias en materia de prevencion de lavado de activos.

Las obligaciones que se le encomiendan consisten en publicar
anualmente una memoria de su actuaciéon como forma de rendir cuentas y
un plan de accion con vista al futuro.

Esta nueva estructura permite obtener sinergias positivas a través del
trabajo en equipo, la capacitacion, el profesionalismo, la experiencia y la
autonomia de la unidad que permite un mejor cumplimiento de los
cometidos de supervision, regulacién y prevencion contra el lavado de

dinero del BCU.
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Organigrama Superintendencia de Servicios Financieros

Directorio

Superintendencia
de Servicios
Financieros

Intendencia de
Regulacion
Financiera

Intendencia de Administracién
Supervisién Financiera y Sistemas

Fuente: Acerca de la SSF. Presidencia de la Republica

Organigrama UIAF

UIAF

Unidad de Informacion y Unidad Casas de Cambio Unidad de Control de
Analisis Lavado de Activos

Fuente: Acerca de la SSF. Presidencia de la Republica.
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IV. TRABAJO DE CAMPO

1. Introduccién:

El trabajo de campo realizado consisti6 en:

1.-Andlisis de datos del mercado.

Si bien al momento de elegir el tema de estudio contdbamos con una
aproximacion a la situacion del mercado, se profundizaron los
conocimientos en cuanto a la realidad del mercado de valores y la
problematica del lavado.

Para esto se analizd la cantidad de operadores del mercado de valores,
los volumenes negociados y los reportes de operaciones sospechosas
efectuados. También se realizO una estimacién de cuanto dinero se

podria estar lavando en el pais en funcién del PBI.

2.- Entrevistas a corredores de bolsa, tanto sociedades de bolsa como
personas fisicas, con el objetivo de:

- Conocer el funcionamiento y particularidades del mercado.

- Evaluar el conocimiento del tema de estudio.

- Conocer el nivel de cumplimento de la normativa existente.

Para ello se contactaron 29 corredores de bolsa via mail, se recibieron
dos respuestas y se concretd una entrevista.
Ante la escasa respuesta se contactaron 41 corredores via telefonica,

obteniéndose los siguientes resultados: 10 rechazos, se concretaron 10
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entrevistas y los 21 restantes se excusaron aludiendo que: su estructura
no le permitia dedicarnos tiempo; 0 no se encontraban operativos; 0 no se
encontraba en el pais la persona indicada para atendernos; o ellos mismo
se consideraban tan pequefios que creian no poder colaborar con el

estudio.

Para poder obtener una mayor evidencia de las respuestas a obtener,
apreciar la estructura empresarial del entrevistado y los recursos con los
que cuentan optamos por realizar las entrevistas personalmente en sus

propias instalaciones.

Si bien la cantidad de entrevistas realizadas es un porcentaje bajo del
total del universo, ellos concentran el mayor volumen de operativa del
mercado dado que son los que actian con mayor frecuencia en la bolsa.
Podemos afirmar que la informacion recabada es de buena calidad y
representativa de la realidad del mercado; por lo tanto adecuada para

nuestra investigacion.

3.-Entrevista al Presidente de la BVM con el objetivo de:
- Conocer la posicion de la BVM ante la problematica.
- Determinar si el tema de estudio esta incluido en los planes de accion a

largo plazo.
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4.-Entrevistas al director de la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
del Banco Central del Uruguay con el fin de:

- Conocer de que manera se esta realizando la supervision

- Conocer la opinién del organismo supervisor sobre la situacion del
mercado de valores.

- Evaluar el cambio producido en el funcionamiento de la unidad dado por
la reforma de la carta organica del Banco Central.

- Conocer los planes futuros.

5.- Entrevista a auditores con el fin de conocer:

-La perspectiva que ellos tiene sobre la realidad del mercado en relacion
al lavado.

- La percepcion que ellos tienen del grado de cumplimiento de los
corredores de la normativa banco centralista.

Se concretaron dos entrevistas luego de contactar cuatro de ellos.

La seleccion de los contactados se hizo de acuerdo a que del total de 36
auditores externos registrados en el Banco Central, 9 de ellos son quienes

concentran la mayor cantidad de clientes corredores.

6.- Reuniones con el titular de la Secretaria Nacional Anti lavado de
Activos.
En anexos adjuntos se detallan las preguntas efectuadas en cada una de

las entrevistas.
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2. Andlisis de datos del mercado:

* Lavado de Activos
Segun las estadisticas realizadas por la UIAF del Banco Central, entre el
afio 2000 y el afio 2004 fueron reportadas mas de 40 operaciones de las
cuales solo 4 se presentaron a la justicia y una de ellas fue desestimada
por haber prescripto.
De estos 40 reportes, 11 fueron reportados en 2004.
Después de la aprobacion de la ley 17.835 en septiembre de 2004
incrementaron los reportes de operaciones sospechosas recibidas por
BCU, ya que esta ley no solamente establece la obligatoriedad de
reportar, sino que también amplia el espectro de los obligados y le da
potestad a la UIAF para pedir la informacion adicional que requiera.
Hasta septiembre de 2005 se habian recibido 28 denuncias llegando a ser
a finales de ese afio 42. En el afio 2006 se reportaron 94 operaciones
sospechosas, en el afio 2007 el numero ascendié a 174, en el 2008
fueron 191 y en el pasado 2009 se recibieron 180 reportes.*®

En el siguiente grafico se ilustran las cifras antes mencionadas.

49 Banco Central del Uruguay. Informe de Actividades UIAF. Memoria 2007 y 2008. Proyecto de Memoria
2009. Disponible en: www.bcu.gub.uy
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Cuadro 1: Evoluciéon del ROS

(WY
D
[miY

200 - 174 180

150 -+
94

100 -~

11

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Unidad de Informacion y Analisis Financiero. BCU

A continuacién se muestra la composicion del reporte de operaciones

sospechosas por sector de actividad acumulado desde el afio 2004.

Cuadro 2: Acumulado por sector de Actividad. Period 0 2004-2009

M Bancos

M Casas de Cambio
M Casas Financieras
H Valores

M Instituciones

Financieras Externas
M Seguros

i Casinos

M Otras Entidades®

i Otras Fuentes®*
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Fuente: Unidad de Informacion y Andlisis Financiero. BCU

El grafico anterior muestra que el sector que mas reportes realizo fue el
bancario con 478 reportes en el periodo, seguido por las casas de cambio
con 134. El mercado de valores reporto un total de 17 operaciones
sospechosas.

La evolucion del reporte de operaciones sospechosas en el mercado de
valores desde el afio 2004 hasta el afio 2009 se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro 3: Evolucion del ROS en el Mercado de Valore s

12 11

53

3
2
- 1
. @ =
| _— 7
OI T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009

]

Fuente: Unidad de Informacién y Andlisis Financiero. BCU

Como se puede apreciar en el grafico anterior no existi6 importante

crecimiento en el reporte de operaciones sospechosas desde el afio 2004

* Otras Entidades agrupa a: Remisoras de Fondos, Grupos de Ahorro Previo, Administradoras
de Crédito, Representaciones y los sujetos obligados comprendidos en el art. 2 de la ley 18.494.
** Otras Fuentes refiere a: reportes recibidos de entidades o sujetos no obligados a reportar.
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hasta el 2008. En el afio 2009 se produjo un aumento significativo en la
cantidad de reportes, pero consultada la fuente se nos informo que los 11

reportes provienen de solo dos de los agentes.

En lo que refiere a la justicia, desde 1998 hasta septiembre de 2005, en
Uruguay, no se habia podido comprobar ningan caso de lavado de dinero,
a pesar de saber que en la préactica existia.

En octubre del afio 2005 se produce el primer arresto y procesamiento

por lavado de activos. **

e Mercado de Valores

El mercado de valores uruguayo posee dos bolsas de valores: la Bolsa de
Valores de Montevideo y la Bolsa Electronica de Valores Sociedad
Andnima.

Hemos centrado nuestro trabajo en la Bolsa de Valores de Montevideo,
dejando de lado la Bolsa Electronica de Valores, debido a que como
mencionamos en el apartado 3.3.4, los miembros de ésta ultima son los
bancos, las AFAPS, las cajas de prestaciones y la propia BVM.

Estas instituciones se encuentran reguladas por normas propias a su

actividad y no estan comprendidas dentro del alcance de nuestro trabajo.

51 Boletin N° 2, Afio 1. ABCT (Atchugarry, Brum, Costa & Testa). En el Pais. 30 de setiembre de 2005
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En el Mercado de Valores local actiuan distintos intermediarios, cuya
cantidad y tipo se detallan a continuacion.

Cuadro 4: Intermediarios de Valores

Cantidad
Agentes de Valores 39
Corredores de bolsa (persona fisica) 26

Corredores de bolsa (sociedad de bolsa) 45

Fuente: BCU. Registro de intermediarios de valores

Centramos nuestra investigacion en los corredores de bolsa porque los
agentes de valores son aquellos intermediarios que no actdan
directamente en el &mbito de la Bolsa de Valores de Montevideo.

En el caso que necesiten hacerlo sera a través de un Corredor de Bolsa.

De los 71 corredores de bolsa inscriptos, se tuvo conocimiento de que 4
de ellos se encuentran tanto en la lista de personas fisicas como en la de
personas juridicas, 2 de ellos se encuentran con actividad suspendida y

uno ya no se encuentra operando.

Los montos operados en el mercado de valores en los dltimos seis afos

son los siguientes:
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Cuadro 5: Montos Operados en el Mercado de Valores

Informacion presentada en millones de délares ameri  canos

2004 @ 2005 | 2006 2007 2008 2009

Primer Semestre 2410 | 2275 3415 6798 19021 6347

Segundo Semestre 2098 | 2483 6821 8781 4697 10787

Totales 4508 | 4758 | 10236 | 15579 | 23718 | 17134

Fuente: BCU. Principales variables del mercado de valores

Segun el cuadro anterior se puede apreciar que existe un continuo
crecimiento en los montos operados en el mercado de valores, donde su

punto maximo fue en el afio 2008.

e Estimaciones de lavado

Es muy dificil estimar la cantidad de dinero que se lava en un pais debido
a que estos negocios se dan fuera del ambito formal y por lo tanto su
producido queda afuera de todas las estadisticas econdmicas.

La medicion se vuelve mas dificil ain a medida que los paises se
modernizan y crecen en servicios, 0 sea a medida que toman mayor
importancia los bienes intangibles frente a los tangibles en su PBI.

Sin embargo segun estimaciones de FMI del afio 2004 el producto del

lavado de dinero podria ser de entre el 2 y 5% del PBI Mundial.*

52 El lavado de dinero en México, escenarios, marco legal y propuestas legislativas. José de Jesus Gonzalez
Rodriguez. En: www3.diputados.gob.mx/.../Lavado_dinero_Mexico_docto66.pdf. José Pablo A. Saenz Padilla,
“Prevencién y persecucion del lavado de dinero en México”, Instituto Nacional de Ciencias Penales, INACIPE,

México, 2005 y “Lavado de dinero, auge en México”, en La Jornada, Editorial, 7 de enero de 2007.
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Segun Saskia Rietbroek, integrante de la firma No Money Laundering, el
lavado de activos en un pais puede estimarse entre un 2 y un 5% de su
PBI.

En Uruguay el PBI en el afio 2008 ascendi¢ a 32.214 millones de ddlares,
y se estimo para el afilo 2009 un crecimiento de aproximadamente el 2%
por lo que a la fecha se puede estimar el PBI uruguayo en
aproximadamente 33.000 millones de dolares.

Tomando las estimaciones de Rietbroek podemos arribar a la conclusion
de que en Uruguay se podrian estar lavando entre 660 y 1650 millones de
dolares.

La estructura de PBI determina que los servicios de intermediacion
financiera representan un 5.5% de este, unos 1815 millones de ddlares.
Haciendo la misma estimacion se podria decir que en el sistema

financiero se lavan entre 36 y 91 millones de délares.

3. Diagnéstico de la situacion actual:

A continuacion realizaremos un diagnostico de la situacion relevada a
partir de las entrevistas, enfocandonos en los tres principales
protagonistas del tema de estudio.
Estos son: 1) Corredores de Bolsa (intermediarios)

2) Bolsa de Valores (dmbito de negociacion)

3) Banco Central (organismo supervisor)
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Corredores de Bolsa:
De las entrevistas realizadas se desprende informacion que ameritan

realizar las siguientes precisiones:

El mercado de valores de nuestro pais puede ser descripto como un
mercado pequefio, en el que hay poca operativa y pocos volumenes de
fondos transados; siendo esta la principal justificacion que los corredores
de bolsa encuentran para inferir que en el mercado de valores local no se

lava dinero.

Si bien estas caracteristicas del mercado hacen que resulte poco atractivo
para los lavadores, no se puede afirmar que no se lave, hay un riesgo

siempre latente que es necesario mitigar.

Para mitigar este riesgo una de las tareas esenciales es lograr un
adecuado conocimiento del cliente. Esto es conocido y aplicado por los
corredores, pero se distinguen dos situaciones en las que el corredor
actua distinto, segun se trate de clientes nuevos o clientes con cierta

antigiiedad.

En clientes nuevos es practica habitual exigir que éstos vengan

referenciados por un banco o por otro cliente visto que no se hace

publicidad ni se toman acciones para aumentar la cartera.
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Junto con la exigencia antes mencionada, los corredores evaluan otros
aspectos del cliente y de la operacion que intenta realizar.

Los aspectos a evaluar se centran en el volumen de dinero que pretende
invertir, si dispone de este dinero en efectivo, si se encuentra dispuesto a
informar la procedencia de los fondos y el beneficiario final, entre otros.

En los casos en que el cliente no cumpla con lo que se le solicita, el

corredor procede a no aceptarlo.

Este proceder es correcto, dado que de esta manera se estan aplicando
las practicas de debida diligencia con los clientes. Sin embargo, los
corredores omiten reportar la operacion no concretada tal como lo exigen

las normas.

Con los clientes que mantienen desde hace muchos afios se genera una
relacion especial, personalizada, basada en la seguridad y la confianza.
Esto conduce a que el corredor sienta tranquilidad respecto a sus
operaciones y vea como un obstaculo la aplicacion de los nuevos

requerimientos de las politicas “conozca a su cliente”.

El corredor se aferra a la relacion de confianza generada y no se

cuestiona que el cliente puede haber cambiado respecto a sus negocios o

que puede estar ocultandole informacion. Con esto no queremos decir
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que se debe desconfiar, pero si que las practicas de debida diligencia

deben ser también aplicadas en clientes viejos.

Como ventaja se sefala que la mayoria de los corredores desarrollan
otras actividades comprendidas en el sistema financiero que les permite
anticiparse a los requerimientos del Banco Central. EI caso mas comun es
desarrollar actividad como corredor de bolsa y como casa de cambio. La
normativa existente se aplicé en primera instancia en los bancos, luego en
las casas de cambio y finalmente en el mercado valores. Es asi que los
corredores con actividades en el mercado de cambio pudieron estar mejor

preparados para la llegada de la nueva normativa.

La normativa Banco centralista es conocida por todos, y formalmente
cumplida. Decimos formalmente porque se aprecia que los corredores de
bolsa cumplen solamente para evitar ser sancionados. No existe una
plena conciencia de lo que el riesgo de lavado implica, saben que tiene
consecuencias sobre su reputacion pero falta conviccion en relacion a los
efectos que la ausencia de transparencia puede tener sobre el mercado.
Hay un gran espectro entre cumplir la norma por conciencia y cumplirla
formalmente.

La normativa existente es de reciente emision y ellos entienden que no

recibieron un periodo de adaptacion a las mismas. Tuvieron que adaptar
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Su estructura a los nuevos requerimientos, y no todos contaban con los
recursos para afrontar los costos que de ellas surgen.

Los corredores consideran que el Banco Central tomo la normativa
existente para el sistema bancario y la llevo al mercado de valores sin

hacer diferencias dado que se trata de dos sectores distintos.

Entre los costos generados por dar cumplimiento a la norma se
encuentran la tecnologia, recursos humanos, costos administrativos y

comerciales.

Como costo de tecnologia se menciona la inversién necesaria en equipos
informaticos, el acceso a las bases de datos internacionales de personas
sospechosas, la implantacion de sistemas de monitoreo de transacciones,
la adecuacion de los sistemas informaticos a las formalidades que exige
el BCU para la presentacion de informacion, entre otros.

Dentro de los costos administrativos se sefialan los costos derivados del
procesamiento de la informacion, el mantenimiento y seguimiento de los
registros de clientes; esto insume tiempos que ocasionan demoras en la
concrecion de los negocios, interrupciones en las relaciones con el cliente
y burocracia.

En relacion a los costos comerciales, al dar cumplimiento a la norma, se
generan pérdidas de posibles clientes y dificultades en el

relacionamiento con los clientes mas antiguos.
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Dentro de los recursos humanos podemos sefialar el costo de contar con
personal capacitado, los costos de auditoria externa y el costo de

contratar un oficial de cumplimiento.

Particularmente en relacion al costo del oficial de cumplimiento debemos
mencionar que segun la norma debe ser una persona instruida en
materia de prevencion del lavado de activos, y perteneciente a los altos
niveles jerarquicos. En el relevamiento realizado vimos que muchas veces
el oficial de cumplimiento es el mismo corredor. A mayor jerarquia y
mayor profesionalismo, mayor salario, esto es lo que tratan de evitar los
corredores ocupando ese cargo. De esta manera no se estaria

respetando la oposicion de intereses también necesaria para la tarea.

Si estas exigencias continian aumentando los corredores mas pequefios
consideran que no van a poder afrontar esos costos y por ende deberan
abandonar el mercado o fusionarse con otros.

De darse esta situacion distinguimos dos posibles consecuencias, por un
lado el mercado se profesionalizaria y por otro quedaria concentrado en
pocos intermediarios con todas las implicancias que esto conlleva.

Otra vision tienen los corredores mas grandes, ven esto como una ventaja
competitiva frente al resto, ellos cuentan con los recursos y las estructuras

para adaptarse a las exigencias.
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Contrariamente a la opinion de los corredores esta la del organismo
supervisor, este argumenta que tales costos no son tan excesivos y que
se trata basicamente de una inversion en equipos informaticos. Entiende
que asumirlos es necesario para profesionalizar el negocio y son
condicion necesaria para la permanencia del corredor en el mercado.

En resumen, en el mercado de valores, donde hasta hace muy poco
tiempo el lavado de dinero no era un asunto relevante, la reciente emision
de normas llevo a los corredores a adecuarse rapidamente para poder
adaptarse a ellas. Estos cambios recién estan siendo procesados y como

todo cambio ha generado resistencias.

Bolsa de Valores:

La Bolsa de Valores, como organismo que nuclea a los corredores, tiene
como una de sus funciones principales impulsar el crecimiento eficaz y
transparente del mercado. Actualmente se encuentra centrada en ese
objetivo, como se puede apreciar en la reciente ley de Promocion del
Mercado de Valores donde tuvo participacion en su redaccion. Segun lo
que pudimos recabar, al concentrarse en esa tarea ha dejado un poco de

lado la prevencion del lavado de activos.

Los corredores argumentan que La Bolsa esta débil, que el mercado no

ha tenido crecimiento en los dltimos tiempos y que no se puede invertir

en prevencion sin antes lograr este crecimiento.
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No obstante esto, pudimos ver que en el cédigo de conducta esta previsto
el tema del lavado de dinero y a este codigo se adhirieron los corredores,
siendo para la mayoria de ellos el Unico documento formal que refleja el

cumplimiento con la norma en este aspecto.

Los socios ven que la bolsa no se anticipé a los cambios normativos que
se anunciaban tomando como ejemplo a los demas sectores del sistema
financiero. Esto determiné que en el momento de la incorporaciéon de la
nueva normativa de lavado de activos los corredores se sintieran
desprotegidos, dado que no recibieron apoyo ni lineamientos por parte de

la bolsa de como afrontar el tema en conjunto.

Otra ventaja a sefialar y que quizas no se le esta dando el mejor uso es el
hecho de que todos los corredores se encuentran agrupados Yy
representados por la Bolsa de Valores. Actualmente ellos utilizan la bolsa
solo como ambito para negociar; de esta manera estan desaprovechando
la oportunidad que tienen de compartir experiencias, fijar objetivos
comunes y aunar esfuerzos para combatir el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

En sintesis, vemos que actualmente la bolsa esta preocupada por el

crecimiento del mercado ya que todos sus esfuerzos apuntan al fomento

de la inversion. No cuenta con un programa de prevencion de lavado de
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activos que, a largo plazo, complemente dicho desarrollo para que de esta
manera el mercado crezca también gracias a la transparencia en los
negocios; y a corto plazo contemple las posibles consecuencias que trae

aparejada la adaptacion a las normas en los distintos tipos de corredores.

Banco Central:

El BCU, organismo encargado de la regulacion y supervision del sistema
financiero, tiene como objetivo mejorar la imagen de nuestro pais a nivel
de los organismos internacionales en relacion al lavado de dinero, para
ello desde hace algunos afios ha debido implementar cambios que

impactan en los distintos intervinientes de dicho sistema.

Particularmente, en el mercado de valores desde el afio 2004, se puede
apreciar una nueva normativa, que se ha ido perfeccionando. Segun la
altima evaluacion realizada por GAFISUD en diciembre de 2009, esta es

satisfactoria y se encuentra adaptada a los estandares internacionales.

Sin embargo, la apreciacion que hacen los corredores de la misma es que
es excesiva y poco adaptada a la realidad del negocio, que fueron
emitidas de manera rapida y sin pensar en las posibles consecuencias

que traeria aparejado su cumplimiento.
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También agregan que el BCU controla el envio de la informacion por parte
de los obligados, pero no les queda claro cual es el destino de la misma,
ya que no se instrumento un feedback® entre ambos, ni tampoco se
recibieron en ninguno de los entrevistados inspecciones y/o consultas que

surjan como consecuencia de la informaciéon enviada.

Consultado el BCU al respecto, justificé esta carencia con el hecho de
que la nueva estructura adoptada a partir de la modificacién de la carta
organica requiere un conocimiento previo del mercado. Asimismo
consideran que no estan preparados aun para este tipo de inspecciones
por lo que dejaron momentaneamente la supervision en manos de los

auditores, quienes poseen autonomia para realizar la tarea.

Esta nueva estructura antes mencionada, es otro de los esfuerzos del
BCU a los que aludimos anteriormente para mejorar la situacion del
sistema financiero en materia de supervision.

El BCU se esta adaptando a esa nueva estructura y preparandose para
desempeiniar la tarea de control. Los corredores no tienen conocimiento de
esto y entienden que el banco los obligé a adaptarse rapidamente a los

cambios mientras él mismo esta viviendo esta adaptacion paulatinamente.

%3 Trad: Retroalimentacion.
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Los corredores perciben al BCU como un organismo burocratico,
principalmente porque se constatan fallas en la comunicacion interna del

banco y carencias en los sistemas de informacion.

Por dltimo, el Banco Central actualmente ha delegado su tarea de

capacitacion a la Secretaria Nacional Anti lavado.
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V. CONCLUSIONES

A partir de la informacién recabada en las entrevistas y el diagndstico
realizado podemos concluir que tal como lo planteamos en la hipétesis,
las normas para prevenir el delito de lavado de dinero en el mercado de
valores no estan siendo cumplidas eficientemente por parte de los
intermediarios debido a que el organismo regulador no ejerce una

adecuada supervision.

Claramente podemos ver que el BCU no esta ejerciendo su rol de
supervisor de manera eficiente y esto lleva a que los agentes no realicen

sus mejores esfuerzos para darle un correcto cumplimiento a la norma.

De esta manera, la nueva normativa del mercado de valores emitida a
partir de los estandares mundiales para prevenir en materia de lavado de
activos, no se estd aprovechando en todo su potencial.

Todo esto genera que el mercado de valores siga siendo un sector débil

frente a las practicas de lavado.

Ante esta realidad, procedemos a formular los siguientes aportes:
Consideramos que la ausencia de formacion es la causa de muchas de
las fallas encontradas, por lo tanto una accién primordial seria educar

intensamente, en dos niveles, corredores y clientes.
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La educacion de los corredores deberia apuntar a concientizarlos de lo
que el riesgo de lavado implica, para que ellos puedan ver la normativa
como una solucion y no como una molestia ni un gasto. Los costos
necesarios para cumplir la norma, deben ser evaluados de manera de
entender que estos son una inversion con beneficio futuro y que apunta a
profesionalizar el mercado y darle transparencia.

Una vez, debidamente formados los corredores, éstos podrian ser
capaces de transmitir mejor a sus clientes la importancia de la
prevencion. De esta manera, las practicas de debida diligencia no
generarian conflictos en su relacionamiento y ambos serian capaces de
entender que las formalidades que se deben cumplir forman parte de una

estrategia que involucra a todos los intervinientes del sistema.

Esta tarea de brindar formacion se podria realizar como una labor

compartida entre el organismo supervisor y la bolsa de valores.

Para mejorar la supervision del mercado, entendemos que el BCU debe:
en primer lugar mejorar el intercambio de informacion con los corredores,
con esto nos referimos a mejorar los canales de envio y recepcion de
informacion, de manera que los obligados a brindarla, puedan conocer el
uso que se le da a la misma y recibir recomendaciones para mejorar su

sistema de prevencion.
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En segundo lugar, aumentar los controles sobre la tarea de auditoria.
Seria beneficioso que se establecieran criterios comunes para los
profesionales encargados de realizarlas de manera de uniformizar los

resultados y que éstos sean comparables.

Por dltimo, es aconsejable comenzar lo mas pronto posible a verificar el
cumplimiento de las normas de prevencién de lavado en los corredores.
Actualmente, la supervision en el mercado esta practicamente ausente.
Sabemos que existe la intencidbn de empezar a realizarlas en este afo,
pero segun lo investigado, con el personal que cuenta el BCU para esta
tarea y el tiempo que requiere cada inspeccion no se podria inspeccionar
a un gran numero de corredores.

Ante esto sugerimos que se establezcan mecanismos, plazos y un plan
de trabajo de manera de alcanzar un porcentaje mayor de inspecciones.
Entendemos que cuando mejore la supervision del BCU, mejorara el

cumplimiento de la norma.

Una accion que complementaria todo lo anterior seria que la bolsa de
valores adoptara una actitud mas proactiva en relacion a la prevencion del
lavado.

Visto la promocion que se le esta dando al mercado de valores y su
consecuente crecimiento entendemos necesario que la bolsa tome

medidas para que ese crecimiento sea acompafiado con transparencia.
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Ante todo esto, se podria plantear la creacion de una comision para la
prevencion del lavado de dinero, dentro de la bolsa, integrada por los
propios corredores y que cuente con el asesoramiento de profesionales y
del Banco Central como forma de atender las preocupaciones de los
corredores.
A esta comision se le asignarian las funciones de:
« Establecer mecanismos de intercambio de experiencias e
informacion
* Fijar lineamientos comunes para la prevencion
* Implementar economias de escala para enfrentar los costos que
derivan de la normativa
* Brindar asesoramiento

* Promover instancias de capacitacion y actualizacion permanente.

De esta forma la bolsa y los corredores contarian con herramientas para
poder anticiparse a nuevos requerimientos.

El mercado de valores mundial, en los ultimos afios, se ha expandido en
respuesta a la globalizacion de los negocios y las nuevas tecnologias.
Estas nuevas formas de hacer negocios necesitan mercados
profesionalizados y regulaciones acordes que eviten que esos mercados
se utilicen para fines delictivos. Si Uruguay pretende acompasar el ritmo
de avance de los mercados mundiales debera adaptarse a esta nueva

realidad.
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Todas las sugerencias planteadas anteriormente junto con el esfuerzo del
gobierno y los actores intervinientes favorecerian el fortalecimiento del
mercado de valores de plaza ante las practicas de lavado de activos y
ademas lo convertiian en un mercado mas profesionalizado para
aproximarse a la realidad mundial.

Resumimos lo antes dicho en el siguiente esquema:

Asesoramiento

Mercado de Valores
Transparente
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VI. El rol del Contador ante el lavado de activos e n el sector burséatil.

Como ultima apreciacion sefilalamos que debido a estas nuevas
exigencias en materia de prevencion de lavado de activos se crea, en el
sector bursatil, un nuevo campo de trabajo para el contador.

Este profesional, puede desempefarse brindando un servicio calificado
dado que es quien cuenta con una formacion empresarial 6ptima. Tiene
el mejor perfil para cumplir con el rol de oficial de cumplimiento o asesor
en materia de prevencion; la tarea de auditoria es exclusiva de su
profesion y es la persona adecuada para la actuacion en el organismo

supervisor.
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VII. LIMITACIONES DEL TRABAJO

No se pudieron obtener datos certeros a cerca de los montos
operados por otros integrantes del sistema financiero de manera de
compararlos con los presentados para el Mercado de Valores.
Puntualmente no existen cifras para las Casas de Cambio.
Utilizando el secreto profesional o comercial como argumento se
nos omitid informacién respecto a la cantidad de clientes, montos
operados, etc.

En las entrevistas incluidas en los anexos no se publica la realizada
al presidente de la Bolsa de Valores de Montevideo debido a que
se trata de una persona conocida publicamente y consideramos

necesario mantener la reserva de sus opiniones.
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VIII SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

BCU

BEVSA

BVM

FMI

GAFI

GAFISUD

I0SCO

JND

LA/FT

PBI

ROS

SSF

UIAF

UIF

Banco Central del Uruguay

Bolsa Electronica de Valores Sociedad Anonima
Bolsa de Valores de Montevideo

Fondo Monetario Internacional

Grupo de Accion Financiera Internacional

Grupo de Accion Financiera de Sud Ameérica
Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
Junta Nacional de Drogas

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Producto Bruto Interno

Reporte de Operacion Sospechosa
Superintendencia de Servicios Financieros

Unidad de Informacién y Analisis Financiero

Unidad de Inteligencia Financiera
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Corredor N° 1.
Sociedad de Bolsa.

Casa de Cambio.

¢ Considera que en Uruguay se lava dinero? ¢Conoce m  odalidades que se puedan
llegar a aplicar?

Si. El tema es que hay que determinar la procedencia del dinero, que tipo de lavado es,
tenés el lavado que mundialmente se esta combatiendo que es el lavado proveniente de
narcotrafico, de terrorismo, armas, asuntos politicos eso si se estd combatiendo y mas
gue nada operan en el ambito inmobiliario, financiero. Practicamente en esos dos
ambitos.

Después existe el lavado de impuestos, somos una plaza financiera importante porque
lavamos impuestos.

El lavado de impuestos, es la tipica que lo haces sin boleta gente que te vende sin

boletas en otros paises o la ganancia en Argentina por ejemplo.

En cuanto a la normativa vigente que establece el B CU, ¢estan informados? ¢La
conocen?

Si conocemos de hecho la normativa que hay aca en Uruguay creo que es una de las
mejores de Latinoamérica, es una de las que esta mejor hecho desde el punto de vista
normativo y de cémo funciona. Para mi dentro de Latinoamérica somos pioneros en
prevencion de lavado de activos, mas que nada en el casa de cambios, un poquito mas
relegados en el mercado de valores que sigue estando atras del mercado de cambios, se
arrancé antes, porque era mucho mas facil lavar dinero en la casa de cambio que en el

mercado de valores. Ahora es al revés.

¢ Es suficiente la normativa existente? ¢ Es respetad  a? ¢Se cumple?
Son respetadas, porque si no lo haces no podes trabajar debido a que tiene dos
auditorias anuales que insumen un costo gigantesco a la empresa, te dan vuelta la

oficina, es algo que se hace dos veces por afio.

¢Le parece que son suficientes?

Si, de hecho actualmente quieren hacerla una vez al mes pero eso implica mucho costo
porque si sucede muchos de los corredores de bolsa van a vender su titulo de bolsa y
van a dejar de operar.

Una auditoria vale 1500 USD, no podes andar pagando eso mensualmente para decirle

al personal del BCU que estas haciendo las cosas bien, no, que lo hagan ellos.
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¢Pero sabe cuales son las operaciones y como report ar en el caso de que le
aparezca algo?
Si.

¢ Y cémo se procede una vez que se detecta alguna Op  eracion Sospechosa?

Por ejemplo viene un cliente que por equis motivo o por la procedencia de fondos o la
negativa de brindar documentacién o porque es todo muy enredado o porque no te gusta
la cara o por la referencia, tenés un montén de cosas, tenés lo que te dicen los libros lo
gue son la operaciones sospechosas y tenés lo que no te dicen los libros que es el dia a
dia de trabajar. Hay que ver, hay que estudiarlo mucho.

¢, Que hacemos nosotros? Primero por lo general lo invitamos a pasar a un escritorio mas
privado, le pedimos mas informacion y hay veces que ni siquiera entran, se van. Hay
veces que hemos reportado, le pedimos fotocopia de documento, siempre para
cualquier tipo de operacion le pedimos fotocopia de documento, reportamos al central
mediante un sistema particular y después este ve que hace, si recibe mas operaciones
sospechosas de otra institucion.

Existe un buen feedback con el BCU en el sentido de que si le decis que tenés
determinado cliente que quiere hacer tal cosa, te guia en cuanto al reporte de las

operaciones sospechosas que se presentan.

Si viene una persona que la conoce de toda la vida  y por primera vez le dice algo
que no le cierra. ¢ Cémo actia?

Eso es un caso muy particular asi como lo planteas habria que estudiarlo, pero tal como
me lo planteas, confiaria en el cliente. Si es una persona que conozco de afios, nunca ha
habido problemas nunca te lo habia comentado pero tenia una cuenta con 100.000 USD

en Suiza.

¢ Y cémo afecta la relacion futura con esa persona?

Es muy violenta, ese es uno de los temas. Si es muy violento el trato con el cliente, lo
tienes de afios, lo conoces de toda la vida, su sefiora, el nombre de sus hijos y te trae
30.000 USD y compra bonos, y le empezas a preguntar... te empieza a mirar como que
estas desconfiando, es muy violento.

Un cliente de afios, yo me la juego y le digo trata de conseguirme tal y tal cosas. No le
digo, si no me lo conseguis no te hago la operacién porque hay una relacién mas alla de

lo comercial.
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¢, Sabe hasta donde llega su responsabilidad una vez gue reporta?
Puntualmente no me acuerdo pero una vez que le avisas, que pasa al BCU ya es cargo

de ellos, y después es seguir las instrucciones que uno tiene.

¢ Por cuanto tiempo conservan la informacion de los clientes?

La conservamos siempre, no la hemos tirado. De hecho cuando se realiza un reporte de
operaciones sospechosas nosotros tenemos listas internas en el sistema por lo que por
cada operacion, automaticamente te chequea una lista interna y si una persona quiere
hacer una operacién sospechosa por mas que no lo haya hecho, nosotros ya lo
ingresamos a la lista interna. Ya queda filtrada informacion, registrado en el sistema,

para que salte la alerta.

Cuando viene un cliente con la intencién de realiza  r una operacion: ¢ Obtienen toda
la informacion acerca del beneficiario final? ¢ Lo | legan a conocer?

Depende del cliente, si viene un cliente que yo no lo conozco el procedimiento es ver si
me lo trae en cheque o efectivo, que me justifica el dinero, como me lo justifica bueno si
son 10.000 USD se puede justificar con ahorro propio de cualquier empleado y si me trae
100.000 USD le digo que hiciste vendiste una casa una herencia, hay que ser
coherentes con la suma, hay que ver como es la persona, como actia, un montén de
cosas. Juega mucho la intuiciéon también.

La idea es que siempre haya un respaldo con documentacién y después en cada ficha
hay una declaracion jurada que si el cliente en el caso de que falte a una de ellas esta
mas alla de una debida diligencia nuestra. Mas de eso no podemos hacer, porque si le

exigis mucho se va al corredor de bolsa de al lado.

¢ Trabajan con clientes del exterior?¢ Tienen algin p  rocedimiento especial?
Trabajamos por medio de instituciones, y personas fisicas de afuera pero que son de
afios, clientes del cambio, de la bolsa que conocemos a él, a la mujer, los hijos, la

familia.

Como sabra, hay paises que son miembros GAFIl y otro s que no. Al momento de
aceptar clientes ¢Se considera la procedencia de la persona? Si, se estudia, son
notaciones que vos tenés para evaluar a tu cliente.

Pero tampoco si no pertenece no se lo toma en cuenta, o si es un PEP no se hace la
operacion, no, primero se estudia.

Incide en el resultado de si vamos a hacer la operacion si o no, pero no por haber

nacido una persona en Irak no se opera.
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¢ Quién es el oficial de cumplimiento?

Soy yo, y soy el Director de la empresa.

Si el dia de mafiana tiene que venir alguien a ocupa r su cargo, ¢qué requisitos
debe de cumplir?

Debe de tener libre poder de actuacién de tomar decisiones, que no esté influenciado,
haya participado en seminarios y que esté actualizado de la normativa. Que no le ocurra

la famosa oposicion de intereses.

¢ Se realizan capacitaciones a los empleados enelt ema?
Yo fui a seminarios en otros paises y he ido aca, sinceramente estoy cansado porque
hablan de lo mismo, es plantear casos de cédmo son las nuevas tendencias, como se

esta lavando, prefiero que me manden los resimenes, lo veo por mail.

¢ 0 sea se realizan muchas veces al afio?

Si este afio fuimos a 3, el oficial de cumplimiento del cambio va mas seguido y muchas
veces me descanso porque me pasan informacién porque un seminario en Miami por
ejemplo sale 1500 USD.

¢ Y luego el personal recibe lo que ustedes aprendie  ron?
Si, ellos estan todos instruidos desde como detectar una operacion de hecho se hacen

fuertes jornadas que se les explica, hay pruebas para ellos, estan capacitados.

¢ Tienen cédigo de conducta?

Si esta en la pagina web pero el cédigo de conducta del cambio, por la parte de la bolsa
estamos afiliados al del Cdédigo de Etica de la Bolsa de Valores de Montevideo, también
hay un manual de procedimiento que es el que estamos adheridos, éste fue hecho por el

estudio juridico de la bolsa. No tenemos uno propio de nuestra sociedad de bolsa.

¢, Qué informacién le entregan al BCU?

A fin de afio se hace la auditoria contable completa y a mitad de afio una revision
limitada.

Y después se presentan anexos 1 y 2 del BCU donde dice que determinados hechos
administrativos desde la captacion de clientes hasta la realizacién de la operaciéon como

debes estar actuando.
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Yo como sociedad de bolsa digo que es lo que se hace y la auditoria compara con lo

que hay que hacer.

¢, Qué utilidad le parece que le da el BCU a esa info  rmacion?

Sinceramente no se lo que hace con esa informacién, se que a algunos corredores le ha
caido pero por hechos mas particulares pero yo tengo mi sospecha que a esta
informacion la guarda o la mira por arriba. Hasta ahora nunca he recibido ninguna

inspeccién del BCU.
Opiniones, sugerencias acerca del lavado de dinero en el Mercado de Valores: Para

mi la gente piensa que se lava mas de lo que se lava, hay mucha inflada de globo de

parte del gobierno desde mi punto de vista.
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ENTREVISTA N° 2
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Corredor N° 2
Sociedad de Bolsa

Agente de Valores

A su criterio, ¢ existe lavado de activos en Uruguay  ?

Uruguay no deja de ser una plaza financiera por consiguiente y como cualquier plaza
financiera tiene riesgos de lavado siempre latente. Creo que puntualmente el riesgo es
menor que en otros paises primero por el tamafio, y volumen, porque son muy pocos los
bancos locales, y la mayoria son representaciones de bancos extranjeros las cuales hoy
por hoy estan controlados por la casa matriz en el mundo y tienen otra normativa, que se
les hace mucho mas dificil para cualquiera. Si hay otros rubros de actividades como el
inmobiliario que son cosas muy puntuales pero creo que no hay ninguna red o intencién
digamos, creo que son paracaidistas que caen aca a buscar alguna actividad puntual.

El sistema financiero no, esta muy bien protegido.

¢Esa proteccion del sistema financiero supone que v iene por el lado de la
normativa?

La normativa del pais cambié en los ltimos afios, cambié primero afuera, ya los bancos
que son sucursales o que son representaciones por las casas matrices han aplicado la
normativa de la casa matriz y después en lo que hace al resto ha habido mucha
normativa nueva en los ultimos 3 o 4 afios. Creo que el pais hoy por hoy en el tema
control va ir creciendo, porque recién se esta armando la parte de operativa en el BCU,
no habia hasta ahora mucha gente en la parte de contralor.

Creo que fundamentalmente lo que hace el lavado de activos es por las actividades
ilicitas (trafico de armas, personas, narcotrafico), es muy minima la plata que puede

entrar por la actividad financiera.

¢ Y al mercado de valores lo cree susceptible de que sea usado?

No, muy dificil, el mercado de valores local no existe, no hay mercado de valores local,
no hay papeles para ese tipo de cosas, el que lava de dinero necesita volumen, mas
que volumen necesita operativa continua, puede fraccionar el volumen pero la
metodologia es hacerlo en forma mas continua. La mayoria de los papeles los emite el
estado y esta en manos de ahorristas locales, personas fisicas compran bonos tesoros
uruguayos pero no hay acciones, no hay papeles privados, no existen.

La Unica vez que se intent6 en el afio 98 cuando el mercado se amplié a obligaciones

negociables, se capté ahorro local pero hubo problemas y se cayé la confianza en esos
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papeles y este mercado desaparecié hoy en dia todo lo tiene el estado. Por ese lado no
hay posibilidad de que los lavadores internacionales puedan lavar dinero.

Y en el tema financiero a través de mover fondos, los bancos tampoco van a comprar
papeles del exterior.

El mercado es muy pequefio para esta operativa, creo que mas que nada los controles
del BCU sobre el mercado de valores son mas bien para darle transparencia,
credibilidad y con eso poder captar ahorro y ampliar el mercado de valores. Si bien la
parte normativa de lavado de activos viene de afuera, la normativa internacional que hay
que cumplirla, porque hoy por hoy, lo que estamos demandando es para que las
empresas puedan emitir papeles sean confiables para el ahorrista, sea confiable el
balance de la empresa, si todo tiene transparencia, el mercado es para el ahorrista

uruguayo.

¢Le parece que la normativa es suficiente?

Con la normativa siempre hay que ponerse al dia. Para el mercado financiero, para el
mercado de valores no tengo duda que si, creo que si, no hay mucho mas para hacer,
mas que nada lo que seria cursos, actualizaciones de cursos. El BCU debe preparar su

gente, saber como hacer para efectivizar los controles. Recién es muy nuevo.

Una de las cosas que hace hincapié el BCU es el rep orte de operaciones
sospechosas. ¢Ha reportado?

No practicamente no, nosotros conocemos muy bien a los clientes. Aca las operaciones
sospechosas que se han reportado en el sistema financiero, no te digo que no haya, las
han reportados pero son pocas, pero a su vez tampoco son muchas en todas partes del
mundo.

No es que no se reporte operaciones sospechosas, si vas al mercado financiero de
Argentina, en el 2008 se reportaron 1100 operaciones que mueven un volumen 100
veces mas que nosotros, hoy el compliance >4 que se le hace a los clientes es enorme.
Yo no te digo que no pase, porque vienen referenciados por uno o por otro, pero hay

forma de chequear por todos lados, las listas, Internet.

¢ Tiene claro como proceder en el caso de que un dia le golpee la puerta una
persona con un monto importante de efectivo, pore  jemplo?
Si no me gusta la cara no lo tomo como cliente directamente. No es que le haga la

operacion, en realidad una operacion sospechosa te puede pasar con algun cliente que

* Trad: Oficial de Cumplimento.
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ya tenga una operativa con vos, y un dia salta una operacion y lo primero que tiene que
hacer uno es pedirle la justificacion de esa operativa. Si te trae toda la documentacion de
que la operativa tiene una razon y salié del canon de lo normal que te traiga toda la
documentacién que te demuestre toda la operativa. Lo siguiente seria cambiar todos los
datos, el perfil de cliente y en el caso que no lo pueda presentar lo reportas como

operacion sospechosa.

¢ Cémo le afectaria su relacion?
No me toco, pero siempre hay forma de justificar, se manejaria en definitiva como
operacion sospechosa y punto. En realidad no deberia decirle, eso es lo que dice la

normativa... pero bueno lo cortaria como cliente. No puedo seguir teniéndolo.

Al momento de admitir un nuevo cliente ¢tienen algu n procedimiento especial?

Primero que nada siempre vienen referenciado por alguien, dificilmente trabajo de
persona a persona siempre referenciado por alguien que ha operado con el y después le
hago todo el compliance, lo busco en las listas, le armo una ficha, le pido

documentacion.

¢ Usted actlia como oficial de cumplimiento?

Si, todo ese procedimiento lo hago yo.

¢, Cuanto tiempo mantienen la informacioén?

Hoy en dia se mantiene la informacién y se actualiza seguidamente. Se arma un perfil de
riesgo al cliente, si operod dentro del perfil de riesgo, si no oper6 se le pide mas
informacion. En general el perfil de riesgo se mide por la actividad que desarrolla, si son
jubilados, un profesional o un pequefio empresario... dependiendo de la actividad que
esté, por ejemplo la actividad inmobiliaria es mas riesgosa que una actividad

agropecuaria por ejemplo.

¢Le efectlian seguimientos a las transacciones del cliente?

Hoy tenemos doble control mas que importante que la del BCU que es la de los Bancos,
el hecho que vos como Sociedad de Bolsa tengas una cuenta bancaria es una joya que
tenés que cuidar y los bancos te controlan a lo que manejas una cartera de clientes te
controlan mas que el BCU, te controlan mucho mas detalladamente, te piden mas

informacidn inclusive las carpetas de los clientes.

¢, Sabe cudles son sus responsabilidades siendo ofici al de cumplimiento?
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El oficial de cumplimiento es el responsable de los reportes, de los informes de lavado, y

es el que va a dar explicaciones ante la autoridad, es el que va a responder.

¢,Como Sociedad de Bolsa tienen codigo de conducta?

Si el de la bolsa de valores, estamos afiliados a dicho cédigo

Ademas de la obligacion de realizar auditoria anual , y revision limitada, le exigen
reportes que se deben de entregar al BCU. (Cree que toda esa informacién es de
utilidad?

No creo que sea de utilidad.

La experiencia que uno tiene con respecto al lavado... les digo porque esto es real, una
operacion de lavado no se detecta automaticamente, te puede llevar afios. El tema es
que toda esta informacién que a uno le parece inutil lo que crea es bases de datos por si
en alglin momento surge una operacion complicada, estamos diciendo que si pasan 2, 3,
4 afios dicha informacion esta.

Hoy cumple funcion de eso nada mas la informacion pasa al sistema y punto. No cumple
otra funcion

¢Alguna vez el BCU lo inspeccion6?

No como sociedad de bolsa, pero como agente de valores si. Hoy por hoy va a ser

normal, 1 o 2 veces al afio vamos a tener esa visita.

¢Alguna sugerencia u opinion?

Es un tema muy nuevo, interesante, porque va a tener mucho futuro acé, va a haber
trabajo, en la medida en que se especialicen.

El tema al que ustedes apuntan creo que es interesante trabajar sobre el, sobre el
verdadero lavado, donde se canaliza, como se canaliza. El sector financiero esta muy
protegido hay otros rubros de la economia que no, no son grandes volimenes pero
estan mas expuestos.

Faltaria un tema mas de conciencia, que se cree la figura de oficial de cumplimiento, no
tiene que ser uno, pero contratas al servicio de oficial de cumplimiento, ya tenés la
normativa y te quedas tranquilo.

Mas que nada porque un dia podes tener problemas personales, porque te manejas a la

antigua a las relaciones personales, a la buena onda.
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Corredor N° 3

Sociedad de Bolsa .

¢Cree que existe lavado en Uruguay?
Pienso que algo tiene que haber, en realidad nunca vi un caso de cerca, pero algo tiene

que haber.

¢ Y particularmente en el mercado de valores?

Pero en el mercado de valores creo que no, al menos porque es en el cual estoy y no
tengo experiencia de haber visto nada. Los clientes te traen dinero para comprar
acciones, bonos para ahorrar, no te estan manejando la plata para eso.

Si quieren lavar dinero, muchos que no conoces a la persona, que compran y venden en
casas por todos lados, creo que las maniobras son otras, que no son las que veo aca o
se quieren llevar la plata enseguida, comprar y llevarse no es el caso de los clientes que

tengo aca.

¢, Con la normativa que hay cree que sea factible?

Cada vez es mas dificil, porque los bancos nos piden cada vez mas informacién a cerca
del cliente, hoy por hoy por ejemplo, nosotros todos los corredores de Uruguay
trabajamos con el NBC y al NBC el BCU lo catalogé con un nivel mas de riesgo por tratar
con clientes de clientes. Por eso el NBC tuvo reuniones con la bolsa, mensualmente nos
pide informacion de las transacciones, cuanta plata recibimos, cuanta plata compramos
en bonos, en casos puntuales nos pide detalle de clientes, ¢conoces por qué estas
recibiendo este dinero? ¢Qué hay atras de esa operacion? si es una empresa ¢qué
volumen tiene? Asi, como que lo veo dificil, que inventes algo y si le tenés que entregar

informacién me parece que seria mas facil.

Y eso que el banco le pregunta, ¢es como un muestre o0 o ellos miran las cifras
significativas?

Lo hacen en base a muestreo, recién empiezan, empezaron hace un mes. A raiz de que
tu le pasas informacién de cuanto es la plata que recibis, la que operas ahi les puede
saltar indicadores de por ejemplo, aca recibiste mas dinero que el que compraste,
recibiste una gran transferencia, giraste demasiada plata que esta pasando aca esos son
indicadores del banco para indagarnos.

Eso lo sé por reuniones que hemos tenido y son las cosas que pueden llegar a

preguntar. También hay clientes que manejan mucho dinero y que se sabe que son
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empresas grandes que manejan esos volimenes y ahi se sabe que recibi esa

transferencia grande y que puedo recibir mas.

Respecto a la normativa, aplicada al mercado de val ores, ¢cree que es suficiente?

¢ Es acorde al negocio?

Me parece demasiado excesiva, también lo entiendo porque nosotros tenemos que dar
un nivel de transparencia o de prolijidad hacia fuera, hacia nuestro entorno financiero,
nuestro mercado financiero debe de ser transparente, confiable por lo que los
indicadores de que cada corredor o cada empresa conoce a su cliente y tiene
transparencia en la informacion hace que seamos mas confiables.

Lo que pasa es que el mercado local es tan pequefio y nos conocemos bastante todos
que a veces cuando le empezas a abrir una cuenta a un nuevo cliente y le empezas a
pedir tanta cosa, firmame aca y me tenés que declarar que no sos politicamente
expuesto y, a veces el asesor se queja por dichas exigencias te dice “yo tengo que tener
un trato amigable y si le pido muchas cosas el cliente se me enoja”.

Entonces cuando es un mercado tan chico como el de aca nos parece excesivo, cada
vez que nos pide una norma nueva con otro dato mas, armar otra vez la apertura, es
tiempo y también mucho dinero, que hay veces que no es tanto el margen que ganas
como para poder disponer de tiempo y costos, de infraestructura para disponer de esa

informacion.

¢, COmo manejan los costos que se desprenden de lano  rmativa?

A los corredores pequefios con toda la nueva ley de mercado de valores los estan
reduciendo, es decir la cantidad de corredores que pueden operar. Hay muchos
corredores que son ellos mas uno que opera, que no tienen nada y mas complicado que
tengan carpeta de trabajo, de clientes, es excesivo.

Ahora se quiere que la bolsa tenga mas operativa, que las empresas empiecen a emitir
mas acciones privadas, los fideicomisos se estdn usando poco, son muy pocas las
empresas privadas que estan cotizando.

Si el mercado crece va a haber mas corredores, que van a poder trabajar.

La normativa hoy por hoy es demasiado, me parece que aparecié antes de que ocurriera
las oportunidades del mercado.

Me parece que no vamos por mal camino, pero se va a quedar alguno por el camino, es
como los fideicomisos es todo un tema de aprendizaje, los fideicomisos salieron y
écuanto cuesta que el inversor, que las empresas empiecen a utilizar ese instrumento?
Hace 5 o 6 afios que estd y se usa muy poco ahora tiene beneficios tributarios, que

capaz empieza a motivar.
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¢, Qué papel juega la bolsa en materia de prevencién  de lavado?

Ellos tienen una participaciéon activa con nosotros, tenemos buen acceso a la bolsa,
todos los temas que estan en el tapete se tratan, ahora arman reuniones frecuentes, esta
la nueva ley de mercado de valores antes de salir nos reunimos todos en la rueda. Se

designé un consejo que fuera a hablar al BCU.

¢ Y es representativo de los intereses de los afilia  dos?

Ellos demuestran interés, capaz que la Bolsa como institucion no esta fuerte.

Respecto al BCU ¢Qué papel representa como agente r eceptor de todos los
informes?

El BCU es demasiado burocratico, no existe un feedback, si bien antes que saliera la ley
nos reunimos, se fue al consejo en la bolsa, a modo de ejemplo habia todo un mes para
presentar comentarios a ese proyecto de ley pero la encargada se fue ese mes de
licencia, y se lo enviabas por escrito ella lo iba a leer después pero que mejor que tener
una entrevista personal, parece que el BCU esta muy por arriba y piensa que los
corredores son méas fuertes.

Realmente, con la nueva ley van a reducir la cantidad, no la van a aguantar.

¢Le parece que el BCU utiliza la informacion que so licitan? ¢ Piensan que puedan
recibir alguna inspeccion?

Su tarea es la de contralor. Hay veces que controla pero nunca me paso, a parte ahora
la informaciéon que la mandas, la mandas por internet y ya se van verificando los
nameros. Siempre que preguntaron estuvo bien, se le respondio y siguio todo adelante.
Hay veces como que te pueden inspeccionar, tu respondes y al mes te hacen las
mismas preguntas. Y te revisan todos los papeles para atras, que ya te habian revisado.

Por eso te digo que sigue siendo burocratico.

¢Hay alguna estrategia a largo plazo para el lavado  de activos que les presente la
bolsa?

Ahora a raiz de esta ley si, hablamos por el lado de capacitacion, ahi vamos a tratar de
gue la bolsa nos capacite, es dificil de que cada uno vaya a capacitarse, y a los
empleados, ¢cual va a ser el nivel del curso para considerarse capacitados? Ahora
vamos a la bolsa, la idea es que nos presente propuestas y cursos diferentes que sean

dictados en la misma bolsa y ahi darle una puerta en todo ese aprendizaje. Hay muchos
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administrativos que tienen la escuela de administracion y lo que conocen es por su

experiencia pero no tienen los 10 afios que se solicita para considerarse capacitados.

Y usted, ¢ COmo se capacit6?

Nos mandan el aviso la bolsa, de lugares que hay congresos o seminarios que la
realizan alguna consultora, pero hay que ver el nivel, hay veces que termino yendo yo
solo.

Hay veces que vienen economistas del exterior, en el central también se dan.

Han ido los de la mesa, la gente que invierten mismo, les dicen a los asesores: “tal bono
esta bajando, tienen buena rentabilidad” entonces ellos también se tienen que capacitar
en el mercado para donde esta yendo y por donde ven que es mejor invertir; mas alla del

lavado de dinero que es mas administrativo.

En lo que es el cumplimiento de la normativa, ¢cree que hay conciencia de
cumplimiento de la normativa?

Me parece que hay una conciencia media, como que lo haces porque lo tenés que
hacer. Es algo nuevo, y tenés que cumplir con esto. Hay veces que los asesores te dicen
Jpero cémo? ¢Le tengo que preguntar esto?, y si te tiene que firmar aca te tiene que
proporcionar tal informacién de lo otro. Por lo general el cliente es reacio, con sus
finanzas y con sus nameros.

Se hace mas porque se debe de hacer, creo que nadie piensa que haciendo esto el
mercado va a crecer. Si lo que veo es que va a tener mas transparencia y le va a otorgar
mayor confiabilidad.

Tiene que venir acompafiado con que no entre en default®™ ninguna emisién que se
haga, porque por mas que haga esto y aparece algo mas como pasé hace unos afios

atras, no tiene sentido.

% Trad: Moratoria de deuda.
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Corredor N° 4

Persona Fisica

¢Considera que hay lavado de activos en el Uruguay y particularmente en el
mercado de valores?

Que hay, hay si, lo podemos ver en la prensa, a través de negocios inmobiliarios. Pero
en el mercado de valores no lo puedo afirmar un 100%, estimo que alguno debe de estar
lavando yo no conozco concretamente y dltimamente no los he visto. No ha salido, mas
bien se observan en otros lados, cambios, negocios inmobiliarios, transferencias que se
han hecho, méas bien blanqueo de dinero para no pagar impuestos en sus paises de
origen.

Pero en el mercado de valores hace 3 afios que el BCU ha apretado los controles... los

hace tremendos, es cansador hasta con el cliente.

Respecto a la normativa usted decia que el BCU hace  unos afios se ha puesto mas
firme ¢le parece que es suficiente? ¢ Estd adaptada  a la realidad de los corredores,
del pais? ¢ Se toma con seriedad?

Del pais no sé, se toma con seriedad, si esta adaptada a la realidad de los corredores,
en términos generales si.

Nosotros estamos auditados 2 veces por afo, y hay que pagarlo, el auditor esta arriba
nuestro, creo que lo que falta es profesionalidad en nosotros y en el auditor, se sabe
poco.

Yo creo que muy posiblemente hay clientes que te puedan estar copiando estas
reglamentaciones y no te des cuenta de algunas cosas, creo que falta profesionalidad
para decir que estamos tranquilos.

Creo que los controles del BCU estan bien, pero hay algunas cosas que no tienen mucho
sentido. si yo le hago firmar a algun cliente que lo conozco, que se como sus ingresos,
por ejemplo se que si ganas 20.000 $ y viene con 200.000 USD, algo no cierra, saco la
loteria, vendié algo que heredo, todo eso tipo de cosas, lo retribuyeron en su trabajo,
todo eso se intenta tenerlo claro, pero a veces no tiene sentido.

Hay cosas que son reiterativas yo se que los clientes que tengo son de cero riesgo, no
tengo clientes grandes.

Me parece que falta mucho y hay cosas que el BCU pide que no son necesarias.

Yo firmo que no vendiste érganos que no son traficante de metal, de armas y tenemos
formularios con 10 cosas y después vienen con mas cosas Yy hay que cambiar el

formulario a todos los clientes, a mi no me cuesta nada porque son pocos ¢pero a los
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que tienen mucho? Le agregaron no se que de genocidio, no se que de terrorismo

internacional....

¢Le parece que esta poco adaptado a la realidad?
Si

¢ Todo lo que el BCU exige le parece que lo utiliza  (auditoria, informe, anexos que
acompafia, etc.)?

Yo pienso que si, yo supongo que el BCU los debe de leer, pero con eso solo no
alcanza, pero ni cerca. Deberia de hacer alguna otra cosa, tal vez no conmigo, si ve mi
base de datos, ve mi clientela, ve mi operativa, a lo mejor yo hago operaciones

concretas, grandes, y por eso se generan volimenes.

¢El costo que todo eso implica esta afectando el ne  gocio?

Nos estd perjudicando, debido a que por ejemplo el costo de auditoria es muy grande,
1.100 USD a mitad de afio y otra vez a fin de afio, yo en particular elegi el mas barato
de la lista de autorizados. No tengo esa capacidad de operativa como para necesitar una

firma grande.

En el caso de que venga un cliente nuevo ¢cuales so n los requisitos que se le
solicita? Y si un cliente antiguo cambia su operat iva 0 aparece algo raro ¢Tiene
claro como actuar? ¢ Sabe hasta donde llega su respo  nsabilidad?

Mi responsabilidad es total, porque soy el corredor de bolsa, el oficial de cumplimiento, el
que firma el balance que va al BCU, el que participa en la rueda de la bolsa, el que firma
toda la carta de la bolsa, el que opera en el mercado electronico, punto nimero uno.

Si el cliente, por ejemplo, vino recomendado de otro ya existente aca, si no viene referido
no lo atiendo. En mis clientes, yo se lo que hace cada uno, cual es su actividad, si vendio
un campo por ejemplo generalmente busco referencia, se las pido, la chequeo, viniendo
de alguien que conozco de hace afios recomendado, alguien bueno, lo acepto, si no
existe nada no lo acepto. Mantenemos la linea basica del 99% de la operativa hacia
mercado institucional. Hay base de datos para chequear, pero no viene nadie de afuera
a buscarme a mi, si puede existir en caso de intermediarios que tiene 400 clientes. Ahi
tienen un grupo para trabajar, no es el mismo corredor, donde el titular de la firma es
uno. Tienen en la bolsa operando por lo menos 2, tienen media docena de personas que
trabajan administrativamente, tienen su sistema propio, yo trabajo con una planilla de

excel.
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¢ Y respecto al cédigo de conducta?

Estamos adheridos al de la bolsa de valores. Es el menos complicado y que ya sabemos
que esta aceptado. No voy a pagar a alguien para que lo haga, gasto tendiente a cero.
Este lo envié el abogado de la bolsa, cuando el BCU diga que no este bien ahi lo
modificaré.

Para la auditoria del mes de abril yo tome el cédigo de conducta que paso la bolsa.

Yo para tener conocimiento de las cosas hice un curso y lo pagué. Me Sali6 170, 180
USD en el edificio de la bolsa. Yo tenia cero cursos y me tenia que cubrir y me van a
decir: ¢qué hiciste vos para conocer algo de esto? ¢Nada? No, hice este curso, tomé el
cédigo de conducta de la bolsa...

Yo les estoy pidiendo a la bolsa que nos dé un curso aparte, para irnos actualizando.
Todos los afios que la bolsa nos dé algo. Que uno se vaya poniéndose al dia y que no
venga el BCU después, y me diga vos sos un desastre, no hiciste nada...por lo menos,
lo minimo indispensable. A ese estandar tenemos que llegar y la bolsa carece de eso en

muchos casos

Nosotros los corredores nos reunimos, le pedimos reuniones, ahora el BCU esta
exigiendo un curso de conocimiento de cliente, para ir viendo todo eso, para ver como
hay que hacer para conocer el cliente, y cursos de otras cosas. La bolsa se durmio, y

ahora a nosotros nos esta exigiendo algo el central cosas que nunca hicimos.

Estos costos, ¢ que consecuencias le parece que pued  en tener?

Creo que los corredores chicos van a tender a desaparecer, yo creo que es lo que
quieren por parte del BCU, estan por salir normas que piden depositos en garantia,
balances mensuales con firma de Contador.

Garantia pequefia, alrededor de 50000 Ul y otra que son millones de Ul como 170 mil
USD para dejar en el BCU.

Si esto se concreta desaparecen unos cuantos corredores y ahi la bolsa no sé si
subsiste, creo que vamos a tener un problema serio, pero creo que buscan que se
junten, se unan 2 o 3 casas de corredores o personas fisicas y funcionen de otra

manera.

¢Y cual le parece que es el fin de todo esto?, ;mon itorear mas?, ¢tenerlos mas
concentrados para esto?

Monitorearlos mas, tenerlos controlados, concentrados, todo esto no es solamente para
tener el control del lavado, sino es también para controlar a la seguridad de tus clientes,

porque hubo hace unos afios atras problemas con corredores con bonos de clientes que
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no estaban, desaparecian, los revendian, problemas que parte de la culpa de esto que
se esta generando es por los corredores de bolsa, es por no haber hecho bien las cosas
en su momento.

Por eso te quieren controlar, te miran mucho las cuenta de orden, las custodias, como

venis y te hacen circularizar con los clientes los saldos.

En relacién al sistema de prevencién actual para el lavado, ¢considera que le falta
algo con respecto al mercado de valores?

En cuanto a las exigencias para nosotros... si le pones algo mas, siempre algo le van a
encontrar, para hacer el lavado. No solo por tema de drogas sino por blanqueo de
capitales.

Lo que falta es profesionalidad, a lo mejor no se detecta bien las cosas por ejemplo,
quizéas el auditor sabe poco, o en el BCU hay personal que no tiene experiencia en este

tipo de cosas.
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Corredor N° 5
Sociedad de Bolsa.

Vinculada a Casa de Cambio

¢Considera que hay lavado de activos en el Uruguay? JY en el mercado de
valores?

Experiencia aca no hemos tenido, pero si sabemos que han habido casos de clientes o
personas que quieren transformarse en clientes y terminan haciéndose a un costado
porque uno les muestra todas las exigencias que hay entonces uno puede pensar que
esas personas quisieron hacer alguna maniobra.

Nosotros no hemos tenido casos, hemos sabido que se han presentado con colegas,
nos han mencionado lo que queria hacer y nosotros les decimos como son las
exigencias.

No asi es lo que se refleja en el BCU, son muy pocas las operaciones sospechosas
reportadas, pasa que si alguna persona se te presenta y se va, no tenés ni los datos, no
podes reportar anda una persona de pelo blanco de tantos afios de edad que quiere

hacer una operacion.

¢No se llega a reportar las que no son concretadas?

Y porque vos para hacer un reporte de operaciones sospechosas tenés que poner
muchos datos, y si una persona viene te hace una consulta o te llaman no te va a dejar
los datos, vos tenés que tener elementos para decir esto es sospechoso desde la
actividad que se dedica si tiene justificacion, hay un monton de cosas que te tiene que
dar la persona que no te llega a dar cuando ve todos los requisitos que se les presenta

para abrir una cuenta.

¢ Ni si quiera el documento?

No, porque eso, los datos ya los tomas cuando es mas que proyecto, cuando se
transforma en un cliente, no tomas todos los datos. Es ir contra la voluntad de la
persona, porque tampoco le podes obligar que te deje datos, si no quiere. El viene, te

consulta, pero puntualmente nosotros no hemos tenidos casos asi.

¢El mercado de valores, le parece que se puede pres tar para el lavado de activos?

Hay una preocupacion muy grande, pero por el tipo de cliente que tenemos nosotros, de
muchos afios, no se nos da. Como nosotros pedimos toda la informacién, vemos que la
persona tiene poco margen para no decir ni quien es, donde vive, que hace. Nosotros

conocemos todo de la persona, por eso te digo en nuestro caso no.
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Pero hay personas que hacen operaciones en el mercado financiero que se les pide
pocos datos no se si con corredores de bolsa, porque hoy estamos pidiendo mucho.

Pero por ahi yo creo que te podes meter en una pagina de Internet y lo podes hacer, no
dentro de lo que es la bolsa de valores, porque nosotros estampamos cada operacion,
cada operacion tiene una factura, la factura es una persona, si es una persona juridica
sabemos quienes son. Y ademas son todas recomendaciones de alguien, no tenemos
personas que te caigan asi llovidas, siempre vienen recomendadas por un banco, o por
el cambio o conocen a un cliente nuestro y le intereso, por eso te digo en nuestro

circuito es muy acotado.

Y respecto a la normativa, ¢ les parece que es acord e al negocio?

Por supuesto que crecié la informacién o los recaudos que hay que tomar, crecié de un
nivel 2 a un nivel 12, para mi se les paso un poquito la mano. ¢Que hace eso? Que se
bancarice mas las personas que es lo que queremos apuntar, yo no entiendo esa
dicotomia que hay, con quiero bancarizar pero hacemos las cosas complicadas. Por
ejemplo en la Circular 1993, por mas de 3.000 USD a la persona le pedis todos los
datos, pero la persona se pregunta ¢ para qué quieren todos mis datos? y les tenés que
explicar, se sienten que las andas rastreando. Por supuesto, a clientes de hace 20 afios
atrds que no se les pedia tanta cosa se los puede explicar y te puede entender, porque
te conocen a ti. Pero alguien nuevo que viene aca y te dice pero todo esto me piden, yo

no hice nada, a veces es dificil que te entiendan.

¢ Y es dificil acompasar el crecimiento del negocio?

A veces lo que pesa mas es la parte administrativa que la parte comercial. Una vez que
la persona esta decidida a hacer cosas, los cambios son muy rapidos entonces tienes
que acompasar con todas esas reglamentaciones, que se hacen. Una vez que tomas
todos los datos, sabes quien es la persona que esta adentro de tu casa, se va a sentir
aconsejado por lo que tu le ofrezcas, después a lo que tu le mandes le va a hacer caso,
pero para alguien que no esta en el circuito, le choca.

Por ejemplo, un jubilado que le pagaron las deudas con bonos y quiere vender, ahi le
tienes que pedir todos los datos, que quizas nunca le interesé tener esos bonos. Esa
persona que viene y no es habitual, igual le tenés que hacer todos esos requisitos. Ya
estamos acostumbrados, la gente viene y te dice que se va a la otra esquina que se la

hace mas facil.

Todo costo administrativo, de tiempo, de auditores... ¢como lo ven ustedes?
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Tenemos una estructura muy pequefia y te pesa mucho incluir tecnologia para cubrir
esas instancias. Si bien hay que cumplir con la segregacion, que hoy es importante,
tampoco podes aumentar la estructura porque los costos de la estructuras son muy altos.
Estamos tratando de incluir tecnologia para no aumentar en estructuras.

Pero las tecnologias que soporten los nuevos requerimientos no estan enlatadas, no hay
programa ni sistema que cumpla con algo que esta cambiando constantemente.
Sabemos que ahora el BCU va a largar nuevas circulares. Y los tiempos de incluir en un
sistema, que me lo diga alguien de sistemas, tienen un ciclo y no es facil. Claro, para el
gue empezo y tiene una maquina de escribir capaz que es barbaro, pero el que tiene un
nuevo sistema y quiere mantener un historial con los clientes y otras cosas mas, no es

facil.

¢Las reglas de juego son demasiados exigentes?

Claro y nosotros de ultima dentro del mercado de corredores de bolsa, somos bastante
grandes. Pero hay un monton de corredores que no, no pueden estar poniéndose al dia
todo el tiempo, porque vos necesitas de personal de sistemas y por ahi la rentabilidad
del negocio no te lo da. Entonces piensas si te vale la pena seguir con esto que cada vez
te atan mas.

Y no te dan un periodo de adaptacion que ya te estan pidiendo cosas nuevas, te estan
largando cosas que te exigen. Nosotros lo hacemos con mucho esfuerzo, un poco por la
capacitacién que tenemos por el perfil de las personas que tenemos que SOmos Pocos
pero estamos bastante bien capacitados para absorber este impacto. No me imagino
otros corredores que son estructuras unipersonales.

Que los corredores de bolsa tengan que tener un fondeo, es como decir que acotas el
mercado, estas dejando 3 o 4 en el mercado. Casi todos los corredores tienen su

negocio muy afectado.

¢, Que papel ha tomado la bolsa de valores como repre  sentante de los corredores?
¢Ha velado por los intereses? ¢ Ha presentado instan  cias de capacitacion?

La bolsa le pasa lo mismo en su estructura, tiene muchas exigencias diarias y le cuesta
mucho cumplir su funcion docente, mas que nada porque tiene algo muy heterogéneo en
socios. Hay socios que ellos saben que se pueden autoabastecer o capacitarse o
contratar a un tercero que incluya tecnologia, que incluya asesoramiento hay otros que
no, no se como lo estaran haciendo.

La bolsa no tiene una funcién docente hoy, que tl puedes decir que esta confirmada. Si

ha apoyado, a hecho esfuerzos con seminarios, separados en el tiempo, un poco a
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requerimiento, pero no es un ida y vuelta constante, si hablamos de una capacitacion
continua hoy por hoy no existe, porque no le estan dando ni los tiempos ni los recursos.
Lo que sucede es que no estaba pensada la bolsa para estos nuevos requisitos sino que
esta pensada para otros tiempos.

El fin en si mismo, es de atender nuevos negocios, de hacer que nuevas empresas
puedan presentarse, que el mercado de valores sea mas atractivo, es el fin que podia
tener la bolsa.

Esto otro, lo del compliance se instalé6 muy rapido, de golpe, con exigencias muy altas.
Entonces ninguna estructura estuvo pensada para esto.

Las respuestas han sido, cada uno a su manera.

¢El area compliance en la bolsa de valores no existe?

Cumple con los requerimientos que tiene la bolsa, mas alld que hay un codigo de
conducta, que es muy completo, después no se hace. La funcion de docencia de
enganchar a los demas no se ve.

Somos muy diferentes todos los socios, unos con pocas estructuras y grandes
operaciones, y otros con pocas estructuras y pocas operaciones que todos se estan
preguntando hacia donde ir.

La bolsa con la nueva ley de mercado tendra que cambiar algunas cosas.

¢,Como ven ustedes al BCU con respecto a la informac  ion que les exige?

Los corredores de bolsa pasamos de tener una instancia en el afio a tener 2, que son
iguales, llamale uno balance y otra una revision limitada, el trabajo es casi el mismo a
pesar que el compliance se hace solo una vez.

Aparte de eso parece que van a venir la auditoria del compliance independiente.

Son costos que no son para nada menores, cuando digo costos, digo no sélo que le
tengo que pagar a la ejecucion de la auditoria sino los costos implicitos de tiempo y
recurso que te insume para hacer todo eso.

Nosotros estamos viendo que los sistemas generen esos out put56 pero todavia hay que
trabajar mucho en eso, el BCU pide cosas que estan muy distantes de como las logras,
las sostenes.

Creo que pasa mucho porque el BCU se esta manteniendo como un gran regulador,
pero no mide lo que puede pasar en el impacto, en la practica y después no se si

controla tanto.

% Trad: Salida de informacion.

Pagina | 126



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

Porgue yo lo cumplo y el otro no lo cumple, capaz esta pasando todo eso por la rapidez
con lo que se dio todo. Me estas pidiendo, pero no estas controlando que todo el mundo
cumpla.

Nosotros sabemos que el BCU sale, hace algunos controles, pero te queda la sensacion
de que por ejemplo, yo le mando toda la informacién y pasa mucho tiempo para que la
actualice como que yo la entregue 0 no, no se si lo que entregue esta bien, no hay una
comunicacion fluida. Ahora le ponen mas muros a la comunicacién porque antes el
auditor podia llamar al BCU ahora no, me tengo que comunicar yo corredor de bolsa por
un mecanismo que parece muy sencillo, como es el correo, pero yo he mandado
correos que de repente, si no llamo y no me comunico con alguien que me quiera
atender en el central mi correo no tuvo respuesta y yo quedo como falto con el auditor.
No es bueno el mecanismo, y por eso nosotros hemos optado por decir si mandamos la
informacién la confirmamos y quizas molestamos ahi adentro.

Como que todavia ese mecanismo no esta muy aceitado, yo creo que el auditor podia
hacer preguntas en mi nombre, antes se podia hacer, a veces no te daban el nombre de
quien era el auditor, aunque ellos saben que el auditor tal tiene tales corredores de
bolsa, yo creo que a veces son mas técnicos los auditores y pueden hacer la pregunta
mas concreta, pero deberia haber méas de fluidez en cuanto si lo que estamos haciendo,
esta bien.

Seria mas facil, que el BCU nos diga miren sefiores corredores de bolsa este es el
programa que tienen que usar, seria un alivio para nosotros y de aca sale el reporte para
el BCU y codifiquen asi las cosas, pero no es asi.

Te exigen que utilices un sistema para cargar los datos, que no es muy amigable, no

tiene conexiones con el mundo de tu sistema.
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Corredor N° 6
Sociedad de Bolsa

Vinculada a Casa de Cambio

¢Usted piensa que en Uruguay se lava dinero?

En todas partes del mundo algo se lava, es muy dificil controlarlo, las instituciones
bancarias y corredores de bolsa hacen lo imposible y las instituciones cambiarias
también, para frenar todo eso, pero es un tema muy dificil, todos los dias la contraparte
de eso inventa nuevos caminos, que a uno le obliga a redoblar los controles,
desgraciadamente también es un tema que cada vez nos va quitando posibilidades de
negocios.

Ustedes saben que en las sociedades de bolsa y en los bancos hay una persona de
nuestro mismo staff que es el compliance que evidentemente a pasado a mandar en ese
tipo de operaciones porque primero tiene la responsabilidad institucional de cuidar que
no se lave algln instrumento a través de su banco y/o de su sociedad de bolsa y a su
vez es quien tiene metida la firma en el BCU con su responsabilidad, si bien los gerentes
tratamos de hacer negocios para ganar plata el tiene la cabeza en el BCU, cualquier
problema es el primero que tiene que dar la cara. Yo creo que lo fundamental acé es
que por mas controles que se hagan si el gerente o la persona de contacto no conoce al
cliente va a perder..., ese es el tema fundamental y aunque los gerentes tenemos la
costumbre de que al que conocemos hace 30 afios lo damos como un cliente conocido y
la gente de repente en 2 afios cambia.

Ahora, que pasa, uno averigua, averigua, averigua y la plata no esta marcada ¢no?
Entonces es muy dificil, creo que la base es conocer el cliente, saber mas o menos que
un tipo puede dar hasta equis importe y si un dia viene con una operaciéon muy alta
marcarle como una operacion distinta, sospechosa.

Aparte el costo que nos trae todo esto es bastante importante, primero por la parte de
sistemas que hubo que incrementar, en la parte del tiempo que nos lleva abrirle una

cuenta hoy a una persona.

Y dentro de lo que es el mercado de valores, exclus ivamente, ¢considera que se
esta lavando?
Y yo no lo puedo asegurar, yo pienso que se debe estar lavando cada vez menos, pero

no pongo las manos en el fuego por los 74 corredores que hay.

¢ Y lavando cada vez menos por qué?

Y porque los controles los estan apretando.
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¢La normativa del BCU esta siendo eficiente?

Si, si, es probable que algo se les esté escapando lo que pasa es que el tema este lo
vamos cortando en etapas, hace 10 afios practicamente la seccién firmas en una
instituciéon de bolsa era practicamente la vieja tarjeta, 3 datos y punto. Después se fue
adaptando los formatos mejor, con mas informacién hoy ya la seccion firmas de
cualquier sociedad de bolsa que quiere trabajar como la gente, cada cliente tiene que
tener un expediente, una vez que nosotros le damos el alta aca ya esta toda la
informacidn, ya esta algin comprobante que marca donde el tipo vive, y el compliance a
los 2 0 3 dias esta tomando esa ficha y la revisa por todos los sistemas internacionales
que hay de deteccién, y en la parte de la bolsa hay un contacto con el cliente mas directo
que en el banco, entonces hay una gran franja de clientes que usted ya lo descarta al
tema del lavado desde el punto de vista gerencial. Desde el punto de vista del
compliance el tipo no descarta nada porque sabe que cualquiera puede ser lavador de

dinero.

O sea que ustedes tienen perfectamente identificado a todas las personas que
intentan o son clientes...

Totalmente, aunque las nuevas normas del BCU nos estan alejando de los clientes.

Si el cliente es nuevo como nos precisa, firma todos los papeles, precisa la cuenta,
ningun problema, pero el tema son clientes de hace 10 afios, 8 afios, 5 afios que estan
aca, que hay confianza, confianza de todo punto de vista y usted le hace firmar eso se

arman cada lios...

La normativa existente en el pais, ¢la conoce?, ¢co nsidera que es suficiente para
el pais?

Yo vuelvo a lo que le contesté en la primer pregunta yo creo que las normas son
interesantes si vamos por buen camino pero con el dinero que se mueve en €so, es un
trabajo que no va a terminar.

Asi que yo le digo, de repente estamos un pequefio paso atrds pero para mi es
totalmente normal, creo que es un trabajo que no va a tener fin. Ahora lo que seria
interesante que Uruguay saliera de esas listas grises que tiene porque lo estan

perjudicando.
Dentro de lo que es la operativa misma del negocio, si usted sospecha de un

cliente, ve que va a realizar una operacion que no le cierra, ¢qué procedimiento

siguen?
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Yo lo paso al compliance, al oficial que es el que decide. Ahora le digo honestamente
gue en lo que es particular nuestro, no hemos tenido casos asi que un cliente trate de
hacer algo de lavado, lo que aca se da a veces es el rechazo de pique, es decir, a mi
viene cualquier persona, y me viene a plantear un negocio de 500 mil USD y no lo
conozco, no sale.

Distinto es el hecho que es un cliente habitual usted lo tiene totalmente registrado, el
compliance lo vio, le dio el visto bueno, usted estd operando normalmente con él y

capaz que ese tipo esta metido en lavado pero ahi, intenté cubrir todo.

Pero en el caso que venga un cliente nuevo y que us  ted lo acepte, ¢qué le pide?
De todo un poco. Referencias, lo revisa el compliance por todos los sistemas que haya,
domicilio, tiene que venir con una carta recomendacion de algun cliente conocido o de

algun banco.

Esta figura del oficial de cumplimiento, ¢qué cargo ocupa aca en la empresa?
¢ Esta al nivel de la direccién?

Y depende directamente del directorio, se hacen muchas reuniones de informacion,
llegan a hacer 2 o 3 por afio, escuchando a el o a los asesores de lavado.

Los van actualizando en nuevas modalidades, continuamente, primero con los informes,
no le digo 1 o 2 veces por mes, hay informes de ellos sobre algo que aparece por ahi,

nosotros también buscamos mucho en internet.

¢ Esta previsto el tema del Lavado de Activos dentro del cédigo de conducta?

Yo no se mucho pero creo que hay un codigo (hace una llamada telefénica).

Si, hay un codigo de conducta en la bolsa de valores que todos firmamos, hay un codigo
nuestro, un librillo nuestro también que nosotros firmamos que nos comprometemos a
cumplirlo.

Eso hace mas o menos unos 10 afios que se implementé en esta empresa, hoy capaz

que esta medio obsoleto.
¢ Usted sabe que otra informacion se le entrega al B CU periédicamente, ademas de
la auditoria y la revision limitada?

Tendrias que hablar con el contador.

Los informes de lavado, ¢el BCU los usa? ¢Usted ha recibido inspecciones de
BCU?
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Para sociedad de bolsa jamas. Qué hace el BCU con eso, no se. Yo digo que si esa
informacion la meten en un sistema, con los sistemas que hay ahora de comparacion,
evidentemente es (til, ahora si lo meten adentro de un cajén, no sé.

Esta es una empresa muy cumplidora tanto en la bolsa de valores como en el BCU.
Donde le piden a los bancos determinada informacion, a los 6 u 8 meses va para los de

abajo, y después va para la sociedad de bolsa, siempre pasa lo mismo.
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ENTREVISTAN° 7
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Corredor N° 7

Sociedad de Bolsa

¢ Considera que se lava dinero en Uruguay?

Si, en todas partes del mundo se lava dinero, y Uruguay no estd exento. Creo que
Uruguay esta haciendo un excelente trabajo desde el afio 2004 en lo que respecta al
mercado de valores, el BCU empez6 a apretar un poco mas, mas bien para adaptarse a
los estandares internacionales.

Y bueno seria bastante ingenuo decir que en Uruguay no se lava, en todo el mundo hay
problemas de blanqueo de capitales.

En Uruguay hay determinados sectores que son mas informales, como el sector
inmobiliario sector que no se controla tanto donde no hay organizaciones que regulen.
Como por ejemplo en el caso del sector financiero, el BCU hace un trabajo excelente y
en otros sectores como el inmobiliario no hay un sector que estén regulando eso o en los
profesionales.

De hecho, estan a la vista de todos los ultimos casos que han saltado en los Ultimos
afios, son verdad y es un trabajo. Y que antes no existia, no significa que no habia, se
esta haciendo un buen trabajo ahora y se esta notando.

Sale a la luz, y es una mala y una buena publicidad, porque estan haciendo un buen

trabajo y viendo los nUmeros con respecto a Uruguay te sorprende un poco.

¢En particular el Mercado de Valores?

El mercado de valores en si, como el objeto de mercado de valores es decir
intermediario de valores, creo que no es el mejor ambito para el blanqueo de capitales.
Los valores como tal, en definitiva, primero hay un fuerte conocimiento del cliente o por
lo menos el BCU vy la normativa de la bolsa, etc. apunta que haya un fuerte control de
parte de los intermediarios de valores, que conozcan a su cliente.

Y los voliumenes que se utilizan de efectivos, que es lo que mas se suele usar son bajos,

hay otros sectores mas vulnerables.

¢, Respecto a la normativa que hay aca en el pais, es  suficiente?

Ha mejorado mucho, comparado con los estandares internacionales, otros paises de
primera linea, creo hay algunos paises que estan haciendo trabajo excelente en la
materia (Panama, Dubai). Hablando sobre todo de paises que tienen una presion muy
grande en el mundo o regionalmente y por eso estan haciendo un trabajo muy bueno.
Trabajo muy bueno en el sentido de, no solamente la estandarizacion si no también de

sentido comun.
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Yo creo que en el caso de Uruguay estan haciendo un buen trabajo y de a poco lo que
va a quedar por lo menos en el area de mercado de valores es menos corredores 0
menos agentes, etc. pero mas profesionales. Porque por un lado desde el punto de vista
de la empresa eso implica mayores costos, contratar auditores externos, interno, mas
personal. Y un corredor que no tenga escritorio se vuelve inviable.

No solamente la normativa de lavado, la normativa del BCU con mas periodicidad y otro
tipo de cosas como la garantia del BCU todo eso implica mayores costos a la hora de
tener una sociedad de bolsa o una correduria y logicamente van a salir titulos a la venta

y van a quedar menos operadores con mayores voliumenes y mas profesionales.

Eso que menciona, que el niumero de operaciones repo rtadas a medida que
aumenta la normativa y los controles también aument 6, ahora que al mercado de
valores se lo esta intentando controlar mas de cerc  a, ¢ cree que eso va a hacer que
salgan a la luz algunos casos?

Yo creo que la nueva normativa en el mercado de valores, es muy buena para el
profesionalismo de las empresas pero yo no creo que eso haya provocado la salida a la
luz de todos los casos que pasaron. Mejora mas la inteligencia del estado mas que la

actualizacion de la normativa.

Porque si usted mira el ROS en los Ultimos afios, vi  ene en aumento....

Si viene en aumento primero porque antes no existia, entonces eso obviamente es
mayor presién y también mayor conciencia. Cuando salié el ROS nadie sabia de que se
trataba. La primera reaccion de la empresa es no reportarlas, porque ¢qué pasa si la
reportamos? después entiendes y lees un poco mas sobre de qué se trata, y justamente
es colaborar, y a la vez te estas protegiendo. Una vez que empezas a reportar se vuelve
algo mas comun en la empresa.

Después esta el otro problema cuando se excede de operaciones sospechosas, pasan a
ser spam a la UIAF del BCU.

Nuestro caso es insélito porque no hacemos publicidad, no nos interesa, todos nuestros
clientes vienen referidos por otros clientes, tenemos un enfoque muy a la antigua de lo
que es el lavado de dinero, conocer al cliente es conocer a la familia, los hijos, etc.

Hay otros que estan enfocados a otro tipo de negocio que trabajan con muchisimos
clientes y volimenes mas chicos. El control debe de ser otro.

Todos los casos que salieron fue un buen trabajo de inteligencia mas que la presién de
la nueva normativa.

Claro que es una movida, en el 2004 empez0, en los Ultimos afios se ha trabajado

mucho mas y creo que la tendencia va a ser asi y tiene que ser asi.
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Después es un filtro para el mercado, van a quedar menos pero mas profesionales. Me

parece que es algo bueno.

¢, Qué rol juega el BCU? (Cree que esa informacion | a utiliza eficazmente en el
caso de Lavado?

En el caso de Lavado, creo que si por ejemplo ahi estamos un paso adelante de otros
paises. El BCU audita indirectamente a través de auditores externos y lo hace desde el
afio 2004, en verdad desde antes pero desde el 2004 empez6 a presionar y a exigir. Yo
creo que ahi el informe de prevencién de lavado es bueno, es un informe anual, que
exige una opinion del auditor externo, que antes no existia eso es bueno porque las
consultoras grandes antes efectivamente no emitian una opinion.

Hacian el trabajo de prevencién de lavado con el anexo 2 y efectivamente al final no
emitian opinién y ahora si. Creo que ese informe resume no solamente el informe
detallado, si no el informe final de opinién, yo creo que es bueno, igual también hizo una
cosa muy bueno ahora con la reforma de la carta organica eso de la reestructura y el
andlisis de riesgo matricial. El equipo de riesgo lavado se encarga de todo el mercado
financiero, no solamente para bancos si no para cambios, mercado de valores, etc.
Como es una vez al afio, quiero creer que por lo menos lo miran para ver si es una

opinién limpia o no.

¢ Y ustedes han recibido alguna inspeccion?
No, nosotros con respecto a la prevencion de lavado no recibimos ninguna inspeccion

directa del BCU. Estamos en contacto continuo pero no recibimos ninguna inspeccion.

En el caso de que venga un nuevo cliente ¢qué infor  macién se le pide? ¢Cuanto
tiempo la conservan? ¢ Se hace un seguimiento de las transacciones?

Nuestros nuevos clientes son todos recomendados de otros clientes existente o de un
oficial de cuenta de aca.

Obviamente esos oficiales de cuenta traen clientes y a eso se dedican.

La forma de llegar es un cliente existente o un oficial de cuenta

Entonces en ese caso, ya hay una relacion bastante directa, al no hacer publicidad llegé
por ser amigo o familiar, ya hay un background® de conocimiento del cliente.

Nosotros le pedimos toda la informacion todos los datos de todas las personas que

integran la cuenta ya sea firmantes, titulares, apoderado.

% Trad: Antecedente.
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No se puede abrir una cuenta que no tenga el beneficiario final. Y después también
pedimos todo lo que solicita el BCU mas informacion nuestra que sabemos que mas
adelante la va a pedir el BCU, porque conocemos la normativa internacional.

Y se actualiza periédicamente cuando viene el cliente y viene minimo una vez al afio y
hay que hacer un trabajo que es documentar la buena informacién que se tiene del
cliente. Tenemos mucha informacién, hay un trabajo entre el departamento de
compliance, junto con el departamento comercial de actualizar esa informacién, que es
I6gico que a veces conozca mucho al cliente y falte la parte de documentacion, quizas
hay otro que documente mucho pero conoce poco al cliente, tenemos que enfocar

recursos extras en eso, en ese aspecto.

¢ Por cuanto tiempo lo conservan?

Por el tiempo que la cuenta este abierta seguro conservamos la informacién y que yo
recuerde nosotros mantenemos la informacién de todos los clientes que han tenido
cuenta aca, no hemos filtrado informacion, no se ha tirado nada.

El riesgo de lavado era un riesgo que poco se consideraba, ha cambiado mucho en 7 u 8
afos.

Entonces seguimos manteniendo esas cuentas, capaz estan cerradas hacer 15 afios los

registros, las fichas y poco ocupan entonces no es necesario tirarlas.

¢ Tienen algun procedimiento especial para los clien  tes no residentes?

No, el procedimiento es el mismo. No hacemos distincion alguna pero si lo que hacemos,
prendemos la sefial de alerta con si es PEP o no.

Nosotros tenemos un analisis de riesgo o un sistema de mercado de riesgos que esta
basado en puntaje, de acuerdo del pais de procedencia.

En funcién del pais, de si es persona fisica o juridica, en funcién de si el tipo de cuenta
es de inversidn o mas transaccional todo eso asigna puntos y se va a calificar al cliente
de riesgo alto, medio o bajo. Si, indirectamente importa el pais, porque es el criterio del

puntaje, pero no es el tnico criterio, son varios.

¢La capacitacion que se da aca es de equipo 0 es de  sde arriba hacia abajo a todo
el personal?

Hay una capacitacion especifica del area de cumplimiento, mucho mas profunda vy
técnica, que intervienen 3 0 4 personas después hay otra mas practica.

Se intenta hacer capacitaciones internas, el departamento de compliance capacita al
resto de la organizacion y asi presenciar un curso mas masivo.

Obviamente la capacitacion para el area mas técnica debe ser mercerizada.
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&Y cuantas veces al afo lo hacen?
Depende de lo que se llame capacitacion o no, la buena es minimo 1 o 2 veces al afio y
después hay cursos y seminarios en cada trimestre. Pero la capacitacion buena es 2

veces al afio, una masiva 'y otra mas profunda.

El oficial de cumplimiento. ¢Qué requisitos piden s i el dia de mafiana tiene que
traer una persona nueva?

Tenemos el oficial de cumplimiento, uno de los requisitos que dice el BCU para que sea
oficial de cumplimiento es que pertenezca al personal superior que es distinto a otros

paises que podes terciarizarlos.

¢ Tienen un coédigo de conducta interno? ¢ Estan afili ados al de la Bolsa?

El cédigo es de ética, si se actualiza, pero se actualiza mas el manual de
procedimientos que tiene versiones, la Ultima es de marzo de 2009.

El manual es mas practico y lo elabora el departamento de cumplimiento, el cédigo es

una afiliacion a un Cadigo.

Opiniones, sugerencias que quiera agregar.

Para concluir, un poco las cosas se estan haciendo bien, creo que nadie les puede decir
que no hay un compromiso grande, cada vez mas se estan alineando al sistema
financiero en general, agentes de valores con corredores de bolsa, bancos, cambios. Le
estan dando un enfoque bastante global, que creo que es bueno no auditar por separado
y me parece que es bueno hacer las cosas bien. Yo no veo grandes riesgos en el area
de mercado de valores de lo que es lavado de activos, siempre hay cosas para mejorar
sin lugar a duda pero con el tiempo si se deja actuar a los privados en conjunto con

reguladores, va a ser mejor todavia.
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ENTREVISTA N° 8
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Corredor N° 8

Persona Fisica.

Antes que nada primero no tenemos muchos clientes, segundo no trabajamos con nadie
gque no sepamos exactamente quien es, si no sabemos quien es, ni lo pensamos.
Primero que no estamos a la puerta, aca no viene nadie que no sea conocido, y si no

hay una referencia exacta, compras un problema.

La entrevista apunta mas o menos a como se sienten ustedes con la nueva
normativa...

Nosotros nos sentimos un poco agobiados con tantas exigencias, el banco nos pide un
oficial de cumplimiento, que tiene responsabilidades penales. Estamos hablando que es
muy delicado el tema tiene responsabilidad penal. Y a su vez el banco nos pide que

tengamos un suplente

¢sLe parece que hay lavado de activos en el Uruguay? Y en el mercado de
valores?

Yo te digo la verdad, si vos ves lo que se opera por dia, yo no creo que se lave dinero,
en compra y venta de bonos. Vos hay veces que miras la operativa y en todo el dia se
operaron 200.000 USD, un dia maravilloso se operan 2 millones de USD.

A vos te parece que los que lavan dinero van a traer de a 5 USD? Si vos ves el
volumen de operativa de la rueda, es bajisimo. Una de las cosas que nos ha recalcado el
BCU es que no puede ser que no haya lavado de dinero, tiene que haber, hay en todos
los sectores. Pero si vos miras lo que se opera, para mi honestamente puede ser que lo
haya pero por otros lados. Porque vos tendrias que ver volimenes 500 mil, 600 mil, un

millén, todos los dias 20 millones operando y decis, puede ser, tantos millones al dia.

¢Usted cree que el mercado es muy chico para que se  lave dinero?

Probablemente alguna cosa haya.

Comprar un campo vale no se cuanto millones de ddlares, cualquier cosa vale mas
millones de doélares que este mercado. EI mercado de la bolsa es muy pequerio,
principalmente porque casi todo consiste en bonos y ademas porque no hay mercado de
acciones, hasta que no se dinamice ese sector, esto es muy chico y es imposible de
pensar.

No se los corredores muy grandes, yo no puedo decir por otros, yo pienso que no. Yo le

miro las caras a mis compafieros de la rueda y es gente que la esta luchando.
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¢Le parece que la normativa es adaptada a lareal idad?

Me vuelve loca, yo no te puedo decir un montén de regulaciones que tenemos, es
insoportable. Yo no se si es porque estabamos muy desregulados, pero siento que
tenemos una burocracia tremenda. Cada vez tenemos mas papeles.

Yo pienso que deberian ver cuales son los volimenes, una persona que opere 200 mil

USD al mes o 300 mil, vos tenés que tener topes.

¢ Cémo admiten un nuevo cliente?
Generalmente debe de ser alguien que tenga referencias de alguien que ya sea un
cliente de acd, que sepamos que es fulano que trabaja de tal cosa que vive de esto, 0

sea conozca su cliente.

¢,Como estan con el tema de capacitacion?

Yo he hecho algunos cursos de lavado de dinero, te dicen que son para grandes
estructuras, yo entiendo que de repente para los bancos. Un banco es diferente, pero no
nosotros... eso es mas bien para grandes estructuras.

Yo lo que veo que se trata de aplicar lo mismo para un banco que para nosotros.

¢,Como ve el papel de la bolsa en todo esto?

La bolsa yo creo le ha pedido al BCU que hay cosas que modificar, pero el BCU ha sido
bastante duro. No se ahora capaz alguna cosa la intenten modificar, pero yo veo que
nos dan con todo. Piensan que corremos riesgos igual que todos, eso es lo que yo

percibo desde mi punto de vista porque sino nos hubieran aflojado cosas.

¢Capaz que el pais necesita ese “verticalazo” por u n tema de reputacién
internacional?

Claro, a mi me decian que en otros paises esto que hay acé al pie de la letra no existe,
acéa estamos queriendo hacer los deberes perfectos.

Creo que estamos en la lista negra de la OCDE por un tema de impuestos. Una cosa

es el secreto bancario que no lo quiere modificar y otra cosa es el lavado.

La bolsa de valores en el tema de capacitaciéon, ¢;ha  brindado algo en el tema?

Muy poco, recién ahora esta tratando de aumentar por ese lado.

¢ Tienen auditor externo?

Si, vienen te mira las carpetas, ve lo que le pedis a los clientes.

Pagina | 141



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

Ahora estamos en una etapa que le tenés que pedir cuanto es el sueldo, son todas
cosas muy delicadas. Es muy delicado pedirle a alguien cuanto gana y la gente no tiene
ganas de decirte.

Que le vas a decir, no opere conmigo porque no me quiere decir cuanto gana, nadie va a
hacer eso. Es de sentido comun.

Le pedis toda la informacion necesaria, ellos te tienen que completar cierta cantidad de
datos y ademas lo que elabora el auditor, tenemos que tener una descripcion de cada
cliente. Nosotros para la proxima auditoria tenemos que tener una descripcion de cada
cliente, un perfil. Fulano se dedica a tal cosa, trabaja de tales cosas puede operar con

tales y cuales rangos.

¢Piensa que esta informacion el BCU la utiliza para  actualizar normativa o sabe de
alguna inspeccion?

Bueno aca vino el BCU, vino a chequear como estdbamos, la informacion que
recababamos, nos dieron sugerencia, como que tenemos que tener mas y mas.

Yo creo que no todos los casos son iguales y no podés medir con la misma vara cosas

tan distintas.

¢Le parece que el BCU esta utilizando algo de eso, de lo que ustedes mandan?

Me parece que no.

¢Le parece que falta alguna especie de  feedback, alguna devolucién?

Puede ser, yo lo que encuentro que lo que hacen es molestarte, yo encuentro eso. O
serd que nosotros no tenemos cultura de que te persigan como si fuéramos
delincuentes. Acé estan invertidas las cosas, usted es un delincuente hasta que
demuestre ser bueno, yo creo que estamos al revés. No es que nosotros les dimos

motivos y ellos vienen, y nos dice usted esta bajo sospecha.

¢Respecto a la normativa que piensa que va a pasar  con los chicos, en relacion a
los costos por ejemplo?

Ese es un tema, no solo que no hay mucha operativa, si no todas esas cosas que te
piden cada vez son mas costos. Yo de los 12 meses, 5 trabajo para el BCU, Uno se
siente un poco injuriado, tanto perseguirme ¢para qué? ¢No ves lo que opero? ¢No te

das cuenta?

¢Alguna sugerencia?
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Mi sugerencia es, fijate que nos van a pedir balance todos los meses, auditores cada 6
meses.

Estamos demasiado regulados, el sector no es que sea tan rico y tan poderoso para
tener tantos controles. Tenemos excesos de controles para nada, porque si vos ves
cuales son las ganancias si vos miras los balances de los corredores es raro que estén
lavado dinero de ese modo. Es evidente que por aca no pasa. Quizas haya 2 o 3
corredores que tengan balances gigantes... bueno que los controlen, pero que nos dejen
vivir. Para que pierdan tiempo, energia en perseguir a gente que no... si fuera asi

estariamos todos viviendo como reyes. Es sentido comun.
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Corredor N°9

Sociedad de Bolsa

¢Le parece que hay lavado de activos en el Uruguay? ¢Y en el mercado de

valores?

En principio para lo que es lo tradicional, no, capaz que nos llevamos todos una
sorpresa y que haya alguien que este haciéndolo, pero la verdad que por la bolsa no
pasa. Por lo menos porque si no, veriamos otros volimenes, otros valores, otra ildgica
gue no creo que exista en este mercado. Eso es lo que creemos.

Acé los negocios de valores por como se lleva en general, por lo que es el estandar de
los corredores de bolsa y del mercado de valores, no lo veo. Pero bueno de todos modos
hay una normativa y se cumple. Ha avanzado pero mas tarde de lo que deberia haber
ocurrido en otros lugares.

Pero, esta bien, mas vale curarnos en salud, pero no es porque sea la respuesta a que
se este pasando en el mercado. Entonces yo diria a que si en Uruguay se ha lavado no
ha sido en el mercado de repente habria que mirar mas el sistema bancario, otras
cosas.

Yo no tengo datos de que exista, entonces puedo tener alguna presuncién de algo pero
yo realmente informacién no tengo, no podria decir lo que no conozco.

Lo que pasa que uno piensa que los demdas actlan como uno, uno es un poco lo que
ustedes ven y en ese sentido es un poco lo que estamos conversando, yo diria de que
no. Que hay un riesgo de que pueda ser empelado, si, sin duda, frente a ese riesgo
pones una normativa que haga hacer determinadas cosas. Que haya normativa no
implica que se cumpla, lo que te da es la pauta de accion. Mafiana podes encontrarte, en
gue si se hacia antes, aun con normativa se puede continuar haciendo lo Unico que
ahora la diferencia es que ahora es ilegal y estas frente a una ley y una disposicion de
otras caracteristicas.

Por lo tanto yo te diria que no, riesgos siempre los hay.

¢Cree que la normativa es suficiente y acorde a la realidad del mercado de
valores? ¢ Acorde al Mercado?

Yo que sé, hecha la ley, hecha la trampa, no hay normativa infalible. Tal vez, lo que falte
es también la educacién. Las cosas no solo se impiden con normas, Yyo tengo que
generar un ambito, un escenario con normas, leyes, decretos pero si no hay educacién
vas a tener un marco pero la gente va a tener una actitud que no es. Lo que es siempre

bueno es ensenfiar, educar, demostrar que las normas existan, pero que se cumplan.
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Lo bueno es que haya transparencia de que cuando hay una situacion detectada se
actlia, no que la norma sea fria.

Yo creo que para que se cumpla las cosas coherentemente lo que tiene que haber es
conocimiento, transmisién de los conflictos, las preocupaciones porque son, ¢es esto
malo? ¢Cémo nos puede afectar? en una palabra, educar al respecto y por otro lado

que la normativa se cumpla y que se sancione.

¢Le parece que es acorde a la realidad del negocio?

El tema es asi, a mi la impresion que me dan de todas esas cosas, es: el narcotrafico,
todo lo que es manejo ilegitimo de dinero mal habido, hay que bloquearlo. Esa es la
primer reaccién, pero primero miremos un poquito, en dénde lo estamos aplicando.
Eventualmente yo creo que mis colegas, se deben de quejar que para los corredores de
bolsa, dado que no hay muchas experiencias, no ha pasado por alli etc., de repente, de
la nada, aparece algo que se impone y es muy exigente al respecto.

No se si es suficiente, en definitiva pienso que debe de controlarse en lugares mas
riesgosos y graduarla porque de repente las exigencias son desmedidas.

Me parece que la exigencia fue mucho mas alla, deberia de haberse acotado y no, se

hizo al barrer, exigiendo una cantidad de cosas.

¢Es una continuacion de lo que se exigid a casas de cambio y bancos?
¢ Continuaron para el mercado de valores?

Yo creo que lo que pasa es eso, se generaliza, se hace extensivo, ho es que no tenga
gue verse pero siempre es bueno, porque ademas después de poner una cantidad de
exigencias que ademas no se cumple. De repente, porque lo bueno de las exigencias es
gue después puedas controlar la norma, porque después hay apartamiento de la norma
porque si lo pedis para todos, después no podes hacer los controles los controles vienen
por muestra, no se controla todo. A veces lo que pasa es eso, no se si es el caso, mi
versacion sobre este tema no va mucho mas allad. Conozco, aplicamos pero no es un
tema, y eso te da un poco la pauta, no es mi mayor preocupacion hoy.

Es como decir, bueno este es el marco en el cual tengo que actuar y no nos apartamos
de él pero entonces yo se que cumpliendo con eso, estoy, y mis mayores

preocupaciones son otras cosas. Porque tal vez lo veo lejano a mi.
Todo esta normativa, todo lo que el BCU exige, tien e como acomparfante costos

(sistemas de informacion, auditoria anual, revision limitada) que seguramente

afecte la realidad del negocio, de repente en suca so que es una sociedad de bolsa
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no le repercute tanto pero a los corredores chicos, épiensa que esa normativa
deberia estar adaptada de otra manera?

Primero es decir, me estdn matando con todo esto, yo diria que todo eso es actuar
demasiado impulsivo. Es decir debemos reconocer, que a medida que haya riesgos, esta
bien que haya un marco, y ese marco sirva como proteccion frente a los riesgos que eso
trae.

Lo que siempre hay que buscar es el debido equilibrio, entre lo que estoy impidiendo, el
lugar donde estoy y los costos que ello obliga. Para los corredores de bolsa fue un gran
cambio, sobre todo un gran cambio de mentalidad antes no habia nada y de golpe fue
todo junto.

El tema pasa por un cambio total, no habia nada y de golpe aparecen un montén de
regulaciones y de repente cuando aparecen, aparecen por mas de lo que tendria que
haber. Se deberia de ajustar, esa es la tarea, de repente decir cuales son las mas
efectivas las que deben estar, me gustaria que aparte de esas estuvieran estas otras,
pero estas generan costos y esos costos son complicados. Yo creo que son la reglas del
negocio si uno tiene un modelo de negocio sustentable, seguramente se va a poder

hacer cargo de esos costos y esos tiempos.

Tiene demasiados costos administrativos...

Tienes una cantidad de cosas que complican yo creo que de repente no es eficiente,
pero si me pongo a analizar agregaria algunas cosas, de repente habria que eliminar
alguna, hay alguna que no cumpla sus funciones otras si.

Yo no digo que este mal sino que si hay un riesgo hay que controlarlo, hay que buscar la

forma que eso sea eficiente, no soy el experto en decir como hay que hacerlo.

&Y que le parece el papel que juega la bolsa, como  representante de ustedes?

Creo que la bolsa en mi modesta opinion deberia de ser mas activa, creo que las
instituciones tienen que anticiparse, yo creo mucho en el auto regulacién, pero la auto
regulaciéon implica una responsabilidad y un compromiso que significa estar delante de
los acontecimientos.

Y en los hechos la bolsa no estuvo suficientemente delante de los acontecimientos por lo
gue no fue un tema gradual. O sea cuando llego, llegé porque lo impusieron. Y la bolsa
de repente no lo imponia.

Por eso es importante la educacién en las cosas. La bolsa es una institucion donde
estan representados los corredores, en definitiva, la idiosincrasia de los corredores es lo

que predomina en la bolsa.
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Tal vez esa fue la historia que pas6. No por descuido de la bolsa, pero quizas la bolsa
en su conjunto de actividades puso énfasis o prioridades que no eran esto.

Es l6gico, porque la bolsa lo que busca es dar un marco para los negocios.

En mi punto de vista, le falta educar un poco mas, hacer saber en forma racional, no al
extremo, parece que uno fuera obsesivo con el tema. Cuando vas a los temas de lavado
de dinero aparece la obsesién del lavado, pero el negocio no es mas que eso Vvos tenés
que ver eso dentro del negocio que tiene otras aristas. Dentro de las cuales esta es una

gue tenés que cuidar porque es parte de la calidad del negocio y buscar el equilibrio.

Pero se sabe que se puede perder negocios con esto, en el sentido de no
aceptar...

Podes perder negocios, es légico que no lo quiera porque se que me meto en un
problema y yo quiero la sustentabilidad de mi negocios. Eso me contamina y mafiana me

va a generar otro tipo de problemas.

¢Le parece que la bolsa podria ayudar por ejemplo  brindando capacitacién?

Lo ha hecho, si yo dijera que no lo ha hecho, no es cierto porque ha habido algunos
eventos, reuniones que auspicio la bolsa, trajo gente para hacerlo.

Si es suficiente o0 no, no lo se, siempre deberia hacer poco mas.

Ahora también lo importante es hacer cosas que sean efectivas.

SEl rol del BCU? ¢Ustedes han recibido alguna respu esta todo lo que han
mandado? ¢Hay un feedback con el banco?

No, el banco central cuando asume esto asume con el rol de agente que debe controlar,
pero controla nada mas y no hay una respuesta, no hay un mostrar los beneficios de
hacer los controles, eso no ha existido nunca.

Los controles del BCU son: tal dia tiene que presentar tales cosas, usted no lo presento
sancion, debe de pagar tal multa

Ahi esta el error, eso no hace que el sistema sea bueno. Eso lo que hace es que yo
tenga que cumplir, yo mando pero el contenido no se esta examinando sino que la forma
predomina sobre el contenido. Si presentd esta bien, pero no importa lo que hayas
puesto adentro, no presentd, entonces sancidn. Pero sancion por presentar las cosas
mal no he visto, no se capaz que de repente todos hacen las cosas bien.

Lo que esta fallando, es un tema de como se esta ensefiando, por el rigor en lugar de

por la légica.
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ENTREVISTA N° 10
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Corredor N° 10

Sociedad de Bolsa

¢ Considera que en Uruguay se lava dinero?

Si, bueno, creo que es bastante mayor de lo que pensaba yo hace unos afios o creo que
el mercado en conjunto pensaba hace unos afios con todos estos acontecimientos que
se han dado, creo que el mercado en general esta tomando mas conciencia sobre todo
con este grupo que formo el BCU con un juzgado especializado mas el Ministerio del
Interior que estan trabajando pareceria bastante bien.

Yo veo Unicamente la parte de BCU, la parte de todo este cambio normativo que hicieron
pero bueno, dicen los noticieros todo lo que estdn encontrando de drogas, incautaciones
y demas. Todo hace pensar que al mismo tiempo también tiene que existir la parte de

lavado.

¢ Y particularmente el mercado de valores puede ser usado?

Puede ser usado pero no lo veo hoy como un instrumento tan facil para el que pretende
lavar dinero. Obviamente que cuando uno lava dinero precisa el mercado financiero pero
no tanto el mercado de valores, obviamente que cualquier persona que pretenda lavar
dinero en Uruguay va a tener que trabajar con algun banco ya sea para hacer
transferencias, no se que tanto obviamente serviria tener una cuenta que pudieras decir,
bueno esto son ahorros y blanquearlo por ese lado pero no lo veo hoy, incluso estan
hablando de que van a tener que reglamentar mucho para el lavado de dinero lo que es
el mercado inmobiliario que es lo que me parece donde mas se estan viendo
posibilidades de hacer ese tipo de negocios y el mercado hotelero es otro que siempre
se hablé y me parece que también ahi.

Nosotros de este lado y los bancos mucho mas, tenemos todos unos requerimientos de
conocimiento del cliente el cual no es facil hacer, justificar si no tiene justificativo su
origen de fondos.

Nosotros aca y creo que el mercado nuestro en general, como no tenemos la publicidad
gue tienen los bancos, no tenemos el conocimiento de parte del puiblico que tiene el
banco, los clientes, todos han llegado referenciados, no cabe alguien que toca la puerta
y dice “tengo un millon de délares”. Siempre que estamos hablando de lavado de dinero
son volimenes importantes para invertir y creo que es el comun de todos.

Si bien podria llegar a haber algo, ha llegado acé negocios raros, y que recorren toda la

ciudad vieja pero no se si son lavado de dinero, son pretensiones de estafas.
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El BCU en los Ultimos afios le dio otro enfoque al m  ercado de valores y ha emitido
mucha normativa, ¢considera que esa normativa que e s bastante reciente, es
suficiente, se respeta, es perjudicial?

Lo de suficiente, eso no lo sé porque tendria que tener algin comparativo, pero creo que
se debe estar asimilando bastante a la normativa de bancos, quizas sea suficiente. Lo
que te esta pidiendo el BCU mas o menos, porque las normas sostienen puntos muy
especificos, como que uno tenga un conocimiento mucho mayor del cliente y que le
pida documentacién en el caso que sea necesario y bueno, lo que se utiliza normalmente
en todo el mundo para ir contra el lavado de dinero. No sé que tanto se puede estar
respetando, el central tiene que saberlo porque hay un informe anual que hace el auditor
de cémo estas en ese punto 0 sea tiene que saber en que esta el mercado de nuestro de
corredores.

Nosotros estamos desde hace minimos dos afios trabajando bastante en eso, que es
sobre todo tener todas esas medidas mas formales adentro de nuestra oficina. Porque
nosotros somos concientes o tenemos la conciencia tranquila de que no tenemos aca
ningun cliente complicado, pero eso no quiere decir igual que tengas que agarrar la
carpeta de todos los clientes y tener mucho mas informacion de la que antes tenias. Ese
es el mayor trabajo que hemos hecho, aparte de cambiar nuestro manual de
procedimientos. Ahora eso le agregé mas formalidad a todos nuestros procedimientos
sobre todo el de apertura de cuenta y mantenimiento de la informacion del cliente.
Nosotros hoy estamos haciendo todo lo posible para ponernos al dia en eso, no sé el
resto del mercado.

Ves un poco las preguntas o punto de vista de algunos colegas y estan muy lejos
siquiera de estar de acuerdo con esto, entonces ahi tengo dudas de como estéa el resto

de mercado.

¢ Y le parece que es adaptada al negocio?

Ahi siempre, en general los corredores se van a quejar un poco, porque los oficiales de
cuenta o el propio corredor lo conocen muy bien entonces te van a decir que les parece
excesiva.

Yo creo que estan bien, porque si uno quiere tener un pais serio y tener un buen control
del lavado de dinero todas esas medidas son necesarias. Cuando usted viene y quiere
abrir una cuenta, y yo le pido toda esa informacion y usted no tiene nada que esconder,
no tiene ningun problema.

Si pasa con gente mayor de edad, que nunca estuvo acostumbrada a que le pidieran
tanta cosa, a veces les molesta un poco yo creo que esta bien, creo que las medidas

que ha implantado el central son positivas. Hay algunas que incluso estan ahi, en
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veremos porque de repente han solicitado que le mandemos cierta informacion y todavia
no nos han dicho como hacerlo, creo que le falta al central terminar este proceso, no lo
tiene completo.

Realmente no han venido con nada tirado de los pelos y creo que toda la reglamentacion
que han hecho la van comparando con algin otro mercado, 0 en nuestro caso con el
mercado bancario que viene siempre antes de nosotros, siempre les exigen a ellos antes
gue a nosotros, porque ellos si manejan otros volimenes y si manejan otros volimenes
de clientes sobre todo. Creo que de repente hay algo puntual que puede molestar, pero

creo que no.

Y todo eso que implica costos todo el tiempo, que i mplica también el tema de
conocer al cliente, ¢coémo los afecta a ustedes, c6  mo ve a los mas chicos?

A nosotros que hoy tenemos la estructura mas o menos adecuada, te afecta de otra
manera que a un corredor que es una unipersonal eso lo tenemos claro. Y en ese
sentido para nosotros siempre fue medido como una ventaja competitiva, porque
sabiamos que cuanto mas regulacion pusieran a los corredores chicos eso les iba a
complicar.

No es que nos guste que nos estén poniendo mas trabajo para destacarnos contra los
otros.

Obviamente que comparado esto con hace 10 afios es un aumento de costos ya que
tenés que tener estructuras, tenés que tener gente especializada en el tema, auditoria y
demas. Pero creo que es necesario, porque mucho mas dafio que ese costo que aparte
es un costo que te mejora, porque te profesionaliza y demas. El aumento de costos en
definitiva uno siempre tiene la posibilidad de trasladarlo al cliente, pero creo que nadie en
el mercado ha tenido que subir sus comisiones para hacer esto.

Eso a los corredores chicos les tiene que estar afectando y mucho. Que por otro lado
también los costos de la bolsa los han incrementado también, el costo mensual, creo que
lo que va a pasar es que se van a terminar asociando muchos para poder bancar esta

estructura.

Y respecto a lo que usted decia toda la informacion que se le brinda al central y
todo eso que el central toma como fuente para inspe  ccionar, ¢A usted, o a la
empresa en si, le parece que el BCU realmente lo le e, lo utiliza?

A nosotros hoy todavia no nos esta pidiendo gran cosa, nos esta pidiendo la revision
limitada, balance auditado anual y el informe de control de lavado de dinero que estan

pidiendo hace 2 o 3 afios.
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Eso no es informacion que nosotros se la tengamos que pedir a los clientes, ya lo
tenemos en nuestro sistema, lo que es si informaciéon que mas se estan pidiendo a los
clientes es el mantenimiento de la cuenta, el conocimiento del cliente para lavado de
dinero que eso ya es algo mas puntual y es mas reciente hard un afio mas o menos y
para la apertura de cuentas que es poco mas de lo que se estaba pidiendo antes.

Ahi, es un tema me parece de manera de pensar, si hay clientes que se pueden
molestar pero creo que hay que educar al cliente a que eso es necesario hoy en dia.
Podria llegar a pasar que alguien, siendo corredor de bolsa se moleste, por tener la
posibilidad de perder un cliente por esto, pero no vas a poder trabajar a nivel formal en

el sistema financiero si no estas dispuesto a dar esa informacion.

¢ Pero a usted le parece que el BCU atodo eso que | es pide, les da alguna utilidad?
Desde mi punto de vista creo que el BCU dentro de las oficinas publicas de Uruguay es
una de las mejorcitas pero sigo teniendo la imagen de oficina publica y vivimos la
experiencia aca de que en 2001 o 2002 donde vimos que la actuacién del BCU no fue
para nada decorosa, entonces, ojala que estén sacando toda esta normativa no solo
para mostrar a los organismos del exterior que la estan haciendo.

Ahora qué estan haciendo con la informacion que nos piden, eso realmente uno no lo
sabe. Nosotros del BCU nunca tuvimos una consulta o visita por reglamentacion de este
tipo. No sé en la parte de lavado que esta pasando, porque uno ve solamente la parte
que uno manda pero nunca recibimos nada, o miran eso y les parece que esta bien, 6 ni

lo miran.

¢Falta un feedback?

Claro, lo que pasa es que vos no tenés el compliance. Es como la DGI, que vos
presentas todo y nunca te dicen nada. Uno cree o que esta bien o que no lo estan
mirando. Pero yo creo que lamentablemente en el central debe estar pasando alguna de
estas cosas. Si el dia de mafiana nos visita, le mostraremos lo que uno va haciendo uno
nunca quiere que el BCU venga, pero de todas maneras creo que estamos trabajando
bien en eso.

Esperemos con el tiempo ver como iran ellos, manejando el tema del control sobre las

normas que van poniendo.
¢Usted cree que hay conciencia en el mercado que es  asi? ¢ O simplemente dicen,

“hago esto porque el central saco una circular que dice que lo tengo que hacer”?

Acd en la oficina hay conciencia de que la preocupacién es esa, es el tema de imagen.
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En el resto, bueno yo no los conozco a todos, y uno tampoco puede estar opinando por
ellos pero me parece que hay alguno que se vuelven muy negativos hacia los requisitos,
muy retrogrados también y no sé si tienen la conciencia.

Pero es una apreciacion subjetiva que tengo en reuniones que he participado con otros
corredores y que juzgo desde el punto de vista de como se expresan, de las preguntas
que hacen y de las quejas que también plantean.

Entonces no me parece que haya conciencia de todos en cuanto lo que es el
cumplimiento de estas normas.

Lo que pasa, es que uno muchas veces sabe que tiene todo bien, pero de repente no lo
tiene documentado como el central quiere y de repente conoce a cada uno de sus
clientes. Aca hay muchos corredores que tienen una relacién con los clientes bastante
fluida, entonces decis, sé que esos tipos no tienen nada que ver con lavado ni nada y
tengo que tener un laburo chino para completar estos requisitos. Pero bueno es asi, las

reglas son asi, hay que aceptarlas.

¢ Tiene alguna sugerencia a nuestro trabajo?

Por mi lado me interesaria mucho saber que hay del otro lado de la ventanilla, ni
ventanilla porque ni voy al BCU, son mails y son normas que nos estan llegando.

Si realmente, lo que a mi me gustaria es que el BCU tuviera mas relacién con quienes
esta controlando, sobre todo si el es el que va a poner las reglas y va a controlar.
Deberia comunicar muy bien lo que hacen, deberia no hacer solamente inspecciones.
Deberian ser mas participativos, se que tienen reuniones con la bolsa, cuando esta por
salir alguna normativa. Sé que lo hacen, pero creo que esa parte deberia ser mas fluida.
Si hay mas conocimiento sobre todo del por qué entre las dos partes, es mejor. Pero no
solamente es culpa del BCU, en nuestro caso y porque nos nuclea la bolsa. También
tengo muchas quejas contra la bolsa, entonces ahi hay culpa del otro lado. En cuanto a
actitud sobre el tema normativa, creo que en general la posicién de la bolsa es bastante
mala, bastante retrogrado.

La bolsa creo que ha mejorado en los Ultimos afios, pero no jugé un rol importante y
creo que lo deberia hacer.

Nunca se regulo bien la bolsa, podria haber hecho esto mucho antes. No solamente por
el tema de lavado, pero es un tema mucho mayor por todo el tema que se esta haciendo

para estar bien con el exterior, contra lavado.

¢La bolsa tiene una actitud pasiva?

Si, sobre todo la tuvo en el pasado.
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ENTREVISTA 11
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Auditor N°1

Me parece un tema muy interesante por lo nuevo que es en materia de normativa, y esta

muy bueno para estudiarlo ya que es muy reciente.

¢ Considera que hay lavado de activos en Uruguay?
Si, existe lavado en Uruguay, lo que sé es por lo que se ve en las noticias y en internet.

A parte de eso no he visto ningn caso en particular

¢Y en el mercado de valores mas precisamente?

Realmente no lo se, me parece que existe mucha normativa, y que esta muy controlado
el mercado para que se lave, pero yo no puedo decirte nada acerca de mis clientes
sobre este tema, debido a que la normativa no me lo permite. A parte existe una lista de
nuestros clientes en el BCU por lo que no queda bien visto. Es decir saca tus propias
conclusiones.

Creo que el mercado de valores es un ambito donde se podria efectuar pero realmente

no conozco nada concreto.

¢, Qué debilidades le encuentra al mercado de valores gue lo pueden convertir en
un atractivo a la hora de lavar dinero?

Creo que no existen debilidades, al revés existe mucha normativa y muy correcta, cada
vez esta mas regulado. Las cosas aca en Uruguay se estan haciendo bien.

A su vez, la posicion de Uruguay ha mejorado mucho frente al mundo. Fue calificado
muy bien, no me acuerdo porque organismo no se si fue OCDE o GAFISUD. Puede
tener riesgos como cualquier otro pais, pero creo que cada vez esta mejor, sobre todo
con el tema de las listas grises que estamos tratando de salir y que se esta haciendo
todo posible para eso. Creo que Uruguay esta quedando mejor parado frente a los
demas.

Y que Uruguay sea un pais chico ayuda porgue los controles son mas faciles de realizar.

¢ Considera que los corredores de bolsa cumplen a su criterio la normativa
existente? ¢En que grado? ¢Considera que lo hacend e manera consciente o sélo
por no ser sancionados por el 6rgano regulador?

Me parece que hacen el mejor esfuerzo para hacer lo que le exige el BCU, se
preocupan. La verdad no sé si es porque si no son sancionados o porque saben de la
importancia del tema. Es un tema muy nuevo y se tienen que poner al pie de la

normativa, actualizarse y mantenerse con los cambios que se presenten.
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Lo que si es que se preocupan, tratan de actualizarse sobre la normativa y mas ahora
que es demasiada la que existe.
También lo hacen adaptandose a la realidad de su negocio, es decir cumplen mientras

sus posibilidades le permiten.

¢Esa normativa a su criterio es acorde a la realida  d del mercado?

Me parece que si, que es acorde, es una preocupacion muy latente en el mundo por lo
que Uruguay no zafa.

Lo que si no sé, es si se esta educando de manera eficiente, creo que la normativa debe
de existir porque estamos en un mundo globalizado y sobre todo con este tema, pero lo

que si falta es ensefiar esa normativa.

¢, Qué rol le parece que juega el BCU en el proceso d e prevencién? ¢Es solo el
emisor de la normativa?

El BCU cumple un rol activo, el puede actuar a través de la UIAF con la intervencién de
la justicia especializada.

Creo que lo van manejando bien, pero con el tiempo la situacién va a mejorar.

SAlguna vez el BCU se comunicé con usted en virtud de alguna observacion
brindada en un informe de auditoria?
Por un tema de secreto profesional y como lo indica la normativa, no es correcto que

conteste esta pregunta.

¢ Pero existe comunicacién, es decir un feedback entre ustedes auditores y el
BCU?

Nosotros cuando necesitamos alguna informacion, el BCU nos responde de manera
oportuna no solamente con este tema de lavado de activos sino con cualquier duda que

tengamos.

¢Le ha tocado emitir algin dictamen con abstencion o no favorable?
¢, Cual es el procedimiento que llevan a cabo en el ¢ aso de que detecten que su
cliente tiene operaciones de lavado de activos?

Como te dije anteriormente por ética profesional no te podria responder esta pregunta.

¢Cuenta con auditores especializados en lavado de a ctivos, cémo llegaron a

serlo?
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Si contamos con auditores especializados que como estan encargados de los propios
corredores, tratamos que se actualicen constantemente, mediante cursos, seminarios,

congresos. A su vez tratamos de informarnos por medio de Internet.
¢ Pero cree que son suficientes?

Me parece que se podria hacer un poco mas, debido a que por tanta normativa que

existe, se deberia de ensefiar un poco mas.
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ENTREVISTA 12
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Auditor N° 2

Como auditor, como profesional, ¢considera que se | ava dinero en Uruguay? ¢Y
precisamente en el mercado de valores?

La respuesta es mas intuitiva que real, porque si me preguntan si existe lavado en el
mercado de valores yo les digo no sé. Reconozco y entiendo que el mercado de valores
se presenta como una de las herramientas idoneas para efectuar estas operaciones de
lavado de dinero.

En nuestro trabajo no nos han aparecido operaciones de este tipo ni hemos tenido
clientes donde su operativa (hasta donde yo se) haya sido marcada por eso. Te repito,
entiendo que el mercado de valores o las transacciones que se realizan a través de
estos agentes, ya sean agentes de valores o corredores de bolsa, aparecen como

herramientas bastante apropiadas para este tipo de transacciones.

¢ Han detectado operaciones sospechosas?

Hasta el afio pasado lo que yo presentaba era un informe de hechos, y en este informe
no hay opinién basicamente, yo me limitada a decir si los intermediarios habian cumplido
con las exigencias del BCU, no opinaba.

A partir del afio pasado cambia la exigencia del BCU y nos pide a los auditores opinion,
entonces ahi si.

Una cosa es que yo me abstenga de opinar porque no puedo obtener evidencias que
sostengan mi opinion otra cosa es que yo diga que el sistema no es idoneo (lo he dicho)
y otra cosa totalmente distinta es que yo haya detectado operaciones. A mi no me han
aparecido operaciones y no me consta tampoco que sobre los clientes que yo audito que
el BCU haya detectado operaciones sospechosas; lo cual no quiere decir que todos los

corredores tengan sistemas idéneos.

¢,Cudl seria el proceder en caso de que sean detecta das? ¢Se habla con el cliente?

¢ Se habla con el cliente, con el BCU?

Es raro es que yo detecte en si misma la operacion. El tema basicamente surgiria de un
conjunto de averiguaciones que yo tengo que hacer con el cliente. El cliente tiene que
cumplir con la normativa banco centralista, tiene que denunciarlo y si no lo denunciara y
a mi me consta deberia yo, de acuerdo a la ultima ley, también denunciarlo.

Va mas alla de la opinién. Es por la Ultima ley que nos obliga a quienes trabajamos en

esto a denunciar también.
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¢, Qué debilidades le parece que tiene el mercado de  valores comparado con las
demas oportunidades de lavado aca?

Para mi presenta debilidades, se presenta como mas ventajoso, porque el mercado de
valores de alguna manera es un mercado de intangibles y en la medida que es un
mercado de intangibles las operaciones son mas sencillas que las operaciones con

bienes reales.

Uruguay es pequefio, la gente se conoce, ¢no le pare ce que eso a veces juega a
favor y a veces en contra, dependiendo como lo mire ~ s?
El hecho de que sea un pais chico ayuda de alguna manera, en todo este tipo de

controles, ayuda a mejorarlos, es muy facil averiguar.

En cuanto a la normativa banco centralista, ¢Le par ece que es suficiente? ¢Es
acorde al negocio?

Yo creo que toda la normativa en mi opinion adolece de un defecto, es excesivamente
normativa y poco educativa o poco instructiva. Es decir que todas las normas que hay
estan llevando, a distintas formas de eludir la responsabilidad. EI BCU a través de su
normativa va tirando una parte de la responsabilidad a los auditores, los auditores se las
tiran a sus clientes que son los intermediarios, y los intermediarios se la van tirando a
sus clientes que son los inversores. Yo pregunto, ¢quién de todos ellos esta haciendo un
control efectivo?

Yo creo que es ese el principal defecto que adolece la normativa.

¢Le parece que es poco practica?
Yo no sé si todos los que estan interviniendo en esto tienen la idoneidad suficiente para

hacerlo.

¢Le parece que los corredores cumplen la normativa?

Cumplen en la medida de sus posibilidades, y a veces las posibilidades vienen en
funcién de sus usos y costumbres. Los corredores son muy nuevos en todo esto. No
dejaban de ser hasta hace muy poco pequefios empresarios, de un dia para el otro se
empez0 a exigir que el banco los regulara, después que tuviera informes elaborados por
auditores independientes, después que el informe de control del lavado, después
aparecieron los oficiales de cumplimiento, etc. etc. Entonces entiendo que la velocidad
de los cambios ha sido muy rapida, estoy de acuerdo, creo que han sido excelentes

oportunidades de trabajo para todos los contadores y la duda que me queda es si la
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contraparte que son los intermediarios de valores van acompafiando el cambio con algo

de velocidad o van acomodando el cuerpo.

¢Puede ser que haya un poco de falta de conciencia? ¢ Que se hagan las cosas
para no ser sancionados?

Algo de eso hay, pero ojo al gol, yo creo que todo el tema del lavado es muy importante,
hay un tema de moda, pero hay que ver que de alguna manera las medidas de control
no terminen conspirando contra practicas comerciales y financieras habituales que le dan
movimiento al pais, hay que encontrar un sano equilibrio entre la normativa y las

necesidades del pais

Y en cuanto al BCU, ¢qué rol juega aca?

El BCU es indiscutible que juega un rol principalisimo, la gran duda que tengo es si el
BCU es el mas idéneo. Porque me parece que esta concentrando una cantidad de
funciones muy variadas y muy dispares entre si. El BCU es emisor de normas, emisor de
valores, regulador y controlador del sistema financiero, es regulador y controlador de los
intermediarios de valores, de los seguros, de las AFAP, regula un monton de entidades
gue no todas tienen operaciones de la misma naturaleza. Es juez y parte. Regula a los
auditores de esas entidades... Yo me pregunto, si no hay demasiadas funciones, si no

deberia existir una comisién nacional de valores.

¢Al abarcar tanto descuida algunas cosas?

No se si descuida, a veces creo que el tema no es descuidar pero perdés independencia
para trabajar y por si fuera poco regula la politica monetaria.

¢ Cual es la sensacion que a Uds. y a sus clientes | es da sobre lo que hace en el
BCU con lo que ustedes arman 2 veces por afio?

No tengo idea lo que hacen, no me consta.

¢No hay feedback entre auditor y el banco?

Hemos tenido conversaciones con el BCU periédicamente y reconozco que las tengo a
solicitud mia para dilucidar situaciones o dudas que se presentaron.

El BCU en lo que a mi respecta, como auditor de intermediarios de valores, rara vez te
consulta o te pregunta tu opinién, creo que con los que auditan el sistema financiero

tienen un trato mas fluido.

¢Lo han llamado porque revisaron algtin informe que entreg6?
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Si, me han llamado para preguntarme porque me abstuve en algin balance de algin
corredor de bolsa. Alguna vez vinieron a revisar los papeles de trabajo por ahi me
hicieron una observacién, yo la conteste

Yo no veo que haya un didlogo institucional, que diga vamos a citar a los corredores de
bolsa, a los intermediaros de valores en general para ver que opinan de tal cosa.

Creo que la ultima que hubo asi de caracter general fue cuando implementaron todo el
tema este de los formularios electrénicos para los estados de situacion y de resultados

después de eso no hubo mas.

Ustedes a sus auditores, ¢qué manera tienen de capa  citarlos?
A través de procesos internos y externos, hemos hecho desde mesas de trabajo
internas, cursos afuera en la UPAE o en el Colegio de Contadores, talleres con

especialistas extranjeros que lo trajimos aca para que trabajara con nosotros.
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Organismo Supervisor N° 1

Febrero de 2009.

Dentro del Sistema Financiero ¢qué importancia se | e da al Mercado de Valores
como posible medio para ser usado para lavar dinero  ?

Desde nuestro punto de vista el Mercado de Valores junto con los bancos y las casas de
cambio son los sectores mas riesgosos. Objetivamente el mercado de valores no tiene
ninguna diferencia con lo que hace a un banco, toman dinero y lo invierten en valores, o

sea que desde ese punto de vista es el mismo riesgo que tenemos en los bancos.

¢Eso es una vision que siempre se tuvo, 0 es mas r  eciente? Porque la teoria te
muestra un poco como que en realidad siempre se le dio mas importancia a lo que
es el sistema bancario y a las casas de cambios qu e al resto...

Como no es muy desarrollado el mercado de valores, normalmente cuando uno se
plantea como regulador, que hacer con el mercado de valores, lo primero es desarrollar
el mercado y después empezar a poner controles y cosas. Capaz que por ahi el BCU se
ha preocupado siempre de impulsar el mercado y capaz que las medidas de control han
venido un poco mas atras.

Pero en realidad desde el afio 2000 que se empezd a emitir normativa de prevencion de
lavado, en octubre se emitié la de bancos y en mercado de valores, creo que en abril la
normativa de prevencion, tampoco que pasaron afios, no, inmediatamente se hizo. No es
gue el banco vea justamente como menos riesgoso el area de valores.

Lo mismo pasa este afio, se hizo una normativa de banco en el 2007 que empez6 a regir
a mediados del 2008 y ahi a junio del 2008 se actualiz6 también la de valores. Se
entiende que tiene que tener incluso por justicia entre los mercados. Si yo regulo muchos
los bancos y al area de valores no le pongo controles... estaria cuidando bien una zona

y descuidando otra que potencialmente tiene el mismo riesgo.

¢Esa normativa que existe actualmente para el merc ado se considera que es
suficiente? ¢ Se adapta a lo que es GAFI?

Nosotros hicimos justamente desde la Ultima evaluacion de GAFI en el 2006 todo un
proceso para modificar la normativa de bancos, cambios, seguros y valores, incluso se
incluyen las empresas de remesas de fondos. Tenemos todo el sector financiero
bastante cubierto en una normativa que entendemos que es bastante adecuada al
mercado también y a lo que establecen las recomendaciones. Por ahora no, salvo

alguna cosa instrumental no hay planes de emitir una nueva normativa. Porque si hace
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seis meses que estd vigente una norma, el cumplimiento nunca es inmediato, es un

proceso. Hay que dar tiempo a las instituciones a que vayan adaptandose.

Lo que decia recién que el cumplimiento nunca es in  mediato... ;Como ustedes
estan monitoreando que esas normas se vayan cumplie  ndo?

La supervisidon se hace por via directa con inspecciones que hace el area de valores y
ademas tenemos un control a través de los informes de auditoria. Hay un informe de
auditoria anual que expresamente se refiere al cumplimiento de las politicas y
procedimientos en materia de lavado. Entonces eso es una presion para las instituciones
porque el propio auditor en el dia a dia esta chequeando si instrumentaron medidas o no

para el cumplimiento de la norma.

¢Existio algun caso concreto de lavado de activos e  n el mercado de valores que
haya sido denunciado?
De operaciones sospechosas que tengamos nosotros, si ha habido en el mercado de

valores.

Y del total de operaciones sospechosas que reciben Jque porcentaje seria del
mercado?

Del mercado de valores existe un 1% de operaciones reportadas pero no quiere decir
gque sean casos de lavado, no necesariamente estos casos van a la justicia. En el pais
no ha habido demasiados casos de lavado de activos, todos los casos que han habido,
en general con condena, que ahi recién se puede decir que hay lavado de activos, en
general han sido originados por acusaciones policiales.

Hay algunos casos que estan en proceso, son los casos estos reportados. Alguno de los
casos de repente que puede reportar un banco, a veces tiene vinculacién con el area de
valores porque es un cliente que opera en un banco pero resulta que también opera con

un corredor, es muy comun.

¢ Esos cruzamientos se hacen?

Si, si. Es lo que hacemos desde aca tratando de tener informacion. A demas es comin
gue la gente opere en mas de un mercado, yo opero en un banco pero también con un
corredor y trabajo con una casa de cambio, es un tema de costos también. No hay un

cliente solo del sistema bancario y no voy a otro mercado.
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¢ Y como protegen la confidencialidad de un reportan te? Por ejemplo una persona
llama, y ¢de qué manera se procede aca y de qué man era debe proceder el
reportante?

Eso depende del caso, nosotros tenemos la posibilidad de darle instrucciones a la
persona, entonces depende del caso de como venga el reporte nosotros podemos
decirle, mantenga la relacion comercial 60 dias, es lo que hacemos habitualmente le
decimos mantenga la relacion comercial 60, 90 dias y si en ese periodo nosotros no le
dimos otra instruccion ustedes quedan libres para hacer lo que quieran cuando termine
el plazo, y que nos informen si hay algin monto significativo, eso para darnos tiempo a
investigar.

Ahora, no siempre se da esa instruccién porque a veces hay una sospecha pero no
parece tan clara la cosa, porque justamente es una situacion violenta. No en todos los
casos se puede decir “no curses la operacion”, porque si el hombre quiere sacar la plata
yo se la tengo que dar o quiere depositar o comprar mas y yo no le voy a decir que no.
La idea de esto es que las instituciones puedan reportar cuando tienen dudas pero que
no se vean enfrentadas a ese lio directo con el reportado.

O te corto la transaccién o que el banco se entere lo que esta pasando.

En general ademas lo que pasa es que a las instituciones no le gusta operar con esta
gente, ellos prefieren cancelar la relacién si piensan que vos estas en una operacién

sospechosa, lo mas cémodo para mi es dejar de operar.

¢ Pero tienen como un grado de conciencia de lo que podia llegar a pasar si ellos
actuan?

Nosotros hacemos mucho énfasis en que hay que reportar las operaciones no
concretadas, viene alguien, me propone un negocio y yo le pido alguna informacién. No
me convence que sea adecuada, veo que hay riesgo, entonces le invento cualquier cosa
y no lo tomo como cliente. Y hay veces que no la reporto porque es la forma de que no
existi6, no me trae problemas por plata y esto es un tema que, si yo reporto a un
organismo como el BCU, capaz que después me pueden llamar para algo, pedir algo.
Como no hay prueba, entonces la operacion sospechosa nunca existié. Es dificil para

nosotros también constatar que hubo una operacién y que no.

Esto es algo que esta en la normativa ¢,no?

Si, incluso en la nueva normativa esta mas claro, porque habia dudas, incluso habia
algunos abogados que entendian que no, que si una operacién no esta concretada no es
realmente una operacién, lo mejor es aclararlo es decir que aunque no hayan hecho

nada, tenés que reportarlas.
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Las operaciones sospechosas reportadas por el merca  do de valores rondan el 1%
del total de reportes, ¢,qué opinion le merece esto? Y ¢Como lo ve en comparacion
con la region?

Cuando hay estadisticas de otras unidades de informacién financiera en general me fijo
en eso.

Este afio hubo 3 operaciones de 191, es un poquito mas del 1% , si uno mira
estadisticas de cualquier unidad regionales siempre se da mas o menos la misma
proporcién capaz no en un 1%, normalmente los bancos se llevan la mayor proporcion,
casas de cambios y después baja al area de valores. Supongo que también es un
problema de concientizacién y de lo que podamos hacer nosotros con la supervision,

cuanto mejor supervisién mas posibilidades hay que las entidades cumplan, reporten.

Que se reporten 3 de 191 ¢no quiere decir que no ha ya?

Por supuesto que no, esto no es una muestra de nada, a veces el banco que reporta
mas es porque tiene mejor sistema o el mas concientizado en el tema. Entonces estos
nameros hay que tomarlos con cuidado. El area de valores tiene mucho menos
porcentajes que los bancos por ejemplo por temas de concientizacion y capacitacion en

el tema.

La primera normativa es del 2001, ¢a que se debe qu e hoy sigamos con esta cifra
tan baja de reportes? ¢ Qué les parece a ustedes que  tienen que mejorar? ¢ Qué fue
lo que fall6?

Yo creo que, es de las dos partes tanto del regulador supervisor que yo creo que falto
una supervision mas enfocada en ese aspecto que eso es lo que pensamos corregir a
partir de este afio. Porque ahora se unificé el aspecto de supervisién, nosotros tenemos
a partir de este afio pasado un grupo especializado en supervisién de lavado. Hay que ir

sensibilizando a las entidades y sancionando al que no cumple.

Esa unidad que mencioné recién de supervision espec ifica de lavado ¢es para el
mercado?

No, en general. La Superintendencia que ahora es una Unica, tiene grupos por tipo de
entidad. Va a haber una nueva estructura que se esta definiendo ahora, ya no va a haber
un area de mercado de valores. Dentro del area de supervision va a haber una Gerencia

de Supervision que va a ser supervision de seguros, valores y AFAPS.
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Esa gerencia va a tener 2 unidades creo, que se van a dedicar al area de valores. Pero
todos los aspectos area de valores, toda la reglamentacion del area de valores, no
solamente de lavado.

A esas 2 unidades en el tema de lavado, lo va a apoyar esta unidad especializada.
Ademas de esta unidad especializada de lavado, hay unidad de riesgo de mercado,
unidad de riesgo operativo, 0 sea hay algunas unidades que trabajan con todas: con
valores, con seguros, con bancos.

Desde el punto de vista del BCU en el 2001 se emitié la norma. En 2002 vino la crisis
bancaria, 2002, 2003, 2004 practicamente no hubo un enfoque, no habia un foco en eso.
El tema era sobrevivir a la crisis.

Recién a partir del 2005 se empezd a recomponer la cosa y se empez6 a volver a
enfocar. Por eso también desde el 2001 al 2007 practicamente no hubo modificaciones
de la normativa, porque no tenia sentido tomar nuevas normas si las actividades estaban
pensando en cumplir otras cosas.

El bajo nimero es normal. A nivel internacional el area de valores reporta menos que los
bancos y dentro del Uruguay yo diria la culpa estaria repartida entre los operadores y los

reguladores que no han sabido llegar a un acuerdo.

¢Entonces no es que haya menos en valores?

No, porque el tipo de operativa que se puede hacer es la misma.

Esa nueva forma de funcionar entre el area de valor es y el area de lavado ¢no le
parece que puede llegar a darle un poco mas de dedi  cacién y de tiempo a bancos y
dejar un poco de lado el area de valores?

No, no justamente porque ha habido procesos, y los bancos y las casas de cambios
grandes ya han hecho el proceso de crear el sistema. De gastar en el sistema, porque
en realidad se trata de gastar. Como que la relacion con el cliente cambia porque yo le
pido mas informacion, entonces tengo el miedo que el cliente se me vaya, es todo un
proceso de convencimiento y vamos a empezar a trabajar asi, ya lo han hecho los
bancos y los cambios grandes. Entonces justamente desde el punto de vista de la
unidad, de esa de supervision especial, lo mas preocupante en este momento es
valores. Desde valores se tienen que poner a tiro con el resto de los sectores porque los
otros sectores estan reclamando eso. Incluso, los bancos porque es parte de la
competencia, yo puedo ir con 100 mil USD a un corredor 0 a un banco y capaz que el
corredor me pide menos informacién y yo termino con el corredor, aunque sea por

comodidad y no sea un lavador.
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Desde el punto de vista nuestro la idea es empujar al area de valores, empujar no, tratar

de exigir lo que la normativa aclara pero en la practica.

Después que se reporta una operacion, usted nos dij o que le pedian a la otra parte
gue siguiera operando 90 dias, ¢en esos 90 dias que  hacen?

Nosotros lo que tenemos son analistas y cada reporte lo estudia un analista. Y son bien
distintos todos, hay que ver en cada caso qué conviene hacer.

Nosotros tenemos bases de datos propias, por ejemplo, tenemos las bases de
operaciones mayores a 10 mil USD, las transferencias, tenemos un montén de
operaciones financieras, tenemos la central de riesgo del BCU que estan todos los
créditos, tenemos donde estan los cheques rechazados, tenemos un montén de bases
que normalmente las consultamos enseguida. Al analizar el reporte ya tenemos todo lo
que hay ac4, y en base a eso tratamos de ver si hay que pedir informacion al exterior, a
otras Unidades Financieras, en general tenemos mucho contacto con Argentina, Brasil y
Espafia que son las mas relacionadas. También se puede pedir internamente: tenemos
Ministerio del Interior o INTERPOL por los antecedentes policiales o lo que fuere de la
persona, que eso a veces te da una pauta de qué hacer con el reporte. También le
podemos pedir informacién a la DGI en cuanto a integracién, movimientos, sociedades
que tenga la persona, ademas de la que puede estar vinculada. También al Registro
Publico podemos pedirle los inmuebles, las sociedades que tiene, le puedo pedir a los

demas bancos informacion sobre transacciones.

Y todo este pedido de informacion ¢no lesllevama s de 90 dias?

No, no, nosotros le damos a las instituciones 5 dias para contestar, incluso a partir del
1ro de enero de 2009 el pedido lo hacemos por via informatica. Sobre todo con bancos y
cambios, la idea es que con los corredores a partir de este afio también podamos
contactarnos por via informatica.

Entonces ahora por via informatica con seguridad la informacion esta protegida, esta
encriptada, es mucho mas agil.

Por ejemplo con DGI, tenemos un contacto al que le mandamos. A la policia también se
manda a la brigada de drogas y ellos nos dan toda la informacion, pero directo. Nosotros
a veces cuando mandamos al exterior nos demora un poco mas, un mes, un mes y
medio pero a nivel interno, y bueno con ese panorama uno ve si puede seguir haciendo
algo. Pero en la mayoria de los casos queda ahi en la duda y se mantiene en la espera

que aparezca algo nuevo.
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Las operaciones sospechosas denunciadas que ustedes no pudieron confirmar
¢quedan en suspenso?

Si, y reservadas. Acé en la base nuestra justamente, todo caso nuevo reportado se cruza
con todos los demas que tenemos. La base de datos que tenemos nos dice si ya hubo
un reporte de una persona. Porque a veces se te da que a la misma persona al poco
tiempo le reporta otra. Aca no se tira nada, es como una historia que se va haciendo de

las instituciones.

¢ Como ultimo paso ustedes reportan a la justicia? ¢Hasta ahi llega el trabajo de
ustedes?

Hasta ahi llega pero en general nosotros seguimos trabajando. Digo, si reportamos algo
después el juez nos pide ayuda o nos pide colaboracion, asesoramiento, porque en
general los juzgados no tienen apoyo técnico muy importante, entonces como ya fuiste
reportante te pueden seguir pidiendo cosas. Ahora supongo que van a hacer de estos 2

nuevos juzgados, pedidos de informacion, de asesoramientos o lo que fuere.

Ustedes le solicitan informacién a las distintas in stituciones, estas deben
responder en el plazo de cinco dias...  ¢Qué pasa en caso de incumplimiento?

Lo multamos, ese es el secreto de mis funciones, tampoco es una multa asi. Ya el
sistema funciona, no se pueden negar de dar informacion porque tenemos posibilidad de
pedirla y lo podemos sancionar. Ademas hay confianza, como que ellos saben para que
se usa, como se usa. Es importante que no se filtre informacion, entonces no tenemos
problema. Tenemos problemas a veces porque le pedimos: de tal cliente 5 afios para

atras informacion, de repente llama y dice: “dame 2 dias mas”.

¢Hay cooperacion?
Si. Pero en general nosotros no hablamos con el gerente general, vamos con el oficial de
cumplimiento directo, entonces como que también los datos llegan a él y él sabe como

contestar.

Resumiendo, ¢De qué manera ustedes controlan el mer cado de valores?

¢ Solamente con las auditorias?

No, es como les decia, hay inspecciones en el area de valores. Hasta el afio pasado,
hasta que no se modificé la carta organica, éramos sectores distintos. En algin caso
participamos en conjunto, en alguna inspeccién con el area de valores aunque no
estabamos unificadas, pero a partir de este afio si, ya formalmente vamos a trabajar

como se trabaja en las otras areas.
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Pero la idea es llevarla a un esquema similar al resto de las instituciones. Esa es una de
las ideas por las cuales se unifico la supervision y va a haber una Unica cabeza, un Unico
superintendente, procedimientos parecidos para todas las entidades. De acuerdo al
riesgo podes enfocar o profundizar en algun procedimiento, pero la idea es

homogeneizar los procedimientos.

¢ Considera que la Bolsa de Valores colabora? ¢ Cual es el papel que juega la bolsa
de valores en todo esto?

En el mercado de valores siempre hay un tema que es la auto regulacion, las bolsas
siempre reivindicaban un poco su papel y tenian mas alejado al supervisor. Pero eso ha
ido cambiando, incluso la carta organica cambia la situacion.

Si el ente regulador tiene las posibilidades de imponer normas, la tiene que acatar. En el

area de valores siempre la relacion fue distinta que en el area de bancos por ejemplo.

¢Hay mas distancia?

Si, por eso mismo, el tema de la auto regulacion, yo creo que esa es la gran diferencia y
no se trata de acatar o no acatar. Yo si me auto regulo trato de defender lo maximo el
negocio y no complicarlo, y uno viendo acd como regulador quisiera que hubieran mas
normas.

Yo creo que eso va a ir cambiando debido a que la situacion cambié con la
Superintendencia, y en un proceso de pocos afos va a estar equiparado el cumplimiento

y va a mejorar la relacion entre supervisado y supervisor.

Con respecto al futuro, ¢ qué se planea con la Super intendencia?

Ya se aprob6 la Superintendencia en noviembre, ya estd creada. Lo que se esta
haciendo ahora a partir del 1ro de marzo (de 2009) el banco con la nueva estructura
legal tendria que reorganizar incluso temas de espacios fisicos. Estamos viendo sectores
que van a trabajar diferente, crear una gerencia en cada sector y eso va a entrar a regir
en marzo (de 2009), porque no hubo tiempo de hacerlo inmediatamente. En los hechos,
ya es una Unica Superintendencia que funciona dirigida por el Superintendente y un
Comité Gerencial en el que estamos todos los de los distintos sectores. Ya estamos
acordando determinadas cosas que de repente antes se hacian igual, pero no era el

mismo organismo.

¢, Se planean instancias de capacitacion para corred  ores?
Si
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En general organizamos alguna actividad general para todo el sector financiero. Y lo que
sea capacitacion especifica lo canalizamos a través de la Presidencia de la Republica: la
Comisién Coordinadora anti lavado o la Secretaria Nacional anti lavado y ahi se hacen
actividades conjuntas.

Todavia no hemos terminado el plan para este afio con la Secretaria anti lavado pero

seguramente va a haber actividades para valores por ese mismo tema.

¢Manejan la capacitacién hacia esas personas como a Igo importante?

Si, sin duda, es parte la capacitacion y supervision. Serian las 2 vias para sensibilizarlos
mas, a que comiencen a cambiar.

Yo creo que han comenzado, pero por lo que conozco el area valores no es un
cumplimiento parejo en todas.

Los corredores que tienen casas de cambio ya gastaron por las casas de cambios,
hicieron el cambio y ya sus clientes le dieron toda la informacién que precisan, entonces
si esos mismos clientes caen en el area de bolsa no les complica pedirle mas
informacién, como que ya van agarrando la nueva forma.

Lo que faltaria serian los mas chicos o los que tienen una mentalidad mas tradicional de

no rechazar clientes.
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Organismo Supervisor N°2

Enero de 2010.

En la reunién con director de la Secretaria Naciona | Anti Lavado nos enteramos
gue la ultima evaluacién de GAFISUD observa la sup  ervision del mercado. ¢Qué
opinién tiene al respecto?

Lo que observaron es no solo que este la norma sino que también se verifique el
cumplimiento. Ellos te piden un detalle de las inspecciones que hiciste, como, cuando,
cuanta gente fue, como terminé y, evaluaron que era poca cantidad en relacion a los 100
y pico de operadores que hay en el mercado de valores. Y bueno, lo que nosotros le
deciamos es que tenemos algo a favor, que es que tenemos un informe de auditores
anual en materia de lavado que eso de alguna manera nos da la pauta de si se esta
aplicando la norma o no.

Ellos entendian que si no va el supervisor no se sabe si se esta aplicando o no.

Fue una discusion que quedo, y ellos siguieron con su posicién. Estamos de acuerdo
gue tiene que haber informe de auditoria, tiene que ir el supervisor porque eso siempre
ayuda a empujar por mas que se este cumpliendo, el saber que hay visitas mejora el
cumplimiento.

Entonces lo que se esta haciendo es: en octubre del afio pasado esta ley, la 18.401
modificd la carta organica del BCU, la modificacion sustancial fue que unificéd la
supervision, entonces ahora ya no hay como habia antes una division mercado de
valores que atendia mercado de valores, no, ahora hay un superintendencia Unica en
la que toda las funciones de supervisién del BCU las hace esa superintendencia.
Entonces hay un superintendente (nico, un area de supervision, un area de regulacion y
esta la UIAF como una tercera pata.

En el area de supervisidn tenés una gerencia de bancos, y una gerencia de seguros,
valores y AFAP que ahi es donde se concentra la supervision del mercado de valores.
Ahi adentro hay departamentos y hay 2 unidades especializadas en supervision del
mercado de valores. Por ese lado al haber mas gente trabajando, entendemos que
vamos a salvar esa observacion porque vamos a tener mas supervision. La proxima vez
gue venga GAFISUD vamos a tener mas supervision.

Ademas tenemos en el area de valores, dependiendo de la UIAF una unidad
especializada en lavado de activos, unidad de control de lavado de activos (UCLA). Que
colabora con todas las que realizan inspecciones para bancos, para valores para lo que
sea. Entonces las inspecciones se estan haciendo con gente de la UCLA y gente de la

unidad de supervisién de mercado de valores.
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Vemos que con eso se va a mejorar, una de las cosas en las que habia diferencia era en
el tipo de supervision que le aplicabamos a los bancos y a valores, habia como una
cultura diferente, lo que va a solucionar esto es eso, a igual riesgo va a tener que haber
igual supervision. Entonces ahora al ser la misma superintendencia no hay diferencia de
procedimientos, la gente que lo hace es la misma, la capacitacién es la misma, entonces
se supone que el estandar de supervisidn que se aplica a valores va a mejorar, se va a

acercar al de los bancos.

¢ Hasta ahora como venian realizando la supervisién? ¢, Realizaban inspecciones al
azar, por alguna sospecha, por algun informe de au ditoria que no resultaba
satisfactorio?

No, son cosas distintas. Si hay una operacién sospechosa o una cosa concreta, no va
esa unidad especializada UCLA, hay una unidad de andlisis que la que estudia las
operaciones sospechosas. La otra hace planes de supervisién y dice bueno vamos a ver
de los 100 intermediarios cuales son los que tiene mas volumen de transacciones, cudl
aparece como mas riesgoso. Entonces a partir de eso hace su plan de visita y tomando
en cuenta lo que dicen los auditores en cuanto al cumplimiento de la norma, vamos a ir

primero a los que tienen mas observaciones.

¢ Cuantas visitas hacen al afio?

Y bueno, este afio se van a hacer unas 20 — 25.

En 2009, hubo mas pero mas puntales. Una visita de inspeccion te lleva 15 dias por lo
menos, hay que ver politicas, muestra de carpetas, sino te quedas con la declaracion de
la entidad y no verificas. El afio pasado lo que se estuvo haciendo fueron visitas
puntuales, sobretodo con los agentes de valores que no se conocia el tipo de actividad
que realiza cada uno. Vos tenés cifras aca, te llegan cifras, ves movimientos. Pero a
veces no tenés claro con quién opera, este opera con Argentina, este opera con Brasil,
este opera con una plataforma en Europa, ese tipo de cosas se empezd a hacer
tomando notas, se les pidi6 un cuestionario, se les hicieron algunas visitas...mas bien
para conocer porque es una gerencia nueva la de valores. Mas o menos querian tener
categorizados los tipos de entidades, los corredores es mas sencillo lo que hacen, en
cambio los agentes como en general estan vinculados a entidades del exterior, entonces
no es facil si no vas e investigas y averiguas. Entonces se hicieron varias, no eran
actuaciones de inspectivas en profundidad, eran mas de conocimiento. No fue la

estrategia de este afio ese tipo de actividad. Este afio si se va a empezar a hacer.
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¢Le parece que los corredores acatan la norma? ¢Por convencimiento? ¢Por no
ser multados?

Es una mezcla, los corredores depende de lo que haga la mayoria. En general ellos
saben lo que hace el de aca, el de alla, tienen mucho contacto entre ellos, si el BCU va
a visitar a uno todos saben. Entonces yo creo que, cumplen en la medida que ven que si
no cumplen van a tener una sancién o problemas de reputacién o algo. Entonces el tema
de los corredores me parece que faltaba presencia del BCU, mas alla que la norma esta
y la tiene que acatar. Ahora entre acatar la norma y cumplirla al 100% hay todo un
espectro. Yo puedo ir haciendo lo minimo o haciendo algo para cumplir y realmente no
estar aplicando al 100% la norma. Eso se logra, haciendo visitas, recomendaciones. Un
proceso que se ha vivido con los bancos, cuando ellos empezaron con esto hace unos
afios no cumplia al 100% y después en la medida que vos vas, los visitas, les haces una
nota de recomendaciones y les pedis un plan de accién. Entonces vas empujando al
cumplimiento, y después que la institucién ve que eso le permite estar cumpliendo la
norma se convence de invertir. Tienen que convencerse que eso le va a dar resultado
sobretodo evitando un problema con el supervisor, lo mejor es que este convencido de
que tiene que hacerlo por su propia salud financiera y la de su entidad.

Yo creo que eso se va a lograr en la medida que el BCU siga incrementando las visitas,
en eso estoy de acuerdo con los evaluadores, si la entidad sabe que no lo van a visitar
muchas veces puede tener un cumplimiento formal de la norma y en lo sustancial no
estar haciendo nada.

¢La responsabilidad del informe de auditoria en def  initiva de quién es?

La responsabilidad es del cliente, no del auditor, la norma me dice a mi intermediario de
valores que tengo que hacer tal cosa el auditor viene con determinados procedimientos.

El auditor verifica y emite un informe.

¢ Y respecto al ocultamiento de informacion que le p  uede hacer el intermediario al
auditor?

El informe de auditoria tiene riesgos, tanto como el de lavado. Depende de los
procedimientos, de la muestra que haya aplicado el auditor la extension de los trabajos.
Para nosotros que no podemos ir a todas las entidades todos los afios tiene un valor, es
un tercero que fue y me esta diciendo algo, es mejor que nada

Lo ideal seria que yo pudiera ir con gente a los 100 intermediarios seria la mejor forma
de verificar el cumplimiento porque es una vision directa. Tampoco parece razonable ir
todos los afios porque de repente si vos haces una recomendacién mejor darle tiempo
que la cumpla. Yo creo que yendo cada 2 afios se cubre razonablemente un periodo. O

a lo sumo decir, yo hago una inspeccién hoy, te hago una carta de recomendacion te
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pido un plan de accion y de repente a los 7 u 8 meses voy a hacer un seguimiento, voy a
ver como estas cumpliendo lo que prometiste , esa seria la mejor manera de aprovechar

los recursos

Una vez que el auditor prepara el informe y el inte  rmediario lo presenta en el BCU

¢ qué tratamiento se le da a dicho informe?

Por ejemplo, este afio lo que se hizo fue: se le mandaron a 20 y pico de intermediarios
notas con las observaciones pidiéndoles un plan de accion para solucionar esas
debilidades que marco el auditor. Ya las recibimos, se esta procesando y después se va
a ir a ver como la entidad cumplié lo que se comprometié a hacer.

Tienes 20 y pico, los otros 80 no sabes si es que estan bien, o el auditor no encontré
nada.

La idea nuestra es cambiar el informe del auditor, pedirle un poco mas de detalle, que
me digas que muestra hizo, que representativa es, y te voy a pedir en determinados
puntos un minimo de carpetas, un minimo de clientes para poder opinar...es lo que
estamos tratando de exigir ahora, en este momento no lo tenemos muy claro, pero los
informes de auditores estan hechos con criterios distintos dependiendo del auditor.

De todas maneras cuando se hace una inspeccion de un intermediario, se va al auditor,
a ver los papeles de trabajo entonces eso ya te da un poco mas de informacién previa
para planificar tu inspeccion, eso también se esta empezando a aplicar en valores

Pero también indirectamente eso te va a mejorar, es una forma de controlar el trabajo del

auditor.

¢ Es fluida la comunicacién entre el auditory el BC ~ U?

Si, salvo que se piense lo contrario

En las consultas sobre normas no nos vienen a nosotros, van a la intendencia de
regulacién, que regula las distintas areas. Lo formal es mandarle un mail y vos le
mandas la preguntan y te la contestan de ahi.

Si tienen que contestar algo de lavado de repente nos preguntan a nosotros. Ahora
nosotros aca recibimos a cualquier intermediario que pida una entrevista y quiera hacer

un planteo.

El feedback entre el banco y el corredor ¢es en el caso en qu e encuentren alguna
observacioén de la auditoria, si este todo bien no le dicen nada?

Bueno, no.

Eso con respecto al informe del auditor, ahora en la medida que empieces a generar

visitas vas a tener una ida y vuelta. Ta le vas a hacer una serie de recomendaciones, te

Pagina | 178



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

van a contestar, te van a pedir alguna aclaracion. Se establece una dinamica de

supervision con un plan de seguimiento.

¢ Siempre a futuro, no?
Claro, se venia haciendo, pasa que con menos cantidad de entidades visitadas...mucho
menos

Los procedimientos de trabajo actuales son del tipo que se aplican a los bancos

¢ Existen instancias de capacitacion entre el BCU, |  a bolsa, los corredores?
En materia de lavado nosotros la capacitacion la canalizamos con la gente de
presidencia. El afio anterior hubo un taller con operadores de valores. Este afio no hubo.

Yo creo que deberia haber.

La bolsa, ¢ qué rol juega?

Ha habido muchos cambios, ahora se aprob6 una ley de mercado de valores entonces
como que la bolsa esta en otros temas previos y no tanto en prevencion de lavado.

Estan preocupados por el desarrollo del mercado, por la falta de negocios. Entonces no
ha estado, en este tema no ha tenido la iniciativa que ha tenido en otras circunstancias.
Estan mas preocupados por la supervivencia del negocio.

El tema es que si vos decis tengo un bajo volumen de negocios, ¢invertir en prevencion?
¢, 0 tengo que invertir en hacer crecer el negocio? Entonces pienso que se plantean ese
tipo de interrogantes, entonces no invierten en prevencion hasta que no estén seguros
gue el negocio crecié. Y van invertir si el banco los presiona o estda mas cerca de ellos
para hacerlos cumplir o hacerles ver el riesgo que tienen. Muchas veces no tienen la

conciencia suficiente del riesgo que puede tener negocios sucios.

Hablando de costos y de supervisar intermediarios i gual que a los bancos...
¢,COmo eso va a cambiar la estructura del mercado si le exige lo mismo a los
grandes que a los chicos?

Los agentes en general no hay problemas porque estan vinculados a empresas.

Hay muchos corredores que tienen poca estructura. La propia ley que se aprob6 ahora
tiende a la mayor profesionalizacion, ha habido una polémica interna en la bolsa.

Hay gente que tiene una estructura mas grande y los otros que trabajan a titulo personal
se quejan del aumento de costos incluso adentro de la bolsa, no sélo en materia de
prevencion.

Yo creo que determinados requerimientos van a subir, de hecho han subido y no va a

haber vuelta atrds. Y esa gente si no puede mantenerse va a tener que dejar e operar,
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yo creo que no hay forma de seguir trabajando en la bolsa con un portafolio y haciendo
las cosas a mano.

Desde el punto de vista de la supervisién, el hecho de llevarlos a lo mismo que los
bancos, pasa también porque manden toda la informacién por via informatica, se estan
empezando algunas cosas y uno de los objetivos para este afio es, nada en papel, y esto
también te lleva costos. Pero es parte de los requisitos del negocio, y en eso el BCU va a
seguir avanzando porque no podes pretender seguir procesando informaciéon que llega
en papel.

Eso lo hace mas eficiente, ahi hay cierto problema que se va a ir dando. Pero no sé
cuantos seran los agentes o corredores que vayan a tener problemas, pero el camino

esta claro.

Esto que los corredores chicos puedan llegar a desa  parecer, ¢no le parece que
puede ser perjudicial para el negocio el hecho de que queden pocos en el
mercado?

No van a ser tan pocos, no va a quedar cerrado el mercado.

Los requerimientos son computadoras, estructura, inversion para las firmas digitales.
Algunos estan invirtiendo en un sistema informatico especial para valores, pero no es tan
caro.

No necesitas la estructura de un banco para operar en el mercado, en los cambios ha
pasado, han contratado sistemas y hay cambios que son muy chicos, pero hay un costo,
no es lo mismo que cuando se trabajaba en papel. No es ningun disparate lo que se
pide, y si vos tenés pocos negocios, algunos corredores se juntaran y unificaran los
costos de administracion. Puede haber alguna variante, no conozco tanto el mercado
para saber qué va a pasar con eso. El BCU esta empujando y la propia bolsa también
tiende a una mayor profesionalizacién, uniformizar mas a los intermediarios que estan

trabajando.

¢ Usted sigue viendo al mercado de valores como débi  1?

De lo que tenemos es lo mas débil, hablando del sector financiero. Bancos y cambios
han hecho un esfuerzo de prevencién. El riesgo no se puede eliminar, pero los cambios
han hecho un buen trabajo, en el area valores a veces lo ves y a veces no. Hay un
cumplimiento formal, que vos te das cuenta que no hay una real prevencion entonces
vos te das cuenta que no podés estar tranquilo.

Falta levantar el estandar de muchos, y sobretodo agentes de valores porque estan poco
supervisados, dependen del exterior y la operativa la hacen aca, estan en zona franca,

estan lejos de mundo. Entonces ahi, es el extremo mas riesgoso. ¢ Estas operaciones
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son reales 0 no son reales? ¢(COmMo me cercioro yo que una operacion que se esta
realizando en Argentina y se contabiliza aca? ¢Cémo puedo saber quién es la contra

parte? ¢,Qué se hizo?

¢,Como fue el reporte de operaciones sospechosas en 20097

180 operaciones. El mercado de valores aumentd, pero no demasiado desconcentrado,
2 instituciones reportaron todo o 3.

Si piensas que de 100 operadores se concentré en 2 0 3 es muy poco, eso también es
indicador.

No surgen, no se detectan operaciones.

El corredor siempre, con su cliente tiene una relacién bastante mas personal que en un
banco, es como una traicion sospechar. A lo sumo prefiero no tenerte como cliente.

Si yo te veo algo sospechoso tengo que reportarte aunque no te tome como cliente y eso
no lo estan reportando. Las operaciones no concretadas, eso sirve, porque da la pauta
de que hay alguien que esta buscando invertir, por lo menos sabes que anda en el
mercado y podés ver donde termind. Eso no esta viniendo y eso no puede ser que no
haya.

Yo podré aceptar, no me convence del todo, pero después que lo acepte como cliente es
porque me convenci que no me va a traer problemas, entonces por ahi podria decir que
no tengo riesgo.

Ahora los no aceptados... se fue y no existié6 en ninguno, por eso ahi depende de la
conciencia de cada uno, de la institucion, si yo rompo el papel y nadie sabe que estuvo
aca no me complico, no tengo responsabilidad ninguna. Ahora si yo tengo conciencia de
prevencion lo reporto, eso pasa con los bancos y con algunos cambios, estan un paso
mas adelante. Tienen un oficial de cumplimiento que no es el duefio entonces la persona

se desempefia mucho mejor con esa conciencia de prevencion.
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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 17 de junio de 2008

CIRCULAR N°1.993

Ref: MERCADO DE VALORES - Normativa sobre prevencion y control del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo - Actualizacidn.

Se pone en conocimiento que este Banco Central adopta, con fecha 13 de junio de 2008, la resolucion que
se transcribe seguidamente:

1) MODIFICAR el nombre del Libro IX v del Titulo | del Libro IX de la Recopilacion de Normas de Mercado
de Valores, los cuales quedaran redactados de la siguiente manera

LIBRO IX — PREVENCION DEL USO DE LAS BOLSAS DE VALORES, LOS INTERMEDIARIOS DE
VALORES Y LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION PARA EL LAVADO DE ACTIVOS
Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

TITULO | - SISTEMA INTEGRAL CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

2) SUSTITUIR los articulos 12, 276, 277, 278 y 285 de la Recopilacion de Normas del Mercado de Valores,
los cuales quedaran redactados de la siguiente manera:

ARTICULO 12 (PLAZO DE CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION). Las entidades controladas
estan obligadas a mantener todos los registros, documentacion y antecedentes relacionados con sus
operaciones, los que deberan conservarse por un plazo minimo de 10 afios, sin perjuicio de las normas
generales que regulen la materia. Este plazo se contara desde la Gltima anotacion o desde la fecha en que
fueran extendidos o reproducidos, segln corresponda.

Toda esta informacion y documentacion debera estar archivada de manera que permita al Banco Central del
Uruguay acceder a la misma en forma agil.

ARTICULO 276 (REGIMEN APLICABLE). Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de
inversion deberan implantar un sistema integral para prevenirse de ser utilizados en el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo de acuerdo con lo dispuesto en los articulos siguientes.

La aplicacion del mismo debera extenderse a toda la organizacion incluyendo a sus sucursales vy
subsidiarias, en el pais y en el exterior.

A los fiduciarios financieros les sera aplicable lo dispuesto en el presente Libro en la medida que se
constituyan como administradoras de fondos de inversion.

Las instituciones de intermediacion financiera se regiran por lo dispuesto en la Recopilacion de Normas de
Regulacion y Control del Sistema Financiero.

ARTICULO 277 (COMPONENTES DEL SISTEMA). El sistema exigido por el articulo 276 debera incluir los
siguientes elementos:

Banco Central del Uruguay - 1
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a) Politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, que permitan prevenir, detectar v reportar a las autoridades competentes las transacciones que
puedan estar relacionadas con dichos delitos.

A esos efectos, los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion deberan:
i) identificar los riesgos inherentes a sus distintas lineas de actividad y categorias de clientes,
i) evaluar sus posibilidades de ocurrencia e impacto,

iii) implementar medidas de control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y niveles de riesgo
identificados,

iv) monitorear en forma permanente los resultados de los controles aplicados y su grado de
efectividad, para detectar aguellas operaciones que resulten inusuales o sospechosas y corregir las
deficiencias existentes en el proceso de gestion del riesgo.

b) Politicas y procedimientos con respecto al personal que procuren:

i. Un alto nivel de integridad del mismo. Se deberan considerar aspectos tales como antecedentes
personales, laborales y patrimoniales, que posibiliten evaluar la justificacion de significativos
cambios en su situacion patrimonial o en sus habitos de consumo.

ii. Una permanente capacitacion que le permita conocer la normativa en la materia, reconocer las
operaciones gque puedan estar relacionadas con el lavado de activos provenientes de actividades
delictivas y el financiamiento del terronsmo, y la forma de proceder en cada situacion.

¢) Un Oficial de Cumplimiento que sera el responsable de la implantacion, el seguimiento y control del
adecuado funcionamiento del sistema. Ademas, sera el funcionario gue servira de enlace con los
organismos competentes.

También sera responsable de documentar en forma adecuada la evaluacion de riesgos realizada por la
institucion y los procedimientos de control establecidos para mitigarlos, conservando la informacion sobre
los controles, analisis de operaciones y ofras actividades desarrolladas por los integrantes del area a su
cargo.

ARTICULO 278 (IDENTIFICACION DE CLIENTES). Los intermediarios de valores y las administradoras de
fondos de inversion no podran tramitar transacciones sin la debida identificacion de sus clientes, sean estos
minoristas o mayaristas.

ARTICULO 285 (INFORMES DE AUDITOR EXTERNO). Los intermediarios de valores y las
administradoras de fondos de inversion deberan presentar en la Division Mercado de Valores y Control de
AFAP, siguiendo el formato por ella establecido, un informe emitido por auditores externos de caracter anual
que evalle las politicas v procedimientos a que refiere el articulo 277

Se debera emitir opinion respecto de la idoneidad y el funcionamiento de las politicas y procedimientos
adoptados por la institucion para prevenirse de ser utilizada en el lavado de activos provenientes de
actividades delictivas vy el financiamiento del terrorismo, indicando las deficiencias u omisiones
materialmente significativas, las recomendaciones impartidas para superarlas y las medidas comrectivas
adoptadas.
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El informe a que refiere este articulo debera ser presentado dentro de los cuatro primeros meses siguientes
al fin del gjercicio al que esta referido.

3) RENUMERAR Y SUSTITUIR los articulos 279, 280 y 283 de la Recopilacion de Normas del Mercado de
Valores por los articulos 2852, 2771 y 2851, respectivamente, los cuales quedaran redactados de la
siguiente manera:

ARTICULO 277.1 (CODIGO DE CONDUCTA). Las administradoras de fondos de inversién deberan adoptar
un cédigo de conducta, aprobado por su maximo érgano ejecutive con notificacion a sus propietarios, que
refleje el compromiso institucional asumido a efectos de evitar el uso de los fondos de inversion vy los
fideicomisos que administran para el lavado de activos provenientes de actividades delictivas y el
financiamiento del terrorismo, v en el que se expongan las normas éticas y profesionales que, con caracter
general, rigen sus acciones en la materia.

Los intermediarios de valores tambien deberan adoptar un codigo de conducta, el que debera ser aprobado
por la Bolsa de Valores que los agrupe, si correspondiera. Tambien sera de aplicacion lo dispuesto en el
inciso anterior para los intermediarios de valores en cuanto sean personas juridicas y en el ambito de su
actuacion.

El cadigo de conducta debera ser debidamente comunicado y aplicado por todo el personal.

ARTICULO 285.1 (DEBER DE INFORMAR OPERACIONES SOSPECHOSAS O INUSUALES). Los
intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion estaran obligados a informar a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero las fransacciones que, en los usos y costumbres de la
respectiva actividad, resulten inusuales, se presenten sin justificacion economica o legal evidente, o se
planteen con una complejidad inusitada o injustificada, asi como también las transacciones financieras que
involucren activos sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir el delito de
lavado de activos tipificado en los arficulos 54 y siguientes del Decreto Ley N° 14 294 de 31 de octubre de
1974, -incorporados por el articulo 5° del la Ley N® 17.016 de 22 de octubre de 1998- vy en el articulo 28 de
la Ley N° 18.026 de 25 de setiembre de 2006, y de prevenir asimismo el delito tipificado en el articulo 16 de
la Ley N° 17.835 de 23 de setiembre de 2004.

La informacion debera comunicarse en forma inmediata a ser calificadas como tales y aln cuando las
operaciones no hayan sido efectivamente concretadas por la entidad.

La comunicacion se realizara de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Unidad de Informacion vy
Analisis Financiero a esos efectos.

ARTICULO 285.2 (REPORTE DE TRANSACCIONES FINANCIERAS). Los intermediarios de valores y las
administradoras de fondos de inversion deberan comunicar al Banco Central del Uruguay la informacion
sobre las personas fisicas o juridicas que efectien operaciones que consistan en la conversion de monedas
o billetes nacionales o exfranjeros o metales preciosos en valores bursatiles u otros valores de facil
realizacién, por importes superiores a los U$S 10.000,00 (diez mil délares USA) o su equivalente en ofras
monedas, asi como, aquellas realizadas por una misma persona fisica o juridica cuya suma supere los USS
10.000 (diez mil dolares USA) o su equivalente en otras monedas, en el transcurso de un mes calendario

La informacion prevista en el inciso anterior debera ser remitida al Banco Central del Uruguay para ser
incorporada a la base de datos centralizada que opera en el Instituto, de acuerdo con las instrucciones que
oportunamente se comunicaran
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4) RENUMERAR el articulo 2581 de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores por el articulo 277 2.

5) MODIFICAR el nombre del Titulo |l del Libro [X de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores, &l
cual quedara redactado de la siguiente manera;

TITULO Il - POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEEIDA DILIGENCIA RESPECTO A LOS CLIENTES

6) INCORPORAR al Libro IX, Tituio 1l de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores los siguientes
articulos:

ARTICULO 277.3 (POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA). Los intermediarios de
valores vy las administradoras de fondos de inversion deberan definir politicas y procedimientos de debida
diligencia respecto a los clientes con los que operan, gue les permitan obtener un adecuado conocimiento
de los mismos, prestando especial atencién al volumen y a la indole de los negocios u ofras actividades
economicas gue estos desarrollen

Las politicas y procedimientos antes referidos deberan contener, como minimo:

a) Medidas razonables para obtener, actualizar y conservar informacion acerca de la verdadera
identidad de las personas en cuyo beneficio se lleve a cabo una transaccion, determinando el
beneficiano final en todos los casos.

b) Procedimientos para obtener, actualizar y conservar informacion relativa a la actividad econdmica
desarrollada por el cliente, que permitan justificar adecuadamente la procedencia de los fondos
manejados

c) Reglas claras de aceptacion de clientes, definidas en funcion de factores de riesgo tales como:
pais de origen, nivel de exposicion politica, tipo de negocio o actividad, personas vinculadas, tipo de
producto requerido, volumen de operaciones, etc., que contemplen mecanismos especiales de
analisis y requisitos de aprobacion mas rigurosos para las categorias de clientes de mayor riesgo.

d) Sistemas de monitoreo de ftransacciones que permitan detectar patrones inusuales o
sospechosos en el comportamiento de los clientes. Los mencionados sistemas deberan prever un
seguimiento mas intenso de aquellos clientes u operativas definidas como de mayor riesgo.

ARTICULO 278.1 (DATOS MINIMOS A SOLICITAR). Los intermediarios de valores y las administradoras
de fondos de inversion deberan llevar el Registro de Clientes que contendra la totalidad de las Fichas de los
mismos, las cuales deben incluir como minimo, los siguientes datos:

i) Clientes mayoristas

1) Personas fisicas
a) nombre y apellido completo;
b) fecha y lugar de nacimiento;
c) documento de identidad,;
d) estado civil (si es casado, nombre y documento de identidad del canyuge);
e) domicilio y nimero de teléfono;
f) profesion, oficio o actividad principal;
g} volumen de ingresos.
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Se debera hacer constar expresamente si el cliente actia por cuenta propia o de un tercero y, en este Ultimo
caso, identificar al beneficiario final.

Los mismos datos deberan obtenerse respecto a todos los titulares, apoderados, representantes y
autorizados para operar en nombre del cliente persona fisica. En lo gque respecta al dato sobre volumen de
ingresos de las referidas personas, se solicitara cuando éstos constituyan una fuente de los fondos
manejados por el cliente.

2) Personas juridicas
a) denominacion;
b) fecha de constitucion;
¢) domicilio y numero de teléfono;
d) numero de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, si correspondiera dicha
inscripcion;
e) documentacion de practica (copia autenticada del contrato o estatuto social, constancia
de la inscripcién en el registro, documentacion que acredite la calidad de autoridad,
representante, apoderado, efc );
f) actividad principal;
g) volumen de ingresos;
h) estructura de propiedad y control de la sociedad, estableciendo guiénes son sus
accionistas o propietarios y dejando constancia de quién es el beneficiario final o controlante
de la sociedad, si fuera otra persona distinta de las anteriores. La identificacion de los
accionistas o propietarios correspondera toda vez que los mismos posean un porcentaje del
capital superior al 10%.

Los datos establecidos en el numeral 1) de este articulo también deberan obtenerse para las personas
fisicas que figuren como administradores del cliente persona juridica y para los representantes, apoderados
y autorizados para operar en su nombre frente a la institucion.

En lo que respecta al dato sobre volumen de ingresos de las referidas personas fisicas, se solicitara cuando
éstos constituyan una fuente de los fondos manejados por el cliente.

ii) Clientes minoristas

Para aquellos clientes que, en el periodo de un afio calendario, realicen una serie de fransacciones,
incluyendo transferencia de custodias, cuyo volumen acumulado no sobrepase la suma de US$S 30.000
(treinta mil dolares USA) o su equivalente en otras monedas, se solicitara la siguiente informacion:

1) Personas fisicas
a) nombre y apellido completo;
b) documento de identidad;
c) domicilio y nimero de teléfono

2) Personas juridicas
a) denominacion,
h) domicilio y nimero de teléfono.
¢} numero de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes, si correspondiera dicha
inscripcion;
d) identificacion de la persona fisica que realiza la operacion en los términos previstos por el
numeral 1) antenor, acreditando ademas su calidad de representante.
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La Division Mercado de Valores y Control de AFAP reglamentara el formato de la informacion a incluir en las
Fichas de los Clientes.

ARTICULO 278.2 (DETERMINACION DEL BENEFICIARIO FINAL). Se entiende por “beneficiario final” a
la/s personals fisica/s gue son las propietaria/s final’es o tienen el control final de la operativa de un cliente
y/o la persona en cuyo nombre se realiza una operacion.

El término también comprende a aquellas personas fisicas que ejercen el control efectivo final sobre una
persona juridica, un fideicomiso, un fondo de inversion u otro patrimonio de afectacion independiente.

En estos casos, las entidades controladas deberan tomar medidas razonables para conocer su estructura
de propiedad y control, determinando la fuente de los fondos e identificando a los beneficianios finales de
acuerdo con las circunstancias particulares que presente la entidad analizada.

Se tendra en cuenta que, cuando se trate de sociedades cuya propiedad esté muy atomizada u otros casos
similares, es posible que no existan personas fisicas que detenten la condicion de beneficiario final en los
terminos definidos en este articulo.

Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion deberan implementar
procedimientos para determinar si el cliente esta actuando por cuenta propia o en nombre de un tercero vy,
en este Oltimo caso, deberan identificar quién es el beneficiario final de la transaccion, tomar medidas
razonables para verificar su identidad y dejar constancia de ello en la Ficha de Cliente.

ARTICULO 278.3 (PERFIL DEL CLIENTE). Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos
de inversion deberan determinar el perfil de actividad de sus clientes a efectos de monitorear
adecuadamente sus transacciones.

Para aquellos clientes que operen por montos significativos o estén ubicados en las categorias de mayor
riesgo, el perfil de actividad debera constar en un informe circunstanciado en el que se explicitaran todos los
alementos que hayan sido considerados para elaborar dicho perfil. El informe debera estar adecuadaments
respaldado por documentacion u ofra informacion que permita establecer la situacion patrimonial,
economica y financiera o justificar el origen de los fondos manejados por el cliente (estados contables con
informe de Contador Publico, declaraciones de impuestos, estados de responsabilidad u ofra
documentacion o informacion alternativa).

Las categorias de clientes de mayor riesgo surgiran de la evaluacion de riesgos realizada por cada
institucion, segun lo establecido en el articulo 277.

El umbral para determinar aquellos clientes que operen por montos significativos y que por lo tanto sean
objeto de un mayor requenmiento de informacion, sera definido considerando elementos tales como:

i) cliente mayorista que realice transacciones por importes superiores a un valor minimo establecido para un
periodo determinado,

ii) cliente minorista que propone realizar una transaccién que supera un importe establecido.

ARTICULO 278.4 (PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE IDENTIFICACION Y CONTROL). Los
intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion deberan instrumentar procedimientos
especiales para verificar la identidad y controlar las transacciones de aquellas personas que se vinculen con
la entidad a través de operativas en las que no sea habitual el contacto directo y personal, como en el caso
de los clientes no residentes, las operaciones por Internet o a través de cualquier otra modalidad operativa
que, utilizando tecnologias nuevas o en desarrollo, pueda favorecer el anonimato de los clientes.
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ARTICULO 278.5 (TRANSACCIONES CON_ PAISES O TERRITORIOS QUE NO APLICAN LAS
RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL). Los intermediarios de
valores y las administradoras de fondos de inversion deberan prestar especial atencion a las transacciones
con personas y empresas - incluidas las instituciones financieras- residentes en paises o terntorios que:

i) no sean miembros del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) o de alguno de los grupos
regionales de similar naturaleza (Grupo de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD), Grupo de
Accion Financiera del Carnbe (GAFIC), Middle East & MNorth Africa Financial Action Task Force
(MENAFATF), Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG), etc; o

i) estén siendo objeto de medidas especiales por parte de alguno de los grupos mencionados en el
literal anterior por no aplicar las recomendaciones del GAFI o no aplicarlas suficientemente.

Los resultados del analisis efectuado para determinar el caracter legitimo de dichas transacciones deberan
plasmarse por escrito y mantenarse a disposicion del Banco Central del Uruguay.

ARTICULO 278.6 (PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS). Se entiende por “personas politicamente
expuestas” a las personas gue desempefian o han desempefiado funciones publicas de importancia en el
pais o en el extranjero, tales como: Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios
gubemamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, empleados importantes de partidos politicos,
directores y altos funcionarios de empresas estatales y otras entidades publicas.

Las relaciones con personas politicamente expuestas, sus familiares y asociados cercanos deberan ser
objeto de procedimientos de dehbida diligencia ampliados, para lo cual las instituciones deberan:
i) contar con procedimientos gque les permitan determinar cuando un cliente esta incluido en esta
categoria,
i) obtener la aprobacién de los principales niveles jerarquicos de la institucion al establecer una
nueva relacion con este tipo de clientes,
iii) tomar medidas razonables para determinar el origen de los fondos,
iv) llevar a cabo un seguimiento especial y permanente de las transacciones realizadas por el
cliente.

Los procedimientos de debida diligencia ampliados se deberan aplicar, como minimo, hasta dos arios
despues de que una persona politicamente expuesta haya dejado de desempefiar la funcién respectiva.

Una vez cumplido dicho plazo, el mantenimiento o no de las medidas especiales dependera de la
evaluacion de riesgo que realice la institucion.

ARTICULO 278.7 (TRANSACCIONES RELACIONADAS CON PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS QUE
MANEJEN FONDOS DE TERCEROS). Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de
inversion deberan contar con procedimientos efectivos para detectar todas las transacciones cursadas por
personas fisicas o juridicas que en forma habitual manejen fondos de terceros y desarrollar un seguimiento
de sus operaciones

Para asequrar el adecuado monitoreo de estos movimientos, deberan estar en condiciones de identificar al
beneficiano final de las transacciones y obtener informacion sobre el origen de los fondos, siempre que lo
requieran para el desarrollo de sus procedimientos de debida diligencia. En los casos que el cliente se
niegue a proporcionar la informacion sobre los beneficiarios de alguna transaccion, la entidad controlada
debera examinarla detalladamente para determinar si constituye una transaccion inusual o sospechosa que
deba ser reportada a la Unidad de Informacién v Analisis Financiero. Asimismo, en caso que esta situacion
se reitere, se debera restringir o terminar la relacion comercial con este cliente.
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Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion podran aplicar procedimientos de
debida diligencia diferentes a los previstos en el parrafo anterior cuando se trate de transacciones
relacionadas con instituciones financieras nacionales o del exterior, que estén sujetas a regulacion vy
supervision y cuyas politicas y procedimientos de prevencién y control del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo hayan sido evaluados favorablemente por la entidad controlada.

ARTICULO 278.8 (INFORMACION O SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS). Los intermediarios de
valores y las administradoras de fondos de inversion no podran utilizar la informacion ni los servicios de
terceros para completar los procedimientos de debida diligencia de sus clientes.

7) INCORPORAR al Libro 1X de la Recopilacion de Mormas de Mercado de Valores, el Titulo 11, el cual se
Iniciara con el articulo 285 y tendra la siguiente denominacion:

TITULO Il - ACTIVIDADES E INFORMES

8) INCORPORAR al Libro IX, Titulo Il de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores los siguientes
articulos

ARTICULO 285.3 (DEBER DE INFORMAR SOBRE BIENES VINCULADOS CON EL TERRORISMO). Los
intermediarios de valores vy las administradoras de fondos de inversién deberan informar a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero la existencia de bienes vinculados a personas gue se encuentren en
cualquiera de las siguientas situaciones:

i) haber sido identificadas como terroristas o pertenecientes a organizaciones fterroristas, en las
listas de individuos o entidades asociadas confeccionadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas

ii) haber sido declaradas terroristas por resolucion judicial firme nacional o extranjera

ARTICULO 285.4 (CONFIDENCIALIDAD). Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos
de inversion no podran poner en conocimiento de las personas involucradas ni de terceros, las actuaciones
o informes que ellas realicen o produzcan en cumplimiento de su deber de informar o en respuesta a una
solicitud de informacion que le haya formulado la Unidad de Informacion y Analisis Financiero o la Division
Mercado de Valores y Control de AFAP.

ARTICULO 285.5 (EXAMEN DE OPERACIONES). Los intermediarios de valores y las administradoras de
fondos de inversion deberan prestar atencion a aquellas transacciones que resulten inusuales o complejas o
de gran magnitud y dejar constancia escrita de:

i) los controles y verificaciones que realicen para determinar sus antecedentes y finalidades y

i) las conclusiones del examen realizado, en las que se especificaran los elementos que se

tomaron en cuenta para confirmar o descartar la inusualidad de la operacion.
También deberan dejar constancia de los controles realizados para determinar la existencia de bienes o
transacciones que puedan estar vinculadas con las personas u organizaciones relacionadas con actividades
terroristas indicadas en el articulo 285.3.

Toda la informacion mencionada en este articulo debera mantenerse a disposicion del Banco Central del
Uruguay y del auditor externo de la entidad.
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ARTICULO 285.6 (GUIAS DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS O INUSUALES). La Unidad de
Informacién y Analisis Financiero dictara guias de transacciones que ayuden a detectar patrones
sospechosos en el comportamiento de los clientes de los sujetos obligados a informar.

Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion deberan difundir el contenido de
estas guias entre su personal a efectos de alertarlos respecto al potencial riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo asociado a las transacciones alli resefiadas.

ARTICULO 285.7 (REPORTE INTERNO DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS O INUSUALES). Los
intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion deberan instrumentar v dar a conocer
a su personal, procedimientos internos que aseguren que todas aguellas transacciones que puedan ser
consideradas como sospechosas o inusuales sean puestas en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.

Los canales de reporte de operaciones sospechosas deben estar claramente establecidos por escrito v ser
comunicados a todo el personal.

ARTICULO 285.8 (TRANSPORTE DE VALORES POR FRONTERA). Los intermediarios de valores y las
administradoras de fondos de inversion que transporten dinero en efective, metales preciosos u otros
instrumentos monetarios a través de la frontera por un monto superior a US$ 10.000 (diez mil délares USA)
© su equivalente en otras monedas, deberan comunicarlo al Banco Central del Uruguay de acuerdo con las
instrucciones que se impartiran.

9) INCORPORAR al Libro X, Titulo | de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores los siguientes
articulos:

ARTICULO 307.1 (INCUMPLIMIENTO DEL SISTEMA ESTABLECIDO PARA PREVENIR EL LAVADO DE
ACTIVOS PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DELICTIVAS). Los intermediarios de valores y las
administradoras de fondos de inversion que no cumplan con el sistema integral para prevenirse de ser
utilizados en el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, seran sancionados con una multa
equivalente a cincuenta veces la establecida en el articulo 293 de esta Recopilacion.

ARTICULO 307.2 (CONSTATACION DE ACTIVIDADES DE LAVADO DE ACTIVOS PROVENIENTES DE
ACTIVIDADES DELICTIVAS). Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversion
cuyo incumplimiento del sistema integral para prevenirse de ser utilizados en el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo haya posibilitado la concrecién de ese tipo de actividades, seran sancionados
con una multa equivalente a ciento cincuenta veces la establecida en el articulo 293 de esta Recopilacion.

10) DEROGAR los articulos 282 vy 284 de la Recopilacion de Normas de Mercado de Valores.

Ec. Rosario Patron
Gerente de Division Mercado de Valores y Control de AFAP

2008/0837
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Montevideo, 4 de noviembre de 2002

COMUNICACION N°2002/198

Ref: UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - Guia de transacciones
sospechosas o inusuales.

Se pone en conocimiento de las personas fisicas y juridicas sujetas al control del Banco Central del Uruguay
que la Unidad de Informacién y Analisis Financiero ha dictado la guia de transacciones que se presenta a
continuacién, con el objetivo de colaborar en la deteccién de patrones sospechosos o inusuales en el
comportamiento de los clientes habituales u ocasionales de los sujetos obligados a informar.

Esta guia no reviste caracter exhaustivo, sino que sélo constituye una recopilacién de tipologias ¢ patrones
de transaccicnes financieras que podrian estar vinculadas con operacicnes de legitimacion de activos
provenientes de actividades delictivas.

Debe tenerse en cuenta que la mera ocurrencia de alguna de las transacciones contenidas en la presente
lista, no implica necesariamente que la misma sea parte de un proceso de lavado de activos, sino que se
trata de operaciones que deben ser objeto de un andlisis especial a efectos de descartar su vinculacién con
actividades delictivas.

El contenido de esta guia debera ser difundido entre el personal de los sujetos obligados a informar a efectos
de alertarlos respecto al potencial riesgo de legitimacién de activos provenientes de actividades delictivas
asociado a las transacciones resefiadas.

a. Operaciones con dinero en efectivo

1. Cambio de cantidades importantes de billetes de baja denominacién por otros de mayor
denominacion.

. Operaciones de cambio de moneda que involucren grandes sumas de dinero en efectivo llevadas a
cabo con mucha frecuencia.

3. Depésitos de dinero en efectivo inusualmente importantes efectuados por personas fisicas o juridicas

[
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10.

11.

13.

14.

16.

cuyas actividades debieran involucrar normalmente cheques u otros instrumentos.

. Aumento sustancial de los depédsitos en efectivo realizados por personas fisicas o juridicas sin causa

aparente, en especial si tales depdsitos son rapidamente transferidos hacia un destino que no parece
guardar relacién con la actividad del cliente.

. Retiros de efectivo que no resultan consistentes con el negocio o actividad del cliente y que parecen

realizados para obstaculizar el seguimiento del destino de la operacion.

. Cliente que efectia un ndmero elevado de depésitos en efectivo por importes reducidos, cuyo monto

total alcanza cifras importantes.

. Cliente que realiza depésitos en efectivo o compras en efectivo de instrumentos monetarios por

montos inferiores al umbral de reporte en forma repetitiva.

. Cliente que realiza varios depdsitos en efectivo por debajo del umbral de reporte en cajeros

automaticos.

. Cliente que constantemente deposita efectivo para cubrir solicitudes de cheques bancarios,

transferencias u otros instrumentos monetarios negociables de facil realizacion.

Transferencia de importantes sumas de dinero desde o hacia el exterior, con instrucciones de pago en
efectivo.

Cuentas corporativas cuya operativa se realiza principalmente en efectivo y no a través de otras
modalidades de débito y crédito que normalmente se asocian con las transacciones comerciales, tales
como cheques, letras de cambio, érdenes de pago, cartas de crédito, etc.

2. Cliente cuyo negocio amerita un uso intenso de dinero en efectivo, que no realiza depésitos de esa

naturaleza.

Utilizacidn de las facilidades de depésito nocturno para realizar importantes transacciones en efectivo,
evitando el contacto con personal del banco.

Cliente que presenta dinero en efectivo para la constitucion de depdésitos o para operaciones de
cambio de moneda que contienen un nimero inusualmente alto de billetes falsos.

3. Clientes que ingresan juntos a la institucién y se dirigen a distintos cajeros para realizar transacciones

en efectivo.
Cliente que intenta realizar una transaccion en efectivo o con otros instrumentos monetarios y retira su
solicitud luego de conocer los requerimientos de reporte.

. Operaciones realizadas a través de cuentas bancarias

[S8]

L]

T

11.

. Cliente que parece estar actuando como agente de un tercero y no quiere revelar la verdadera

identidad del beneficiario.

. Reticencia a brindar la informacién requerida normalmente para la apertura de una cuenta.
. Clientes gue suministran informacién minima, falsa o dificil de verificar por parte de la institucién

financiera.

. Cuentas bancarias que no muestran un patrén de comportamiento vinculade a una cuenta personal o

corperativa, pero que son usadas para recibir o desembolsar grandes sumas de dinero que no
parecen guardar relacién con el titular de las mismas y/o sus negocios o presentan un significativo
incrementeo del volumen operado.

. Cliente que presenta varias cuentas radicadas en una misma sucursal o en diferentes instituciones de

una misma localidad, especialmente cuando el banco conoce que existe un proceso de consolidacion
regular de los fondos, previo a la solicitud de una transferencia al exterior.

. Depéosito de grandes sumas de dinero en efectivo, que son rapidamente retiradas (dentro del mismo

dia o en los dias siguientes) mediante transferencias de fondos.

. Cierre y apertura de nuevas cuentas del mismo titular o a nombre de familiares, sin dejar pistas

documentales (por ejemplo, se cierra una cuenta y se retiran los fondos remanentes en efectivo,
depositandolos luego en la nueva cuenta).

. Grandes retiros de efectivo de una cuenta que se encontraba inactiva o que acaba de recibir una

importante transferencia del exterior.

. Cuentas inactivas que esporadicamente reciben grandes sumas de dinero sin adecuada justificacion.
. Clientes gue presentan numerosas cuentas a nombre de sociedades, sin que existan evidencias de

actividad comercial legitima.
Uso de multiples cuentas personales, comerciales o de organizaciones sin fines de lucro o de
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17.
18.

19.
. Cliente que declina facilitar informacién que, en circunstancias normales, le permitiria acceder a

21

beneficencia para recibir fondos y luego canalizarlos, inmediatamente o tras un breve periodo de
tiempo, a un nimero reducido de beneficiarios del exteriar.

. Clientes -o representantes de clientes corporativos- que evitan el contacto directo y personal con el

banco y efectlian sus operaciones autorizando a terceras personas.

. Una cuenta registrada a nombre de varias personas con firma autorizada que no parecen estar

relacionadas entre si (lazos familiares, relaciones de negocios).

. Una cuenta abierta por una persona juridica o una organizacién que tiene la misma direccion que otras

compaiiias y organizaciones, pero para la cual las mismas personas tienen firma autorizada, cuando
no existe aparentemente ninguna razén econdmica o legal para dicho acuerdo (por ejemplo, personas
gue ocupan cargo de directores de varias compafiias residentes en el mismo lugar).

. Una cuenta abierta a nombre de una persona juridica recientemente constituida y en la cual se realiza

un nivel de depésitos mas alto del esperado en funcién de los ingresos de sus fundadores.

Cuando la ocupacién declarada por el titular de la cuenta no se corresponde con el nivel o tipo de
actividad de la misma (por ejemplo, un estudiante o persona desempleada que recibe o realiza un
nlmero importante de transferencias electrénicas).

Existencia de un gran numero de personas que depositan dinero en efectivo en la cuenta de un
tercero, sin un motivo o explicacidn adecuada.

Depdsitos en efective acompafiados de una solicitud de transferencia de los fondos a un banco en el
exterior sin mencionar el beneficiario final.

Utilizacién intensa del servicio de cofres o cajas de seguridad.

créditos o a ciertos servicios bancarios considerados importantes por el resto de la clientela.
Cliente que utiliza de manera insuficiente los servicios del banco (por ejemplo, mantiene grandes
saldos en cuentas de baja rentabilidad).

¢. Operaciones de inversion

B

o

Compra de valores para ser mantenidos en custodia en |a institucién, que no guardan relacién con la
actividad o el nivel de vida del cliente.

Clientes que salicitan servicios de administracién de inversiones, donde el origen de los fondos no es
claro o no resulta consistente con la actividad o nivel de vida del cliente.

Movimientos significativos e inusuales en cuentas de valores en custodia.

Operaciones de compra-venta de valores sin un objetivo claro y en circunstancias que resultan poco
usuales.

Operaciones importantes o inusuales con valores al portador.

Cliente que exhibe una inusual preocupacidn acerca de la confidencialidad.

Cliente que exhibe una inusual falta de preocupacién respecto a los riesgos y costos de la transaccidn.

d. Operaciones vinculadas con la actividad internacional

&)

. Cliente presentado por un banco del exterior ubicado en un pais donde exista una importante actividad

vinculada con la preduccién y el trafico de drogas o con organizaciones terroristas, o en un pais o
territorio que haya sido identificado comeo no cooperador en la lucha contra el lavado de dinero, o en
un pais sobre el cual existan dudas acerca de la efectiva aplicacion de los estandares
internacionalmente aceptados en materia de conocimiento e identificacion de clientes.

. Uso de cartas de crédito y otros métodos de financiamiento de comercio exterior para mover dinero

entre paises, cuando esas operaciones no resultan consistentes con el negocio habitual del cliente.

. Operaciones de comercio exterior - importaciones y exportaciones - articuladas con gran sofisticacion

a través de diversos mecanismos, donde no existe movimiento real de mercaderia.

. Exportaciones ficticias o sobrefacturacién de operaciones de exportacion.
. Operaciones de comercio exterior cuyos precios no concuerdan con los de mercado o cuyos

volumenes resultan muy diferentes de los comercializados normalmente por parte del cliente y/o
sector.

. Constitucion de importantes saldcs en cuenta que no resultan consistentes con el volumen y la indole
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15.

16.

18.

19.

20.

21.

adgquirir una péliza de seguro, o bien provee informacién minima o ficticia, o provee informacién que es
dificil o muy cara de verificar por parte de la aseguradora.

Cuando el solicitante de un contrato de seguro tenga contratadas pdlizas con varias aseguradoras.
Cuando el solicitante de un contrato de seguro adquiera pdlizas por montos asegurados que estan por
encima de las posibilidades aparentes del cliente.

Cuando el solicitante de un contrato de seguro adquiera una péliza relativamente importante y cancele
dicha pdliza luego de un corto periodo de tiempo, solicitando el reembolso en efectivo mediante el
pago a un tercero.

7. Cuando el solicitante de un contrato de seguro a prima unica requiera el maximo de préstamo sobre la

pdliza inmediatamente después de pagar dicha prima.

Cuando el solicitante de un contrato de seguro utilice una direccion de correo fuera de la jurisdiccidn
del supervisor y cuando el teléfono de su domicilio se encuentre desconectado, impidiendo su
verificacion.

Cuando los funcionarios o agentes de una compafiia aseguradora muestren un cambio repentino en
su estilo de vida o se nieguen a tomar vacaciones.

Cuando los funcionarios o agentes de una compafiia aseguradora usan su propia direccion para
recibir documentacion de sus clientes.

Cuando los funcionarios o agentes de una compafiia aseguradora presentan un nivel muy alto de
contratos a prima unica o muestran un crecimiento inesperado en sus ventas.

. Cuando los funcionarios o agentes de una compafiia aseguradora rechacen cualquier cambio en sus

responsabilidades, tal como promociones.

Fernando Barran

Superintendente de Instituciones de Intermediacion Financiera

Banco Central del Uruguay - Secretaria de Gerencia General

J.P.Fabhini 777 esq. Florida - CP 11100 - Montevideo, Uruguay
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de los negocios del cliente, y su posterior transferencia a cuentas en el exterior.

. Solicitudes de emision de cheques de viajero, cheques bancarics en moneda extranjera y otros

instrumentos negociables, realizadas con mucha frecuencia.

. Cliente que origina o recibe grandes transferencias de fondos en forma regular, que no pueden ser

claramente identificadas como operaciones legitimas, hacia o desde paises donde exista una
importante actividad vinculada con la produccién y el trafico de drogas o con organizaciones
terroristas, o paises o territorios que hayan sido identificados como no cooperadores en la lucha contra
el lavado de dinero, o aquellos paises sobre los cuales existan dudas acerca de la efectiva aplicacién
de los estandares internacionalmente aceptados en materia de conocimiento e identificacién de
clientes.

. Transferencias electrénicas de fondos de clientes que, sin explicacién, ingresan y egresan de manera

casi inmediata, en especial si el cliente sclicita que las mismas no queden registradas en la cuenta.
Transferencias recibidas del exterior que, en forma casi inmediata, se aplican a la compra de
instrumentos monetarios para efectuar pagos a terceros.

e. Operaciones de préstamos con o sin garantia

58]

. Cliente que paga inesperadamente préstamos problematicos con fondos de origen desconocido.
. Solicitud de crédito garantizada por activos mantenidos en la institucion financiera o en un tercero,

cuando el origen de los activos es desconocido o éstos resultan inusuales para la actividad o nivel de
vida del cliente.

. Solicitud de crédito garantizada por certificados de depodsitos o avales emitidos por bancos del

exterior, en especial cuando estén localizados en paises o territorios que hayan sido identificados
como no cooperadores en la lucha contra el lavado de dinero o en paises scbre los cuales existan
dudas acerca de la efectiva aplicacion de los estandares internacionalmente aceptados en materia de
conocimiento e identificacién de clientes.

. Cliente que solicita financiamiento parcial para un proyecto de inversién, donde el origen de los fondos

a ser aportados por éste resulta dudoso.

f. Operaciones vinculadas a contratos de seguros

8]

13.

. Solicitud de una péliza por parte de un cliente potencial desde un lugar geografico distante cuando una

poliza similar puede ser conseguida cerca de su domicilio.

. Solicitud de una poliza que no se ajusta al patron normal de negocios del asegurado.
. Solicitud de contratacién por medio de un agente o intermediario de una jurisdiccién no regulada o

pobremente regulada o donde se tiene conocimiento de la existencia de organizaciones criminales
(por ejemplo tréfico de drogas o actividades terroristas).

. Cualquier requerimiento de informacidn o retraso en la provisién de informacion necesaria para

completar la verificacidn de la transaccion por parte de la aseguradora.

. Cualquier transaccién que involucre a terceros no identificados.
. Cancelacién anticipada de un producto, especialmente si ello ocasiona una pérdida al asegurado, o se

solicita la devolucion de dinero en efectivo o cheque a nombre de un tercero.

. Transferencia del beneficio de un producto a un tercero aparentemente no relacionado.
. Solicitud de compra de un contrato a prima Unica por una abultada suma por parte de asegurados con

poca experiencia, en lugar de requerir una poliza a prima periddica.
Intento de usar un cheque emitido por un tercero para adquirir una péliza.

. Cuando el solicitante de un contrato de seguro muestra poco interés por el comportamiento de la

poliza, pero mucho interés en la terminacién anticipada del contrato.

. Cuando el solicitante de un contrato de seguro intenta usar efectivo para completar una transaccion

cuando ese tipo de negocios ncrmalmente se paga con cheque u otros instrumentos de pago distintos
al efectivo.

. Cuando el solicitante de un contrato de seguro requiere realizar un pago abultado por medio de una

transferencia electrénica o con moneda extranjera.
Cuando el solicitante de un contrato de seguro se muestre reticente a brindar informacién normal para

http:/fwww.beu gub.uy/antoriza/ggsegg/seggeo(2 198 htm (4 de 5)23/08/2007 01:25:13 pm.

Pagina | 196



El Lavado de Activos en el Mercado de Valores

Npcu

BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 14 de octubre de 2008

COMUNICACION N°2008/ 170

Ref: MERCADO DE VALORES - Intermediarios de Valores y AFISA.
Declaracién Jurada del origen legitimo de los fondos.

Se comunica a los Intermediarios de Valores y a las Administradoras de Fondos de
Inversion que, en el dia de la fecha, el Banco Central del Uruguay adoptd la siguiente
resolucién:

“Los Intermediarios de Valores y las Administradoras de Fondos de Inversidén deberan
incorporar al legajo de cada cliente, debidamente suscrita por éste, la siguiente
declaracidn:

LUGAR: FECHA:

POR LA PRESENTE MANIFIESTO QUE LOS FONDOS / VALORES APORTADQOS NO
PROVIENEN NI SE VINCULAN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE A:

NARCOTRAFICO

TERRORISMO

CONTRABANDO

TRAFICO ILICITO DE ARMAS, EXPLOSIVOS, MUNICIONES O MATERIALES
DESTINADOS A SU PRODUCCION

TRAFICO ILICITO DE ORGANOS, TEJIDOS ¥ MEDICAMENTOS

TRAFICO ILICITO DE HOMBRES, MUJERES O NINOS

EXTORSION

SECUESTRO

PROXENETISMO

TRAFICO ILICITO DE SUSTANCIAS NUCLEARES

TRAFICO ILICITO DE OBRAS DE ARTE, ANIMALES © MATERIALES TOXICOS
CRIMEN DE GENOCIDIO

CRIMENES DE GUERRA

CRIMENES DE LESA HUMANIDAD

FIRMA:
NOMEBRE:

Banco Central del Uruguay - 1
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Dicha declaracion debera ser suscrita, al inicio de la relacién y, de existir ingresos de
nuevos fondos a la operativa de valores (para su inversion), con una periodicidad minima
anual.

Se deja sin efecto la Comunicacién N°? 2004/276 de 15/10/04."

Ec. Rosario Patron
Gerente de Division de Mercado de Valores y Control de AFAP

Banco Central del Uruguay - 2
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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 14 de octubre de 2008

COMUNICACION N°2008/ 169

Ref: MERCADQ DE VALORES - Intermediarios de Valores y AFISA. Registro
de Clientes.

Se comunica a los Intermediarios de Valores y a las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion que, en el dia de la fecha, el Banco Central del Uruguay adopté la
siguiente resolucion:

“Los Intermediarios de Valores y las Administradoras de Fondos de Inversion, deberan
llevar el Registro de Clientes que contendra la totalidad de las Fichas de los mismos, las
cuales deben incluir la informacidn detallada a continuacidn.

FICHA DE CLIENTE

1) PERSONA(S) FiSICA(S)
Codigo de cliente:

TITULAR(ES) DE LA CUENTA:
AUTORIZADOS A OPERAR: Forma de autorizacion: Conjunta / Indistinta

BENEFICIARIO(S) FINAL(ES): cadigo de Beneficiario(s) Final(es):

1. IDENTIFICACION DE TITULARES, AUTORIZADOS A OPERAR Y BENEFICIARIO(S)
FINAL(ES)

Apellidos:

Nombres:

Fecha de nacimiento: Lugar de Nacimiento:
Tipo y N® de documento: Pais de emisién:
Estado civil:

Nombre del cényuge: Cl:

Banco Central del Unuguay - 1
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Domicilio:

Localidad/Dpto/Pcia/Estado: Pals:

Telef: Fax: E-mail:
Profesion/oficio/actividad: Institucion:

Cargo Publico desempefiado en los Ultimos dos afios:
Volumen de Ingresos:

2. Referencias Bancarias / Personales (sélo aplicable a clientes nuevos)

Nombre(s): Domicilio(s): Teléfono(s):

3. Firma del titular(es) y autorizado(s)

Nombre(s): Firma(s):

La Ficha contendra ademas, como minimo, fotocopia del documento de identificacién del
(los) titular(es) y de los beneficiarios finales.
1) PERSONA JURIDICA

Codigo de cliente:
TITULAR DE LA CUENTA:

AUTORIZADOS A OPERAR: Tipo de autorizacion:
Forma de autorizacion: Conjunta / Indistinta

BENEFICIARIO(S) FINAL(ES): Caodigo de Beneficiario(s) Final(es):

1. IDENTIFICACION DEL TITULAR

Razoén y Tipo Social : Nombre Comercial:

Fecha de constitucion: Lugar de constitucién:

RUC / Identificacién

Sede social:

Localidad/Dpto/Pcia/Estado: Pais:

Teléfone: Fax: E-mail:

Actividad Principal:

Banco Central del Uruguay - 2
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Cargo Publico desempefiado en los tltimos dos afios:
Volumen de Ingresos:

2. IDENTIFICACION DE SOCIOS O ACCIONISTAS

En el caso de Personas Juridicas incluir los datos del numeral I1.1., agregando:
Accionista(s): Participacion accionaria:

Beneficiario Final o Controlante de la Sociedad:

En el caso de Personas Fisicas incluir los datos del numeral 11.3.

3. IDENTIFICACION DE ADMINISTRADORES, REPRESENTANTES, AUTORIZADOS A
OPERAR Y BENEFICIARIO(S) FINAL(ES)

Apellidos:

Nombres:

Fecha de nacimiento: Lugar de Nacimiento:
Tipo y N° de documento: Pais de emisién:
Estado civil:

Nombre del cényuge: Cl:

Domicilio:

Localidad/Dpto/Pcia/Estado: Pais:

Telef: Fax: E-mail:
Profesién/oficio/actividad: Institucion:

Cargo Publico desempefiado en los Ultimos dos afios:
Volumen de ingresos:

4. Referencias Bancarias / Personales (sélo aplicable a clientes nuevos)
Nombre(s): Domicilio(s): Teléfono(s):

5. Firma de Representantes y autorizado(s)

Nombre(s): Firma(s):

Ciudad, ........ de de........
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La ficha contendra, como minimo, copia del contrato social, del documento que determina
la representacion (acta de asamblea) o poder y de los documentos de identidad de las
personas fisicas, los representantes y los beneficiarios finales.

La identificacion del cliente, de tipo numérica, sera utilizada en el Registro de Operaciones
en lugar del nombre completo del comitente.

Periddicamente se revisara la actualizaciéon de los datos incluidos en la ficha de
identificacion del cliente, persona fisica o juridica, dejando establecida |a fecha en que se
incorporan modificaciones. En el caso de las personas juridicas se revisara una vez al afio
la representacion. Las fichas sustituidas deberan conservarse por el plazo de
conservacion de la documentacion previsto en la Recopilacion de Normas.

En toda operacidon que se realice se debera preguntar sobre el beneficiario final y
actualizar la ficha del cliente si corresponde.

Para aquellos clientes que no operen se dispondra de un plazo de 1 afio contado a partir
de la fecha de la presente Comunicacién, para que éstos suscriban la ficha de cliente
actualizada.

Se deja sin efecto la Comunicacién N° 2004/275 de 15/10/04.”

Ec. Rosario Patrén
Gerente de Division de Mercado de Valores y Control de AFAP

Banco Central del Uruguay - 4

COMUNICACION N° 2008/169

Pagina | 202



