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Resumen

A fines de la década de los setenta y principios de los ochenta, una serie de avances
tecnoldgicos comenzaron a conquistar la atencion de la Sociedad internacional. Las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (en adelante TIC), llegan para
transformar las relaciones humanas, desdibujando las fronteras fisicas de los Estados para

plantear un nuevo sistema interconectado, un mundo digital.

El presente trabajo monografico, pretende describir el desarrollo digital de
América Latina y el Caribe en la ultima década, desde la perspectiva de la evolucion del
indice de Desarrollo de las TIC (IDI) y del indice de Desarrollo de Gobierno Electronico
(EGDI).

pagina 2 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

INEFOAUCCION ...t bbbttt ettt b be b 4
Problema de INVESLIQACION .........cueiiieie et ere s 4
L 1T 101 (o] USSR 5
(@] o =] 1Yo ST 5
ESTIUCTUIA ... )
Marco TeOrico Y CONCEPLUAL ........cveiiiiiieieiee s 6
D 10V 1115 ] (1P SO PRTSRPR 15
Capitulo I — EI mundo digital ...........cccooiiiiiiiieee e 17
Panorama MUNGIAL ........cc.oiiiiiiiiee e 17
1T [ Tot=To 0] €1 USSR 19
Capitulo Il — Desarrollo digital de América Latina...........cccccvevvviieieerieiiie e 31
Breve resefia de América Latina en el mundo digital ...........c.ccoceoeiiniiniiiineieiiens 31
La evolucion del ecosistema digital en América Latina.........cccooceovveveinicnineicnennns 34
Capitulo 111- Consideraciones fiNalesS ..o 48
BIDIIOGIATTa. ... e e 50
Apéndice — Datos Yy tablas COMPIELaS ..o 54
Anexo — Links de Metodologias de los Indices utilizados .............ccocevvveververeesrenenenn. 78

pagina 3 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

El incipiente progreso técnico, la innovacién, y la incorporacion de nuevas
tecnologias en las distintas estructuras productivas, definen la nueva realidad de la
Economia Mundial de finales del siglo XX y principios del siglo XXI. Fruto de lo antes
mencionado, emergen los conceptos de Economia Digital y Economia de la Informacion.
En esta nueva dinamica se produce una restructuracion del Orden Mundial, en el cual se
modifica el rol de varios actores de la sociedad internacional. A pesar de ello, la

repercusion en la modificacion de las relaciones de poder existentes es cuestionable.

En este marco, analizar la incorporacion de las TIC en la Agenda Internacional, la
configuracién de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, y de la Economia
Capitalista de la Informacion (Arce, 2018), resulta una labor necesaria y fundamental para
comprender el nuevo esquema mundial asi como las relaciones entre los distintos actores

de la sociedad internacional del siglo XXI.

En el presente trabajo se pretende describir el desarrollo digital atravesado por
América Latina y el Caribe en la ultima década desde dos dimensiones: el desarrollo de
las TIC y el desarrollo del Gobierno Electronico. Para ello se utilizardn dos indices
fundamentales a nivel mundial: el indice de Desarrollo de las TIC (IDI) de la ITU y de
indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI) de la ONU. Para complementar el
analisis regional se utilizaré el indice CAF del Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED).

Problema de Investigacion

Partiendo de la premisa de que América Latina y el Caribe se encuentra
conformada por una variedad muy heterogénea de paises en cuanto a su estructura
econdmica y social, el problema de investigacion se plantea en torno al cuestionamiento
acerca de la desigualdad en el desarrollo digital de los distintos paises de la region,

entendiendo que ambos factores pueden encontrarse vinculados.

Sobre la premisa antes desarrollada, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢El desarrollo digital de América Latina y el Caribe en la Gltima década, ha

sido desigual?
Hipotesis

“El desarrollo digital de los paises de América Latina y el Caribe en la ultima
década, desde la perspectiva de los indices de Desarrollo de las TIC (IDI) y de Gobierno
Electronico (EGDI), ha sido desigual”.

Objetivos

El objetivo general del presente trabajo es analizar el desarrollo digital de América
Latina en dos dimensiones: desarrollo de las TIC y gobierno electronico, mediante la
evolucion de los dos indices IDI'y EGDI, comparando los resultados obtenidos por los

paises de la region.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e Describir el panorama mundial reflejando el proceso de digitalizacion.

e Analizar la evolucion de los indices mencionados (IDI y EGDI) a nivel mundial
y regional.

e Describir el desarrollo digital atravesado por América Latinay el Caribe, desde la
perspectiva del desarrollo de las TIC y el gobierno electronico, analizando los
paises que la componen y los diferentes procesos de digitalizacion que presentan,
a los efectos de identificar hetero/homogeneidades.

Estructura

El presente trabajo se divide en tres capitulos a lo largo de los cuales se pretendera
abordar multidisciplinariamente el problema de investigacion planteado. En el capitulo
introductorio se delimitan cuestiones metodolégicas y se plantean los marcos teérico y

conceptual que construyen el entramado del analisis.

El capitulo | comienza con una breve resefia sobre la globalizacion y la revolucion
de las TIC en el nuevo escenario mundial, para luego introducir los conceptos

relacionados con la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Economia Digital y
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Ecosistema Digital. Finalmente se presentan los indices de Desarrollo de las TIC (ID1) y
Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) que seran utilizados para definir la

perspectiva desde la cual se analizan los objetivos planteados.

En el capitulo Il el andlisis se traslada hacia nuestra region, describiendo la
digitalizacion de América Latina y el Caribe desde la perspectiva de la evolucion del
indice de Desarrollo de las TIC complementado por el indice CAF de Desarrollo del
Ecosistema Digital, y el Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico. En este marco, se
realiza un breve estudio comparativo acerca del desarrollo digital de los distintos paises

que componen la region, a la luz de los datos aportados por los indices mencionados.

Por ultimo, en el capitulo Ill se expondran las consideraciones finales;
contrastando la Hipdtesis de investigacion con el analisis realizado a lo largo de los

capitulos precedentes.
Marco Tedrico y Conceptual

Dado que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (en adelante TIC)
son dindmicas y suponen un crecimiento exponencial e impredecible, que repercute
directamente en las esferas econémicas, politicas y sociales de los Estados, asi como en
el peso de los distintos actores internacionales y en la reconfiguracion del orden mundial;
no existe actualmente una teoria de las relaciones internacionales que explique la nueva

realidad del mundo digital.

Sin perjuicio de lo antedicho, existen teorias que aportan una Optica interesante
para abordar el problema de investigacion planteado, las cuales serdn brevemente
desarrolladas a continuacién junto al marco conceptual, con un enfoque

multidisciplinario.
Sociedad Internacional y globalizacién

El concepto de Sociedad Internacional surge en el afio 1648 con la conformacion
de los Estados Nacionales (sistema Westfaliano), siendo éstos los actores en torno a los
cuales se desarrollan las Relaciones Internacionales. A medida que la Sociedad

Internacional evoluciona, surgen nuevos actores tales como las Organizaciones
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Internacionales (gubernamentales y no gubernamentales), y las empresas transnacionales,
quienes comienzan a interactuar desarrollando nuevas relaciones, haciendo de ésta una

Sociedad méas compleja y heterogénea.

En esta linea, la autora Esther Barbeé caracteriza a la Sociedad internacional como
heterogénea, interdependiente y compleja (Barbé, 1995). La primera caracteristica es
consecuencia directa de los distintos tipos de actores existentes; no sélo porque hayan
crecido en cantidad sino también en diversidad. Esta heterogeneidad lleva a que las
relaciones que surgen entre los actores sean cada vez mas complejas, y que se genere

cierta interdependencia entre los mismos.

Esta interdependencia se acentud cuando la revolucion tecnoldgica, llevo a que
los distintos actores de la Sociedad Internacional pudieran conectarse en tiempo real, en

una especie de mundo globalizado.

De acuerdo a lo expuesto por Castells (1996), como consecuencia de la revolucion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, “Las economias de todo el mundo
se han hecho interdependientes a escala global, introduciendo una nueva forma de

relacion entre Economia, Estado y sociedad” (pag. 27).

La Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién surge como consecuencia directa de la
incorporacion de la revolucion de las TIC y el consecuente fenémeno de globalizacion.
A continuacion, se desarrolla una breve resefia historica acera del surgimiento de la

Sociedad de la Informacion.

La primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (en adelante
CMSI), se desarrolla en dos etapas, una primera en Ginebra a fines del afio 2003 y una
segunda en Tdnez, dos afios mas tarde. En la Cumbre de Ginebra, se esbozaron los
principales lineamientos para la conformacién de la Sociedad de la Informacion,
surgiendo de ella una declaracion de principios, que marcaron el camino a seguir para los

distintos actores que la integran.

En el marco de este nuevo paradigma, a pesar del protagonismo de los Estados,

los restantes actores de la Sociedad Internacional tales como los Organismos
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Internacionales, las Organizaciones Internacionales, las empresas transnacionales, y los
propios individuos comienzan a desarrollar un papel relevante en tanto intervienen en la
conformacién de la incipiente Sociedad de la Informacion. EIl hecho de que los distintos
actores de la Sociedad Internacional puedan comunicarse en tiempo real a través de las
fronteras de los Estados, y la inmediatez con la cual se transmite la informacion, tiene
como consecuencia un proceso de globalizacion mediante el cual se configura una

sociedad interconectada, denominada Aldea Global (McLuhan, 1995).

De acuerdo a la informacion disponible en el sitio web de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (en adelante ITU por sus siglas en inglés) (ITU, s.f.), el dia 17 de
mayo del afio 1969, se conmemoro el primer Dia Mundial de las Telecomunicaciones,
tomando esta fecha en conmemoracion de la fundacion de la ITU y la firma del primer
Convenio Telegréfico Internacional de 1865. Luego de que a principios de 2006 la
Asamblea General de la ONU adoptara una resolucion mediante la cual se conmemora el
17 de mayo como Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion, la ITU acordo, en una
conferencia llevada a cabo en noviembre del mismo afio en Turquia, celebrar ambos dias
en conjunto conmemorando el “Dia Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de

la Informacion”.

Dentro de los antecedentes politicos de la Sociedad de la Informacion, citados por
la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (en adelante CEPAL), la
Decision N°199/281 del Consejo de las Naciones Unidas del afio 1999, se configura como
un puntapié inicial para que los distintos gobiernos comiencen a incorporar a las TIC en
sus estrategias de desarrollo nacional (SOCINFO CEPAL, s.f.).

De acuerdo al “Informe del Consejo Econdmico y Social correspondiente a 2000”
de la Asamblea General de la ONU, en la mencionada Decision se establece como tema
para las sesiones de alto nivel del afio 2000 “El desarrollo y la cooperacion internacional
en el siglo XXI: la funcion de las tecnologias de la informacion en el contexto de una
economia mundial basada en el saber” (Naciones Unidas, 2000). A su vez, en dicho
informe se menciona que aquellos programas nacionales que pretendan incluir a las TIC
para promover el desarrollo, deben ser incorporados en las estrategias nacionales de
desarrollo, definir sus objetivos y criterios, asi como sus prioridades nacionales; creando
en caso de ser necesario organismos regulatorios competentes, para la conformacién de

un entorno que propicie el desarrollo de las TIC.
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En este marco, se celebra la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (en adelante CMSI), en dos etapas, una primera en Ginebra a fines del afio
2003 y una segunda en Tunez, dos afios mas tarde. En la Cumbre de Ginebra, se esbozaron
los principales lineamientos para la conformacién de la Sociedad de la Informacion,
surgiendo de ella una declaracion de principios, entre los cuales se incluye:

La integracion regional contribuye al desarrollo de la Sociedad de la Informacion
global y hace indispensable la cooperacion intensa entre las regiones y dentro de
ellas (...) En ese sentido, acogemos con beneplécito las medidas relacionadas con
las TIC que forman parte de esas iniciativas, y alentamos a la comunidad

internacional a apoyarlas (Naciones Unidas, 2000).

Desde el afio 2006 hasta la fecha, y de forma anual se han desarrollado foros de
la CMSI definiendo la implementacion del plan pactado en Ginebra por lineas de accion,
monitoreo del mismo y pasos a seguir. Actualmente las distintas cumbres desarrolladas
tanto a nivel regional como internacional, procuran no sélo delimitar el fortalecimiento
de la Sociedad de la Informacion; sino también promover y potenciar la incorporacion de
las TIC en las estrategias de desarrollo nacional. En este marco, surge la creacion de
Agendas Digitales nacionales y regionales, las cuales reflejan en sus objetivos teméticas
cada vez més profundas y complejas, en post de generar una apropiacion de las TIC tal
que permita impulsar el desarrollo econémico y social de sus Estados.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Una serie de avances técnicos tales como el surgimiento del Internet en los afios
70 y su comercializacion en la década del 90 (Avila Diaz, 2013), el televisor estéreo, el
teléfono celular y las computadoras personales en los afios 80 (NU. CEPAL, 2003)
llevaron a la configuracion de un mundo interconectado por medio de las denominadas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En lo que respecta a su conceptualizacién, dado el propio dinamismo de las
tecnologias existentes y las emergentes y su desarrollo al ritmo de los nuevos
descubrimientos de la ciencia, el concepto de TIC adquiere un significado distinto, en
consonancia con el contexto histérico en el cual se lo emplee. La definicion aportada por

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (en adelante OCDE)
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establece que las TIC refieren tanto a las redes de comunicacion como a las tecnologias
en ellas utilizadas. A su vez, se indica que el sector TIC combina la industria de bienes y
servicios que cumplen o permiten la funcion de procesar y comunicar informacion por
medios digitales. (OECD, s.f.) .

De acuerdo al Informe publicado por la CEPAL en el afio 2004 sobre “El estado
de las estadisticas sobre Sociedad de la Informacion en los Institutos Nacionales de
Estadistica de América Latina y el Caribe”, de los 20 paises que respondieron a la
encuesta de meta-datos sobre TIC, solo un 30% de ellos respondi6 que cuentan con una
definicion de TIC (CEPAL, 2004, pag. 6). Entre las respuestas aportadas, el Informe cita

las aportadas por Colombia y México:

Colombia: “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
pueden definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electronico y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones”.

(CEPAL, 2004, pag. 6)

México: “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se pueden
concebir como resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a
lo largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la
computacion, la microelectronica y ciertas ideas de administracién y manejo de
informacion. Se consideran como sus componentes el hardware, el software, los

servicios y las telecomunicaciones”. (CEPAL, 2004, pag. 6)

Actualmente el término TIC comprende conceptos tales como el internet de las
cosas (lot), Big Data, inteligencia artificial (1a) y cadenas de bloques (blockchain), los
cuales se configuran como componentes claves del ecosistema de las tecnologias digitales
(OECD, 2017). En esta linea, la Industria 4.0, y las tecnologias predictivas inciden
directamente en el mercado generando nuevas reglas de juego. Esto impacta no solo en
las estructuras productivas de las empresas sino también en la modificacion de nuestros
patrones de comportamiento. Las TIC son utilizadas y producidas por los distintos
actores de la Sociedad Internacional (Estados, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, empresas multinacionales) con diversos fines, planteandose como

desafio no solo la apropiacion de las nuevas tecnologias sino también el desafio de pasar
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a ser productores de las mismas. De esta manera, siguen cobrando sentido las palabras

que enunciaba Castells (1996) a fines del siglo pasado:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacidn a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacidén/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre

la innovacién y sus usos (Castells, 1996, pag. 58).

Finalmente, resulta interesante analizar si la trasformacion hacia un mundo digital
ha modificado el orden mundial o si ha reproducido las mismas contradicciones del
sistema capitalista.

Economia Capitalista de la Informacion

Segun informacién aportada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(en adelante ITU por sus siglas en inglés), a fines de 2018 un 51,2% de la poblacion
mundial utilizaba internet, mientras que en los paises en desarrollo el porcentaje
disminuye a un 45% (ITU - Naciones Unidas, 2018). Entre otras cuestiones, este dato
evidencia que, si bien el incipiente fendmeno de digitalizacion avanza con gran rapidez a
nivel mundial, ain no podemos hablar de un mundo digital que abarque la totalidad del
mundo analogo, dado que éste no incluye (o excluye) a la mitad de la poblacion mundial,
que aun no ha utilizado internet.De esta manera, todos los indices presentados en este
trabajo (que miden cuestiones relativas a Internet) deberan ser leidos teniendo en cuenta
que al mundo digital s6lo accede a la mitad de la poblaciéon mundial.

La Economia de la Informacién, surge en conjunto con la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, y es definida por Arce (2018) como “simbiosis entre la
Produccion del Conocimiento y la produccion de los bienes economicos™ (pag. 86) en la
cual se identifican dos etapas, una primer etapa inicial comprendida entre los afios 1980

y 2000, y una etapa posterior de desarrollo digital entre los afios 2001 a 2017 (pag. 41).

En el presente trabajo el término Economia Digital pasa a un segundo plano
respecto del término Economia Capitalista de la Informacion (Arce, 2018), dado que el
ultimo refleja de manera fiel la realidad del “nuevo mundo digitalizado”. Al hablar de
Economia Capitalista de la Informacion se incluye a la Economia Digital, aportando la
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connotacion de que ésta continla respondiendo a las demandas y ofertas del sistema

capitalista mundial.

Tanto la digitalizacidn de la economia como de la sociedad en su conjunto, genera
un nuevo ecosistema digital en el cual la informacion desempefia un papel protagonico.
La misma se produce, reproduce, almacena y comparte en este nuevo mundo digital
sostenido por dos pilares: los grandes volimenes de datos (y el incipiente desafio de
transformarlos en informacién) y la produccion de conocimiento (que trae consigo la
modificacion de estructuras productivas y el mercado laboral). Como consecuencia de la
digitalizacion de la Sociedad Internacional, las relaciones entre los distintos actores
suceden en un mundo digital, sobre el cual resulta interesante analizar si se reproducen

las mismas (0 nuevas) desigualdades antes existentes.

Relaciones Internacionales - Teoria de la interdependencia compleja

Tal como se explico al inicio de este apartado, no se identifica una teoria de las
Relaciones Internacionales que abarque al objeto de estudio del presente trabajo
monografico. Sin perjuicio de ello, la teoria de la interdependencia compleja, desarrollada
por los autores Robert O. Keohane y Joseph S. Nye, bajo el paradigma del
transnacionalismo (Keohane & Nye, 1988) aporta una vision interesante, principalmente
en lo que refiere a la participacion de una pluralidad de actores en la Sociedad

Internacional, identificando entre ellos la existencia de una interdependencia asimétrica.

Los Tratados de Westfalia de 1648, suscriptos por la mayoria de las potencias
europeas del momento, ponen fin a la guerra de los Treinta Afios y consolidan las bases
de la sociedad internacional moderna. En ella, coexiste una multiplicidad de Estados
soberanos, reconocidos como juridicamente iguales, en la conformacion de un sistema de
equilibrio multipolar. El surgimiento del concepto de Estado-Nacién, y la consolidacién
de los mismos, da lugar a la configuracion de los primeros actores de la Sociedad
Internacional, y por muchos afios los de mayor importancia: los Estados. De acuerdo a la
teoria realista, los Estados son los actores dominantes de la Sociedad Internacional,
utilizado la fuerza militar como herramienta de poder fundamental, en detrimento de la
consideracion de otras cuestiones econdmicas y/o sociales (Keohane & Nye, 1988). Sin
embargo, a medida que la Sociedad Internacional evoluciona, comienzan a surgir nuevos

actores tales como las organizaciones internacionales (gubernamentales y no
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gubernamentales), las empresas transnacionales, y otros actores; los cuales adquieren un
papel cada vez mas relevante. Las diversas relaciones que entre estos actores se generan,
hacen a Sociedad Internacional mas compleja, heterogénea e interdependiente (Barbe,
1995) .

En este marco, la teoria de la interdependencia compleja, desarrollada por Robert
O. Keohane y Joseph S. Nye cuestiona los postulados de la teoria relista, aportando una
perspectiva distinta al analisis del poder, entendiendo que las fuentes del mismo se han
complejizado (Keohane & Nye, 1988).

Desde la teoria planteada, se entiende que los Estados no son los Unicos actores
de la Sociedad Internacional, y que existen otras dimensiones de poder que entrelazan las
relaciones entre los actores, distintas al poder militar. Para comprender el término de
interdependencia compleja se introducen dos dimensiones de analisis fundamentales: la
sensibilidad y la vulnerabilidad. La primera dimensién, refiere al grado de respuesta de
un Estado respecto de los cambios suscitados en otro, es decir, “con qué rapidez los
cambios en un pais ocasionan cambios, con determinado costo, en otro pais y cudl es la
magnitud de ese costo” antes de que puedan desarrollarse politicas para que dicha
situacion deje de afectarle (Keohane & Nye, 1988, pag. 26). Por otro lado, la
vulnerabilidad refiere a la una situacion sostenida en el tiempo, es “la desventaja de un
actor que continta experimentando los costos impuestos por acontecimientos externos,
aun después de haber modificado las politicas” (Keohane & Nye, 1988, pag. 28). En este
sentido, las dos variables deben ser consideradas a la hora de evaluar una politica para
remediar la interdependencia asimétrica, dado que focalizarse en las interdependencias
asimétricas de sensibilidad sin considerar la dimension de vulnerabilidad podria llevar al

fracaso de las politicas implementadas (Keohane & Nye, 1988).

Las tres dimensiones de la interdependencia desarrolladas por los autores, son las

siguientes:

e Laexistencia de canales multiples, en los cuales los distintos actores de la
Sociedad Internacional interactdan
e La no jerarquizacion de la agenda internacional; lo cual apunta a la no

diferenciacion de una alta y baja agenda, y a la incorporacion de otras
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tematicas como las econdmicas y ecoldgicas en detrimento de los asuntos
militares como cuestién central en la misma.

e El cuestionamiento del papel de la fuerza militar

Sobre este Gltimo punto, la teoria planteada establece que las relaciones de poder
no se generan solamente considerando la fuerza militar, sino también otros aspectos que
pueden ser igual o ain mas importantes que éste. En esta linea, los Estados menos
vulnerables pueden ejercer una interdependencia asimétrica sobre los méas vulnerables,
por medio de otros instrumentos distintos al poder militar, tales como aspectos de poder

econdmico.

En este sentido, considerando que los regimenes internacionales conforman el
marco en el cual los actores se relacionan, los cambios en éstos adquieren una gran
relevancia. En la medida de que quienes establezcan las reglas del juego sean los Estados
menos vulnerables, estos seran capaces de ejercer poder mediante una interdependencia

asimétrica respecto de los Estados mas vulnerables.

Economia Internacional — Teoria de la Dependencia

La teoria estructuralista desarrollada por Prebisch y otros autores de la CEPAL,
establece que existe una dependencia estructural de las economias periféricas respecto de
las centrales, que descansa en la configuracion de estructuras econdémicas con
caracteristicas opuestas. Esta teoria parte de la premisa de que los paises poseen distintas
estructuras productivas, identificando dos bloques: un Centro con una estructura
productiva homogénea y diversificada, y una Periferia con una estructura productiva

heterogénea y especializada en materias primas. (Rodriguez, 2006)

Estos dos polos juegan papeles opuestos en el mercado internacional, donde los
paises periféricos son exportadores de bienes primarios e importadores de bienes
manufacturados, mientras que los paises centrales son productores de bienes

manufacturados y duraderos e importadores de bienes del sector primario.

En esta linea, el protagonismo que adquiere cada pais en la realidad de la
economia mundial, se encuentra delimitado por la funcion que cumple en el sistema,
plantedndose un esquema de subordinacion, del desarrollo de las economias periféricas a

los intereses de las economias centrales.
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Posteriormente, surge la teoria de la dependencia desarrollada principalmente por
los autores Cardoso y Faletto. Esta argumenta que la dependencia generada no solo refiere
a la estructura econdmica sino también a factores sociales e institucionales; de manera
que para revertir la situacion es necesario un cambio ain mas profundo que abarque la

esfera politica econdmica y social (Cardoso & Faletto, 1969).

En sus dltimas publicaciones Prebisch incorpora a su teoria ciertos aspectos
menos pesimistas acerca de la posibilidad de “romper” el sistema de subordinacion de las
economias periféricas respecto de las centrales, que luego seran retomados por la teoria

de la dependencia.

En palabras de Aldo Ferrer se expresa resumidamente los pilares del pensamiento

estructuralista de Prebisch:

La globalizacion plantea desafios y oportunidades. Prebisch enfrento este dilema
del desarrollo en el mundo global y dejé tres mensajes que son el gran legado de
su obra. Primero, los paises centrales conforman visiones del orden mundial
funcionales a sus propios intereses. Es necesario rebelarse contra ese esquema
tedrico para resolver el dilema. Segundo, es posible transformar la realidad y
lograr, con los centros de poder mundial, una relacion simétrica no subordinada.
Tercero, la transformacion requiere un cambio profundo en la estructura
productiva para incorporar — en la actividad econdmica y social — el conocimiento,
que es instrumento fundamental del desarrollo. Estos mensajes conservan

vigencia en la actualidad. (Ferrer, 2010, pag. 7)

En este sentido, la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias a las distintas
estructuras productivas latinoamericanas, para evitar la dependencia asociada a la
volatilidad de los precios internacionales de los productos primarios, se ha vuelto un gran

desafio para el desarrollo econémico de la region.
Datos y fuentes

La presente monografia cuenta con un disefio descriptivo, siendo el objetivo del
mismo, describir el desarrollo digital atravesado por los distintos paises de América

Latina y el Caribe en la Gltima década, a partir de los indices seleccionados.

pagina 15 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

Las fuentes de investigacion utilizadas son de caracter secundario; entre las cuales
se consultan articulos académicos, informes y datos estadisticos de distintos Organismos
Internacionales tales como: Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Naciones Unidas (ONU),
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE).
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Panorama mundial

Con una pisada firme y prometedora, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion comenzaron un proceso de desarrollo exponencial; desde los avances
técnicos logrados en los afios 70, hasta la investigacion en nuevas tecnologias tales como
el Internet de las cosas, la inteligencia artificial y las tecnologias cuéanticas estudiadas
actualmente. De esta forma, las TIC sacudieron el sistema internacional y se posicionaron
dentro de los temas mas importantes de las agendas de la mayor parte de los paises del
mundo. Su caréacter transversal (NU. CEPAL; OSILAC; Comision Europea, 2009) lleva
aque las TIC penetren en las estructuras econémicas y sociales de los distintos actores de
la Sociedad Internacional, modificando su manera de relacionarse. Un claro ejemplo de
dicha transversalidad es su incorporacion en los objetivos de desarrollo sostenible 2030
de las Naciones Unidas, entre los cuales se establece a las TIC como un motor para lograr

las metas planteadas (Naciones Unidas, 2019).

Luego de la incorporacion de las TIC en el escenario internacional, comienza a
desarrollarse un nuevo proceso denominado nueva revolucion industrial (NU. CEPAL,
2018), en el cual las nuevas tecnologias comienzan a evolucionar hasta lograr un nuevo

proceso de digitalizacion y la conformacién de un ecosistema digital.

El actual contexto no es solo un mundo hiperinterconectado en sus esferas
econdmicas y sociales, sino un mundo en el que se superponen o fusionan la
economia tradicional (...) y la economia digital (...) Esto da lugar a un nuevo
sistema digitalmente entrelazado en el que se integran modelos de ambas esferas
que interactian entre si, dando lugar a ecosistemas mas complejos que se
encuentran en proceso de transformacion organizativa, institucional y normativa
con la premura que impone la velocidad de la revolucion digital (NU. CEPAL,
2018, pag. 15).

Este proceso de digitalizacion implica “la capacidad de la poblacion y el sistema
econdmico de un pais para usar tecnologias digitales que permiten generar, procesar, y
compartir informacién de manera eficiente. Estas tecnologias digitales incluyen la

informatica, y las telecomunicaciones fijas y moviles” (Katz, 2015, pag. 29).
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El Informe de Medicidn de la Sociedad de la Informacion de la ITU de 2018 revela
un gran crecimiento del acceso mavil a servicios basicos de telecomunicaciones, y un
incremento de acceso a la banda ancha (ITU - Naciones Unidas, 2018). El Informe sobre
la Economia de la Informacion 2017 de la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo (en adelante UNCTAD), indica que el acceso a la banda ancha
es cada vez mayor, acompafado de una gran reduccion de los precios de los equipos de
TIC. Segun los datos del citado informe, la produccion mundial de bienes y servicios TIC
representaba en 2017 afio un 6,5% del PBI mundial (UNCTAD, 2017, péag. 13).

Sin embargo, a pesar del avasallante desarrollo de las TIC, los datos aportados por
la ITU indican que hacia fines de 2018 casi la mitad de la poblacion mundial no ha
utilizado internet (ITU - Naciones Unidas, 2018, pag. 2); lo cual demuestra que el mundo
digital aun se encuentra lejos de representar la realidad del mundo en su totalidad:. De
acuerdo al informe de la UNCTAD, en promedio en los paises en desarrollo solo el 40%
de la poblacion utiliza internet, mientras que en los paises desarrollados esta cifra alcanza
mas del 80% (UNCTAD, 2017, pag. 21). A su vez, del total de la poblacién que se conectd
por primera vez a internet entre 2012 y 2015, cerca del 90% pertenecia a economias en
desarrollo (UNCTAD, 2017, pag. 22).

En lo que refiere particularmente a comercio electronico, de acuerdo a la
UNCTAD (2017), un 16% de los adultos a nivel mundial utiliza internet para pagar
facturas o realizar compras (pag. 14). A su vez, se observa una gran diferencia entre
paises, dado que en los paises mas desarrollados cerca de un 70% de su poblacion realiza
compras de bienes y servicios en linea, en los paises menos desarrollados sélo se alcanza
un 2% (UNCTAD, 2017, pag. 14). Si bien en el presente trabajo no se aborda la
problematica del comercio internacional, los flujos comerciales y el impacto del comercio
electronico, resulta muy atractivo estudiar si en la Economia Capitalista de la Informacion
se ha generado una modificacion de los mismos (y sus repercusiones en los términos de

intercambio internacional, si es que existen).

1 Tal como se explica en el marco tedrico y conceptual, todos los indices e Indicadores presentados en este
trabajo, que miden cuestiones relativas a Internet, deberdn ser leidos teniendo en cuenta que el mundo

digital solo representa a la mitad de la poblacién mundial.
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El hecho de que el mundo digital represente s6lo a la mitad de la poblacion
mundial demuestra que han surgido nuevas brechas, y que otras existentes tienden a
reproducirse en el mundo digital. Si bien resulta sumamente interesante analizar las
distintas brechas digitales en lo que concierne a niveles de acceso, uso y tipos de uso de
las TIC en distintos enfoques como género, etnia, educacion, entre otros; esta teméatica no
sera abordada en el presente trabajo por demandar un grado de profundidad de analisis

que no responde al actual objeto de estudio.
Indicadores

Si bien existe una amplia gama de indices e Indicadores relacionados con las TIC,
a efectos de explicar la evolucién de las TIC y su apropiacion por parte de los distintos
Estados de América Latina y el Caribe a lo largo del periodo de estudio (2008 — 2018),

se seleccionaron los siguientes Indices:

e Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) elaborado por la Union Internacional
de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas, ITU

e Indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI), de las Naciones
Unidas

e Indice CAF de Desarrollo del Ecosistema Digital, particularmente para el

Capitulo de América Latina y el Caribe

Los primeros dos indices son referentes a nivel mundial, mientras que el tercero

fue construido especificamente para América Latina y el Caribe.

Indice de Desarrollo de las TIC (IDI)

El indice de Desarrollo de las TIC (IDI por sus siglas en inglés?) fue desarrollado
por la ITU en el afio 2008 y se encuentra compuesto por 14 indicadores que miden el
nivel de evolucion del desarrollo de las TIC, asi como su desarrollo potencial, en distintos
paises de todas las regiones del mundo.® Su primera medicion fue incorporada en el
Informe “Measuring the Information Society Report” (MISR) en el afio 2009 (ITU -
Naciones Unidas, 2009).

2 |CT Development Index
3 Ver link sobre Metodologia del IDI en Anexo
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Este indicador fue elegido para describir el Ecosistema Digital a nivel mundial,
dado que se encuentra compuesto por una completa y variada serie de Indicadores que
medien el desarrollo de las TIC desde la perspectiva de su uso, acceso y potencialidad®.
Actualmente la ITU cuenta con un portal del Ecosistema Digital en el cual se recopilan
estudios, normativa regulatoria y datos® que aportan informacion sobre la evolucion del

ecosistema digital mundial.

Figura 1. 14 indicadores que componen el IDI divididos por sub-indice ©

Sub-indice de Sub-indice de Uso Sub-indice de
Accesoalas TIC delas TIC Habilidades

* % de hogares con * % de individuos que * Nivel educativo
computadora usan Internet promedio
* % de hogares con « Suscripciones de « Tasa bruta de
acceso a internet banda ancha movil matricula secundaria
« ancho de banda activa (por cada 100 (%)
internacional por habitantes) « Tasa bruta de
usuario de Internet « Tréfico de internet de matricula terciaria
« % de la poblacién banda ancha movil (%)
cubierta por 3G / LTE (por suscripcion de « % de individuos con
mobile network banda ancha movil) habilidades TIC (%)
o Suscripciones de « Trafico de |nternet de
banda ancha fija por banda ancha fija (por
niveles de velocidad suscripcion de banda
ancha fija)

* Propiedad del
teléfono mavil (%)

Los 14 indicadores que componen el IDI son divididos en tres subindices: acceso,
uso y habilidades. El primero se integra por indicadores relacionados principalmente con
la infraestructura que permite el acceso de los individuos a los servicios de internet,
mientras que el segundo mide los niveles de uso en banda ancha fija y movil, asi como la
tenencia de dispositivo mavil. El tercer subindice de habilidades TIC refiere a las distintas
capacidades de las personas, que se encuentran relacionadas con los tipos de uso de las
TIC por parte de ellas.

4 Ver link sobre Metodologia del IDI en Anexo

5 La altima medicion reportada con datos de libre acceso en el sitio web de la ITU son del afio 2017.

6 Esquema de elaboracion propia a partir de datos obtenidos de: The ICT Development Index (IDI)
Methodology, indicators and definitions
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En la siguiente tabla se muestra la evolucion del IDI a nivel mundial, desde el afio
2015 hasta 2017, visualizando los primeros 50 paises de un total de 176 paises incluidos

en el Gltimo ranking mundial publicado en el afio 2017.7

Tabla N°1 - Evolucion del indice de Desarrollo de las TIC (IDI)2

IDI IDI IDI
Pais Ranking 2I(I):)1I7 Ranking 2I(|)31I6 Ranking 2I(§)1I5
2017 2016 2015

Islandia 1 8,98 2 8,83 3 8,66
Corea (Rep.) 2 8,85 1 8,84 1 8,78
Suiza 3 8,74 4 8,68 5 8,5
Dinamarca 4 8,71 3 8,74 2 8,77
Reino Unido 5 8,65 5 8,57 4 8,54
Hong Kong, China 6 8,61 6 8,46 7 8,4
Paises Bajos 7 8,49 8 8,43 8 8,36
Noruega 8 8,47 9 8,42 9 8,35
Luxemburgo 9 8,47 11 8,36 10 8,34
Japon 10 8,43 10 8,37 11 8,28
Suecia 11 8,41 7 8,45 6 8,47
Alemania 12 8,39 12 8,31 13 8,13
Nueva Zelanda 13 8,33 13 8,29 16 8,05
Australia 14 8,24 14 8,19 12 8,18
France 15 8,24 16 8,11 17 7,95
Estados Unidos 16 8,18 15 8,17 15 8,06
Estonia 17 8,14 18 8,07 18 7,95
Singapur 18 8,05 20 7,95 19 7,88
Ménaco 19 8,05 19 7,96 20 7,86
Irlanda 20 8,02 21 7,92 21 7,73
Austria 21 8,02 23 7,69 24 7,53
Finlandia 22 7,88 17 8,08 14 8,11
Israel 23 7,88 30 7,4 30 7,25
Malta 24 7,86 24 7,69 25 7,49
Bélgica 25 7,81 22 7,83 22 7,69
Macao, China 26 7,8 28 7,58 26 747
Espafia 27 7,79 26 7,62 27 7,46
Chipre 28 7,77 54 6,53 53 6,28
Canada 29 7,77 25 7,62 23 7,55
Andorra 30 7,71 27 7,61 29 7,39
Baréin 31 7,6 29 7,46 28 7,42
Bielorrusia 32 7,55 31 7,26 33 7,02
Eslovenia 33 7,38 33 7,23 32 7,1

" Ver en tablas del Apéndice evolucién del IDI 2007 - 2013.
8 Se incluyen los primeros 50 paises, ver Tabla en el Apéndice con la totalidad de los paises.
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Barbados 34 7,31 35 7,18 39 6,87
Letonia 35 7,26 40 7,08 37 6,88
Croacia 36 7,24 41 7,04 41 6,83

San Cristébal y Nieves 37 7,24 34 7,21 54 6,23
Grecia 38 7,23 36 7,13 40 6,86

Qatar 39 7,21 46 6,9 43 6,78
Emiratos Arabes 40 721 38 711 35 6,96

Lituania 41 7,19 39 7,1 34 7

Uruguay 42 7,16 47 6,79 49 6,44
Republica Checa 43 7,16 32 7,25 31 7,2
Portugal 44 7,13 44 6,94 45 6,64
Rusia 45 7,07 43 6,95 42 6,79
Slovakia 46 7,06 42 6,96 44 6,69
Italia 47 7,04 37 7,11 36 6,89

Hungria 48 6,93 48 6,72 46 6,6
Polonia 49 6,89 50 6,65 47 6,56
Bulgaria 50 6,86 49 6,69 50 6,43

Fuente: Tabla de elaboracion propia®

Tal como puede observarse en los datos de la tabla, dentro de los primeros 50
lugares del ranking, menos del 10% de los paises que lo integran pertenecen al continente
americano. A su vez, dentro de los cuatro paises americanos incluidos en la tabla, dos
pertenecen a América del Norte (Estados Unidos posicion 16 y Canada posicion 29),
mientras que los dos restantes pertenecen a América Latina y el Caribe (Barbados y
Uruguay) y se encuentran en las posiciones 34 y 42 del ranking. Esto demuestra una
distribucion mundial desigual en la cual los primeros lugares son ocupados por paises
pertenecientes a Europa y Asia.

9 Datos 2017 obtenidos en: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html, Datos 2016 obtenidos en:
Measuring the Information Society Report 2016, Datos 2012 obtenidos en: Measuring the Information
Society Report 2014, Datos 2010 obtenidos en: Measuring the Information Society 2012, Datos 2008
obtenidos en: Measuring the Information Society 2010
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Tabla N°2 - Comparacion del indice de Desarrollo de las TIC (IDI) por region'®

Mundo Asiay el

Europa  Américas Arabe Pacifico Africa
Valor regional IDI 2017 7,5 5,21 4,84 4,83 2,64
Valor regional IDI 2016 7,35 5,13 4,81 4,58 2,48
Subindice de Acceso a las TIC 7.8 5,64 5,51 5,27 3,28
Subindice de Uso de las TIC 6,94 4,21 3,96 3,99 1,74
Subindice de Habilidades TIC 8,02 6,34 5,26 5,65 3,16

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos en:
https://www.itu.int/net4/ITU-/idi/2017/index.html#idi2017comparison-tabl)

Figura 2. Valor regional IDI 2017

7,5
521 4,84 4,83
2,64
Europa Américas Mundo Arabe Asiay el Africa
Pacifico

Fuente: Grafica de elaboracion propia (Datos obtenidos en:
https://www.itu.int/net4/ITU-/idi/2017/index.html#idi2017comparison-tabl)

A nivel de subindices, el de uso de las TIC crecié 0.31 puntos mas rapido que los
restantes subindices (ITU - Naciones Unidas, 2017) . Tanto para el caso del IDI como
para sus subindices de acceso, uso y habilidades de las TIC, Europa es la region que
presenta un desarrollo mayor, seguida por las Américas. Cabe destacar que esta Ultima
region incluye a América del Norte, y que, dentro de ella, Estados Unidos y Canada

presentan niveles de IDI altos, encontrandose entre los primeros 30 lugares del ranking

10 as regiones incluidas son las que se visualizan en la fuente de datos.
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mundial 2017. A su vez, el subindice de habilidades de las TIC presenta una mayor
diferencia en Europa (respecto de las restantes regiones) en relacion con los restantes

subindices.

Si bien se observa un ritmo de crecimiento similar en algunas regiones (como es
el caso de Mundo Arabe y Asia), si se comparan las regiones de Europa y Africa el nivel
de IDI es muy distinto, representando éstos los extremos de menor y mayor IDI (7,5 y

2,64 respectivamente).

indice de Desarrollo de gobierno electrénico

Los avances tecnoldgicos han sido incorporados por los diferentes gobiernos en
las distintas areas, tales como economia, salud y educacion, en blsqueda de mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios prestados. En esta linea, de acuerdo a la CEPAL
resulta sumamente importante la incorporacion de las TIC tanto para el logro del
cumplimiento de las metas de los gobiernos, como para hacer mas eficiente los servicios
gubernamentales destinados a la poblacion (CEPAL, 2011). La OEA conceptualiza al
Gobierno Electronico como “la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de brindar
mejores servicios al ciudadano e incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacién ciudadana”. (OEA, 2010)

La encuesta sobre Gobierno Electronico realizada por las Naciones Unidas es el
unico informe global que evalla el estado de desarrollo del e-Gobierno de todos los
Estados Miembros de dicho Organismo Internacional. (Encuesta sobre E-Gobierno
2018). En base a dicha encuesta, se construye el indice de Desarrollo del Gobierno

Electrénico (EGDI) integrado por los siguientes componentes:

e Indice de Servicio en Linea (OSI)
e Indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (TI1)

e Indices de Capital Humano (HCI).

A continuacion, se muestran los primeros 50 paises en el ranking 2018 del indice

de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI), y su evolucion desde el afio 2014:
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Tabla N°3 - Evolucion del indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI)!

E- E- E- E- E- E-
Pais Government Government Government Government Government Government
Ranking 2018 Index 2018 Ranking 2016 Index 2016  Ranking 2014 Index 2014

Dinamarca 1 0,92 9 0,85 16 0,82
Australia 2 0,91 2 0,91 2 0,91
Corea (Rep.) 3 0,90 3 0,89 1 0,95
Reino Unido 4 0,90 1 0,92 8 0,87
Suecia 5 0,89 6 0,87 14 0,82
Finlandia 6 0,88 5 0,88 10 0,84
Singapur 7 0,88 4 0,88 3 0,91
v 8 0,88 8 0,87 9 0,86
Francia 9 0,88 10 0,85 4 0,89
Japén 10 0,88 11 0,84 6 0,89
'fﬁ?ggss 11 0,88 12 0,84 7 0,87
Alemania 12 0,88 15 0,82 21 0,79
Paises Bajos 13 0,88 7 0,87 5 0,89
Noruega 14 0,86 18 0,81 13 0,84
Suiza 15 0,85 28 0,75 30 0,73
Estonia 16 0,85 13 0,83 15 0,82
Espafia 17 0,84 17 0,81 12 0,84
Luxemburgo 18 0,83 25 0,77 24 0,76
Islandia 19 0,83 27 0,77 19 0,80
Austria 20 0,83 16 0,82 20 0,79
Emiratos
Arabes 21 0,83 29 0,75 32 0,71
Unidos
Irlanda 22 0,83 26 0,77 22 0,78
Canada 23 0,83 14 0,83 11 0,84
Italia 24 0,82 22 0,78 23 0,76
Liechtenstein 25 0,82 32 0,73 35 0,70
Baréin 26 0,81 24 0,77 18 0,81
Bélgica 27 0,81 19 0,79 25 0,76
Monaco 28 0,81 31 0,73 38 0,67
Portugal 29 0,80 38 0,71 37 0,69
Malta 30 0,80 30 0,74 40 0,65
Israel 31 0,80 20 0,78 17 0,82
Rusia 32 0,80 35 0,72 27 0,73
Polonia 33 0,79 36 0,72 42 0,65
Uruguay 34 0,79 34 0,72 26 0,74
Grecia 35 0,78 43 0,69 34 0,71
Chipre 36 0,77 64 0,60 58 0,60

11 Se incluyen los primeros 50 paises, ver Tabla en Apéndice, donde se incluye la totalidad de los paises.
Para todos los valores se toman s6lo dos nimeros decimales.
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Eslovenia 37 0,77 21 0,78 41 0,65
Bielorrusia 38 0,76 49 0,66 55 0,61
Kazajistan 39 0,76 33 0,72 28 0,73
Lituania 40 0,75 23 0,77 29 0,73
Kuwait 41 0,74 40 0,71 49 0,63
Chile 42 0,74 42 0,69 33 0,71
Argentina 43 0,73 41 0,70 46 0,63
Brasil 44 0,73 51 0,64 57 0,60
Hungria 45 0,73 46 0,67 39 0,66
Barbados 46 0,72 54 0,63 59 0,59
Bulgaria 47 0,72 52 0,64 73 0,54
Malaysia 48 0,72 60 0,62 52 0,61
Serbia 4912 0,72 39 0,71 69 0,55
Slovakia 49 0,72 67 0,59 51 0,61

Fuente: Tabla de elaboracién propia (Datos obtenidos en: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

Si bien existen ciertos cambios en las posiciones respecto de los rankings de afios
anteriores, esta variacion no sera analizada dado que en el informe se aclara que una
disminucion o aumento de posicion, principalmente si ocurre dentro de un mismo nivel

de EGDI, no necesariamente implica una connotacion significativa.

En el ranking de paises lideres de EGDI, los primeros tres lugares son ocupados
por paises de tres regiones distintas. En primer lugar, se encuentra Dinamarca (Europa)
liderando el ranking con un EGDI de 0,9150, luego Australia (Oceania) con un EGDI de
0,9053 y en tercer lugar Corea (Asia) con un nivel de EGDI de 0,9010.

Tabla N°4 - EGDI por region

Region®s EGDI Promedio 2018 Clasificacion
Europa 0,7727 Muy Alto
Américas 0,5898

] Alto
Asia 0,5779
Oceania 0,4611 )
3 Medio
Africa 0,3423

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos en: Informe 2018 Encuesta e-
gobierno ONU)

12 |_os paises Serbia y Slovakia comparten la posicidn 49 presentando exactamente el mismo valor de EGDI,
se omite la posicion 50.

13 Las regiones incluidas son las que se encuentran disponibles en la fuente de datos utilizada
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De acuerdo a los promedios regionales, Europa es la Unica region en presentar un
nivel de EGDI muy alto, mientras que América y Asia demuestran un nivel alto, y

Oceania y Africa un nivel de EGDI bajo.

Dentro de la region América, los paises Canada, Estados Unidos y Uruguay son
los Unicos tres paises en integrar el grupo de nivel de EGDI muy alto; mientras que la
mayor parte de los paises restantes se encuentran dentro del grupo de EGDI alto. Teniendo
en cuenta que el EGDI obtenido por América del Norte es significativamente més alto
que el de las restantes subregiones que comprenden la regién Américas, sera considerado

a continuacion como una region independiente.

La mayor parte de los paises que integran el ranking de los primeros 50 paises con
EGDI mas alto, pertenecen a las regiones Europa y América del Norte; mientras que s6lo

el 10% pertenece a América Latina y el Caribe.

Tabla N°5 - EGDI promedio por region

Region EGDI 2018
Ameérica del Norte 0,8514
Europa 0,7727
Ameérica del Sur 0,6189
Asia 0,5779
El Caribe 0,5534
América Central 0,5397
Oceania 0,4611
Africa 0,3423
Mundial 0,5491

Fuente: Tabla de Elaboracion propia (Datos obtenidos en: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)
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Figura 3. EGDI promedio 2018 por region

0,8514
0,7727
06189 0,5779
' 0,5534 0,5397 0,5491
0,4611
0,3423

América  Europa  Ameérica Asia El Caribe América  Oceania Africa Mundial
del Norte del Sur Central

Fuente: Gréafica de Elaboracion propia (Datos obtenidos en: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

En la tabla de EGDI promedio por region, al separar América del Norte del resto
de las “Américas”, ésta se posiciona en primer lugar, por encima de Europa. A su vez,
América del Sur presenta un EGDI promedio mayor al de Asia, seguida por El Caribe y
América Central. Oceania y Africa presentan un EGDI por debajo del promedio mundial,

mientras que América Central obtiene un valor apenas méas pequefio que dicho promedio.

La mayor parte de los paises que componen el grupo de EGDI muy alto son paises
con ingresos altos, por lo cual en el citado informe se concluye que, tal como se ha
demostrado en ediciones anteriores de la encuesta “el ingreso per cépita de un pais,
indicando su capacidad econdmica, tiene una gran influencia en el desarrollo del E-
Gobierno nacional” (Encuesta sobre E-Gobierno 2018, pag. 90). De acuerdo a los datos
aportados la encuesta, la disponibilidad de servicios basicos, avanzados y muy avanzados
en portales nacionales de e-gobierno, varia segun el ingreso de cada pais. Mientras que
los servicios con caracteristicas basicas demuestran una disponibilidad por encima del
90% para todos los tipos de paises, los servicios de caracteristicas avanzadas cuentan con
una disponibilidad de 89% para paises de ingreso alto, mientras que para los de ingreso
medio bajo y bajo no supera el 60% (Encuesta sobre E-Gobierno 2018, pag. 107). Para el
caso de la disponibilidad de servicios con caracteristicas muy avanzadas, los paises de

ingreso medio bajo y bajo no superan el 45%, mientras que los paises de ingreso medio
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alto presentan un 58% y los de ingreso alto un 71% de disponibilidad. EI EGDI promedio
de los paises de renta alta (0,79) es casi tres veces mas grande que el de paises de renta
baja (0,27).

Conclusiones del Capitulo |

Para ambos indices seleccionados, los distintos niveles de desarrollo varian de
forma similar dependiendo de la region analizada. Tanto para el Desarrollo de las TIC
como para el de Gobierno Electrénico, Europa es la region que presenta niveles mas altos.
La siguiente region es Ameéricas, la cual presenta grandes diferencias de desarrollo a nivel
subregional, distinguiéndose un desarrollo significativamente mayor para el caso de

Ameérica del Norte.

Particularmente para el caso del EGDI, América del Norte posee un EGDI
considerablemente mas alto que los restantes paises de la region “Américas”, quienes
presentan un EGDI mas cercano al promedio regional. En consecuencia, si se lo considera
una regioén independiente, pasa a ocupar el primer lugar en el ranking regional mundial,
dejando en segundo lugar a Europa. Un analisis muy interesante aportado por el Informe
de las Naciones Unidas (Encuesta sobre E-Gobierno 2018), concluye en que la
disponibilidad de servicios basicos, avanzados y muy avanzados en portales nacionales
de e-gobierno, varia segun el ingreso de cada pais; siendo el ingreso per cépita un factor
de gran influencia en el desarrollo del e-gobierno nacional. La mayor parte de los paises
que componen el grupo de EGDI muy alto corresponde a paises de renta alta; siendo el
EGDI promedio de estos paises casi tres veces mas grande que el promedio de paises de
renta baja.

En el caso del IDI, de los primeros 10 paises con IDI mas alto en el mundo, 7
pertenecen a Europa, mientras que los restantes 3 a Asia. Islandia es el primer pais en el
ranking, seguido por Corea (Rep.), siendo ambos paises de renta alta (Grupo Banco
Mundial, 2019). Los unicos dos paises de América Latina y el Caribe que se encuentran
dentro del ranking de los 50 paises con IDI mas alto son Barbados y Uruguay, clasificados
ambos como paises de renta alta (Grupo Banco Mundial, 2019). De acuerdo a los datos
citados, al igual que para el EGDI, se demuestra una relacion entre el desarrollo de las

TIC de los distintos paises y su ingreso per capita.

pagina 29 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

En conclusion, las dos regiones con niveles mas altos de desarrollo de las TIC y
de gobierno electronico son Europa y América del Norte. En el caso de América Latina
y el Caribe se observa un desarrollo heterogéneo a nivel intrarregional, que sera analizado

en el siguiente capitulo.
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Breve resefia de América Latina en el mundo digital

De acuerdo al estudio de la CEPAL sobre Economia Digital, existe una tendencia
en la region hacia la formulacion de estrategias de desarrollo Digital, identificando las

primeras iniciativas entre finales del siglo XXy principios del siglo XXI (CEPAL, 2013).

Luego de la Decision N°199/281 del Consejo de las Naciones Unidas del afio
1999, a nivel regional se configuran una serie de Declaraciones que fijan las directrices a
seguir por los distintos paises latinoamericanos en materia de incorporacion de las TIC
en las esferas nacionales (por ejemplo, la Declaracion de Floriandpolis del afio 2000).

En este marco, comienza a gestarse a nivel regional la preparacion para la Cumbre
Mundial Sobre la Sociedad de la Informacion desarrollada en Ginebra del afio 2003,

surgiendo ese mismo afio la Declaracion de Bavaro, la cual incluye entre sus principios:

El esfuerzo por construir una sociedad de la informacion debe abarcar el acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion, el aprovechamiento de las mismas
mediante la articulacién de acciones locales, regionales y globales, y su uso con
fines publicos y sociales en areas tales como el gobierno, la salud y la ensefianza
(NU. CEPAL, 2003).

De acuerdo a la CEPAL, dicha declaracion ha sido de gran importancia tanto a
nivel regional como mundial, asegurando que “a partir de su aprobacion se incorporaron
por primera vez oficialmente el anélisis sobre la gobernanza de Internet y el software de
codigo abierto en el proceso de la CMSI, temas que cobraron gran importancia durante

esa reunion y en eventos posteriores.” (CEPAL , s.f.)

En el afio 2003, el Instituto para la Conectividad de las Américas (ICA) del Centro
Internacional de Investigacion para el desarrollo (CIID-IDRC), en conjunto con la
CEPAL, crearon el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina
y el Caribe (Naciones Unidas, s.f.), con el cometido principal de medir y monitorear el

desarrollo de las TIC en la region.
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Las conferencias regionales sobre la Sociedad de la Informacion en la region
impulsaron el desarrollo de Agendas Digitales en los paises participantes y llevaron a la
creacion de una Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC) con la finalidad
de promover un “proceso de integracion y cooperacion regional fortaleciendo las politicas
digitales que impulsen el conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovacion y la

sostenibilidad ambiental”. (Naciones Unidas, s.f.)

Figura 4. Proceso de construccion de la Agenda Digital en América Latinay el

Caribe!

La Primer Cumbre Ministerial regional de América Latina y el Caribe sobre la
Sociedad de la Informacion (en adelante Cumbre Ministerial) se desarrolla en Quito en el
afio 2005, mediante la cual se configura el Plan Regional de Accion de América Latinay
el Caribe sobre a Sociedad de la Informacién, denominado e-LAC 2007; definiendo la
primera etapa del Plan entre los afios 2005 y 2007. En la Segunda Cumbre Ministerial del
afio 2008 llevada a cabo en San Salvador, se observan los avances de la primera etapa de
plan, fijAndose una segunda etapa comprendida entre los afios 2008 y 2010; a su vez, se
aprueba el plan de accién e-LAC 2010. En la Tercera Cumbre Ministerial del afio 2010
desarrollada en Lima, se aprueba el plan e-LAC 2015; el cual es reafirmado en la Cuarta
Cumbre Ministerial suscitada en Montevideo en el afio 2013, elaborandose un plan de
trabajo para su implementacion en 2015. Posteriormente, se realiza en México en el afio
2015, la Quinta Cumbre Ministerial y se aprueba la Agenda Digital para América Latina

y el Caribe e-LAC2018, en la cual establece como mision:

14 Esquema de elaboracion propia con datos obtenidos de: Agenda Digital Para América Latinay El
Caribe (e-LAC2018)
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(...) desarrollar un ecosistema digital en América Latinay el Caribe que, mediante
un proceso de integracion y cooperacion regional, fortalezca las politicas que
impulsen una sociedad basada en el conocimiento, la inclusién y la equidad, la

innovacion y la sostenibilidad ambiental. (Naciones Unidas - CEPAL, 2018)

Dentro de la Agenda Digital 2018 se detallan 23 objetivos en el marco de las

siguientes cinco areas de accion:

i.  Acceso e infraestructura

ii.  Economia digital, innovacién y competitividad
iii.  Gobierno electrénico y ciudadania
iv.  Desarrollo sostenible e inclusion

v.  Gobernanza para la sociedad de la informacion

De acuerdo al Informe sobre el Monitoreo de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe eLAC2018:

Desde la Primera Conferencia Ministerial Regional de América Latinay el Caribe
realizada en 2005 en Brasil, la Agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018) ha sido una importante referencia en el proceso de disefio y fomento
a la adopcidn de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para el
desarrollo. (CEPAL, CETIC, NIC, 2018)

En la Sexta Cumbre Ministerial llevada a cabo a principios de 2018 en Colombia,
varios paises de la region aprobaron, mediante la declaracion de Cartagena, la Agenda
Digital 2020 (Agenda Digital para América Latina y el Caribe e-LAC 2020), la cual

cuenta con siete areas de accion:

vi.  Infraestructura digital
vii.  Transformacion digital y economia digital
viii.  Gobierno digital
iX.  Cultura, inclusion y habilidades digitales
X.  Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible
xi.  Mercado digital regional

xii.  Gobernanza para la sociedad de la informacion.
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Como puede observarse, en las areas de accion de la e-LAC 2020 se incorporaron
nuevos desafios respecto de la agenda anterior, reflejando distintos aspectos del desarrollo
digital, necesarios para la consolidacion de un ecosistema digital maduro. Algunas de
estas nuevas areas refieren a tecnologias emergentes, habilidades digitales y se agrega el
componente de mercado digital regional. En este sentido, la CEPAL concluye que, para
lograr apropiarse de las TIC resulta necesario comenzar a incorporar nuevos desafios en

la construccién de Agendas Digitales mas complejas (CEPAL, 2016).

Finalmente, en setiembre del corriente afio, se realiz6 en Quito una reunién
preparatoria en para la Séptima Conferencia Ministerial a desarrollarse en el afio 2020,
en la cual se realiz6 una revision del camino recorrido y se efectud el monitoreo de la

actual Agenda Digital. (CEPAL, s.f.)
La evolucion del ecosistema digital en América Latina

En el presente apartado, se describira el desarrollo digital de los distintos Estados
de América Latina y el Caribe en la Gltima década, desde la perspectiva de los indices
desarrollados en el capitulo anterior (IDI, EGDI), e incorporando al analisis el indice de
Desarrollo del Ecosistema Digital CAF (IDED). Se afiade la perspectiva de este indice,
dado que fue desarrollado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), con el
cometido principal de “monitorear el desarrollo del ecosistema digital en América Latina
y el Caribe, asi como identificar las oportunidades de mejora cuando es comparada con

los paises desarrollados” (CAF, s.f.).

A su vez, para describir al Ecosistema Digital se decidié establecer como pilar de
andlisis al Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) de la ITU y no al indice CAF de
Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED), dado que el primero es un indice Mundial que
cuenta con datos de medicién actualizados al afio 2017, mientras que los ultimos datos
aportados por el indice CAF son del afio 2015.%5

15 Dado el dinamismo propio de las TIC y su crecimiento exponencial, los datos del afio 2015 podrian estar
rezagados para explicar el ecosistema digital, argumento fundamental por el cual en el presente trabajo el
IDED sélo se utiliza como complemento del IDI.

pagina 34 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

Indice CAF del Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED)

El indice del Ecosistema Digital es definido por la CAF como el conjunto de los

siguientes componentes, operando en un entorno socioeconémico °:

i.  conectividad

ii.  digitalizacion de la produccion
iii.  digitalizacion de los hogares
iv.  factores de produccion

V. industrias digitales

vi.  infraestructura
vii.  institucional y regulatorio
viii.  nivel de competencia

En el Observatorio del Ecosistema Digital CAF se establece que el ecosistema
digital de la region ha “crecido a una tasa anual de 6.83%” (CAF, s.f.), presentando en
sus distintos componentes (IDED promedio, acceso a internet, ventas brutas de empresas
del ecosistema digital, inversion en infraestructura per capita) niveles inferiores a los

alcanzados por los paises de la OCDE. (CAF, s.f.)

En la siguiente tabla, se muestra la evolucion del indice del Ecosistema Digital
(IDED), por region, desde el afio 2008 hasta el afio 20157

Tabla N°6 - Evolucién del IDED por region 2008 - 2015

Region 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
América del Norte 74,4 73,09 71,74 68,74 65,31 62,99 58,54 56,79

Europa Occidental 66,42 64,89 64,3 61,27 58,3 55,92 52,38 51,21

Europa del Este 50,82 4992 4929 4689 4365 4171 3857 3692
pmericalainayel 547 4393 4144 3042 3606 3395 3146 3009
Asiay Pacifico 36,85 3497 3238 3008 2809 2722 2539 21,07
Africa 308 2066 2874 2745 2523 2406 2439 2371

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos de: Observatorio del Ecosistema
Digital de A. Latina — CAF. Disponible en: https://www.caf.com/app_tic/#es/home)

16 Ver Link de Metodologia del IDED en Anexo
172015 es el Gltimo afio reportado
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En lo que respecta al nivel de IDED por region, América del Norte (74,4) y Europa
Occidental (66,42) presentan un desempefio notablemente superior al de las restantes
regiones, las cuales alcanzan niveles de IDED apenas cercanos a 50. Europa del Este
(50,82) y América Latina y el Caribe (45,47) presentan niveles de desarrollo similar,
despegéandose de Asia y el Pacifico (36,85) y Africa (30,8), regiones que presentan los

niveles mas bajos de IDED.

Figura 5. IDED por region, evolucién 2008 — 2015
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Fuente: Grafica de elaboracién propia (Datos obtenidos de: Observatorio del
Ecosistema Digital de A. Latina — CAF. Disponible en:
https://www.caf.com/app_tic/#es/home)

La evolucion del indice en la region, en el periodo comprendido entre 2008 a
2015, muestra un ritmo de crecimiento similar al de las restantes regiones, a excepcion

de Africa que muestra un crecimiento menos acelerado.
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Tabla N°7 - IDED 2008 - 2015 | América Latina y el Caribe!8

Pais 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Chile 59,81 58,21 54,37 47,92 42,47 38,49 34,72 30,11
Barbados 56,62 54,85 52,34 50,54 45,49 42,90 39,94 39,62
Colombia 55,03 52,19 48,72 46,47 42,96 39,30 36,63 33,92

Uruguay 52,91 52,08 49,87 46,23 40,85 39,08 35,80 33,14

Trinidad
& Tobago

Argentina 51,12 50,49 49,67 48,01 44,68 42,99 39,94 39,00

52,10 50,48 47,69 50,23 46,28 44,25 40,91 40,84

Brasil 50,55 48,96 46,50 44,51 41,54 39,17 36,12 35,85
Costa Rica 49,65 45,66 43,12 39,20 32,45 28,60 26,71 26,08
México 45,70 44,06 39,81 37,28 32,97 31,21 29,02 27,06
Panama 43,91 42,73 41,87 41,24 39,44 37,57 36,55 33,17

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos de:
https://www.caf.com/app_tic/#en/indicators/indicator/ided_total_ided_total_total_ind)

Dentro del ranking regional de los 10 paises con IDED mas alto se encuentran
Chile, Barbados y Colombia en los primeros tres lugares, seguidos por Uruguay Yy

Trinidad & Tobago; presentado todos ellos un IDED superior al promedio regional.

Tabla N°8 — IDED intrarregional

Descripcion Valor
Totalidad de Paises LAC 23,00
Promedio regional LAC 45,47
Paises que superan promedio regional 9,00
% Paises que no superan promedio regional 39%

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos de:
https://www.caf.com/app tic/#en/indicators/indicator/ided total ided total total ind)

18 Se muestran los primeros 10 paises segtin ranking de IDED 2015. Ver Tabla en el Apéndice, la cual
incluye a la totalidad de los paises de la region.
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Por otro lado, sobre el total de paises de América Latina y el Caribe, un 61% de
los mismos no supera el nivel de IDED promedio de la region. Dentro de los paises que
superan el promedio regional, un 56% los mismos pertenece a America del Sur, un 22%
a América Central y un 22% a EIl Caribe, lo cual demuestra un desarrollo de IDED

desigual a nivel regional.

Indice de Desarrollo de las TIC (IDI)

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo anterior, el IDI es un indice desarrollado
por la ITU, compuesto por tres subindices (acceso, uso y habilidades) y 14 Indicadores
que miden el desarrollo y evolucion de las TIC. En este apartado, se pretende aportar
datos actualizados sobre el desarrollo de las TIC en la region, asi como su evolucion en
la ultima década.

Tabla N°9 - Evolucion del IDI en América Latina y el Caribe®®

. Dl DLy DLy DL DL
R Rk e S K am S
Barbados 34 7,31 35 7,18 32 6,87 32 5,91 - -
San ﬁiréf/t:sba' Y 37 724 34 721 52 58 - : : i
Uruguay 42 7,16 47 6,79 51 5,92 49 4,89 50 4,34
Argentina 51 679 55 652 56 558 55 472 49 4738
Chile 56 657 56 635 54 568 58 463 54 42
Bahamas 57 6,51 64 5,98 - - - -
Costa Rica 60 644 57 63 55 564 71 394 70 346
Brasil 66 612 63 599 67 516 67 417 60 381
T”;‘;%Z‘;g”d 68 604 67 576 70 499 60 442 59 383
Granada 73 58 74 5,43 75 4,83 - - - -
Agg?gﬁ;;d 76 571 75 538 59 549 44 535 - -
Dominica 77 5,69 69 5,71 81 4,58 - - - -

San Vicente y

. 82 5,54 78 5,32 69 5,04 59 4,58 46 4,59
las Granadinas

Colombia 84 5,36 83 5,16 80 4,61 76 3,73 63 3,65
Venezuela 86 5,17 79 5,27 78 4,68 74 3,78 61 3,67
México 87 5,16 92 4,87 94 4,07 78 3,6 77 3,25

Fuente: Tabla de elaboracion propia®

19 Se muestran los paises que superan el IDI promedio regional 2017. Ver Tabla en el Apéndice, la cual
incluye a la totalidad de los paises de la region.

20 Datos 2017 obtenidos de: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html, Datos 2016 obtenidos de:
Measuring the Information Society Report 2016, Datos 2012 obtenidos de: Measuring the Information
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Figura 6. IDI América Latinay el Caribe 2017
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Fuente: Gréfica de elaboracion propia?!

En América Latina y el Caribe, el 50% de los paises de la region logran superar
el IDI promedio regional de 5,04. El podio del ranking regional se encuentra conformado
por Barbados en el primer lugar, seguido por San Cristobal y Nieves en segundo lugar, y
Uruguay en el tercer lugar. Mientras que los dos primeros paises demuestran un
crecimiento rapido, Uruguay lo hace a un ritmo menor, presentando un crecimiento

sostenido y siendo el primer pais de América del Sur a nivel subregional.

En el subindice de acceso Barbados se encuentra en la posicion 25 del ranking
mundial 2017, con 8.04 mientras que San Cristdbal y Nieves ocupa el puesto numero 41
con 7.57 y Uruguay el 49 con 7.28. En el subindice de uso Uruguay es el primero de la
region y se encuentra en la posicion 34 del ranking mundial con 7.03, seguido por San
Cristobal y Nieves en la posicion 35 con 6.76, mientras que Barbados se ubica en el puesto

43 con 6.30. En lo que respecta al subindice de habilidades, Barbados se encuentra en el

Society Report 2014, Datos 2010 obtenidos de: Measuring the Information Society 2012, Datos 2008
obtenidos de: Measuring the Information Society 2010
21 Datos 2017 obtenidos de: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html, Datos 2016 obtenidos de:
Measuring the Information Society Report 2016, Datos 2012 obtenidos de: Measuring the Information
Society Report 2014, Datos 2010 obtenidos de: Measuring the Information Society 2012, Datos 2008
obtenidos de: Measuring the Information Society 2010
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puesto 44 a nivel mundial con 7.85, mientras que San Cristobal y Nieves ocupa el lugar
51 con 7.53 y Uruguay el lugar 61 con 7.18.

Del anélisis regional y subregional se desprende que dentro de los 10 primeros
paises con IDI mas alto en América Latina y EIl Caribe, un 50% son paises de El Caribe,
un 40% de Ameérica del Sury el restante de América Central. Si bien los paises que ocupan
los primeros dos lugares a nivel regional pertenecen a EI Caribe, los dos paises que
presentan niveles de IDI méas bajos en la region son Cuba y Haiti, pertenecientes a dicha

subregion.

En el caso de América del Sur, Uruguay posee el IDI méas alto, demostrando
valores altos en los subindices de acceso y uso. De acuerdo a la Encuesta Usos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica de Uruguay, 8 de cada 10 uruguayos utiliza internet contando con un 82,8%
de los hogares con cobertura de los cuales un 79,2% tiene conexion de banda ancha fija
(7 de cada 10 con fibra 6ptica) y un 53,6% internet mévil (INE, 2016).2? Si bien Uruguay
se encuentra muy bien posicionado tanto a nivel regional como mundial en lo que refiere
a acceso y uso de las TIC, se manifiesta un gran desafio en lo que respecta al desarrollo
de habilidades que permitan una evolucién en los tipos de uso de las TIC. Los siguientes
dos paises con IDI més alto en América del Sur son Argentina y Chile, posicionandose a

nivel mundial entre los primeros 60 lugares del ranking.

Finalmente, América Central presenta niveles de IDI menores a las restantes
subregiones, con la salvedad de Costa Rica que se encuentra en el séptimo puesto a nivel
regional y en el puesto 60 del ranking mundial, el cual se encuentra seguido por Colombia

y Venezuela en los puestos 84 y 86 respectivamente.

Indice de Desarrollo de gobierno electronico (EGDI)

La encuesta sobre Gobierno Electronico realizada por las Naciones Unidas es el
unico informe global que evalta el estado de desarrollo del E-Gobierno de todos los
Estados Miembros de las Naciones Unidas (Encuesta sobre E-Gobierno 2018). En base a
esta encuesta, se construye el Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI). Los

22 | os datos citados datan de la Gltima Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (EUTIC 2016) publicada por el Instituto Nacional de Estadistica de Uruguay.
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tres componentes del EGDI son indice de Servicio en Linea (OSI), Indice de

Infraestructura de Telecomunicaciones (TI1) y indices de Capital Humano (HCI).

De acuerdo al Informe “El gobierno electronico en la gestion publica” publicado
por la CEPAL en el afio 2011, “la mayoria de los gobiernos de América Latina han
implementado una serie de reformas estructurales y legales de modernizacion de la
gestién puablica, que posibilitan una mejor instalacion del GE y su desarrollo gradual”
(CEPAL, 2011, pag. 8).

En el capitulo anterior se presentd la posicion de América Latina y el Caribe
respecto de las restantes regiones en lo que respecta al indice de Desarrollo del Gobierno
Electronico (EGDI) de las Naciones Unidas. A continuacion, se describiré el panorama
regional en esta materia, comparando los resultados obtenidos por los paises que la

componen.

Tabla N°10 - Evolucién del EGDI por subregion de América

Subregion 2018 2016 2014 2012 2010 2008

América del Norte 0,8514 0.8352 0.8583 0.8559 0.8479 0.8408
América del Sur 0,6189 0.5660 0.5427 0.5507 0.4869 0.5072
El Caribe 0,5534 0.4677 0.4577 0.5133 0.4454 0.4480
América Central 0,5397 0.4770 0.4475 0.4895 0.4295 0.4604
Promedio de América® 0,5898 0.5245 0.5074 0.5403 0.4790 0.4935
Promedio Mundial 0,5491 0.4922 0.4712 0.4882 0.4199 0.4279

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos de: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

23 Si bien se detecta que el promedio de América no pareciera corresponder con el promedio simple de los
datos aportados para América del Norte, América del Sur, El Caribe y América Central; dicho dato fue
obtenido de de https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center; por lo cual se utiliza como
dato oficial para el analisis.

pagina 41 de 78


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

Figura 7. EGDI promedio 2018, por subregion de América
0,8514

0,6189
0,5534 0,5397

Américadel Ameérica del Sur El Caribe América Central
Norte

Fuente: Gréafica de elaboracion propia (Datos obtenidos de: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

Si se desagrega la region América, en las subregiones visualizadas en la tabla y
grafica que anteceden, se evidencia que sélo las subregiones América del Norte y

Ameérica del Sur presentan un nivel de EGDI que supera el promedio regional.

El hecho de que América del Norte, presente un EGDI de 0,85 y se encuentre
incluida dentro del promedio regional, tiene como consecuencia que éste promedio sea
un tanto dificil de superar para las restantes subregiones. En consecuencia, El Caribe no
logra superar el promedio regional pero si EGDI promedio mundial; mientras que

América Central no supera dicho promedio.

Dado que en el presente trabajo se realiza una segmentacion de la regién, y
considerando el objetivo describir el panorama de América Latina y el Caribe, en la
siguiente tabla se muestran los distintos niveles de EGDI obtenidos por los paises que la

componen.
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Pais 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Uruguay 0,79 0,72 0,74 0,63 0,58 0,56
Chile 0,74 0,69 0,71 0,68 0,60 0,58
Argentina 0,73 0,70 0,63 0,62 0,55 0,58
Brasil 0,73 0,64 0,60 0,62 0,50 0,57
Barbados 0,72 0,63 0,59 0,66 0,57 0,57
Costa Rica 0,70 0,63 0,61 0,54 0,47 0,51
Colombia 0,69 0,62 0,62 0,66 0,61 0,53
Meéxico 0,68 0,62 0,57 0,62 0,52 0,59
San Cristébal y Nieves 0,66 0,50 0,50 0,53 0,47 0,48
Bahamas 0,66 0,51 0,49 0,58 0,49 0,49
Fuente: Tabla de elaboracién propia (Datos obtenidos de: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)
Figura 8. Evolucién del EGDI en América Latinay el Caribe
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Fuente: Grafica de elaboracion propia (Datos obtenidos de: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

24 Se incluyen solo los primeros 10 paises con mayor EGDI 2018 en América Latina y el Caribe. Ver
Tabla en Apéndice donde se incluyen a todos los paises de América.
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La evolucion del EGDI en América Latina y ElI Caribe muestra un claro
crecimiento en la ultima década. Los cuatro primeros paises del ranking regional (LAC)
pertenecen a América del Sur, destacandose el caso de Uruguay que pasé de ocupar a

posicion nimero seis en el afio 2008, a posicionarse en el primer lugar del ranking 2018.

Tabla N°12 - Composicion del EGDI 20182°

Ranking indice indice indice indice indice
Pais mundial . e- Servicios Capital Infraestructura en
. e-gobierno L . S
e-gobierno participacion  enlinea  Humano Telecomunicaciones
Uruguay 34 0,79 0,92 0,89 0,77 0,70
Chile 42 0,74 0,82 0,83 0,83 0,54
Argentina 43 0,73 0,62 0,75 0,86 0,59
Brasil 44 0,73 0,97 0,92 0,75 0,52
Barbados 46 0,72 0,62 0,67 0,83 0,67
Costa 56 0,70 0,77 0,67 0,79 0,63
Rica
Colombia 61 0,69 0,92 0,88 0,74 0,44
Meéxico 64 0,68 0,94 0,92 0,70 0,42
San
Cristébal 71 0,66 0,58 0,53 0,75 0,68
y Nieves
Bahamas 72 0,66 0,62 0,70 0,72 0,54

Fuente: Tabla de elaboracion propia (Datos obtenidos de: ONU
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

Como se mencion6 anteriormente, Uruguay es el pais con mayor EGDI a nivel
regional, y el Unico pais latinoamericano en integrar el ranking mundial de paises lideres
de e-gobierno, obteniendo una puntuacion de 0,7858. Si bien mantuvo su posicion 34
respecto del ranking afio 2016, pasé de integrar el grupo de EDGI alto a muy alto. En lo
que respecta a la composicion del EGDI, en el afio 2018 presenta los niveles mas altos en
los Indices de e-gobierno, e-participacion, Servicios en linea e Infraestructura en

Telecomunicaciones.

En la ultima década, Uruguay ha transitado una profunda transformacién digital,
particularmente en lo que respecta al desarrollo del Gobierno Electronico, lo cual ha

repercutido en varias esferas de la sociedad. En el afio 2008 se crea la Agencia para el

25 Ver tabla completa en Apéndice
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Desarrollo del Gobierno Digital y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

(AGESIC) de Presidencia de la Republica, la cual tiene como misién:

(...) liderar la estrategia de implementacion del Gobierno Electronico del pais,
como base de un Estado eficiente y centrado en el ciudadano, e impulsar la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento como una nueva forma de
ciudadania, promoviendo la inclusion y la apropiacion a través del buen uso de las

tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (AGESIC, s.f.).

Uruguay cuenta con un Plan de Gobierno Digital 2020; en el cual se reflejan los
principales objetivos y guias para la transformacion digital con base en las TIC,
centrandose en seis ejes fundamentales: Gobierno Cercano, Gobierno Abierto, Gobierno
Inteligente, Gobierno Integrado y Gobierno Digital Confiable. A su vez, cuenta con una
Agenda Digital 2020 integrada por cuatro pilares: Politicas Sociales e Inclusion,
Desarrollo Econdmico Sustentable, Gestion de Gobierno y Gobernanza para la Sociedad
de la Informacién. (AGESIC, s.f.) La transformacién Digital de Uruguay ha logrado
posicionarlo en los primeros lugares de los rankings mundiales en cuestiones relacionadas

con desarrollo digital.

Por otro lado, Chile es el segundo pais con nivel de EGDI més alto en América
Latina y el Caribe, presentando niveles altos en los indices de e-gobierno, e-participacion
y Servicios en linea, y superando el nivel alcanzado por Uruguay en el indice Capital
Humano. Este pais cuenta con una Division de Gobierno Digital dentro del Ministerio de

Secretaria General de la Presidencia, la cual tiene como mision:

(...) coordinar y asesorar intersectorialmente a los 6rganos de la Administracion
del Estado en el uso estratégico de las tecnologias digitales, apoyando su uso,
datos e informacién publica para mejorar la gestion y la entrega de servicios

cercanos y de calidad a las personas (Division de Gobierno Digital - Chile, s.f.).

Al igual que Uruguay, Chile cuenta con una Agenda Digital 2020 estructurada en
cinco ejes: Derechos para el Desarrollo Digital, Conectividad Digital, Gobierno Digital,

Economia Digital, y Competencias Digitales. (Division de Gobierno Digital - Chile, s.f.)

En conclusion, si se toma en cuenta a nivel agregado “América”, las unicas

regiones que logran superar el promedio regional son América del Norte y América del
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sur. Poniendo el foco sélo sobre América Latina y el Caribe (LAC), de los 10 primeros
paises en el ranking regional (LAC), la mitad pertenece a América del Sur (Uruguay,
Chile, Argentina, Brasil y Colombia), destacandose el crecimiento de esta subregion
respecto de las restantes subregiones. La subregion que presenta un EGDI mas bajo es
América Central, la cual no logra superar el EGDI promedio mundial.

Conclusiones del Capitulo 11

Para la totalidad de los indices seleccionados, el desarrollo digital de América
Latina se encuentra en una mejor posicion que regiones como Africa y Mundo Arabe,

pero por debajo de Europa y en algunos casos también detras de Asia.

A su vez, a nivel subregional se demuestra que la evolucion digital de la regién

crece a ritmos heterogéneos:

e Respecto del indice CAF de desarrollo del ecosistema digital (IDED), el
61% de los paises de la region no supera el IDED promedio regional. A su
vez, mas de la mitad de los paises que superan el promedio regional
pertenece a América del Sur, mientras que s6lo un 22% pertenece a
Ameérica Central y un 22% a EI Caribe, lo cual demuestra un desarrollo de
IDED heterogéneo.

e Enlo que respecta al indice de desarrollo de las TIC (IDI), de los 10 paises
con IDI mas alto de la regidn, 5 son paises de El Caribe, 4 de América del
Sur y 1 de América Central. Si bien los paises que ocupan los primeros
dos lugares a nivel regional pertenecen a El Caribe, los dos paises que
presentan niveles de IDI mas bajos en la regién son Cuba y Haiti,
pertenecientes a dicha subregion. América del sur presenta un desarrollo
mas heterogéneo que las restantes subregiones, mientras que América
Central es la subregidn que presenta niveles de IDI mas bajos (a excepcion
del buen desempefio de Costa Rica. Dicho andlisis evidencia un desarrollo
heterogéneo no solo a nivel regional sino también a nivel de cada
subregion.

e El promedio de EGDI regional es superior al mundial, con la salvedad de
que dicho promedio incluye a América del Norte, quien presenta un nivel

muy alto de EGDI. Solo dicha subregion y America del Sur presentan un
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nivel de EGDI superior al promedio regional. Por otro lado, si bien El
Caribe no logra superar el promedio regional, supera el promedio mundial;
mientras que el EGDI de América Central se encuentra por debajo de

dicho promedio.

En conclusién, dentro de América Latina y el Caribe, se produce un desarrollo
digital desigual. En todos los indices seleccionados, América del Sur presenta un buen
desempefio, con niveles homogéneos entre los paises que la componen, destacandose el
desarrollo de paises como Uruguay y Chile. Por otro lado, El Caribe demuestra un
desempefio heterogéneo en su composicion, presentando los paises con mejor y peor
niveles de IDI a nivel regional. Por ultimo, América Central se encuentra poco

representado en los primeros lugares de los rankings regionales de los indices estudiados.
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Histéricamente, la exportacion de bienes primarios se ha configurado como una
pieza clave en la estructuracion de las economias latinoamericanas. Si bien las
exportaciones de bienes primarios son de gran importancia para la mayor parte de paises
de América Latina y el Caribe, la produccion de recursos naturales es muy heterogénea.
Generalmente su posesion depende de su localizacién geografica, y su explotacion de su
nivel econdmico y cantidad de poblacion. Existe un patrén en el cual los paises con mayor
poblacién y con mayores niveles de producto suelen ser exportadores netos de bienes
primarios, mientras que los de menor poblacion y menor nivel de producto suelen ser
importadores netos de bienes primarios (Sinnott, Nash, & De la Torre, 2018). Como
consecuencia, los exportadores de bienes primarios en América Latina y el Caribe son
mucho mas dependientes de los ingresos por recursos naturales, y son justamente quienes
ejercen un mayor peso en la region por sus niveles de producto. En lineas generales, la
proporcién de recursos naturales en la canasta de exportacion ha disminuido con el
tiempo, pero la region no ha logrado adn diversificar sus exportaciones al nivel de otras
regiones emergentes como Asia oriental, Europa oriental, y Asia central. En este sentido,
la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias que logren aumentos sustanciales en la
productividad, se ha presentado como una caracteristica esencial para promover la

competitividad en el ambito productivo.

En los indices analizados en el presente trabajo, América Latina y el Caribe se
encuentra rezagada respecto de regiones como Europa, América del Norte y Asia. A su
vez, dentro de América Latina y el Caribe, el desarrollo de estos indices se produce de
forma desigual, presentando niveles muy heterogéneos por subregion. América del Sur
presenta valores altos que denotan un buen desempefio, con niveles homogéneos entre los
paises que la componen, destacandose el desarrollo de paises como Uruguay y Chile. Por
su parte, el desarrollo digital de El Caribe es sumamente heterogéneo en su composicion,
presentando los paises con niveles méas altos y mas de IDI a nivel regional. Por Gltimo,
America Central se encuentra poco representado en los primeros lugares de los rankings
regionales de los indices estudiados, evidenciando un desarrollo digital lento y con

niveles inferiores a las restantes subregiones.

pagina 48 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

El andlisis realizado en los capitulos anteriores, denota que el desarrollo digital de
los distintos paises de la region desde la perspectiva de los indices de Desarrollo de las

TIC y Desarrollo de Gobierno Electronico, se ha producido de manera desigual.

Tanto para el IDI como para el EGDI, los paises que presentan niveles més altos
corresponden a paises de renta alta, segun clasificacion del Banco Mundial.
Particularmente para el desarrollo del gobierno electrénico, uno de los factores mas
influyentes en el desarrollo del e-gobierno es el ingreso per cépita del pais. EI mapa de
América Latina y el Caribe se encuentra dividido entre aquellos paises de renta alta que
logran valores de desarrollo de las TIC y gobierno electronico alto, y los paises rezagados
de renta baja con un desarrollo digital significativamente menor en comparacion con los
primeros. Consecuentemente, se observa una relacion entre el desarrollo digital
heterogéneo y desigual de los paises de América Latina y el Caribe y sus niveles de

ingreso.

Si bien no es posible concluir que el mundo digital continta reproduciendo el
sistema de dominacion capitalista existente, dado que dicho anélisis supondria un grado
de estudio de mayor abordaje y profundidad; el hecho de que los paises de renta alta
lideren el desarrollo digital de la region representa un puntapié de analisis sumamente

llamativo.

En este sentido, resulta interesante continuar la linea de trabajo planteada, para
abordar las distintas estructuras productivas de los paises de la region, sus patrones de

comercio internacional, y la relacion con el desarrollo digital atravesado por los mismos.
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Apéndice — Datos y tablas completas

Indice de Desarrollo de las TIC (IDI)

Evolucion indice de Desarrollo de las TIC (IDI) 2015 — 2017 | Mundial

Economy IDI Rank IDI IDI Rank IDI IDI Rank IDI
2017 2017 2016 2016 2015 2015

Iceland 1 8,98 2 8,83 3 8,66
Korea (Rep.) 2 8,85 1 8,84 1 8,78
Switzerland 3 8,74 4 8,68 5 8,5
Denmark 4 8,71 3 8,74 2 8,77
United Kingdom 5 8,65 5 8,57 4 8,54
Hong Kong, China 6 8,61 6 8,46 7 8,4
Netherlands 7 8,49 8 8,43 8 8,36
Norway 8 8,47 9 8,42 9 8,35
Luxembourg 9 8,47 11 8,36 10 8,34
Japan 10 8,43 10 8,37 11 8,28
Sweden 11 8,41 7 8,45 6 8,47
Germany 12 8,39 12 8,31 13 8,13
New Zealand 13 8,33 13 8,29 16 8,05
Australia 14 8,24 14 8,19 12 8,18
France 15 8,24 16 8,11 17 7,95
United States 16 8,18 15 8,17 15 8,06
Estonia 17 8,14 18 8,07 18 7,95
Singapore 18 8,05 20 7,95 19 7,88
Monaco 19 8,05 19 7,96 20 7,86
Ireland 20 8,02 21 7,92 21 7,73
Austria 21 8,02 23 7,69 24 7,53
Finland 22 7,88 17 8,08 14 8,11
Israel 23 7,88 30 7,4 30 7,25
Malta 24 7,86 24 7,69 25 7,49
Belgium 25 7,81 22 7,83 22 7,69
Macao, China 26 7,8 28 7,58 26 7,47
Spain 27 7,79 26 7,62 27 7,46
Cyprus 28 7,77 54 6,53 53 6,28
Canada 29 7,77 25 7,62 23 7,55
Andorra 30 7,71 27 7,61 29 7,39
Bahrain 31 7,6 29 7,46 28 7,42
Belarus 32 7,55 31 7,26 33 7,02
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Slovenia 33 7,38 33 7,23 32 7,1
Barbados 34 7,31 35 7,18 39 6,87
Latvia 35 7,26 40 7,08 37 6,88
Croatia 36 7,24 41 7,04 41 6,83
St. Kitts and Nevis 37 7,24 34 7,21 54 6,23
Greece 38 7,23 36 7,13 40 6,86
Qatar 39 7,21 46 6,9 43 6,78
United Arab Emirates 40 7,21 38 7,11 35 6,96
Lithuania 41 7,19 39 7,1 34 7
Uruguay 42 7,16 47 6,79 49 6,44
Czech Republic 43 7,16 32 7,25 31 7,2
Portugal 44 7,13 44 6,94 45 6,64
Russian Federation 45 7,07 43 6,95 42 6,79
Slovakia 46 7,06 42 6,96 44 6,69
Italy 47 7,04 37 7,11 36 6,89
Hungary 48 6,93 48 6,72 46 6,6
Poland 49 6,89 50 6,65 47 6,56
Bulgaria 50 6,86 49 6,69 50 6,43
Argentina 51 6,79 55 6,52 56 6,21
Kazakhstan 52 6,79 52 6,57 52 6,42
Brunei Darussalam 53 6,75 77 5,33 74 5,25
Saudi Arabia 54 6,67 45 6,9 38 6,88
Serbia 55 6,61 51 6,58 51 6,43
Chile 56 6,57 56 6,35 57 6,11
Bahamas 57 6,51 64 5,98 63 5,8
Romania 58 6,48 60 6,26 60 5,92
Moldova 59 6,45 68 5,75 67 5,6
Costa Rica 60 6,44 57 6,3 59 6,03
Montenegro 61 6,44 62 6,05 64 5,76
Oman 62 6,43 59 6,27 58 6,04
Malaysia 63 6,38 61 6,22 66 5,64
Lebanon 64 6,3 66 5,93 61 5,91
Azerbaijan 65 6,2 58 6,28 55 6,23
Brazil 66 6,12 63 5,99 65 5,72
Turkey 67 6,08 70 5,69 69 5,45
Trinidad & Tobago 68 6,04 67 5,76 68 5,48
FYR Macedonia 69 6,01 65 5,97 62 5,82
Jordan 70 6 85 5,06 89 4,67
Kuwait 71 5,98 53 6,54 48 6,45
Mauritius 72 5,88 73 5,55 73 5,27
Grenada 73 5,8 74 5,43 82 4,97
Georgia 74 5,79 72 5,59 72 5,33
Armenia 75 5,76 71 5,6 71 5,34
Antigua & Barbuda 76 571 75 5,38 70 5,41
Dominica 77 5,69 69 571 77 5,14
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Thailand 78 5,67 82 5,18 79 5,05
Ukraine 79 5,62 76 5,33 76 5,21
China 80 5,6 81 5,19 84 4,8
Iran (I.R.) 81 5,58 89 4,99 90 4,66
St Vincent and the 82 5,54 78 5,32 78 5,07
ﬁeorilgo?/?:a 83 5,39 80 5,25 80 5,03
Colombia 84 5,36 83 5,16 81 4,98
Maldives 85 5,25 86 5,04 88 4,68
Venezuela 86 5,17 79 5,27 75 5,22
Mexico 87 5,16 92 4,87 96 4,45
Suriname 88 5,15 84 5,09 83 4,89
Albania 89 5,14 91 4,92 92 4,62
Seychelles 90 5,03 87 5,03 85 477
Mongolia 91 4,96 90 4,95 93 4,54
South Africa 92 4,96 88 5,03 86 4,7
Cape Verde 93 4,92 97 4,6 99 4,23
Panama 94 4,91 93 4,87 91 4,63
Uzbekistan 95 49 110 4,05 110 3,76
Peru 96 4,85 101 4,42 100 4,23
Ecuador 97 4,84 98 4,56 94 4,54
Jamaica 98 4,84 99 4,52 101 4,2
Tunisia 99 4,82 95 4,83 95 4,49
Morocco 100 477 96 4,6 98 4,26
Philippines 101 4,67 107 4,28 106 3,97
Algeria 102 4,67 103 44 112 3,74
Egypt 103 4,63 100 4,44 97 4,26
St. Lucia 104 4,63 94 4,85 87 4,68
Botswana 105 4,59 108 4,17 109 3,79
Dominican Rep. 106 451 104 4.3 105 4,02
Fiji 107 4,49 102 4,41 102 4,16
Viet Nam 108 4,43 105 4,29 104 4,02
Kyrgyzstan 109 4,37 113 3,99 108 3,85
Tonga 110 4,34 114 3,93 114 3,63
Indonesia 111 4,33 115 3,86 115 3,63
Bolivia 112 4,31 111 4,02 117 3,49
Paraguay 113 4,18 109 4,08 107 3,88
Gabon 114 4,11 124 3,12 126 2,81
Libya 115 4,11 156 1,97 161 1,73
Ghana 116 4,05 112 3,99 111 3,75
Sri Lanka 117 3,91 116 3,77 116 3,56
Namibia 118 3,89 120 3,64 121 3,2
El Salvador 119 3,82 118 3,73 113 3,64
Belize 120 3,71 119 3,66 119 3,32
Bhutan 121 3,69 117 3,74 122 3,12
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Timor-Leste 122 3,57 128 3,05 125 2,92
Palestine 123 3,55 106 4,28 103 4,12
Guyana 124 3,44 121 3,52 118 3,44

Guatemala 125 3,35 123 3,2 123 3,09
Syria 126 3,34 122 3,32 120 3,21
Samoa 127 3.3 130 2,95 128 2,78
Cambodia 128 3,28 125 3,12 127 2,78
Honduras 129 3,28 126 3,09 124 3
Nicaragua 130 3,27 131 2,88 130 2,74
Céte d'lvoire 131 3,14 132 2,86 139 2,43
S. Tomé & Principe 132 3,09 - - - -
Lesotho 133 3,04 134 2,76 138 2,47
India 134 3,03 138 2,69 135 2,5
Myanmar 135 3 140 2,54 153 1,95
Zimbabwe 136 2,92 133 2,78 132 2,73
Cuba 137 2,91 135 2,73 133 2,64
Kenya 138 2,91 129 2,99 129 2,78
Lao P.D.R. 139 2,91 144 2,45 144 2,21
Nepal 140 2,88 142 2,5 142 2,32
Vanuatu 141 2,81 127 3,08 131 2,73
Senegal 142 2,66 141 2,53 140 2,41
Nigeria 143 2,6 137 2,72 137 2,48
Gambia 144 2,59 143 2,46 141 2,4
Sudan 145 2,55 139 2,6 134 2,56
Zambia 146 2,54 147 2,22 148 2,05
Bangladesh 147 2,53 145 2,35 143 2,27
Pakistan 148 2,42 146 2,35 145 2,15
Cameroon 149 2,38 148 2,16 146 2,07
Mozambique 150 2,32 163 1,75 164 1,6
Mauritania 151 2,26 151 2,12 154 1,9
Uganda 152 2,19 157 1,94 155 1,86
Rwanda 153 2,18 150 2,13 158 1,79
Kiribati 154 2,17 152 2,06 147 2,07
Mali 155 2,16 149 2,14 149 2
Togo 156 2,15 159 1,86 159 1,78
Solomon Islands 157 2,11 153 2,04 150 1,99
Djibouti 158 1,98 161 1,82 160 1,73
Afghanistan 159 1,95 164 1,73 162 1,62
Angola 160 1,94 154 2,03 152 1,95
Benin 161 1,94 158 1,92 156 1,83
Burkina Faso 162 1,9 162 1,8 163 1,6
Equatorial Guinea 163 1,86 160 1,85 157 1,82
Comoros 164 1,82 - - - -
Tanzania 165 1,81 167 1,65 167 1,54
Guinea 166 1,78 165 1,72 166 1,57
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Malawi 167 1,74 168 1,62 168 1,49
Haiti 168 1,72 - - - -
Madagascar 169 1,68 166 1,69 165 1,57
Ethiopia 170 1,65 169 1,51 172 1,29
Congo (Dem. Rep.) 171 1,55 170 15 169 1,48
Burundi 172 1,48 171 1,42 173 1,16
Guinea-Bissau 173 1,48 173 1,38 171 1,34
Chad 174 1,27 174 1,09 175 1
Central African Rep. 175 1,04 - - - -
Eritrea 176 0,96 - - - -
Niger - - 175 1,07 174 1,03
South Sudan - - 172 1,42 170 1,36
Swaziland - - 136 2,73 136 2,49
Yemen - - 155 2,02 151 1,96
Tabla de elaboracion propia
Fuente de Datos 2017: https://www.itu.int/net4/I TU-D/idi/2017/index.html
Fuente de Datos 2015, 2016: Measuring the Information Society Report 2016
IDI 2012 — 2013 | Mundial
Economy 'D;ORl‘;”k IDI 2013 'DéoFi‘;”k IDI 2012
Denmark 1 8,86 2 8,78
Korea (Rep.) 2 8,85 1 8,81
Sweden 3 8,67 3 8,68
Iceland 4 8,64 4 8,58
United Kingdom 5 8,5 7 8,28
Norway 6 8,39 6 8,35
Netherlands 7 8,38 5 8,36
Finland 8 8,31 8 8,27
Hong Kong China 9 8,28 11 8,08
Luxembourg 10 8,26 9 8,19
Japan 11 8,22 10 8,15
Australia 12 8,18 12 8,03
Switzerland 13 8,11 13 7,94
United States 14 8,02 14 7,9
Monaco 15 7,93 17 7,72
Singapore 16 7,9 15 7,85
Germany 17 7,9 18 7,72
France 18 7,87 16 7,73
New Zealand 19 7,82 19 7,62
Andorra 20 7,73 24 7,41
Estonia 21 7,68 21 7,54
Macao China 22 7,66 20 7,59
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Canada 23 7,62 25 7,37
Austria 24 7,62 23 7,46
Belgium 25 7,57 26 7,33
Ireland 26 7,57 22 7,48
Bahrain 27 74 28 7,22
Spain 28 7,38 29 7,14

Israel 29 7,29 27 7,25

Malta 30 7,25 30 7,08
Slovenia 31 7,13 31 6,96
United Arab Emirates 32 7,03 46 6,27
Latvia 33 7,03 33 6,84
Qatar 34 7,01 42 6,46
Barbados 35 6,95 32 6,87
Italy 36 6,94 36 6,66
Croatia 37 6,9 34 6,7
Belarus 38 6,89 43 6,45
Greece 39 6,85 35 6,7
Lithuania 40 6,74 40 6,5
Czech Republic 41 6,72 38 6,57
Russian Federation 42 6,7 41 6,48
Portugal 43 6,67 39 6,57
Poland 44 6,6 37 6,63
Slovakia 45 6,58 45 6,3
Hungary 46 6,52 44 6,35
Saudi Arabia 47 6,36 50 6,01
Uruguay 48 6,32 51 5,92
Bulgaria 49 6,31 47 6,12
Serbia 50 6,24 49 6,07
Cyprus 51 6,11 48 6,09
Oman 52 6,1 61 5,43
Kazakhstan 53 6,08 53 5,8

St. Kitts and Nevis 54 6,01 52 5,89
Costa Rica 55 5,92 55 5,64
Chile 56 5,92 54 5,68
Antigua & Barbuda 57 5,89 59 5,49
Romania 58 5,83 58 5,52
Argentina 59 5,8 56 5,58
FYR Macedonia 60 577 62 5,42
Moldova 61 5,72 60 5,44
Lebanon 62 571 64 5,32
Montenegro 63 5,67 57 5,52
Azerbaijan 64 5,65 65 5,22
Brazil 65 55 67 5,16
Brunei Darussalam 66 5,43 63 5,36
Trinidad & Tobago 67 5,29 70 4,99
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Turkey 68 5,29 68 5,12
Bosnia and Herzegovina 69 5,23 74 4,89
Mauritius 70 5,22 72 4,96
Malaysia 71 5,2 66 5,18
St. Vincent and the Grenadines 72 5,17 69 5,04
Ukraine 73 5,15 71 4,97
Armenia 74 5,08 73 4,89
Seychelles 75 4,97 76 4,7
Grenada 76 4,96 75 4,83
Colombia 77 4,95 80 4,61
Georgia 78 4,86 83 4,48
St. Lucia 79 4,81 79 4,66
Venezuela 80 4,81 78 4,68
Thailand 81 4,76 91 4,09
Panama 82 4,75 77 4,69
Dominica 83 4,72 81 4,58
Albania 84 4,72 85 4,42
Maldives 85 4,71 82 4,5
China 86 4,64 86 4,39
Jordan 87 4,62 84 4,48
Ecuador 88 4,56 88 4,28
Egypt 89 4,45 87 4,28
South Africa 90 4,42 89 4,19
Fiji 91 4.4 103 3.9
Mongolia 92 4,32 90 4,19
Cape Verde 93 4,3 104 3,86
Iran (1.R.) 94 4,29 97 4,02
Mexico 95 4,29 94 4,07
Morocco 96 4,27 92 4,09
Jamaica 97 4,26 98 4,01
Suriname 98 4,26 93 4,08
Tunisia 99 4,23 96 4,07
Palestine 100 4,16 95 4,07
Viet Nam 101 4,09 99 3,94
Dominican Rep. 102 4,06 105 3,78
Philippines 103 4,02 102 3,91
Botswana 104 4,01 100 3,94
Peru 105 4 101 3,92
Indonesia 106 3,83 106 3,7
Bolivia 107 3,78 109 3,52
Kyrgyzstan 108 3,78 107 3,69
Paraguay 109 3,71 108 3,56
El Salvador 110 3,61 110 3,47
Guyana 111 3,48 111 3,44
Syria 112 3,46 112 3,39
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Ghana 113 3,46 115 3,29
Algeria 114 3,42 114 3,3
Uzbekistan 115 34 116 3,27
Sri Lanka 116 3,36 113 3,31
Namibia 117 3,24 118 3,08
Guatemala 118 3,2 117 3,11
Honduras 119 3,18 119 3,01
Nicaragua 120 2,96 120 2,78
Zimbabwe 121 2,89 123 2,68
Sudan 122 2,88 121 2,69
Bhutan 123 2,85 126 2,58
Kenya 124 2,79 124 2,62
Cuba 125 2,77 122 2,69
Gabon 126 2,66 125 2,61
Cambodia 127 2,61 127 2,54
Swaziland 128 2,6 128 2,43
India 129 2,53 129 2,42
Senegal 130 2,46 133 2,2
Nepal 131 2,37 134 2,2
Lesotho 132 2,36 131 2,22
Nigeria 133 2,35 135 2,14
Lao P.D.R. 134 2,35 130 2,25
Gambia 135 2,31 136 2,12
Solomon Islands 136 2,29 132 2,22
Congo (Rep.) 137 2,24 137 2,09
Yemen 138 2,18 138 2,07
Angola 139 2,17 139 2,06
Cameroon 140 2,1 142 1,98
Djibouti 141 2,08 140 2,01
Pakistan 142 2,05 141 2,01
Mali 143 2,04 147 1,86
Zambia 144 2,02 143 1,97
Bangladesh 145 1,97 146 1,9
Uganda 146 1,94 144 1,9
Mauritania 147 191 145 19
Rwanda 148 1,86 151 1,74
Benin 149 1,84 149 1,75
Myanmar 150 1,82 148 1,75
Cote d'lvoire 151 1,8 150 1,74
Tanzania 152 1,76 152 1,72
Liberia 153 1,7 154 1,57
Guinea-Bissau 154 1,67 153 1,6
Afghanistan 155 1,67 155 1,57
Burkina Faso 156 1,56 160 1,35
Congo (Dem. Rep.) 157 1,56 157 1,47
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Malawi 158 1,52 156 15
Mozambique 159 1,52 159 1,4
Madagascar 160 1,42 158 1,43

Guinea 161 1,42 161 1,31

Ethiopia 162 1,31 162 1,24

Eritrea 163 1,2 163 1,18

Chad 164 1,11 164 1,09
Niger 165 1,03 165 0,97
Central African Rep. 166 0,96 166 0,93

Tabla de elaboracion propia
Fuente de Datos: Measuring the Information Society Report 2014

ID1 2010 — 2011 | Mundial

IDI Rank

IDI Rank

Economy 2011 IDI 2011 2010 IDI 2010
Korea(Rep.) 1 8,56 1 8,45
Sweden 2 8,34 2 8,21
Denmark 3 8,29 3 8,01
Iceland 4 8,17 4 7,96
Finland 5 8,04 5 7,89
Netherlands 6 7,82 7 7,6
Luxembourg 7 7,76 6 7,64
Japan 8 7,76 8 7,57
United Kingdom 9 7,75 14 7,35
Switzerland 10 7,68 9 7,48
Hong Kong China 11 7,68 12 7,39
Singapore 12 7,66 10 7,47
Norway 13 7,52 11 7,39
Macao China 14 7,51 13 7,38
United States 15 7,48 16 7,11
Germany 16 7,39 15 7,18
New Zeland 17 7,34 18 7,03
France 18 7,3 17 7,08
Austria 19 7,1 22 6,74
Ireland 20 7,09 19 6,99
Australia 21 7,05 21 6,75
Canada 22 7,04 20 6,87
Belgium 23 6,89 23 6,6
Estonia 24 6,81 26 6,36
Slovenia 25 6,7 24 6,54
Malta 26 6,69 28 6,3
Israel 27 6,62 25 6,41
Spain 28 6,62 27 6,31
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Italy 29 6,28 29 6,13
Qatar 30 6,24 31 5,94
Poland 31 6,19 30 6,09
Czech Republic 32 6,17 33 5,89
Greece 33 6,14 35 5,88
Barbados 34 6,07 32 5,91
Lithuania 35 6,06 34 5,88
Latvia 36 6,06 37 5,8
Portugal 37 6,05 36 5,86
Russian Federation 38 6 40 5,61
Slovakia 39 5,86 39 5,63
Bahrain 40 5,85 45 5,19
Hungary 41 5,77 42 5,53
Croatia 42 5,75 41 5,54
Antigua and Barbuda 43 574 44 5,35
Cyprus 44 5,73 38 5,64
United Arab Emirates 45 5,64 43 5,41
Belarus 46 5,57 46 5,08
Saudi Arabia 47 5,43 53 4,81
Serbia 48 54 47 5,04
Kazakhstan 49 5,27 56 4,65
Uruguay 50 5,24 49 4,89
Bulgaria 51 5,2 51 4,87
Romania 52 5,13 50 4,89
Oman 53 51 54 4,75
FYR Macedonia 54 5,05 48 4,9
Chile 55 5,01 58 4,63
Argentina 56 5 55 4,72
Brunei Darussalam 57 4,95 52 4,85
Malaysia 58 4,82 57 4,63
St. Vincent and the G. 59 4,74 59 4,58
Brazil 60 472 67 4,17
Trinidad and Tobago 61 4,57 60 4,42
Moldova 62 4,55 62 4,24
Bosnia and Herzegovina 63 4,53 64 4,21
Saint Lucia 64 4,49 61 4,36
Lebanon 65 4,48 68 4,11
Panama 66 4,41 63 4,21
Ukraine 67 44 65 4,2
Azerbaijan 68 4,39 73 3,83
Turkey 69 4,38 66 4,17
Seychelles 70 4,37 69 4
Costa Rica 71 4,37 71 3,94
Maldives 72 4,3 72 3,92
Georgia 73 4,2 75 3,75
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Mauritius 74 4,18 70 3,95
Jordan 75 3,95 77 3,61
Colombia 76 3,93 76 3,73
Venezuela 77 3,92 74 3,78
China 78 3,88 79 3,58
Mexico 79 3,79 78 3,6
Albania 80 3,78 80 3,48
VietNam 81 3,68 86 3,41
Ecuador 82 3,68 85 3,41
Egypt 83 3,66 81 3,44
Mongolia 84 3,63 87 3,36
Tunisia 85 3,58 83 3,42
Peru 86 3,57 82 3,43
Iran 87 3,53 88 3,35
Fiji 88 3,5 93 3,08
Jamaica 89 3,49 84 3,42
Morocco 90 3,46 92 3,19
South Africa 91 3,42 90 3,2
Thailand 92 3,41 89 3,29
Dominican Rep. 93 3,34 91 3,19
Philippines 94 3,19 94 3,04
Indonesia 95 3,19 97 3,01
Syria 96 3,15 96 3,01
Paraguay 97 3,14 99 2,94
Bolivia 98 3,13 100 2,93
Guyana 99 3,12 95 3,02
Tonga 100 3,12 98 2,94
Cape Verde 101 3,08 101 2,9
Uzbekistan 102 3,05 104 2,77
El Salvador 103 2,99 102 2,89
Algeria 104 2,98 103 2,86
Sri Lanka 105 2,88 105 2,74
Cuba 106 2,77 107 2,66
Honduras 107 2,72 106 2,71
Botswana 108 2,67 108 2,5
Namibia 109 2,51 112 2,27
Turkmenistan 110 2,49 109 2,44
Gabon 111 2,47 110 2,4
Tuvalu 112 2,46 113 2,23
Nicaragua 113 2,44 111 2,31
Kenya 114 2,32 114 2,07
Zimbabwe 115 2,24 118 1,89
Swaziland 116 2,24 115 2,06
Ghana 117 2,23 121 1,81
Bhutan 118 2,13 117 1,92
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India 119 2,1 116 1,98

Lao P.D.R 120 1,99 120 1,84
Cambodia 121 1,96 119 1,88
Nigeria 122 1,93 124 1,75
Solomon Islands 123 1,85 127 1,67
Senegal 124 1,85 122 1,76
Gambia 125 1,84 123 1,75
Yemen 126 1,76 126 1,7
Pakistan 127 1,75 125 1,71
Djibouti 128 1,74 128 1,65
Cote d'lvoire 129 1,69 131 1,62
Comoros 130 1,68 130 1,64
Myanmar 131 1,67 129 1,65
Uganda 132 1,67 136 1,53
Rwanda 133 1,66 140 15
Togo 134 1,65 132 1,59
Zambia 135 1,65 137 1,53
Mauritania 136 1,64 138 1,53
Nepal 137 1,63 134 1,55
Cameroon 138 1,6 135 1,54
Tanzania 139 1,6 139 1,52
Congo (Rep. of) 140 1,6 133 1,55
Benin 141 1,55 141 1,49
Papua New Guinea 142 1,44 144 1,36
Madagascar 143 1,44 142 1,41
Malawi 144 1,42 143 1,37
Mali 145 1,38 147 1,24
Congo (Dem. Rep.) 146 1,3 149 1,18
Mozambique 147 1,28 145 1,26
Guinea 148 1,28 146 1,25
Liberia 149 1,26 148 1,2
Ethiopia 150 1,15 150 1,09
Burkina Faso 151 1,14 152 1,06
Eritrea 152 1,09 151 1,08
Central African 153 0,97 153 0,96
Chad 154 0,94 155 0,85
Niger 155 0,88 154 0,88

Tabla de elaboracién propia
Fuente de Datos: Measuring the Information Society 2012
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Economy 'Déo'%%”k IDI 2008 'D;O%";”k IDI 2007
Sweden 1 7,85 1 7,27
Luxembourg 2 7,71 6 6,98
Korea (Rep.) 3 7,68 2 7,23
Denmark 4 7,53 3 7,18
Netherlands 5 7,37 5 7,06
Iceland 6 7,23 4 7,06
Switzerland 7 7,19 8 6,83
Japan 8 7,12 7 6,89
Norway 9 7,11 9 6,78
United Kingdom 10 7,07 12 6,7
Hong Kong China 11 7,04 10 6,78
Finland 12 7,02 11 6,7
Germany 13 6,95 13 6,6
Singapore 14 6,95 15 6,47
Australia 15 6,9 14 6,51
New Zealand 16 6,81 16 6,38
Austria 17 6,72 19 6,25
France 18 6,55 22 6,09
United States 19 6,54 17 6,33
Ireland 20 6,52 20 6,14
Canada 21 6,49 18 6,3
Estonia 22 6,41 25 5,86
Belgium 23 6,36 21 6,1
Macao China 24 6,29 28 5,73
Spain 25 6,27 26 5,84
Slovenia 26 6,26 27 5,77
Israel 27 6,19 23 5,93
Italy 28 6,15 24 5,91
United Arab Emirates 29 6,11 33 5,2
Greece 30 6,03 31 5,28
Malta 31 5,82 29 5,48
Portugal 32 5,77 30 5,32
Bahrain 33 5,67 35 4,95
Hungary 34 5,64 34 5,18
Lithuania 35 5,55 32 5,22
Croatia 36 5,53 37 4,95
Czech Republic 37 5,45 39 4,92
Slovak Republic 38 5,38 41 4,86
Cyprus 39 5,37 40 4,91
Poland 40 5,29 36 4,95
Latvia 41 5,28 38 4,95
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Brunei Darussalam 42 5,07 42 4,77
Bulgaria 43 4,87 43 4,42
Romania 44 4,73 48 4,11

Qatar 45 4,68 45 4,25

St. Vincent and the Grenadines 46 4,59 49 4,1
Montenegro 47 4,57 44 4,36
Russia 48 4,54 46 4,13
Argentina 49 4,38 47 4,13
Uruguay 50 4,34 51 3,96
FYR Macedonia 51 4,32 63 34
Saudi Arabia 52 4,24 54 3,76
Serbia 53 4,23 52 3,85
Chile 54 4,2 50 3,99
Belarus 55 4,07 53 3,77
Malaysia 56 3,96 55 3,66
Turkey 57 3.9 56 3,63
Ukraine 58 3,87 58 3,56
Trinidad & Tobago 59 3,83 57 3,61
Brazil 60 3,81 61 3,49
Venezuela 61 3,67 66 3,33
Panama 62 3,66 64 3,39
Colombia 63 3,65 69 3,27
Bosnia and Herzegovina 64 3,65 65 3,38
Kuwait 65 3,64 59 3,54
Seychelles 66 3,64 62 3,44
Jamaica 67 3,54 60 3,52
Maldives 68 3,54 72 3,11
Kazakhstan 69 3,47 70 3,17
Costa Rica 70 3,46 67 3,31
Oman 71 3,45 71 3,17
Mauritius 72 3,44 68 3,3
Moldova 73 3,37 73 3,11
Jordan 74 3,33 79 2,98
Peru 75 3,27 74 3,03
Thailand 76 3,27 75 3,03
Mexico 77 3,25 76 3,03
Libya 78 3,24 80 2,92
China 79 3,23 77 3,03
Georgia 80 3,22 81 2,87
Azerbaijan 81 3,18 82 2,77
Lebanon 82 3,17 78 3,02
Albania 83 3,12 84 2,74
Iran (I.R.) 84 3,08 86 2,73
Tunisia 85 3,06 83 2,74
Viet Nam 86 3,05 93 2,61

pagina 67 de 78



Monografia final de grado
Camila Sosa Berche

Ecuador 87 2,95 85 2,73
Armenia 88 2,94 89 2,66
Dominican Rep. 89 2,91 87 2,73
Philippines 90 2,87 95 2,61
Fiji 91 2,81 88 2,69
South Africa 92 2,79 91 2,64
Syria 93 2,76 90 2,65
Paraguay 94 2,75 98 2,46
Mongolia 95 2,71 94 2,61
Egypt 96 2,7 100 2,44
Morocco 97 2,68 103 2,33
Cuba 98 2,66 92 2,62
Kyrgyzstan 99 2,65 96 2,52
Algeria 100 2,65 97 2,47
Bolivia 101 2,62 101 2,39
Cape Verde 102 2,62 107 2,27
El Salvador 103 2,61 99 2,45
Guatemala 104 2,53 102 2,35
Sri Lanka 105 2,51 104 2,32
Honduras 106 2,5 105 2,32
Indonesia 107 2,46 108 2,15
Turkmenistan 108 2,38 106 2,27
Botswana 109 2,3 110 2,08
Uzbekistan 110 2,25 113 2,06
Tajikistan 111 2,25 109 2,11
Nicaragua 112 2,18 112 2,08
Gabon 113 2,16 111 2,08
Namibia 114 2,04 114 1,95
Swaziland 115 1,9 115 1,78
Ghana 116 1,75 119 1,54
India 117 1,75 116 1,62
Lao P.D.R. 118 1,74 117 1,6
Myanmar 119 1,71 118 1,6
Cambodia 120 1,7 120 1,53
Kenya 121 1,69 121 1,52
Nigeria 122 1,65 134 1,36
Bhutan 123 1,62 124 1,48
Gambia 124 1,62 123 1,5
Djibouti 125 1,57 125 1,48
Mauritania 126 1,57 128 1,43
Sudan 127 1,57 122 1,5
Pakistan 128 1,54 127 1,45
Yemen 129 1,52 126 1,48
Zimbabwe 130 1,51 129 1,43
Senegal 131 1,49 136 1,34
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Congo 132 1,48 135 1,36
Lesotho 133 1,46 131 1,4
Comoros 134 1,46 130 141
Cote d'lvoire 135 1,45 133 1,37
Zambia 136 1,42 142 1,26
Bangladesh 137 1,41 137 1,34
Cameroon 138 1,4 132 1,37
Angola 139 1,4 138 1,31
Togo 140 1,36 140 1,27
Benin 141 1,35 146 1,2
Nepal 142 1,34 141 1,27
Haiti 143 1,31 143 1,24
Madagascar 144 1,31 139 1,27
Uganda 145 1,3 144 1,21
Malawi 146 1,28 145 1,2
Mali 147 1,19 149 1,08
Rwanda 148 1,19 148 1,11
Tanzania 149 1,17 151 1,05
Congo (Dem.Rep.) 150 1,16 147 1,13
Papua New Guinea 151 1,08 150 1,06
Eritrea 152 1,08 152 1,03
Mozambique 153 1,05 154 0,97
Ethiopia 154 1,03 153 0,97
Burkina Faso 155 0,98 155 0,93
Guinea-Bissau 156 0,97 156 0,88
Guinea 157 0,93 158 0,85
Niger 158 0,9 157 0,86
Chad 159 0,79 159 0,73

Tabla de elaboracién propia
Fuente de Datos: Measuring the Information Society 2010
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Evolucion indice de Desarrollo de las TIC (IDI) 2015 — 2017 | LAC

IDI IDI IDI IDI IDI

ooy Gl oy T e DK o S o S g
Barbados 34 731 35 718 32 687 32 591 - -
St 'El';\t/?sa”d 37 724 34 721 52 5,89 i :
Uruguay 42 716 47 679 51 502 49 489 50 434
Argentina 51 679 55 652 56 558 55 472 49 438
Chile 56 657 56 635 54 568 58 463 54 42
Bahamas 57 6,51 64 5,98 - - - -
Costa Rica 60 644 57 63 55 564 71 394 70 346
Brazil 66 612 63 599 67 516 67 417 60 381
T”}‘g‘:;‘;:”d 68 604 67 576 70 499 60 442 59 383
Grenada 73 58 74 5,43 75 4,83 - -
Aggggﬁ;;d 76 571 75 538 59 549 44 535 - -
Dominica 77 569 69 571 81 4,58 - -
fﬁe\g?ﬁggﬁg 82 554 78 532 69 504 59 458 46 459
Colombia 84 536 83 516 80 461 76 373 63 365
Venezuela 86 517 79 5,27 78 4,68 74 3,78 61 3,67
Mexico 87 516 92 487 9 407 78 36 77 325
Panama 94 491 93 4,87 77 4,69 63 4,21 62 3,66
Peru 96 48 101 442 101 392 8 343 75 327
Ecuador 97 484 98 456 88 428 85 341 8 295
Jamaica 98 484 99 452 98 401 84 342 67 354
St. Lucia 104 463 94 485 79 466 61 436 - -
DO”F;;’I‘O'_Ca” 106 451 104 43 105 378 91 319 89 291
Bolivia 112 431 111 402 109 352 100 293 101 2,62
Paraguay 113 418 109 4,08 108 356 99 294 94 2,75
ElSalvador ~ 119 382 118 373 110 347 102 289 103 2,61
Belize 120 371 119 366 - - - -
Guyana 124 344 121 352 111 344 95 3,02
Guatemala 125 335 123 32 117 3,11 104 2,53
Honduras 129 328 126 309 119 301 106 271 106 25
Nicaragua 130 3,27 131 2,88 120 2,78 111 2,31 112 2,18
Cuba 137 291 135 2,73 122 269 107 266 98 2,66
Haiti 168 1,72 143 131

Tabla de elaboracion propia

Fuente de Datos 2017: https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html
Fuente de Datos 2016: Measuring the Information Society Report 2016
Fuente de Datos 2012: Measuring the Information Society 2014

Fuente de Datos 2010: Measuring the Information Society 2012

Fuente de Datos 2008: Measuring the Information Society 2010
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Indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI)
Evolucion E-Government Index 2008 — 2018 | Mundial

E-Government Index

Country Name Rgg'ig‘g 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Denmark 1 0,92 08 082 089 079 0091
Australia 2 0,91 091 091 084 0,79 0,81

Republic of Korea 3 0,90 089 09 093 088 0,83
United Kingdom of Great Britain 090 092 087 090 081 079
Sweden 5 0,89 087 082 0,86 0,75 0,92
Finland 6 0,88 088 084 08 070 0,75
Singapore 7 0,88 0,88 091 085 0,75 0,70
New Zealand 8 0,88 087 086 084 0,73 0,74
France 9 0,88 085 089 08 075 0,80
Japan 10 0,88 084 08 080 0,72 0,77
United States of America 11 0,88 084 087 087 08 0,86
Germany 12 0,88 082 0,79 081 0,73 0,71
Netherlands 13 0,88 087 089 091 0,81 0,86
Norway 14 0,86 081 084 08 080 0,89
Switzerland 15 0,85 0,75 0,73 081 0,71 0,76
Estonia 16 0,85 083 082 080 070 0,76
Spain 17 0,84 081 084 0,78 0,75 0,72
Luxembourg 18 0,83 o077 076 080 067 0,75
Iceland 19 0,83 077 080 078 067 072
Austria 20 0,83 082 0,79 0,78 0,67 0,74
United Arab Emirates 21 0,83 0,75 071 073 053 0,63
Ireland 22 0,83 0,77 0,78 0,71 0,69 0,73
Canada 23 0,83 083 084 084 084 082

Italy 24 0,82 0,78 0,76 0,72 0,58 0,67
Liechtenstein 25 0,82 0,73 0,70 0,83 0,67 0,55
Bahrain 26 0,81 077 081 069 074 057
Belgium 27 0,81 0,79 0,76 0,77 0,72 0,68
Monaco 28 0,81 0,73 067 075 0,00 0,00
Portugal 29 0,80 0,71 069 0,72 0,58 0,65
Malta 30 0,80 074 065 071 061 0,66

Israel 31 0,80 078 082 081 066 074
Russian Federation 32 0,80 0,72 073 0,73 051 0,51
Poland 33 0,79 072 065 064 056 061
Uruguay 34 0,79 0,72 0,74 0,63 0,58 0,56
Greece 35 0,78 069 071 069 057 057
Cyprus 36 0,77 0,60 0,60 0,65 0,57 0,60
Slovenia 37 0,77 0,78 0,65 0,75 0,62 0,67
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Belarus 38 0,76 066 061 0,61 0,49 0,52
Kazakhstan 39 0,76 0,72 0,73 0,68 0,56 0,47
Lithuania 40 0,75 0,77 073 0,73 063 0,66
Kuwait 41 0,74 0,717 063 060 053 0,52

Chile 42 0,74 069 0,71 0,68 0,60 0,58
Argentina 43 0,73 0,70 063 062 055 0,58
Brazil 44 0,73 0,64 060 0,62 0,50 0,57
Hungary 45 0,73 067 066 072 063 0,65
Barbados 46 0,72 063 059 0,66 0,57 0,57
Bulgaria 47 0,72 064 054 0,61 0,56 0,57
Malaysia 48 0,72 062 061 067 061 061
Serbia 49 0,72 0,71 055 0,63 0,46 0,48
Slovakia 49 0,72 059 061 063 056 0,59
Qatar 51 0,71 0,67 064 064 0,49 0,53

Saudi Arabia 52 0,71 068 069 067 051 049
Turkey 53 0,71 059 054 053 048 048
Czech Republic 54 0,71 065 061 0,65 0,61 0,67
Croatia 55 0,70 0,72 063 073 059 0,57
Costa Rica 56 0,70 063 061 054 047 0,51
Latvia 57 0,70 068 0,72 066 058 0,59
Montenegro 58 0,70 0,67 0,63 0,62 0,51 0,43
Brunei Darussalam 59 0,69 053 050 063 048 0,47
Georgia (Country) 60 0,69 061 060 056 042 046
Colombia 61 0,69 062 0,62 0,66 0,61 0,53
Andorra 62 0,69 063 064 062 051 0,52
Oman 63 0,68 0,60 0,63 0,59 0,46 0,47
Mexico 64 0,68 062 057 062 052 059
China 65 0,68 061 055 054 047 0,50
Mauritius 66 0,67 062 053 051 0,46 0,51
Romania 67 0,67 056 056 061 055 054
South Africa 68 0,66 055 049 049 0,43 0,51
Republic of Moldova 69 0,66 0,60 056 056 046 045
Azerbaijan 70 0,66 063 055 050 0,46 0,46
Saint Kitts and Nevis 71 0,66 050 050 0,53 0,47 0,48
Bahamas 72 0,66 051 049 058 049 049
Thailand 73 0,65 055 046 051 0,47 0,50
Albania 74 0,65 0,53 050 0,52 0,45 0,47
Philippines 75 0,65 058 048 0,51 0,46 0,50
San Marino 76 0,65 055 058 063 0,00 0,00
Peru 77 0,65 054 054 052 049 053
Trinidad and Tobago 78 0,64 058 049 057 048 0,553
The former,\}:fe%sgi‘i’;ep”b“c of 79 063 059 047 056 053 049
Tunisia 80 0,63 057 054 048 048 0,35
Uzbekistan 81 0,62 054 047 051 0,45 0,41
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Ukraine 82 0,62 061 050 057 052 057
Seychelles 83 0,62 052 051 052 042 049
Ecuador 84 0,61 056 051 049 043 048
Panama 85 0,61 049 052 057 046 047

Iran (Islamic Republic of) 86 0,61 046 045 049 042 041
Armenia 87 0,59 052 059 050 040 042

Viet Nam 88 0,59 051 047 052 045 046
Grenada 89 0,59 052 052 055 043 045
Antigua and Barbuda 90 0,59 049 059 063 052 045
Kyrgyzstan 91 0,58 050 047 049 044 042
Mongolia 92 0,58 052 056 054 052 047
Dominica 93 0,58 046 043 056 041 037

Sri Lanka 94 0,58 054 054 044 040 042
Dominican Republic 95 0,57 049 045 051 046 0,49
India 96 0,57 0,46 038 038 036 0,38
Maldives 97 0,56 043 048 050 044 045
Jordan 98 0,56 051 052 049 053 055
Lebanon 99 0,55 056 050 051 044 048

El Salvador 100 0,55 0,47 050 055 047 050
Ghana 101 0,54 042 037 032 028 0,30

Fiji 102 0,53 050 050 047 039 042

Bolivia 103 0,53 048 046 047 043 049

Saint Vincent and the Grenadines 104 0,53 0,45 042 0,52 0,44 0,43

Bosnia and Herzegovina 105 0,53 051 047 053 047 045
Venezuela 106 0,53 051 056 056 048 051
Indonesia 107 0,53 045 045 049 040 041
Paraguay 108 0,53 050 037 048 042 047

Tonga 109 0,52 047 047 044 037 040
Morocco 110 0,52 052 051 042 0,33 0,29
Palau 111 0,50 045 044 044 042 0,00
Cabo Verde 112 0,50 047 036 043 041 042
Guatemala 113 0,50 048 032 044 039 043
Egypt 114 0,49 0,46 051 046 045 048
Bangladesh 115 0,49 038 028 030 030 0,29
Suriname 116 0,48 045 040 043 033 0,35
Nepal 117 0,47 035 023 027 026 027
Jamaica 118 0,47 045 044 046 045 047
Saint Lucia 119 0,47 045 045 051 045 047
Rwanda 120 0,46 034 036 033 027 0,29
Namibia 121 0,46 037 039 039 033 034
Kenya 122 0,45 042 038 042 033 0,35
Honduras 123 0,45 036 041 043 041 040
Guyana 124 0,43 0,37 037 045 041 0,44
Gabon 125 0,43 036 033 037 034 032
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Bhutan 126 0,43 035 028 029 026 031
Botswana 127 0,43 045 042 042 036 0,36
Samoa 128 0,42 040 042 044 037 0,38
Nicaragua 129 0,42 038 028 036 036 037
Algeria 130 0,42 030 031 036 032 0,35
Tajikistan 131 0,42 034 034 041 035 0,32
Belize 132 0,41 038 038 039 03 041
Zambia 133 0,41 035 024 029 028 0,23
Cuba 134 0,41 03% 039 045 043 0,440
Uganda 135 0,41 036 026 032 028 0,31
Cameroon 136 0,40 028 028 031 0,27 0,27
Vanuatu 137 0,40 031 026 03 025 0,25
Togo 138 0,40 031 024 021 021 0,22
United Republic of Tanzania 139 0,39 0,35 028 033 0,29 0,29
Libya 140 0,38 043 038 000 038 0,35
Eswatini 141 0,38 034 031 032 028 035
Timor-Leste 142 0,38 026 025 024 023 0,25
Nigeria 143 0,38 033 029 027 027 031
Tuvalu 144 0,38 030 031 035 000 0,00
Cambodia 145 0,38 026 030 029 029 0,30
Zimbabwe 146 0,37 03% 036 036 032 0,30
Turkmenistan 147 0,37 033 03 03 032 0,33
Pakistan 148 0,36 0,26 026 028 028 0,32
Marshall Islands 149 0,35 027 029 031 000 0,00
Senegal 150 0,35 033 027 027 022 025
Ethiopia 151 0,35 027 026 023 020 0,19
Syrian Arab Republic 152 0,35 034 031 037 031 0,36
Kiribati 153 0,35 031 1032 030 000 0,00

Sao Tome and Principe 154 0,34 0,24 022 033 0,33 0,32
Iraq 155 0,34 033 031 034 030 027
Angola 155 0,34 033 030 032 031 0,33
Myanmar 157 0,33 0,24 019 0,27 0,28 0,29
Nauru 158 0,33 029 028 032 000 0,00
Benin 159 0,33 020 017 021 020 0,19
Mozambique 160 0,32 023 024 028 023 0,26

Micronesia (Federated States of) 161 0,32 0,31 033 0,38 0,00 0,00

Lao People’s Democratic 162 031 031 027 029 026 024

Republic
Haiti 163 0,30 09 1018 015 0,21 0,21
Congo 164 0,30 025 026 028 030 0,27
Burkina Faso 165 0,30 0,16 018 0,16 016 0,15
Burundi 166 0,30 023 019 0,23 020 0,18
Lesotho 167 0,30 028 026 03 03 0,38
Gambia 168 0,30 024 023 027 021 0,23
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Solomon Islands 169 0,28 024 021 024 024 0,27
Madagascar 170 0,28 024 0,26 0,31 0,29 0,31
Papua New Guinea 171 0,28 0,19 0,12 0,21 0,20 0,21
Cote d'lvoire 172 0,28 022 020 026 028 0,19
Liberia 173 0,27 023 018 0,24 0,21 0,22
Sierra Leone 174 0,27 0,16 0,13 0,16 0,17 0,15
Malawi 175 0,27 0,24 0,23 0,27 0,24 0,29
Democrat'g?ﬁ;ﬁb“c of the 176 026 019 016 023 024 022
Afghanistan 177 0,26 023 019 017 021 0,20
Mali 178 0,24 018 016 019 0,18 0,16
Djibouti 179 0,24 0,13 0,15 0,22 0,21 0,23
Sudan 180 0,24 025 026 026 025 0,22
Guinea 181 0,23 0,12 0,0 0,00 0,24 0,14
Comoros 182 0,23 022 018 024 023 0,19
Mauritania 183 0,23 0,17 019 0,20 0,24 0,20
Equatorial Guinea 184 0,23 024 023 0,30 0,29 0,29
Democratic P}i%;leé;s Republic of 185 0,22 028 028 036 000 000
Yemen 186 0,22 0,22 0,27 0,25 0,22 0,21
Guinea-Bissau 187 0,19 0,18 0,16 0,19 0,16 0,15
Central African Republic 188 0,16 0,08 013 0,00 0214 014
Eritrea 189 0,13 0,09 0,09 0,20 0,19 0,20
Chad 190 0,13 0,13 0,11 0,11 0,12 0,10

South Sudan 191 0,12 0,18 0,14 0,22
Niger 192 0,11 0,06 0,09 0,111 0,11 0,11
Somalia 193 0,06 003 0,01 006 0,00 0,00

Tabla de elaboracién propia
Fuente de Datos: ONU https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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E-Government Index 2018 | América Latina y el Caribe

E-Government Index 2018

Ranking P indice indice indice indice
. mundial Indice L .
Pais . e- Servicios Capital Infraestructura en
e- e-gobierno LS . S
; participacion enlinea  Humano Telecomunicaciones

gobierno
Uruguay 34 0,79 0,92 0,89 0,77 0,70
Chile 42 0,74 0,82 0,83 0,83 0,54
Argentina 43 0,73 0,62 0,75 0,86 0,59
Brazil 44 0,73 0,97 0,92 0,75 0,52
Barbados 46 0,72 0,62 0,67 0,83 0,67
Costa Rica 56 0,70 0,77 0,67 0,79 0,63
Colombia 61 0,69 0,92 0,88 0,74 0,44
Mexico 64 0,68 0,94 0,92 0,70 0,42
San
Cristobal 71 0,66 0,58 0,53 0,75 0,68
y Nieves
Bahamas 72 0,66 0,62 0,70 0,72 0,54
Peru 77 0,65 0,87 0,82 0,73 0,39
Trinidad
and 78 0,64 0,58 0,64 0,72 0,57
Tobago
Ecuador 84 0,61 0,67 0,73 0,74 0,37
Panama 85 0,61 0,72 0,66 0,71 0,45
Grenada 89 0,59 0,49 0,49 0,82 0,47
Antigua
and 90 0,59 0,46 0,46 0,75 0,56
Barbuda
Dominica 93 0,58 0,56 0,61 0,65 0,48
Dominican
Republic 95 0,57 0,68 0,66 0,69 0,37
El 100 0,55 0,65 0,63 0,63 0,38
Salvador
Bolivia 103 0,53 0,58 0,56 0,71 0,31

Tabla de elaboracion propia

Fuente de Datos: ONU https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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indice CAF del Desarrollo del Ecosistema Digital IDED

Pais 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Chile 59,81 58,21 54,37 47,92 42,47 38,49 34,72 30,11
Barbados 56,62 54,85 52,34 50,54 4549 4290 39,94 39,62
Colombia 55,03 52,19 48,72 46,47 42,96 39,30 36,63 33,92
Uruguay 5291 52,08 49,87 46,23 40,85 39,08 3580 33,14
Trinidad & Tobago 52,10 50,48 47,69 50,23 46,28 44,25 40,91 40,84
Argentina 51,12 50,49 49,67 48,01 4468 4299 39,94 39,00
Brasil 50,55 48,96 46,50 4451 4154 39,17 36,12 35,85
Costa Rica 49,65 4566 43,12 39,20 32,45 28,60 26,71 26,08
México 45,70 44,06 39,81 37,28 32,97 31,21 29,02 27,06
Panama 4391 42,73 41,87 4124 39,44 3757 36,55 33,17
Venezuela 40,95 40,61 39,03 37,47 3399 3319 29,97 27,68
Ecuador 40,29 39,09 37,85 3596 31,06 28,18 2551 23,64
El Salvador 39,67 38,05 37,17 3580 3356 32,06 31,14 28,78
R.Dominicana 38,60 36,82 36,01 3365 2912 26,02 22,90 21,75
Peru 38,03 3591 3351 31,79 27,96 26,15 24,43 21,94
Paraguay 3538 34,34 3343 32,83 31,01 2996 30,01 28,29
Jamaica 3520 33,78 31,63 30,86 29,73 29,27 28,12 27,64
Guatemala 31,21 30,00 29,25 28,04 2462 2322 2350 21,38
Bolivia 30,00 28,39 26,30 25,74 2353 20,03 19,90 20,35
Honduras 28,74 27,18 27,14 27,34 2648 2557 21,00 19,59
Nicaragua 22,18 19,39 18,84 18,75 17,65 16,21 1588 12,67
Cuba 1160 1155 1168 1165 11,60 11,91 11,18 10,95
Haiti 10,04 9,36 8,92 8,03 8,42 8,43 7,40 7,17

Tabla de elaboracién propia

Fuente de Datos: CAF

https://www.caf.com/app tic/#en/indicators/indicator/ided total ided total total ind
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Metodologia del indice de desarrollo del ecosistema digital (IDED) | CAF

http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1052

Metodologia del indice de Desarrollo de las TIC (IDI) | ITU

https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/statistics/ITU 1CT%20Development%20Index.pdf

Metodologia del indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) | ONU

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Methodology
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