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Resumen

El avance tecnoldgico posibilita el acceso masivo y remoto a la informacion en soporte
digital. Este hecho determina el tipo de necesidades y demandas de los usuarios. La
precepcion de éstas por parte de los profesionales de la informacion define a su vez las

practicas que se instituyen y los servicios que se brindan en las bibliotecas.

El marco legal vigente no autoriza muchas de las practicas usuales que garantizan el
acceso a la informacion. La ley de derecho de autor en Uruguay no incluye excepciones en

favor de las bibliotecas.

En el presente trabajo se analizaran desde el contexto de la Sociedad de la Informacién
las précticas llevadas a cabo en las bibliotecas, vinculadas a la reproduccion bajo el

paradigma social en Ciencia de la Informacion.

A través de la percepcion de los/as bibliotecoldgos/as se analizaran las dificultades
concretas que impiden satisfacer las necesidades de los usuarios en el marco de la normativa

vigente.

Se indagara ademas si Uruguay cuenta con una ley de posible cumplimiento, y los

alcances y problemas que su vigencia implica para las bibliotecas.

Este trabajo pretende ser un aporte desde la Ciencia de la Informacién al Derecho para
que el marco normativo sea de utilidad y tenga una base real de aplicacién en un paradigma
en el cual los usuarios se comporten informacionalmente acorde a las posibilidades que la

realidad les ofrece.

Palabras claves: Derecho de autor / Limitaciones y excepciones para las Bibliotecas /

Acceso a la Informacion



Abstract

The technological advance allows the massive and remote access to the information in
digital support. This fact determines the type of needs and demands of the users. The
perception of these by the information professionals defines in turn the practices that are
instituted and the services that are provided in the libraries.

The current legal framework does not authorize many of the usual practices that
guarantee access to information. The copyright law in Uruguay does not include exceptions
in favor of libraries.

In the present work, the practices carried out in libraries, linked to reproduction under
the social paradigm in Information Science, will be analyzed from the context of the
Information Society.

Through the perception of the librarian / as will analyze the specific difficulties that
prevent meet the needs of users in the framework of current regulations.

It will also be investigated if Uruguay has a law of possible compliance, and the scope and
problems that its validity implies for libraries.

This work aims to be a contribution from Information Science to Law so that the
regulatory framework is useful and has a real application base in a paradigm in which users

behave informationally according to the possibilities that reality offers them.

Keywords: Copyright / Limitations and exceptions for Libraries / Access to Information
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Capitulo 1

Introduccion

El objeto de estudio del presente trabajo son las préacticas llevadas a cabo en las
bibliotecas o servicios de informacidn vinculadas a la reproduccion, difusidn y puesta a
disposicion del publico de las obras protegidas por la normativa vigente en lo que refiere a
derechos de autor en Uruguay.

Las practicas y servicios estan destinados a satisfacer las necesidades y demandas de
los usuarios, que actualmente se encuentran pautadas por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

Este trabajo se propone indagar cuéles son las practicas consideradas ilicitas por la
normativa vigente en derecho de autor y cudles son los servicios que se ven afectados por
ella.

También se plantea examinar las necesidades y demandas de los usuarios desde la
percepcion de los/as bibliotecdlogos/as.

El enfoque del estudio es de corte cualitativo y el disefio de la investigacion
corresponde a la teoria fundamentada. El abordaje general se realiza desde una perspectiva
critica, tomando en cuenta el contexto historico en la presente Sociedad de la Informacién.

Esta investigacion comenzd con la intencion de tener un alcance de tipo exploratorio.

Sin embargo, luego de realizar las primeras entrevistas a juristas y bibliotecologos/as,

10

adquirié un enfoque explicativo. Fue necesario establecer una hipotesis, lo cual .colaboro en

brindar un marco metodologico para responder las preguntas de la investigacion
El trabajo presenta dos vias de analisis conceptual: desde la epistemologia de la

Ciencia de la Informacion y desde el Derecho de Autor en sus bases historicas y filosoficas.
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El interés en el tema surgio de la practica profesional y de las restricciones que supone
la ley de derechos de autor a la hora de brindar servicios acordes a la realidad imperante bajo
un paradigma disciplinar que contempla al usuario en su contexto social.

En el capitulo | se presentan los antecedentes, la fundamentacion, el planteamiento del
problema y las preguntas de investigacion, la hipotesis y los objetivos.

En el capitulo 1l se desarrolla el marco teorico, en el que se analiza el contexto
historico. Ademas, contiene las bases conceptuales del trabajo referidas a la Sociedad de la
Informacion; el desarrollo de las TIC's; y las bases epistemolégicas de la Ciencia de la
Informacion. Incluye luego especificaciones tedricas sobre la Propiedad Intelectual y el
derecho de autor; los marcos normativos internacional y nacional; y las limitaciones y
excepciones.

En el capitulo 111 se desarrolla el marco metodoldgico; las aproximaciones
epistemoldgicas; el proceso de seleccidn de la muestra y las herramientas para la recoleccion
de los datos; la definicion de las variables; y el proceso de trabajo de campo.

En el capitulo 1V se especifica el proceso de categorizacion de los datos, los cuales se
presentan a través de las tablas que contienen la informacién obtenida en cada entrevista.
(Anexo 1)

El capitulo V se destina a realizar un analisis interpretativo de los datos, organizado
segun las categorias y subcategorias definidas.

Finalmente el capitulo V1 est4 dedicado a las conclusiones.
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Antecedentes

Antecedentes internacionales

Las limitaciones y excepciones al derecho de autor han sido objeto de seguimiento por
parte de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI o WIPQO, por sus siglas en
inglés).

Kenneth D. Crews (2008), doctor en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la
Universidad de California (UCLA), publica un estudio que es actualizado en 2014, 2015y
2017.

En la primera version (2008), el autor presenta un estudio sistematizado y comparativo
sobre el estado de situacion respecto a las limitaciones y excepciones a favor de las
bibliotecas en la legislacién vigente en 149 paises de los 184 que integran la OMPI. (Crews,
2017).

En el estudio de 2014 analiza la situacion de los Estados que revisaron su legislacion,
incluye a los paises que no formaron parte del estudio anterior y expone algunas conclusiones
sobre la situacion en 73 paises (Crews, 2017)

En el informe de 2015 analiza 188 legislaciones y concluye que 28 paises, entre ellos
Uruguay, no cuentan con limitaciones y excepciones a la ley de derechos de autor.

El estudio de 2017 se enfoca en la fiabilidad de las fuentes de informacion sobre el
estado de cada legislacion.

Las sucesivas ediciones actualizadas de los informes de Crews representaron una
contribucion sustancial para el presente trabajo, en especial la introduccion del estudio de
2008 por sus aportes conceptuales, y las conclusiones de la edicion de 2015, a partir de las

cuales se realizé la investigacion sobre la situacidon nacional en esta materia.
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Otro estudio de relevancia es el presentado en el marco de la 76. Conferencia Mundial
y Asamblea de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA, por sus siglas en inglés) celebradas en 2010.

Sus autores, J. Carlos Ferndndez Molina y José Augusto Guimaraes, realizan un
relevamiento pormenorizado y una detallada evaluacién de las legislaciones en la region
relativas a excepciones en favor de las bibliotecas, de acuerdo al articulo 10 de las
recomendaciones de la OMPI. Tales recomendaciones constan en el Tratado de la OMPI
sobre Derechos de Autor, adoptado en Ginebra el 20 de diciembre de 1996.

En lineas generales, el trabajo destaca la pertinencia de las recomendaciones de la
OMPI. Respecto a Uruguay, se sefiala que el pais integra un grupo de naciones que tienen una
economia en desarrollo y son culturalmente avanzadas, pero sin embargo no cuentan con
excepciones a favor de las bibliotecas. (Guimarées y Fernandez-Molina, 2010: 7)

Otro interesante articulo de estos autores es “La legislacion de derechos de autor en
América Latina: en busca de un modelo no perjudicial para las bibliotecas.” (Guimarées y
Fernandez-Molina, 2012) Este articulo aporto a la presente tesis una interesante vision
enfocada en la region y un analisis interpretativo de los resultados.

Gloria Pérez-Salmerdn (2014) publicé a su vez un articulo en el Anuario Think EPI
titulado “Las Bibliotecas y su necesidad de proteccion ante los derechos de autor.”, en el
que pondera el rol de las bibliotecas como garantes de la libertad de acceso a la informacion y
advierte respecto a la necesidad de adecuar las legislaciones sobre derechos de autor.

Si bien su trabajo esta enfocado en el contexto europeo, su principal aporte para esta
tesis radica en las observaciones respecto a la interseccion entre el derecho positivo y la
funcidn de las bibliotecas en el paradigma social en Ciencia de la Informacion.

Otro estudio relevante por su perspectiva ética en el ejercicio profesional es el

presentado por Juan Carlos Fernandez-Molina, Mario Barité y José Augusto Guimaraes,
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(2013) en el XI1 Encuentro Nacional de Investigacion en Ciencia de la Informacion,
celebrado en Brasil, en 2013.

Titulado “Acceso a la informacion vs. Derechos de autor: dilemas éticos de los
profesionales de la informacion”, el trabajo representa una gran contribucion a partir de su
abordaje centrado en la naturaleza juridica del derecho de autor como un bien publico o
privado, y en la perspectiva ética de los profesionales de la informacidn, que se debaten entre
legislaciones proteccionistas de los derechos de autor y la funcion profesional de dar acceso a
la informacion en forma publica y gratuita.

También tuvo relevancia para esta investigacion la tesis de Maestria en Propiedad
Industrial de Lucia Pelaya (2015), quien realiza un andlisis de las leyes en materia de
derechos de autor o copyright de Argentina, Chile, Espafia y Estados Unidos, e identifica los

procesos Yy actividades bibliotecarias afectadas por sus respectivas legislaciones.

Antecedentes nacionales

El sistema juridico en Uruguay reglamento6 por primera vez el derecho de autor en 1937
con la Ley 9.739. Esta ley fue modificada en 2003 mediante la Ley 17.616. En 2004, cuando
se decretd su reglamentacion, fueron modificados dos articulos de la ley original mediante la
Ley 17.805, cuyo decreto reglamentario es el que rige hasta ahora.

Ley 9.739 Propiedad Literaria y Artistica (Diciembre de 1937): Con esta ley

Uruguay reconocid los derechos patrimoniales y morales de los autores en coherencia

con los acuerdos internacionales a los que habia adherido.

Ley 17.616 Derechos de Autor y Derechos Conexos. (Enero de 2003): Esta ley

modifica la anterior al incorporar los derechos conexos. La misma “protege los

derechos de los artistas, intérpretes y ejecutantes, productores de fonogramas y

organismos de radiodifusion.”
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El decreto reglamentario que rige a instancias de esta ley es el 154/2004 de mayo de
2004, afio en el que se modificaron los articulos 22 al 24 de la ley original,
Ley 17.805. Derechos de Autor en la Actividad Periodistica. (Agosto de 2004) . Esta

ley rige los derechos de autor en la actividad periodistica.

Doctrina en Uruguay

Dentro de la doctrina juridica existente en materia de propiedad intelectual, algunos
autores han sido relevantes en sus respectivos aportes a este trabajo, entre otros, Beatriz
Bugallo (2006), Maria Balsa (2011), Valdés Otero (1953) y Patricia Diaz (2018).

En el caso de Bugallo, la jurista realiza un estudio en profundidad sobre la propiedad
intelectual, en el que dedica un capitulo al derecho de autor.

Sus aportes fueron fundamentales para comprender de manera cabal el marco
normativo de la propiedad intelectual y los conceptos provenientes del area juridica. También
fue relevante su contribucion en el abordaje de las limitaciones y excepciones a los derechos
de autor.

En este mismo sentido, Bugallo y Balsa (2011) abordan conceptualmente la propiedad
intelectual desde una perspectiva orientada a las industrias creativas, lo que constituyé un
invaluable aporte en el analisis del tema central de esta tesis.

Valdés Otero (1953:301) realiza a su turno una clasificacion y caracterizacion de los
incisos del articulo 45 de la Ley 9.739 de derechos de autor en Uruguay. Dicho trabajo
configura un antecedente conceptual sobre la clasificacion de las limitaciones y excepciones
en general y sobre el equilibrio entre los derechos.

Un antecedente relevante en el tema referido a las limitaciones y excepciones en sus
diferentes clasificaciones es la tesis de Maestria de la Dra. Patricia Diaz Charquero, del afio

2018.
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En el trabajo se analiza exhaustivamente la situacion respecto a las limitaciones y
excepciones en las legislaciones vigentes de los paises que integran el Mercosur, por lo que
configura un aporte importante a nivel tedrico y una vision actualizada sobre el tema en la
region.

Creative Commons® publica en 2017 un estudio comparativo basado en propuestas
realizadas entre 2015 y 2016 de reforma a la ley de derecho de autor 9.739% En ese trabajo se
examina en detalle la redaccion de extractos de la ley que se verian afectados ante las
posibles reformas y se realiza ademas un andlisis comparativo entre la ley de derechos de
autor vigente y las modificaciones propuestas en el proyecto de ley aprobado por el Senado
en 2016 y el acuerdo propuesto por la Asociacion General de Autores del Uruguay
(AGADU), la Camara Uruguaya del Libro (CUL) y la Federacién de Estudiantes
Universitarios del Uruguay (FEUU).

Este estudio representa un importante aporte técnico en lo que refiere a la redaccion de
cada propuesta y sus consecuencias en la practica; y facilita la comprension de los detalles de
la ley y sus posibles modificaciones y, en forma subyacente, de la posicién de cada colectivo
respecto al tema objeto de esta tesis. Ademas, contribuyd con una vision panordmica sobre
las discusiones actuales y los detalles juridicos que tienen su expresion en las practicas

cotidianas.

YEl estudio cuenta con una version presentada en tablas: Creative Commons. (2017) Tabla Comparativa Modificaciones a
Ley de Derecho de Autor [documento en linea]. Recuperado de: http://www.creativecommons.uy/wp-
content/uploads/2017/11/Tabla-comparativa-Derecho-de-Autor-Senado-Acuerdo-2016-Acuerdo-2017.pdf

2Este estudio es titulado como "Reforma de la ley N° 9.739 de derecho de autor. Anélisis comparativo de: a. Proyecto Ley
Aprobado por el Senado b. Acuerdo FEUU AGADU CUL c. Propuesta de las organizaciones firmantes” Se refieren a la ley
de derecho de autor original ley 9.739 que no fue derogada, si no que fue modificada a través de la ley 17616 en el afio
2003.



http://www.creativecommons.uy/wp-content/uploads/2017/11/Tabla-comparativa-Derecho-de-Autor-Senado-Acuerdo-2016-Acuerdo-2017.pdf
http://www.creativecommons.uy/wp-content/uploads/2017/11/Tabla-comparativa-Derecho-de-Autor-Senado-Acuerdo-2016-Acuerdo-2017.pdf
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Fundamentacion

El impacto del desarrollo tecnoldgico en la Ciencia de la Informacién ha implicado un
desafio que compromete la teoria y las practicas, de acuerdo con Capurro (2010):

Es claro que la red digital ha provocado una revolucion no sélo
mediatica sino también epistémica con relacion a la sociedad de los medios
de masas del siglo XX. Pero es claro también que esta estructura que
permite no sélo la distribucién jerarquica o one-to-many de los mensajes,
sino también un modelo interactivo mas alla de las tecnologias de
intercambio de mensajes meramente individual como el teléfono, crea
nuevos problemas sociales, econdmicos, técnicos, culturales y politicos, con
los que recién nos hemos empezado a enfrentar teérica y préacticamente.
(Capurro, 2010: 259)

Estos cambios a los que refiere Capurro han impactado en todas las areas del
conocimiento y en el epicentro de la Ciencia de la Informacion. Ante esto, es necesario
replantearse las teorias y las practicas a la luz de la Sociedad de la Informacion.

La posibilidad tecnoldgica de reproduccion, difusion y puesta a disposicion del publico
de las obras “ha afectado directamente a aquellas instituciones como las bibliotecas, cuya
principal mision es recopilar y tratar estas obras para ponerlas a disposicion de sus usuarios.”
(Fernandez-Molina y Guimaraes, 2012:1)

Cabe puntualizar que la presente investigacion no tiene su punto de partida en el campo
del Derecho o el estudio minucioso de una ley, ni se centra en ningun tipo de cuestionamiento
moral respecto al cumplimiento o no de un marco normativo.

Este trabajo parte, en cambio, de la experiencia empirica y la practica cotidiana, las
cuales ponen de manifiesto de manera cada vez mas evidente las dificultades que emergen a

la hora de dar cumplimiento a la ley de derecho de autor vigente en Uruguay.
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Es desde la constatacion de esas dificultades que se puede afirmar que la legislacion
vigente genera conflictos en un mundo que se desarrolla en torno a las TIC’s y con usuarios
que realizan demandas acordes a las herramientas disponibles.

Por todo esto, la investigacion que aqui se presenta pretende contribuir con un aporte
tedrico basado en los datos que se obtienen a traves de la préctica y el ejercicio profesional.
Un aporte tedrico que sirva para repensar las posibles modificaciones que puedan aplicarse a
la ley de derecho de autor en lo relativo a limitaciones y excepciones en favor de las
bibliotecas, y orientar el proceso para que tales cambios normativos se realicen en funcién de

las necesidades detectadas y en el marco del paradigma de la Ciencia de la Informacion.
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Planteamiento del problema

Como fue mencionado, en Uruguay la Ley 9.739 de Derecho de Autor data del afio
1937, y sufrio modificaciones en 2003 mediante la Ley 17.616, cuando paso a llamarse Ley
de Derecho de Autor y Derechos Conexos, e incorporo otras figuras pasibles de derecho,
como autores, intérpretes y/o ejecutantes.

En su base juridica la ley uruguaya es ampliamente protectora del autor y de sus
derechos morales y patrimoniales. Considera ilicita toda copia, reproduccion y puesta a
disposicion de las obras sin consentimiento del autor.

Por otra parte, y tal como plantean Fernandez-Molina y Guimaraes (2018:124), las
funciones primordiales de una biblioteca estan ligadas a las practicas habituales de
reproduccion (escaneo, fotocopia, envio de enlaces); puesta a disposicion (acceso al publico)
y difusion de las obras.

La masiva utilizacion de las herramientas tecnoldgicas no sélo ha brindado mayores
posibilidades de reproduccion y acceso remoto a las obras. También inaugurd nuevos usos y
costumbres en cuanto a las necesidades y expectativas que tienen los usuarios en torno al
acceso Y la transferencia de informacion.

Teniendo en cuenta que el espiritu de la ley original estd enmarcado en la realidad de la
primera mitad del siglo XX, y que el rol natural de las bibliotecas es brindar acceso a la
informacidn y los avances tecnoldgicos, no es ocioso presumir que el marco normativo
actual, junto con las practicas habituales en los servicios de informacién, pueden llegar a
dificultar el cabal cumplimiento de ese rol.

Incluso una interpretacion estricta de la ley de derecho de autor en Uruguay incluye el

préstamo de libros como un acto ilicito. Advierte Diaz Charquero al respecto: “...existe la
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amenaza de demanda a las bibliotecas exigiendo el pago de una compensacion o canon por
libro prestado.” (Diaz Chaquero, s.f.:9).

La advertencia no es en vano, puesto que existe un antecedente juridico a este respecto
ocurrido en Espafia, en 2014. Se trata de una situacion que interpela la funcién més primaria
de las bibliotecas, como es el préstamo de documentos en soporte papel.

Existe un recurso legal propuesto en el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor
(1996) acordado en Ginebra: Limitaciones y Excepciones, cuyo objetivo es establecer un
equilibrio entre los derechos de los autores y el derecho de acceso a informacién que tiene la
sociedad. Entre las limitaciones y excepciones contempladas en ese informe esta la que se
aconseja aplicar en favor de las bibliotecas.

Dice Crews:

El aumento de las bibliotecas, la expansién de la tecnologia
informatica y la proliferacion de servicios bibliotecarios han contribuido
a aumentar la necesidad de excepciones en el marco de la legislacion
sobre el derecho de autor para permitir a las bibliotecas efectuar copias
de muchas obras a efectos de investigacién, preservacion y otros fines.
(Crews, 2008:14)

En el marco del problema planteado en dicho estudio, Uruguay se encuentra en franca
desventaja respecto a otros paises.

La legislacidn uruguaya no contempla limitacion ni excepcion en favor de las
bibliotecas, tal como propone Crews, y lo mismo ocurre con las copias para uso privado o
con fines de conservacion.

Algunos actores, desde el area del Derecho, consideran que la puntualizacion de “lo
que no es ilicito”, incluida en el articulo 45 de la Ley 17.616, puede ser tomada como una

expresion de flexibilidad. Pero més adelante se podra constatar que resulta dudosa su utilidad
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como factor que propicie el equilibrio entre derechos, por lo cual no configuraria una
excepcion ni una limitacion.

No en vano, el citado informe de la OMPI incluye a Uruguay entre los paises que no
ofrecen limitaciones y excepciones a la ley.

Dando como valido el postulado de que “la tecnologia y la economia van muy adelante
de la legislacion (...) 1o que ocurre en la Sociedad de la Informacion no es una excepcion.”
(Grompone, 2011: 37), se plantea la necesidad de propiciar cambios normativos que
garanticen los derechos de los autores a la proteccion sobre la creacion de sus obras y los de
la ciudadania al acceso a la informacion.

Frente a ese estado de situacion, algunos actores han abogado por modificar la citada
ley a instancias de los avances tecnoldgicos y el cambio de paradigma respecto al equilibrio
entre los derechos corporativos y los derechos de libre acceso a la informacion.

Vinculado a esto, la OMPI, consciente del actual escenario sobre el que se brindan los
servicios bibliotecarios, se ha referido a la pertinencia de las excepciones clésicas o
tradicionales, como las copias Unicas para facilitar el acceso y las copias de preservacion:

Esos servicios bibliotecarios han constituido durante mucho tiempo
el eje principal de las excepciones en favor de las bibliotecas y siguen
siendo los aspectos fundamentales de las nuevas normas de derecho de
autor que se promulgan en todo el mundo (Crews, 2017:2) [la OMPI]
También ha tomado nota de la necesidad de cambios en un contexto
mediado por las TIC"s: Sin embargo, en los ultimos afios se han llevado a
cabo revisiones esporadicas de la legislacion que reflejan la evolucion de
las necesidades y las nuevas tecnologias. Alemania ha promulgado una
nueva disposicion el presente afio en la que se autoriza a las bibliotecas a
tomar parte en la digitalizacion de las obras a los fines de la extraccién de

datos y el analisis de textos. (Crews, 2017:2)



22

La ausencia de excepciones y limitaciones a la ley de derecho de autor implica para
los/as bibliotec6logos/as un desafio en sus précticas cotidianas.

Incluso se puede afirmar que tal como esté planteada al dia de hoy, la legislacion
uruguaya, puede llegar a afectar o impedir la oferta de servicios bibliotecarios de acceso
masivo, los cuales son viables desde el punto de vista tecnolégico y a su vez reclamados por
los usuarios.

En el actual contexto de la Sociedad de la Informacion, resulta indispensable revisar y
adaptar las normativas vigentes a la realidad. Esta necesidad de actualizacion interpela a las
bibliotecas desde sus funciones basicas:

Si las bibliotecas quieren seguir llevando a cabo su tradicional funcién
de preservar las publicaciones como apoyo a la investigacion y al acceso
al conocimiento, no sélo deben resolver problemas de caracter técnico u
organizativo, sino que también deberan superar importantes obstaculos de
tipo legal. Estos altimos tienen que ver fundamentalmente con la legislacion
de depésito legal, la de privacidad y la de derecho de autor. (Fernandez-

Molina y Guimaraes, 2007)

Preguntas de investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema, la presente investigacién partié de algunas
preguntas de investigacion que encuentran respuestas mas o0 menos concluyentes en el
transcurso del trabajo.

En primer término se plantearon preguntas respecto a las bibliotecas y los servicios de
informacion:

a) ¢Que précticas se llevan a cabo en los servicios de informacion para satisfacer las

necesidades de los usuarios?
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b) ¢Cuales son las préacticas bibliotecoldgicas mas afectadas en un marco normativo
como el actual?
c) ¢Cuéles de ellas se entiende que encuadran en lo permitido por la ley y cuéles no?
d) ¢Cuéles son especificamente las necesidades de los usuarios respecto a la
reproduccion?
También se indagd sobre el nivel de conocimiento de los/las bibliotecdlogos/as respecto
a la legislacion vigente que incide sobre su trabajo:
a) ¢Cuél es el nivel de conocimiento de los/as bibliotecélogos/as sobre las practicas
licitas en las bibliotecas?
b) ¢Cudles son para los/as bibliotecoldgos/as las dificultades concretas para realizar
précticas conforme con la ley vigente?
Por ultimo, se indagd sobre la normativa vigente vinculada a los derechos de autor y el
acceso a la informacion:
a) ¢Es posible cumplir con la ley de derecho de autor en la actualidad bajo el

paradigma social de la Ciencia de la Informacion?

Hipotesis

A partir de las preguntas de investigacion fue definida una hipétesis que permitio trazar

el marco metodoldgico de este trabajo:

La ley vigente sobre derechos de autor no brinda el marco legal adecuado para
gue las bibliotecas cumplan con las demandas y expectativas de los usuarios, que

en la actualidad estan directamente vinculadas a servicios basados en las TIC's.
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Para ello, las practicas de los profesionales deben orientarse a sortear el marco

legal de la forma menos expuesta.

Objetivo general

Analizar en detalle y evaluar la situacion respecto a las restricciones y conflictos que
implica cumplir con la ley de derecho de autor vigente en Uruguay en las practicas y
servicios en las bibliotecas con vistas a realizar acciones acordes a las necesidades de los

usuarios.

Objetivos especificos

a) Describir las practicas bibliotecarias vinculadas a la reproduccion y difusion de
las obras, las posibilidades tecnologicas de acceso a la informacion; las

demandas y necesidades de los usuarios.

b) Indagar si es posible brindar servicios acordes a las necesidades de los usuarios

en conformidad con la ley vigente.

c) Consultar sobre las acciones concretas que Ilevan a cabo los bibliotec6logos/as

ante las limitantes que plantea la ley.

d) Vehiculizar la comunicacion entre las areas del Derecho y la Ciencia de la
Informacion y brindar una herramienta desde la bibliotecologia para futuros

estudios sobre modificaciones de la legislacion de derecho de autor.
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= Capitulo II

Marco teérico

Contexto historico

Capitalismo y globalizacién

En la actualidad asistimos a una fase del capitalismo representada por la
internacionalizacion, la globalizacion y la l6gica liberal de los capitales y el comercio.

Para Aguilar (2012:2) , esta etapa esta caracterizada “por un nivel superior de la
internacionalizacion del capital que no se limita s6lo a la produccidn, sino que abarca al
comercio, las comunicaciones, el transporte, la cultura, las finanzas, los servicios, lo social, lo
politico e ideoldgico.”

Fredric Jameson (2013) sostiene a su vez que esta fase esta estrechamente vinculada a
la ética de la cultura posmoderna.

A su turno, autores como Habermas (1999) se refieren a esta etapa como el
“capitalismo avanzado”, mientras que Daniel Bell (2006) la denomina “sociedad
posindustrial”, una etapa advenida luego de la “sociedad industrial”, en la cual la produccion
econdmica estaba basada en la industria manufacturera, es decir, en la transformacion de la
materia prima en productos manufacturados y en la produccién de bienes tangibles.

A partir de finales del siglo XX, la sociedad, ahora posindustrial, pasé a caracterizarse
por el gran uso de la tecnologia de la informacion. Se trata de una sociedad en la que el
procesamiento, almacenamiento y acceso a la informacion son fundamentales, y que esta
determinada por la rentabilidad de la inversion en bienes intangibles sobre bienes industriales

(tangibles). (Bell, 2006:26)



26

Siguiendo esta linea, Grompone (2011) asegura que el modo de produccion
manufacturero cobra cada vez menos importancia en la economia total y que la globalizacion
se ve ampliamente propiciada por los avances en materia tecnoldgica, cambiando también el
significado del comercio y las relaciones laborales.

“El avance en las telecomunicaciones resignifica el comercio internacional y surgen
nuevas formas de trabajo.” (Grompone, 2011: 76)

La propiedad intelectual, considerada un bien intangible, ha cobrado en esta etapa del
desarrollo capitalista una nueva dimensién, justamente por su naturaleza como propiedad no
material. Mientras que la fuerza de trabajo que vende el trabajador manufacturero es fisica, la
que vende el trabajador intelectual tiene un origen inmaterial.

José Luis Rebellato (1997: 7) considera que la ausencia de alternativas a los modelos
liberales “ha consolidado el hecho de que el neoliberalismo conforme un imaginario social
como el Unico camino posible, como la Unica alternativa, como condicién absoluta, como la
promesa milenarista de un crecimiento econémico, unilineal y excluyente.”

En suma, lo que quizas sea evidente y caracterice a esta fase del capitalismo es la
estrecha vinculacién con la ideologia liberal y la necesidad imperiosa de internacionalizar el
sistema capitalista a través de la globalizacién, ampliamente sustentada en el desarrollo de las
TIC's.

En este escenario es importante tener en cuenta aspectos que hacen a las controversias
que involucran el desarrollo del mercado, las industrias creativas y las legislaciones respecto
a la propiedad intelectual, asi como también sus resistencias.

Pese al avance y el desarrollo de las TIC’s, las legislaciones se han vuelto menos
flexibles. La violencia con la que hoy se aplican las politicas restrictivas en relacion a la
copiay a las creaciones derivadas, la produccion de ese nuevo espacio criminal que se ha

dado en llamar «pirateria intelectual», la formacién de nuevos monopolios en el dominio de
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la salud y de la alimentacion y la modificacion de la norma juridica en materia de patentes y
derechos de autor, son simplemente las marcas de superficie de que algo va mal con respecto
a este especifico campo del business. (Boutang, Corsani y Lazzarato, 2004: 15)

En este sentido existen posiciones antagonicas. La filosofia de libre acceso también trae
aparejado los temores a la ideologia liberal y su consecuente ausencia de control, lo que
abriria la posibilidad de dejar librados al mercado, en forma exclusiva, aspectos que en

realidad ya forman parte de esa I6gica en la nueva economia.

Una de las controversias mas notorias es el concepto de salario en relacién al ingreso
por derechos de autor. El Derecho establece normativas para asegurar ingresos a esos

trabajadores, lo que a su vez es una forma de impulsar el desarrollo innovador y creativo.

La propiedad intelectual y los derechos de autor forman parte del desarrollo capitalista
actual y se encuentran sujetos a las leyes del mercado:

El derecho de autor en el capitalismo cognitivo se transforma en derecho a
la renta garantizada, a cambio de la actividad humana, y no ya como derecho al
fruto de su producto. Se trata de una actividad humana que suministra no ya un

bien o un servicio vendible en el mercado y consumible, sino un bien o un

servicio colectivo. (Boutang, Corsani y Lazzarato, 2004: 124)

Sociedad de la Informacién

Manuel Castells (1997:26) afirma que asistimos a “una revolucion tecnologica,
centrada en torno a las tecnologias de la informacion, [que] esta modificando la base material
de la sociedad a un ritmo acelerado.”

Esta modificacion de la sociedad de la que habla Castells es la base de la llamada

Sociedad de la Informacion.
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Al respecto dice Grompone, (2011): “En la sociedad humana actual ha ocurrido un
cambio importante en el manejo de la informacion.” (Grompone, 2011:9)

Y agrega que en esta fase de la Sociedad de la Informacion, “la produccion, el
almacenamiento, la busqueda y la distribucién de la informacion es la principal actividad de
la economia.” (Grompone, 2011: 9)

Para Moragés Spa, el término Sociedad de la Informacion “indica y destaca el factor
clave de la modernizacion y de la pugna por la hegemonia en la sociedad de nuestro tiempo.”
(Moragas Spa, 1997:1)

El acelerado avance tecnoldgico al que aluden los autores viene acompafiado de una
sociedad que opera transformaciones también a ritmo vertiginoso: la globalizacion o
mundializacion y el desarrollo arrollador de las TIC's, representan las sinergias que operan
entre el desarrollo tecnoldgico, las nuevas relaciones sociales y econdémicas y la cultura
posmoderna. Todo esto constituye una transformacion transversal en las dimensiones politica,
econOmica y social en la actualidad.

En el mismo sentido, pero relativizando el impacto de la revolucién tecnoldgica -y
vinculandola estrechamente al contexto histérico-, Aibar plantea que al parecer “no se puede
perder el tren de la tecnologia.” (Aibar 2002:1), refiriéndose a lo “inexorable” que resulta su
avance vertiginoso.

Si se parte del postulado de que la Sociedad de la Informacion ha sido posible, entre
otros factores, gracias al desarrollo de las TIC’s, no se puede realizar un analisis critico del
desarrollo tecnoldgico y cientifico como si se tratara de una entelequia independiente, sino
que debe hacerse como parte de un contexto y bajo una ideologia de la exclusion.

El riesgo quizas se encuentre en pretender analizar a la Sociedad de la Informacion

desde un unico punto de vista: el derivado del avance tecnoldgico.
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Migoya y Cortes (2005) sefialan al respecto:

“...a pesar del esfuerzo por mostrar el proyecto de la Sociedad de la Informacion como
el resultado inevitable y deseable del desarrollo tecnoldgico, su configuracion no puede
comprenderse si no es a partir de reconocimiento de los limites impuestos por un proceso

decididamente ideologico.” (Migoya & Cortes 2005:24)

Desarrollo de las TIC’s y su impacto

No hay dudas de que a lo largo de la historia los avances tecnoldgicos han modificado
la forma de vincularse de los seres humanos.

“El hombre es un mamifero tecnologico”, seiiala Grompone (1995: 8) respecto al hecho
de que la tecnologia ha formado parte esencial de la evolucidn de nuestra especie.

Fue gracias a la aplicacion de tecnologia, por ejemplo, que el ser humano domino el
planeta; al tiempo que los “hitos” tecnologicos han repercutido en la vida social humana
desde siempre.

Si en efecto los cambios tecnoldgicos estuvieron presentes a lo largo de la historia de
los seres humanos modificando y pautando su evolucidn y desarrollo, resulta interesante la
pregunta que se hace Moragas Spa (1997:2): “;Qué hay de nuevo y de especifico en nuestra
época respecto de estos cambios?

Para algunos autores, lo que habria de nuevo y de especifico en los cambios impuestos
por el avance tecnologico que se viene dando en la actualidad, en comparacion con los que
tuvieron lugar en épocas pasadas, es la “celeridad” con que se producen.

Grompone (2001) incorpora a este respecto el concepto de “la aceleracion de la
historia”. Para ¢él, los “eventos tecnolégicos” (Grompone, 2001:2) son cada vez menos
espaciados, lo cual resulta casi evidente si tomamos en cuenta que, como el autor plantea,

“hay 300 afios entre la imprenta y la enciclopedia, 140 afios entre la enciclopedia y la tarjeta



30

perforada, 80 afios entre la tarjeta perforada y el uso de la computadora personal y solamente
20 afios entre la computadora personal y el uso del gran publico en Internet.” (Grompone,
2011:60)

Esta caracteristica de celeridad en los cambios tecnoldgicos actuales, ademas de ser un
diferencial respecto a cambios similares pasados, ha generado una nueva necesidad de
comunicacion, un cambio que transforma los vinculos humanos.

Para Castells, las revoluciones tecnologicas en la historia se caracterizan “por su
capacidad de penetracion en todos los dominios de la actividad humana, no como una fuente
exdgena de impacto, sino como el pafio en que esta tejida esa actividad.” (Castells, 1997:30)

Por este motivo, el analisis de las transformaciones sociales debe incluir, mas alla de la
evidente reflexion sobre la tecnologia, la informacién y la comunicacién, el impacto social
que provoca.

Ante esa aceleracion de los eventos tecnoldgicos y su consecuente sensacion de “lo
inevitablemente arrollador”, una de las dificultades que se presenta es la disminucion de la
capacidad de accion tedrica, lo cual “representa, desde luego, multiples problemas para la
interpretacion teorica, que se ve continuamente desbordada por la acumulacion de
acontecimientos.” (Moragas, 1997:2)

Castells (citado por Rodrigo, 2011:1) hace una reflexién que ejemplifica esta
particularidad: “He tardado doce afios en completar este libro, ya que mi investigacion trataba
de dar alcance a un objeto de estudio que se expandia mas de prisa que mi capacidad de
trabajo.”

En tanto, el debate sobre los augurios de las TIC’s ha estado dividido entre optimistas y
criticos. El eje principal de la controversia pareceria situarse en la exclusion, en la llamada

“brecha”, ya sea econémica, generacional, informacional o de otra naturaleza.
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Para algunos, el modelo de sociedad integrada con la tecnologia proveeréa los avances
necesarios y disminuird las “brechas” sociales, logrando la inclusién y el progreso
econdmico, social y cultural de las comunidades.

Para otros, es una forma de exclusién mas, y los avances tan vertiginosos son la
expresion de un modo de produccidn propio de un capitalismo salvaje.

Autores como Negroponte plantean a su vez el carécter irrefrenable del avance
tecnoldgico: “La transformacion de 4&tomos en bits es irrevocable e imparable”, (Negroponte,
1995).

Destacan ademaés estos autores los beneficios en cuanto a la calidad de vida que ello
conlleva en un mundo que pasara a ser mas integrado a partir de la democratizacién del
acceso a la informacion que brinda el desarrollo de las TIC's.

En oposicion a esta vision se encuentran quienes desde una perspectiva critica, segun
Moragas, consideran que las nuevas tecnologias “bajo la apariencia de interactividad,
representan el aislamiento y aceleran el paso hacia una sociedad controlada y autoritaria.”
(Moragas, 1997:2)

Algunos criticos advierten que el desarrollo de las TIC’s no solo no generara, tal como
auguran sus defensores, grandes cambios sociales inclusivos, sino que, por el contrario,
colaboraran con el incremento las brechas sociales.

Los debates en torno a la propiedad intelectual no han sido ajenos a esta discusion.

De este modo, mientras los nuevos patrones de la economia del conocimiento
ensayaban formas originales de explotacion y movilizacion de los recursos ampliados por la
digitalizacion de la informacion, y mientras los movimientos de oposicion tomaban casi en
régimen de aislamiento el modelo del software libre, la autoproclamada izquierda, en todas

sus vertientes (...) compartia una indiferenciada desorientacion marcada por los dos polos,
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igualmente poco fundados, de la tecnofobia y la ciberfascinacién. (Boutang, Corsani y

Lazzarato, 2004:124)

Bases epistemologicas de la Ciencia de la Informacion

Borko, (citado por Guimaraes, Santos y Fernandez-Molina, 2018: 49, traduccion
propia), sostiene que la Ciencia de la Informacion constituye “la disciplina que investiga las
propiedades y el comportamiento de la informacion, las fuerzas que gobiernan los flujos de
informacion y los significados del procesamiento de la informacion con el objetivo de la
accesibilidad y la 6ptima usabilidad.”

De acuerdo con los autores, es una disciplina que pertenece a las Ciencias Sociales
aplicadas que comenzé a desarrollarse en la década de 1960 a instancias del desarrollo
tecnoldgico de la posguerra (Guimardes, Santos y Fernandez-Molina, 2018)

Por su parte, Capurro (2010) establece los fundamentos del paradigma fisico, en el cual
lo imperante es el objeto.

Basado en la teoria de la informacion de Shannon y Weaver, -segln en la cual un
mensaje se tramite de un emisor a un receptor-; el libro, el documento y la informacién se
trasmite en representaciones simbdlicas similares.

Capurro plantea que “en esencia este paradigma postula que hay algo, un objeto fisico,
que un emisor trasmite a un receptor.” (Capurro, 2010:7)

En la misma linea Ferndndez-Molina lo llama “paradigma positivista”, concepto que
concluye alrededor de la década de 1980, cuando desde la Ciencia de la Informacién, las
“investigaciones se centraban en el sistema, en sus aspectos tecnolédgicos, en la informacion

como algo mensurable, formalizado, universal y neutro, olvidandose de los aspectos humanos
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y del contexto social en el que se produce la transferencia de informacion.” (Ferndndez-
Molina, 2002:243)

Desde una perspectiva critica a este paradigma surge el “paradigma cognitivo”
(Capurro, 2010) o “perspectivas epistemoldgicas humanas (cognitiva y sociologica).”
(Fernandez-Molina y Anegon, 2002: 243)

Este paradigma pasa de tener un objetivo “laboratorista” y centrado el objeto a
enfocarse en el “sujeto”; en el individuo y sus modelos del mundo, e “incluye el
comportamiento humano relacionado con la informacion.” (Fernandez-Molina y Anegdn,
2002:245)

Capurro vincula este paradigma cognitivo con Karl Popper (2010:9), especificamente
con el concepto de “conocimiento sin sujeto cognoscente.

Este paradigma entiende al usuario como sujeto cognoscente, con “modelos mentales
del mundo exterior” (Capurro, 2010:9) pasibles de transformacion a partir de un proceso
informacional. Para el autor, es un paradigma que parte del supuesto de que la busqueda de
informacion proviene de una necesidad, de “un estado cognitivo anomalo en el que los
conocimientos al alcance de la mano para resolver un problema no son suficientes.” (2010:9)

Si bien el aporte de este paradigma radica en incluir “el comportamiento humano
relacionado con la informacion”, (Fernandez-Molina y Anegoén, 2002:247), el mismo ha sido
cuestionado en su propia esencia, acusado de individualista y de excluir todo proceso social.

Una de las criticas fundamentales proviene de Hjorland (citado por Fernandez-Molina 'y
Anegon, 2002: 246), quien sostiene que el hecho de incluir “procesos mentales” individuales,
“borra lo social.”

Para Capurro, los “limites” del paradigma cognitivo radican en “considerar a la
informacion como algo separado del usuario (...) o de ver al usuario si no exclusivamente, si

en primer lugar como sujeto cognoscente.” (Capurro, 2010:11)
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Partiendo de estas criticas se configura el paradigma actual, al que Capurro (2010)
denomina el paradigma social.

Por otra parte, Ferndndez-Molina y Anegén (2002) lo nombran como perspectiva
socioldgica, la cual se puede definir, sintéticamente, como aquella que se introduce en los
“fundamentos sociales del conocimiento.” (Fernandez-Molina y Anegon, 2002: 246)

Esta perspectiva sociologica nace unida al “contextualismo” en las Ciencias Sociales,
en especial a la Psicologia y a la Comunicacion.” (Fernandez-Molina y Anegon, 2002:247)

A este paradigma social Capurro (2010: 11) lo vincula al desarrollo de la hermenéutica
y a los aportes de la Teoria Critica.

El paradigma social toma en cuenta al individuo, como lo hacia el paradigma cognitivo,
pero dentro de un contexto social del cual no es independiente.

Por ejemplo, la recuperacion de informacion por parte de los usuarios sera diferente en
una sociedad informatizada. (Capurro, 2010:11)

Capurro proporciona un ejemplo practico de este paradigma al “abandonar la busqueda
de un lenguaje ideal para representar el conocimiento o un algoritmo ideal para modelar la
recuperacion de la informacion, a lo que aspiraban el paradigma fisico y el cognitivo.”
(Capurro, 2010:22)

A los efectos de esta tesis es trascendente comprender el paradigma social en el cual se
desarrolla la disciplina objeto de este trabajo.

Los usuarios de bibliotecas son parte de un contexto o, como plantea Heidegger (citado
por Capurro, 2010:10) tienen su forma de “ser en el mundo”. Las necesidades demandas y las
respuestas en consecuencia de los profesionales de la informacion seran sustancialmente
diferentes bajo un paradigma fisico, cognitivo o social, ya que definiran hacia donde se

orientan las préacticas, los servicios y el rol profesional.
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La Ciencia de la Informacion ha modificado su interpretacion tedrica y sus practicas
desde los marcos epistemoldgicos a las practicas concretas en el tratamiento documental y el
procesamiento técnico para nuevos soportes. Esto trae aparejada la necesidad de servicios
acordes a demandas basadas en expectativas vinculadas al habito de usuarios que son parte de
este contexto historico.

A modo de ejemplo podemos citar lo que ocurre respecto a la busqueda y acceso a las
colecciones en las bibliotecas: en un corto periodo se sustituyeron los catdlogos manuales por
bases de datos referenciales que en redes locales contaban con terminales para usuarios
presenciales. Con la llegada de la web 2.0 surge la oportunidad de contar con herramientas
tecnoldgicas en servidores web, brindando motores de busqueda poderosos, acceso remoto y
completo a los documentos y posibilitando (tecnol6gicamente) el surgimiento de un universo

de usuarios y servicios impensables hace unos afios atras.

Propiedad intelectual (P.1.)

La legislacion de derecho de autor segun la OMPI (2016): Forma parte del cuerpo
mas amplio del Derecho, conocido con el nombre de Derecho de la Propiedad Intelectual
(P.I.) Por “P.I.” se entiende, en términos generales, como toda creacion del intelecto
humano. Los derechos de P.l. protegen los intereses de los innovadores y creadores al

ofrecerles prerrogativas en relacion con sus creaciones. (OMPI, 2016)

La P.I. se divide en dos grades ramas: la propiedad industrial y el derecho de autor.

Segun la OMPI, la propiedad industrial regula las patentes de invenciones, los disefios
industriales, las marcas de productos o servicios, los esquemas de trazado de circuitos,

nombres y designaciones comerciales y la competencia desleal.
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El derecho de autor “se aplica a las creaciones literarias y artisticas como los libros,
las obras musicales, las pinturas, las esculturas, las peliculas y las obras realizadas por medios
tecnoldgicos como los programas informaticos y las bases de datos electronicas.” (OMPI,

2016)

El derecho de autor prevé la proteccion de los derechos patrimoniales y de los derechos

morales.

Los derechos patrimoniales son transferibles, se caracterizan por permitir “que el titular
de los derechos obtenga compensacion financiera por el uso de sus obras por terceros”
(OMPI, 2018) y comprenden: el derecho de reproduccidn, distribucion y publicacion; la
facultad exclusiva de reproducir su propia obra, publicarla y distribuirla; el derecho de
traduccion, no solo a otras Ineguas sino de realizar obras derivadas y percibir retribucién
econdmica de la misma; el derecho de comunicacion publica; y toda puesta a disposicién del

publico en la forma que sea.

También esta el Droit de suite (derecho de continuacidn), en el cual Uruguay es
precursor (Balsa y Bugallo, 2011: 49). Consagra al autor el derecho de seguimiento “en

funcion del éxito comercial de su obra.” (Balsa y Bugallo, 2011: 49)

Los derechos morales no son transferibles en vida del autor y no prescriben. Son

aquellos “que protegen los intereses no patrimoniales del autor.” (OMPI, 2018)
Estos derechos comprenden:

a) Derecho de divulgacion: el cual contempla la imposibilidad de “nunca circular una
obra contra la voluntad del autor.” (Balsa y Bugallo, 2011:45°)
b) Derecho de paternidad, que indica que el autor tiene el derecho a exigir ser

nombrado en relacién a su obra.
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c) Derecho de integridad; que le otorga la potestad de vigilar las publicaciones de sus
obras y que no sean modificadas por terceros.

d) Derecho de modificacion de la obra, gracias al cual el autor puede corregir o
modificar su propia obra.

e) Derecho de retracto, que implica la “facultad de retirar su obra debiendo resarcir el
dafo que injustamente causare a los cesionarios, editores o impresores interesados.”

(Balsa y Bugallo, 2011:46)

Fundamentos de la teoria de la Propiedad Intelectual

Alvarez, Salazar y Padilla (2015) plantean tres nicleos de la Propiedad Intelectual:

filosofico, juridico y econdémico.

El nucleo filosofico refiere al objeto de proteccion y al origen en la concepcién de los
derechos. ¢ Qué protege la propiedad intelectual? ¢ Una idea? ;Un objeto? ¢La expresion de

esa idea?

Los mencionados autores encuentran en Hegel, Locke y Kant algunos antecedentes que

brindan sustento filoséfico a los derechos de la propiedad intelectual.

Para Hegel, la distincion entre la idea y la creacion como objeto, es lo que da lugar a la
actuacion del Derecho, “Es claro que la diferenciacion entre idea y creacion permite el
surgimiento del derecho y a su vez, la naturaleza de la creacion permite la separacion entre el
objeto donde se materializa la creacion (obra, invencion) de la propiedad sobre la creacion

misma.” (Alvarez, Salazar y Padilla, 2005:63)

Segun estos autores, la vision hegeliana de la propiedad intelectual esta expresada hoy

en dia en varias legislaciones. Kant hace una diferenciacion expresa entre lo que llama Opus
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mechanicum, objeto material sobre el que se ejerce un derecho real, y Corpus mysticum, el

discurso del autor sobre el que el propio sujeto tiene derechos (la idea).

Lock brindo las bases de la propiedad privada al tomarla como el valor que se agrega a
un bien como producto de un esfuerzo individual. Es desde esta perspectiva que aporté las
bases filosoficas de la propiedad intelectual. En esta concepcion se encuentra el origen del
derecho moral y la justificacion a una retribucion por el esfuerzo de los creadores. (Alvarez,

Salazar y Padilla, 2005:64)

Foucault (1984) propone una perspectiva sobre el asunto que toma al autor como sujeto
de derecho, lo que él llama funcion autor en la sociedad. La define como “aquella que es una
construccién ideoldgica y deriva de la ideacion del autor como sujeto de derecho titular

originario de la propiedad sobre la obra.” (Alvarez, Salazar y Padilla, 2005:64)

En el nucleo juridico es claro que el objeto de derecho trasciende “la cosa, el objeto

donde reposa la creacién, sea obra o invencion.” (Alvarez, Salazar y Padilla, 2005:65)

El soporte no es el objeto de la propiedad intelectual. Si el objeto de derecho fuera el
objeto (soporte) no formaria parte de otro corpus del derecho de propiedad. Por eso, el punto

de vista juridico distingue el objeto, el soporte, de la creacion (de la idea).

También existe la idea de “bienes inmateriales” propuesta por Kholer y Picard (citados
por Alvarez, Salazar y Padilla, 2005: 65) Esta idea se encuentra influenciada con el concepto

de “mano de obra” de la teoria lockeana.

Desde el nucleo economico, el planteamiento esta vinculado a las caracteristicas de la

propiedad intelectual como bienes no excluyentes y no rivales.

No excluyentes porque el uso individual no impide el uso de otros, y no rivales porque

el usufructo de un bien no lo disminuye para que otro pueda usufructuarlo.
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Desde una perspectiva econdmica mas concreta, los tdpicos son muchos y complejos,

no siendo objeto del presente trabajo profundizar en ellos.

No obstante, si interesa mencionar que la base econdémica respecto a la proteccion de

estos derechos sigue siendo objeto de estudio.

Algunos sectores econdmicos han decidido revisar los postulados y
paradigmas de la economia [...] si la teoria del incentivo es suficiente, o
si por el contrario nos encontramos dentro de un andamiaje legal que
hace impracticable el uso de los derechos de propiedad intelectual en el
mercado. (Alvarez, Salazar y Padilla, 2005 :70)

Para estos autores, la crisis que envuelve a la propiedad intelectual, o la
llamada “tragedia de los anticommons”, radica en parte en la mutacion que han
tenido los mecanismos de proteccidn de estos derechos, lo que los “aleja de la

concepcion inicial de bienes no exclusivos y no rivales.” (Alvarez, Salazar y

Padilla, 2005:70)

Antecedentes normativos del derecho de autor

De acuerdo con Cadavid, (2009: 62) el derecho de autor se normativiza, como lo
conocemos al dia de hoy en el siglo XX, a partir de la legislacion francesa. Esta establece los
derechos morales del autor y constituye una diferencia sustancial con el sistema de copyright
derivado del derecho anglosajon.

Segun el autor, desde antes del Convenio de Berna, celebrado en 1886, se consagra un
modelo de proteccion para las obras literarias y artisticas, por lo cual podemos referirnos a
“antecedentes normativos del derecho de autor.”

Es preciso puntualizar que el sistema de copyright, utilizado en muchos paises, esta
dirigido a la proteccion de la obra y a los derechos patrimoniales susceptibles de generar

lucro.
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A diferencia de éste, el derecho de autor basado en el sistema juridico francés consagra
los derechos morales del autor y reconoce la paternidad de la obra méas alla de los contratos o
derechos patrimoniales que surjan de la misma.

La evolucién del derecho de autor desde el punto de vista juridico tiene unos 300 afios,
a lo largo de los cuales ha sido contemplado en sus dimensiones juridicas, historicas,
economicas, politicas y culturales.

Como plantea Cadavid (2009:60), la globalizacién ha contribuido al imaginario de una
evolucion homogénea de la propiedad intelectual que no es fiel a su historia, puesto que ha
sido disimil en cada pais y en cada contexto en el que el concepto fue aplicado.

Cadavid plantea la “concepcion juridica de la teoria filosofica individualista.”

(Cadavid, 2009:60) De acuerdo con esta teoria, el derecho surge equiparado al valor que le da
el individuo a un objeto producto de su trabajo. Por tanto es un derecho natural que surge a
partir de la creacion en forma automatica.

Se encuentra compuesto por valores patrimoniales pero, y especialmente en el derecho
de autor, (a diferencia del copyright) por derechos morales.

Como antecedentes remotos del derecho de autor, Rengifo (citado por Cadavid, 2009)
plantea que en Roma, aun cuando la generacion de lucro a partir de la creacién podia ser vista
como indigna, existe evidencia de venta de manuscritos.

Sostiene Dock, (citado por Cadavid, 2009) que implicaria un derecho frente a la obra
pasible de reproduccion. Por eso “se podria pensar, entonces, en la existencia de un derecho a
representar la obra, precedente mas cercano al derecho de autor.” (Cadavid, 2009: 65) En esta
concepcion se evidencia la independencia entre el manuscrito (objeto) y la obra o la
representacion de la misma (idea): “[ES] un derecho independiente de la propiedad de los

manuscritos.” (Dock citado por Cadavid, 2009)
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Es consensuado el hecho que el antecedente més claro del derecho de autor y copyright
surge con la invencion de la imprenta, puesto que esta vinculado directamente a la posibilidad
tecnoldgica de hacer reproducciones.

Es por esto que la imprenta implico el establecimiento de una nueva economia en el
proceso de publicacidn, lo que trajo como consecuencias mayores costos a la publicacion.

Este incremento de costos se intentd subsanar a partir de privilegios que aseguraran las
inversiones. (Cadavid, 2009:67) Se trata de privilegios destinados al impresor, que es el que
corre con los riesgos comerciales de la inversion, y derivan en politicas de control sobre los
contenidos de las publicaciones.

Cadavid sostiene que esta situacion constituyd “el mas efectivo medio de censura”
(2009:67), por eso las normativas vienen acompafiadas de otras regulaciones, como el control
y la vigilancia de lo que se imprime y circula.

Estos privilegios eran otorgados por el rey, lo que colabord para que se convirtieran en
una herramienta de control del orden publico, y la “gracia del rey” se transformara en un
monopolio surgido para proteger a los impresores, no a los autores (Cadavid, 2009:67)

La defensa de las perpetuidad de esos privilegios beneficiaba a los impresores En este
periodo “es licito afirmar que el objeto protegido no era tanto la obra del espiritu como el
producto de la imprenta.” (Fernandez-Molina citado por Cadavid, 2009:67).

Esto significa que la idea del autor como creador o duefio de una obra no existe en este
periodo, y su Unico privilegio se restringe a un objetivo administrativo, como forma de
asegurar la responsabilidad por lo escrito.

De acuerdo con Dock (citado por Cadavid, 2009: 68) en esa época persiste la idea de
vergiienza ante la remuneracion por un acto creativo, por lo que “los autores encontraron

entonces ser los primeros responsables de su situacion juridica.” Dock, citado por Cadavid,

2009: 68)
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También es cierto que “durante la Antigiiedad y la Edad Media no existio necesidad de
proteccion estructurada de los bienes intangibles” (Bugallo, 2006:21) y el concepto de autoria
o titularidad ante una creacion no existia como tal o en forma generalizada, como tampoco la
concepcion de los derechos individuales. (Bugallo, 2006:21)

Como plantea Cadavid (2009: 66), la figura del autor no surge necesariamente a partir
de la invencion de la imprenta, sino que es recién en el siglo XVII y consoliddndose hacia el
XVIII en Europa cuando que se pasa de los “privilegios del impresor a los privilegios del
autor.” (Cadavid, 2009: 68)

Podriamos considerar que la concatenacion de la Revolucion Francesa a nivel
filosofico, junto con la invencion de la imprenta, es lo que da inicio a la “etapa de los
derechos individuales.” (Bugallo, 2006: 21)

La llustracion, como corriente de pensamiento, aporta para Cadavid dos elementos
claves a esta problematica: por un lado el concepto de autor, posibilitado por la concepcion
filosdfica del individualismo, y por otro la viabilidad tecnoldgica de reproducir las obras.
(2009: 71)

Molina (citado por Cadavid, 2009:72) destaca a su vez los aportes de Kant, quien
distingue la separacion del derecho del autor sobre el objeto del derecho, de las ideas
contenidas en el objeto y hace una distincion entre la separacion del derecho del autor sobre
el objeto y las ideas contenidas en el objeto

El primer antecedente normativo en materia de derecho de autor surge en Inglaterra con
el estatuto promulgado por la Reina Ana, en 1710, en el cual se elimina el régimen de
privilegios.

A modo de referencia, cabe recordar que en Francia, el derecho patrimonial del autor
sobre las obras se crea recién después del estallido de la revolucion de 1789. (Cadavid, 2009:

69)
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En su predmbulo, el estatuto de la Reina Ana “precisa que la ley tiene por objeto
disuadir la pirateria, alentar a los hombres sabios para que compongan y escriban libros
utiles.”(Ginsburg citada por Cadavid, 2009: 69)

En América, fue a partir de los procesos de independencia y posterior fundacion de
cada pais que comenzaron a surgir legislaciones propias nacionales. Segun Cadavid (2009:
79) fue en este periodo que en Chile, Colombia, México, Per( y Venezuela, se consagro el
poder de brindar derechos o privilegios a los inventores y creadores de obras.

Hacia el siglo XIX, a instancias de la revolucion industrial se abre una “etapa de
internacionalizacién” en lo que refiere al derecho de autor, y ya en el siglo XX se consolida
esa figura en el marco de la Sociedad de la Informacion. (Bugallo, 2006:22)

Gobmez Segade, citado por Bugallo (2006), define cuatro etapas en la evolucion de los
antecedentes normativos del derecho de autor en base al “ambito territorial predominante”
(Gomez Segade, 2006:22)

Esas etapas son:
a) El desarrollo nacional (siglo XIX desde el comienzo hasta su ultimo tercio)
b) La expansion internacional (desde el ultimo tercio del siglo XI1X hasta la década del
30 del siglo XX)
c) Fase de estancamiento (desde 1930 hasta 1980)

d) Fase de la globalizacion (desde 1980 hasta la actualidad)

El derecho de autor: marco normativo
A nivel nacional

El derecho de autor, segun definicion del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) de
2014, “es el sistema creado a fin de proteger las obras literarias, cientificas y artisticas que

surgen como fruto del intelecto del hombre.”
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El marco juridico que rige a nivel nacional para la regulacion del derecho de autor es la
“Ley sobre propiedad intelectual y artistica” nimero 9.739 del 17 de diciembre de 1937. El
10 de enero de 2003 se le introducen modificaciones través de la Ley 17.616, “Ley de
derechos de autor y derechos conexos”. En 26 de agosto de 2004 se aprueba la Ley 17.805, la
cual modifica los articulos 22 'y 24 de la Ley 17.616 (Balsa y Bugallo, 2011: 31)

El marco normativo que aplica al derecho de autor en Uruguay se clasifica, segun su
naturaleza, en derechos morales y derechos patrimoniales (o de explotacion) Los primeros
son intransferibles, mientras que los segundos pueden ser cedidos mediante acuerdo de
partes.

La ley uruguaya de derecho de autor “protege el derecho moral del autor de toda
creacion literaria, cientifica o artistica y le reconoce derecho de dominio sobre las
producciones de su pensamiento, ciencia o arte, con sujecion a lo que establece el derecho
comun Yy los articulos siguientes.” (Ley 9.739, 1937)

En las modificaciones de la Ley 17.616 dice: “asimismo, y en base a las disposiciones
que surgen de esta ley, protege los derechos de los artistas, intérpretes y ejecutantes,
productores de fonogramas y organismos de radiodifusion. Esta proteccién no afectara en
modo alguno la tutela del derecho de autor sobre las obras protegidas. En consecuencia,
ninguna de las disposiciones contenidas a favor de los mismos en esta ley podra interpretarse

en menoscabo de esa proteccion.” (Ley 17.616, 2003)

A nivel internacional

El 10 de diciembre de 1948 es proclamada la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DDHH) por la Asamblea General de las Naciones Unidas. (ONU).

En su articulo 27° contiene dos parrafos que refieren a la propiedad intelectual.
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a) Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

b) Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que
le correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de
que sea autora (ONU Asamblea General, 1948).

En opinion de Jessen, la incorporacion de los derechos de autor en la Declaratoria
Universal de DDHH es “una victoria impar alcanzada por los defensores de estos principios

de derecho.” (Jessen, 1970: 15)

El hecho de incorporar el concepto de propiedad intelectual en la Declaracion de los
DDHH es significativamente importante para su concepcion e internacionalizacion, interés
que de acuerdo a Jessen (1970: 15) provenia desde el siglo XIX.

Es de destacar que el segundo parrafo del articulo 27° fue incorporado a solicitud de
Brasil y México, posteriormente a la redaccion original.

El primer inciso daba lugar a la abolicién de leyes proteccionistas que obstaculizaran el
libre acceso a la informacion. Ante ese temor, solicitaron la incorporacién del segundo
parrafo, que expresa directamente la proteccion de los derechos morales y patrimoniales de
los autores. (Jessen, 1970: 15)

Para Bugallo, (2006) “la proteccion internacional de la propiedad intelectual responde a
inquietudes normativas de mediados del siglo XIX que se cristalizan en la década del ochenta
de ese siglo.” (Bugallo, 2006: 27)

Podemos referirnos a dos convenios internacionales que surgen de este escenario, los
cuales han tenido permanentes revisiones, siguen vigentes y son la base para la promulgacion
de leyes y decretos nacionales en la materia:

a) Convenio de Paris de 1883 para la proteccion de la propiedad industrial (CUP)
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b) Convenio de Berna para la proteccion de las Obras Literarias y Artisticas, celebrado el

9 de septiembre de 1886 (CUB)

En lineas generales, el CUP implica el compromiso de los Estados contratantes a
conceder la misma proteccion a los demas estados contratantes, como lo hacen con sus
legislaciones nacionales.

Este Convenio tiene vigencia en Uruguay a partir de la promulgacion de la Ley 13.497
del afio 1966. La adhesidn de Uruguay al tratado se hace efectiva por decreto del Poder
Ejecutivo en el afio 1967. (Bugallo, 2006: 31)

En tanto el CUB, que refiere especificamente a la propiedad intelectual, presenta una
estructura similar a la del CUP y cuenta con disposiciones instrumentales que se dividen en
tres principios (Bugallo, 2006: 31-32):

a) El trato nacional, que implica que los Estados contratantes daran a las obras de los
demas Estados contratantes la misma proteccion que a las propias.

b) La proteccion automatica, que indica que la misma no estara sujeta al cumplimiento
de formalidades.

c) Laindependencia de la proteccion, que supone que dicha proteccion es independiente

a la normativa del pais de origen de las obras.

El CUB también especifica las condiciones minimas de proteccion. Al respecto,
Bugallo (2006) explica que “se trata de un piso de proteccion que los Estados podran ampliar
pero no restringir. Se refiere a las obras y derechos que han de protegerse, y a la duracién de
la proteccion.” (Bugallo, 2006:32)

El CUB fue suscripto en 1886, y desde entonces fue revisado en varias instancias: Paris
1986, Berlin 1908, Berna 1914, Roma 1928, Bruselas 1948, Estocolmo 1967, Paris 1971y

1979.
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Recuerda Bugallo (2006) que el CUB se incorpor6 al derecho uruguayo en el mismo
proceso que el CUP, y “el tratamiento normativo fue simultdneo.”(Bugallo, 2006:32)

Otro hito importante a nivel internacional en lo que refiere a la evolucion del derecho
de autor es el Acuerdo de los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (AADPIC).?

Los objetivos de este acuerdo son varios. Bugallo (2006) destaca los siguientes:

“Reducir las distorsiones del comercio internacional y los obstaculos a ese
comercio; fomentar una proteccion eficaz y adecuada de los derechos de propiedad
intelectual; y asegurarse de que las medidas y procedimientos destinados a hacer
respetar dichos derechos no se conviertan a su vez en obstaculos al comercio legitimo

(Bugallo, 2006: 32)

El AADPIC abarca acuerdos relativos a los derechos de autor y derechos conexos y
otros derechos de la propiedad intelectual como patentes y marcas.

Por otra parte encontramos la Convencion Internacional sobre Proteccion de artistas,
intérpretes o ejecutantes; Productores de Fonogramas; y Organismos de Radiodifusion,
celebrada en Roma en 1966, la cual se centra especificamente en la proteccion de la
produccion de fonogramas; y el Convenio para la Proteccién de los Productores de
Fonogramas, realizado en Ginebra, en 1971, con el objetivo de impedir la reproduccion no

autorizada de fonogramas.

®  Tratado constitutivo de la Organizacién Mundial del Comercio.
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Especificaciones sobre el marco juridico en Uruguay

Llegando al final de esta investigacion, resulta necesario puntualizar tres aspectos clave
de la ley de derecho de autor uruguaya: lo que considera reproduccion ilicita; lo que

considera reproduccion licita; y las sanciones previstas.

De la reproduccion ilicita.
En el Cap. XI, art.44, la Ley 9.739 (con las modificaciones de la Ley 17.616) establece:
“Son, entre otros, casos especiales de reproduccion ilicita:
a) Obras literarias en general:
b) Laimpresion de un escrito sin consentimiento del autor.
Parte del art. 44 de la citada ley fue sustituido en la reforma de 2003, cuando se

promulgé la Ley 17.606.

Ley 17.616: Articulo 13.-Sustitlyese el numeral 1 del literal A) del articulo 44 de

la Ley N°9.739, de 17 de diciembre de 1937, por el siguiente:

La impresion, fijacion, reproduccidn, distribucion, comunicacion o
puesta a disposicion del publico de una obra sin consentimiento del autor;
La reimpresion hecha por el autor o el editor contraviniendo lo pactado
entre ellos; La impresion por el editor de mayor nimero de ejemplares
que el convenido; La transcripcion, adaptacion o arreglo de una obra sin
autorizacion del autor; La publicacion de una obra con supresiones o
modificaciones no autorizadas por el autor o con errores tipograficos que,
por su nimero e importancia constituyan graves adulteraciones.” (Ley

17.616, 2003)

De la reproduccion licita.


https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/aresuelveref.aspx?LEY,09739/art44/HTM
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En el afio 1937 la Ley 9.739 expresaba en su articulo 45:
No es reproduccion ilicita:

1. La publicacién o difusién por radio o prensa, de obras destinadas a la ensefianza, de
extractos, fragmentos de poesias y articulos sueltos, siempre que se indique el nombre
del autor, salvo lo dispuesto en el articulo 22.*

2. Lapublicacion o transmision por radio o en la prensa, de las lecciones orales de los
profesores, de los discursos, informes o exposiciones pronunciadas en las asambleas
deliberantes, en los Tribunales de Justicia o en las reuniones publicas;

3. Noticias, reportajes, informaciones periodisticas o grabados de interés general,
siempre que se mantenga su version exacta y se exprese el origen de ellos;

4. Las transcripciones hechas con propositos de comentarios, criticas o polémicas;

5. Lareproduccidn fiel de las leyes cddigos, actas oficiales y documentos publicos de
cualquier género;

6. La reproduccion de las obras teatrales enajenadas, cuando hayan transcurrido dos afios
sin llevarse a cabo la representacién por el cesionario;

7. Laimpresion o reproduccion, por orden del autor o sus causahabientes, de las obras
literarias enajenadas, siempre que haya transcurrido un afio de la intimacién de que

habla el articulo 32;

Articulo 22 Ley 9.739, 1937: “Los autores de escritos, dibujos o grabados que aparezcan en publicaciones nacionales,
pueden obtener los derechos de autor y cederlos a la empresa respectiva .Dichos escritos deberan, en tal caso, ir firmados con
el nombre o pseudénimo del autor y contener en lugar bien visible la leyenda "Derechos reservados”

Modificada por la Ley 17.805, 2004: Articulo 22: Salvo pacto en contrario, la autorizacion para el uso de articulos en
periddicos, revistas u otros medios de comunicacion social, otorgada por el autor sin relacion de dependencia con la empresa
periodistica, sélo confiere al editor o propietario de la publicacion, el derecho de utilizarlo por una vez, quedando a salvo los
demas derechos patrimoniales del cedente o licenciante.

Los derechos de los autores contratados bajo relacion laboral se presumen cedidos para utilizarlos Unicamente por la
empresa 0 medio de comunicacion para el que se realiza el trabajo.

La utilizacion del articulo periodistico en medios distintos o con fines distintos para los cuales fue contratado el autor, debe
contar con la autorizacion de éste.

Toda vez que se vuelva a publicar total o parcialmente, el autor del articulo debera ser identificado como lo fue la primera
vez.
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La reproduccion fotografica de cuadros, monumentos, o figuras alegéricas expuestas
en los museos, parques o paseos publicos, siempre que las obras de que se trata se
consideren salidas del dominio privado;
La publicacion cuando se trate de obras teatrales o0 musicales, por parte del director
del teatro 0 empresario, siempre que esa reproduccion haya sido hecha con
autorizacion del autor;
Las transmisiones de sonidos o figuras por estaciones radiodifusoras del Estado, o por
cualquier otro procedimiento, cuando esas estaciones no tengan ninguna finalidad
comercial y estén destinadas exclusivamente a fines culturales;
La ejecucion, por bandas u orquestas del Estado, de pequefios trozos musicales o de
partes de obras en musica, en programas publicos, siempre que se lleve a cabo sin fin
de lucro” (Ley 9.739, 1937)
En el aflo 2014 se incorpora el siguiente inciso 12:
Todo acto de reproduccidn, adaptacion, distribucion o

comunicacion al publico en formatos adecuados de un texto

licitamente publicado, que se realice -sin remunerar ni obtener

autorizacion del titular-, en beneficio de personas ciegas o con otras

discapacidades para la lectura o sensoriales, quienes sin dichos

formatos no pueden acceder a la obra, siempre que dicha utilizacién

guarde relacion directa con la discapacidad respectiva, se lleve a cabo

a través de un procedimiento o medio apropiado para superar la

discapacidad, y se realice sin fines de lucro .En los ejemplares se

sefialara expresamente la circunstancia de ser realizados bajo la

excepcion de esta ley y la prohibicion de su distribucion y puesta a



disposicidn, a cualquier titulo, de personas que no tengan la referida

discapacidad. (Ley 19379, 1937)

Sanciones:

Las sanciones se especifican en el articulo 46:

El que reprodujere o hiciere reproducir, por cualquier medio
o0 procedimiento, sin animo de lucro o de causar un perjuicio
injustificado, una obra, interpretacién, fonograma o emision, sin la
autorizacion escrita de su respectivo titular, sera castigado con
multa de 10 UR (diez unidades reajustables) a 1.500 UR (mil

quinientas unidades reajustables) (Ley 17.616)

51
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Limitaciones y excepciones

Las limitaciones y excepciones refieren al necesario mecanismo juridico que equilibra
dos derechos: los patrimoniales y morales de los autores y conexos, y a la vez asegura el
acceso de la ciudadania a la informacion.

Valdes Otero (1953) citado por Bugallo (2006:725), afirma: “Los derechos de autor se
encuentran sometidos a restricciones destinadas a conciliar el interés individual del creador
intelectual con el legitimo interés colectivo de la sociedad en cuyo seno actia.”

“El derecho de autor a la explotacion de su obra lo enfrenta a la sociedad en general”
(Bugallo, 2006:725) ya que la sociedad se encuentra interesada en poder acceder a las obras.
“Una de las formas de equilibrar estas dos posiciones es la consagracion de limites a las
facultades de explotacion.” (Bugallo, 2006:725).

Es por este motivo que muchos paises incorporan diversos tipos de limitaciones y
excepciones.”

Diaz Charquero (s.f.:3) se refiere asi a las limitaciones y excepciones: “Este sistema
oficia como contrapeso juridico habilitando el derecho de la sociedad toda al disfrute de los
bienes culturales, y también colabora con la efectivizacion de los derechos a la educacion y
libertad de expresion.”

Por tanto, es un recurso juridico que cobra especial relevancia en el entorno de la
Sociedad de la Informacion y la utilizacion de las herramientas vinculadas a las TIC's.

Las limitaciones y excepciones en las leyes que regulan el derecho de autor pueden
darse por diversas causas. Fernandez-Molina y Guimaraes, (2007) sostienen que ... aunque

estas limitaciones y excepciones son muy variadas, las principales estan justificadas o bien

®En cuanto a la terminologia, la literatura juridica utiliza también: “exenciones” o “limitaciones de los derechos
de los titulares del derecho de autor” o “derechos de los usuarios de obras protegidas por derecho de autor”
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por la defensa de derechos fundamentales (libertad de expresién y derecho a la informacion,
y derecho a la intimidad) o por el interés pablico.”

En base al estudio de las legislaciones en los paises miembros del Mercosur, Diaz
Charquero (s.f.) define las siguientes excepciones que caracteriza como “basicas y
necesarias’ (Diaz Charquero, s.f.:9): Copia privada, excepciones para actividades educativas,
para investigacion, para bibliotecas y prestamos publico de obras.

Destaca que esta ultima forma parte de las que corresponden a las bibliotecas, pero las
incorpora como una categoria particular basada en que esta practica se encuentra
ampliamente extendida los paises del Mercosur, pero s6lo prevista como practica licita en
Paraguay.

Estos limites al derecho de explotacion de la obra por parte de los autores son
expresados en el Convenio de Berna en el articulo 2 bis, 9 y 10. Es necesario poner énfasis en
que las limitaciones refieren siempre a los derechos de explotacion, no a los derechos
morales.

Los antecedentes normativos de las limitaciones y excepciones pueden rastrearse en la
declaracion de los DDHH, tal como vimos en el apartado dedicado a los antecedentes
normativos. En su articulo 27 expresa tanto los derechos de acceso a las obra como el de los
autores a la proteccion.

En el mismo sentido, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) hace referencia en su articulo 15 a los siguientes derechos:

1) El derecho de toda persona a la proteccion de los intereses morales y materiales que
le corresponda por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea
autora; y 2) el derecho de toda persona a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que

de él resulten. (Diaz Charquero, Sin fecha: 2)
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Estos derechos también fueron incluidos en el Convenio de Berna, en 1974. En su
articulo 9, el tratado expresa:

Las limitaciones y excepciones de la ley tienen como finalidad justamente limitar el
alcance, brindar oportunidades especiales para situaciones que lo ameritan; asi equilibra
derechos en conflicto entre autores y ciudadanos. En el entendido expresado en el Convenio
de Berna y en nuestra ley: “siempre que no atente a la explotacion normal de la obra ni cause
un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del autor.” (Convenio de Berna, Art. 9)

En el articulo 10 del Tratado de la OMPI (1996) sobre derecho de autor, se sugiere
coémo reglamentar las limitaciones y excepciones:

1) Las Partes Contratantes podran prever, en sus legislaciones nacionales, limitaciones o
excepciones impuestas a los derechos concedidos a los autores de obras literarias y
artisticas en virtud del presente Tratado en ciertos casos especiales que no atenten a la
explotacion normal de la obra ni causen un perjuicio injustificado a los intereses
legitimos del autor.

2) Al aplicar el Convenio de Berna, las Partes Contratantes restringiran cualquier

3) Limitacion o excepcion impuesta a los derechos previstos en dicho Convenio a ciertos
casos especiales que no atenten a la explotacion normal de la obra ni causen un
perjuicio injustificado a los intereses legitimos del autor. (OMPI, 1996)

En el “Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio” (ADPIC), suscrito en 1994, se consagra, en el articulo 13, la
llamada “regla de los tres pasos.”

Aurticulo 13:
Los Miembros circunscribiran las limitaciones o excepciones

impuestas a los derechos exclusivos a determinados casos

especiales que no atenten contra la explotacion normal de la obra ni
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causen un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del titular
de los derechos. (AADPIC, 1994)

Algunos paises han utilizado las limitaciones y excepciones como forma de adaptar su
marco normativo a la realidad tecnoldgica. Ejemplo de esto son los paises de la Union

Europea, que incluyeron en sus respectivas normativas las recomendaciones de la OMPI.

En Uruguay, la ley de derechos de autor, en el articulo 45, menciona aquello que “no es
ilicito”. Bugallo (2006: 727-737) explica que el inciso abarca: el uso con fines de ensefianza,
el uso con finalidades de debate, el uso en procedimientos legales, actos relacionados con el
Estado y sus bienes y reuniones fuera del ambito doméstico. En el afio 2014 fue incorporado
el inciso 12, cuyo contenido se detalla en el Marco Normativo

Es preciso destacar que los 12 incisos del articulo 45 no configuran limitaciones y
excepciones sino un listado de aquellos actos no ilicitos.

Segun estudios de la OMPI, la ley uruguaya de derecho de autor no cuenta con
limitaciones y excepciones en general, ni tampoco en favor de las bibliotecas.

La legislacion nacional es “la mas desactualizada por ende mas restrictiva” (Diaz
Charquero, s.f.: 9) de los paises del Mercosur.

Refiriéndose particularmente a la copia privada en la normativa nacional, Bugallo
(2006) expresa:

Existe una posicion tan rigurosa en nuestra legislacién, como

imposible de controlar, que perjudica a todos los involucrados: a los

titulares de derechos, porque dejan de percibir el retorno por su trabajo; a

los usuarios, porque se encuentran cometiendo delitos; y, en definitiva, a

la sociedad en general, porgque cuando no puede controlarse una conducta

ilegal que se ve facilitada por la evolucidn tecnoldgica la consecuencia es
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que los ciudadanos pierden el respeto a la norma y a los valores que los

recoge.(Bugallo, 2006:735)

En lo que respecta a las excepciones y limitaciones para las bibliotecas Diaz Charquero
(s.f.) las define como “...aquellas que implican la reproduccién de obras de su catdlogo con
fines de preservacion, adquisicion de ejemplares indisponibles o en préstamo
interbibliotecario, digitalizacion y disponibilizacion en terminales, préstamo digital (...). Y
también otras excepciones que se relacionan con el uso legal de obras huérfanas o traduccion
de obras con fines de investigacion o educacion, entre otras.” (Diaz Charquero, s.f.:9)

Crewss afirma que “las excepciones al derecho de autor aplicables a las bibliotecas
constituyen una parte importante de las legislaciones sobre el derecho de autor desde 1956
(Crewss, 2008:14), ubicando como primer antecedente a la promulgacidn realizada por el

parlamento britanico, que las incluy6 en su Ley de Derecho de Autor.
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= Capitulo III

Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se expondré la metodologia a través de la cual se intent6
responder las preguntas rectoras de esta investigacion. También se definiran las “estrategias,
las aproximaciones, los métodos concretos o técnicas utilizadas y los presupuestos
epistemologicos en el que se enmarca esta investigacion.” (Codina, 2016)

Como fue adelantado en el capitulo introductorio, esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, ya que intenta “comprender los fenomenos explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.” (Hernandez Sampieri,
2014: 358)

Se trata de una investigacion aplicada de acuerdo al concepto de Tamayo, en el sentido
de “estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas.”(Tamayo, 2004:43)

“Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de
teoria [que busca] “confrontar la teoria con la realidad” (Tamayo, 2004: 43)

Respecto a la investigacion aplicada, Pardinas afirma que “concierne a un grupo
particular mas bien que a todos en general. Se refiere a resultados inmediatos y se halla
interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de

investigacion.”(Pardinas, citado por Tamayo, 2004: 43)
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Aproximaciones epistemoldgicas

Entendemos el término aproximaciones como “un conjunto de presupuestos filosoficos
y epistemoldgicos con el que un investigador pretende llevar a cabo su abordaje o su
interpretacion de la realidad o de los fendmenos que pretende conocer o investigar.” (Codina,
2016)

El disefio de investigacion corresponde a la teoria fundamentada, la cual, desde la
perspectiva de este trabajo se entiende como aquella en la que “el investigador produce una
explicacion general o teoria respecto a un fendbmeno, proceso, accion o interacciones que se
aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes.” (Hernandez
Sampieri, 2014: 472)

Este trabajo parte del interés en las practicas llevadas a cabo en las bibliotecas y es
desde alli que se intenta generar aportes tedricos a partir de los datos que fueron recabados.

Esto explica que la teoria fundamentada haya sido la base del disefio de esta
investigacién, una vez que se adapta a las caracteristicas y objetivos planteados.

La principal diferencia de esta metodologia “respecto a otras metodologias cualitativas
es que pone un gran interés en el desarrollo de una teoria sustentada en los datos procedentes
del trabajo de campo.” (Hernandez Carrera, 2014: 192)

Si bien este trabajo comenzd con intenciones de tener un alcance exploratorio, ante la
observacion y las primeras acciones de recoleccion de datos surgié la necesidad de formular
una hipotesis y asi aproximarse a responder las preguntas de investigacion.

La conformacion de la hipotesis y la determinacion de las variables emergieron como
una necesidad que fue decisiva para estructurar la metodologia y disefiar las herramientas de

recoleccion de datos.
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Se puede decir que en el transcurso de la investigacion el alcance de la misma se torné
de tipo explicativo. En este sentido tiene las caracteristicas de un estudio con enfoque
cualitativo, como plantea Hernandez Sampieri (2014):

“El disefio, al igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el analisis, va
surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo de
campo Y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar el
fendmeno de interés. (Hernandez Sampieri.” (2014: 470)

Asimismo, se han tomado en el transcurso de esta investigacion aspectos de la Teoria
Critica, no en el sentido estrictamente metodoldgico sino en relacion a su interpelacion critica
de la realidad:

Se supone que la teoria social debe examinar las sociedades existentes a la luz de sus
propias funciones y aptitudes, e identificar las tendencias demostrables (si las hay) que
puedan llevar a la superacion de la situacion dada. Por inferencia I6gica, a partir de las
condicion e instituciones prevalecientes, la teoria critica puede también ser capaz de
determinar los cambios institucionales basicos que sean los previos requisitos para el paso a
un mayor grado de desarrollo, tomando el adjetivo mayor en el sentido de un uso mas
racional y equitativo de los recursos, de una reduccién al minimo de los conflictos
destructivos y un ensanchamiento del campo de la libertad (Marcuse y Ponce 1969:11)

En tal sentido, la presente investigacién se enmarca en términos generales bajo un
punto de vista critico “que invita al sujeto a un proceso de reflexion y andlisis sobre la
sociedad en la que se encuentra implicado y la posibilidad de cambio que el mismo es capaz
de generar.” (Melero Aguilar, 2012: 344). Se intenta hacer en este trabajo un analisis critico

de la normativa vigente de acuerdo a la realidad.
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Definicion de las variables

Se entiende por variable “cualquier cualidad o caracteristica de un objeto (o evento) que
contenga al menos dos atributos (categorias o valores), en los que pueda clasificarse un
objeto o evento determinado.” D" Ancona (1996:126)

Las variables definidas en este este trabajo son las siguientes:

a) Expectativas y demandas de los usuarios vinculadas a la reproduccion, difusion y
disposicion del pablico de las obras bajo derecho de autor de acuerdo a la percepcion
en las unidades de analisis.

b) Servicios brindados acordes a esas expectativas y demandas, y servicios afectados en
funcion de la ley vigente.

c) Conocimiento y valoracion sobre el cumplimiento de la ley vigente por parte de los

profesionales de la informacion.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé de acuerdo a las siguientes etapas:
Observacion
1) Formulacién de las preguntas de investigacion.
2) Entrevistas exploratorias o piloto a los diferentes actores: abogados, ingenieros,
bibliotec6logos y usuarios.
3) Formulacion de la hipotesis y determinacion de las variables.
4) Determinacion del universo y seleccion de la muestra.
5) Definicion de herramientas para la recoleccion de datos.
6) Disefio y formulacion de las entrevistas semiestructuradas.
7) Realizacion de entrevistas.

8) Organizacion de los datos: reduccion, categorizacion y presentacion.
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9) Anélisis de los datos.

10) Conclusiones.

Muestra y seleccion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, “el interés se centra en qué o quiénes, es decir, en
los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio.” (2014:172)

De acuerdo con el disefio general de la investigacion, de enfoque cualitativo, se
selecciond una muestra no probabilistica de tipo intencional o por conveniencia, la cual
“pretende profundizar en aspectos mas concretos de la realidad social, a través de la
interpretacion y analisis de los discursos de los actores sociales, sin perseguir la
generalizacion de los resultados a la poblacion general en términos calculables
estadisticamente.” (Palacios y Rubio, 2003: 60)

Durante el desarrollo de seleccion de la muestra hemos prevalecido la accesibilidad a la
informacidn fiable que puede brindar cada unidad de analisis, tendiendo a que se encuentre
accesible y proporciones resultados sustanciosos. (Patton, citado por Martinez-Salgado, 2012:
616)

Este tipo de seleccion de la muestra fue determinada por dos factores fundamentales:
“la accesibilidad de las unidades, la facilidad, rapidez y bajo costo para acceder a ellas”
(Martinez-Salgado, 2012: 616) y la posibilidad de acceder a datos fiables.

En la seleccion de la muestra fue fundamental tener en cuenta la caracteristica de los
datos que era necesario obtener; ya que refieren al cumplimiento o no de una ley en el marco
de una institucién mayor. Por ese motivo se priorizé el anonimato de las unidades de analisis
y la accesibilidad para obtener los datos brindados por colegas a los cuales se contact6 en
forma personal. También se tuvo en cuenta que los datos fueran pasibles de ser constatados

mediante la observacion.
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Se considerd que este tipo de seleccion de la muestra cumplia con los requisitos
necesarios para llevar adelante la recoleccion de los datos, y se eligieron las unidades de
andlisis que participarian en la misma de acuerdo a lo que Bataglia, citado por Sampieri,
llama “muestra por conveniencia: Estas muestras estan formadas por casos disponibles a los
cuales tenemos acceso.” (2014: 390).

Dice al respecto Martinez Salgado:

Cada unidad -o conjunto de unidades— es cuidadosa e

intencionalmente seleccionada por sus posibilidades de ofrecer informacion

profunda y detallada sobre el asunto de interés para la investigacion. De ahi

que a este procedimiento se le conozca como muestreo selectivo, de juicio o

intencional. El interés fundamental no es aqui la medicién, sino la

comprension de los fendmenos. (Martinez Salgado, 2012: 615)
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Tamanio de la muestra y unidades de analisis

El tamafio de la muestra fue establecido segun el principio de flexibilidad que propone
Patton en tanto muestreo no probabilistico:
La eleccion propositiva o de juicio, en cambio, no parte de un nimero
determinado de antemano. Como con toda contundencia lo declara Patton,
en este campo no hay reglas para decidir el tamafio de la muestra y, si
hubiera que enunciar alguna, esta seria: “todo depende”.
Depende del proposito del estudio, de lo que resulta util para lograrlo,
de lo que esta en juego, de lo que lo hace verosimil, y en ultima instancia,
incluso de lo que es posible. Asi, para poder juzgar si una muestra es
adecuada hay que conocer el contexto del estudio (Patton citado por
Martinez Sagado, 2012 :616)
Esta perspectiva se ajustd con precision a la presente investigacion, ya que se contaba
con el conocimiento previo del contexto en el que se iba a intervenir y con la posibilidad de

acceder a fuentes de informacién fiable.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis fueron 12 bibliotecas de la ciudad de Montevideo. Una de las
principales dificultades en cuanto a la accesibilidad de datos fue el hecho de tener que
consultar sobre las précticas y las percepciones de las demandas de los usuarios en relacion al
cumplimiento o no de una ley.

Se debe tener en cuenta que las bibliotecas suelen ser parte de una institucion mayor,
ante la cual, reconocer que se realizan practicas que no estan en conformidad con el marco
normativo vigente puede configurar un problema para los profesionales que estan a cargo de

la gestion de esas unidades de informacion.
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Por eso, para lograr un acercamiento a datos fiables se tomaron las siguientes acciones:

a) Asegurar el anonimato a los participantes de la muestra.

b) Recurrir a quienes toman las decisiones en las bibliotecas: directores, encargados.

c) Contrastar los datos recaudados en las entrevistas con la observacion de los servicios
difundidos en las web.

d) Tener en cuenta que los datos recabados estan vinculados directamente a la
percepcion de los participantes de la muestra, y en ese sentido, brindar la confianza
necesaria para contar con datos fiables.

Los requisitos excluyentes para formar parte de la muestra se centraron en que las
unidades de informacién contaran con:

a) Servicios a través de las TIC’s: servicio de informacion y consulta via correo
electrénico y posibilidades de aplicar herramientas para la reproduccion de
documentos como escaner y fotocopiadora y acceso a Internet.

b) Estar a cargo de un profesional licenciado en Bibliotecologia.

Herramientas para la recoleccion de los datos

En cuanto a las técnicas de recoleccién de datos se optd por una triangulacion,
entendiendo ésta como “la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacion sobre
una recogida de datos permite contrastar la informacion recabada.” (Aguilar y Barroso, 2015:
74)

De acuerdo con Cisterna (2005: 69) “es muy comun que en una investigacion
cualitativa se utilice mas de un instrumento”. Las diferentes fuentes de informacion que se
utilizaron fueron la entrevista y la observacién, que se configuré como un punto de partida y

luego como verificacion de algunos datos.
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Observacion

Se realizd una observacion directa de los catalogos y la difusion de los servicios de las
unidades de informacion en la web. Tal observacion fue considerada como una “observacion
investigativa”, en la cual no solo se ve, sino que se intenta observar y estar atento a los
detalles, “sucesos, eventos e interacciones.” (Hernandez Sampieri, 2014: 398)

Segun definiciones propuestas por Hernandez Sampieri, (2014) el rol de observacion en
esta investigacion puede ser definido como “no participante” y de “participacion pasiva”. En
el primer caso, aplica la definicidn en relacion a la observacion a través de la web, y por
consiguiente sin intervencion en el contexto del objeto investigado, o sea los servicios
ofrecidos por las unidades de informacion.

En cuanto a la participacion pasiva, aplica el concepto en referencia a la observacion in
situ que se realizo en las unidades de informacion estudiadas, a las cuales se concurrio para
observar los servicios y las herramientas a nivel tecnolégico con las que cuentan , como ser

fotocopiadoras, escaner, acceso web, terminales para usuarios, entre otros.

Entrevistas

Exploratorias y abiertas.

Se realizaron en primera instancia seis entrevistas exploratorias o “piloto” (Hernandez
Sampieri, 2014: 403), que acercaron la investigacion al tema, proporcionaron la informacion
necesaria para comenzar a indagar a nivel tedrico y estructurar las entrevistas conforme fue
avanzando el trabajo de campo y suministraron datos para poder incorporar unidades de
analisis a la muestra.

Estas primeras entrevistas fueron realizadas a varios actores involucrados mas alla de la

muestra luego seleccionada.
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Para tener una idea mas acabada del tema, se involucrd en este primer acercamiento a
especialistas del Derecho y a actores expertos en el acceso a la informacion desde un punto
de vista tecnolégico.

Estas entrevistas sirvieron luego para arribar a conclusiones que requieren la

perspectiva desde diferentes areas del conocimiento al tema objeto de investigacion.

Entrevistas semiestructuradas.

Una vez consolidado el tema y a la luz de los primeros datos, se formulé la hipotesis y
se establecieron las variables. Asi fue posible disefiar la entrevista (ver anexo 1), de manera
tal que respondiera las preguntas vinculadas a las variables.

Las entrevistas iniciales brindaron informacion definida de acuerdo a las variables, y
tuvieron el valor agregado de aportar estructuracion al disefio de investigacion.

Fueron realizadas 12 entrevistas de manera semiestructurada. Pese a que era necesario
encontrar respuestas a las variables planteadas, las mismas fueron conducidas con libertad a
fin de poder trasmitir con claridad los conceptos y hacer comprensibles las preguntas
formuladas; y sobre todo brindar la confianza necesaria para obtener respuestas veraces aun
cuando pudieran evidenciar el incumplimiento de la legislacion vigente.

La entrevista logra una comunicacién y construccion conjunta de significados respecto
a un tema.” (Janesick, 1998 citado por Sampieri Hernandez, 2014:403) En este caso, las
entrevistas debian proporcionar datos que exigian profundidad de analisis, lo que en algunos
casos se logré mediante la reflexion conjunta sobre las los topicos investigados.

Lo expresado por Janesick se evidencia en una de las variables de esta investigacion: la
que refiere a la percepcion de los profesionales sobre las demandas de los usuarios a partir del

desarrollo de las TIC’s.
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Se trata de un aspecto que no es facilmente observable, por lo que requiere una
construccion y comunicacion sobre el concepto de “demanda” o “expectativa” de los usuarios

en el entorno web.
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=  Capitulo IV

Categorizacion y andlisis de los datos

Teniendo en cuenta el gran volumen de informacion que se recopil6 en las entrevistas y
a través de la observacion —algo que es propio de los estudios de corte cualitativo-, se opt6
por definir categorias y subcategorias. Esto implica un proceso de identificacion de unidades
tematicas significativas, que dentro de una masa amplia de informacion aportan los datos en
forma organizada y permiten su clasificacion para el analisis posterior (Miles y Huberman,
citado por Mejia Navarrete, 2011:51)

Segln Navarrete (2011:51), el analisis esta pautado por tres fases interrelacionadas:

1) Edicidn, categorizacion, codificacion, clasificacion y presentacion de datos.

2) El analisis descriptivo para elaborar conclusiones empiricas y descriptivas.

3) Lainterpretacion, con el fin de abordar explicaciones articulando las bases teoricas,
para arribar a conclusiones explicativas.

En el presente trabajo se optd por la categorizacion inductiva, ya que las categorias
“emergieron de los datos con base al examen de los patrones y recurrencias presentes en
ellos.” (Torres citado por Chaves, 2005:3)

Por lo dicho, este capitulo refiere a:

a) Reduccion de los datos: categorizacion y clasificacion de los datos.
b) Presentacién de los datos.
c) Analisis descriptivo y relacion entre las categorias y subcategorias.

d) Interpretacion de los datos.
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Reduccion de los datos: categorizacion y clasificacion

Las categorias fueron conformadas de acuerdo al planteo de D’ancona, segun el valor
de la variable: “...los atributos son las distintas categorias o valores que componen la
variable.” (1996:26) Estos valores son proporcionados por lo que Hernandez Sampieri (2014:
438) llama “material vinculado a la teoria.”

Las categorias y subcategorias, (ver cuadro 1) respondieron a la repeticion de la
informacion en las entrevistas exploratorias. A través del razonamiento inductivo
conformamos cada categoria.

Es preciso indicar la diferencia entre la categoria 2 y 3, ya que las subcategorias son
similares. En la categoria 2 la finalidad es indagar en las practicas reales y cotidianas que
tienen lugar en las bibliotecas en funcidn de las demandas de los usuarios y las practicas de
los profesionales.

La categoria 3 apunta a conocer cuéles servicios son ofrecidos a los usuarios, mediante
la observacion en la web de las bibliotecas. Con esto se buscé contrastar la difusion publica
de los servicios ofrecidos (difusién que no puede exponer la transgresion a la ley de derecho
de autor), y las demandas de usuarios y practicas reales por parte de los profesionales,
vinculadas a la reproduccion, difusion y puesta a disposicion de la informacién al publico.

En el cuadro que sigue (Cuadro A) estan representadas todas las categorias y

subcategorias.



Cuadro A

Categorias y Subcategorias

CATEGORIA 1

Demandas de los usuarios vinculadas ala

practicas de reproduccion

CATEGORIA 2
Practica basadas en la reproduccién

CATEGORIA 3

Servicios ofrecidos y promocionados vinculados a

la reproduccion

CATEGORIA 4

Conocimiento de la ley y valoracion sobre su

aplicacién

Origen de
Sub-categorias los datos
Entrevista
Utilidad del catdlogo
referencial
Solicitud de servicios a
texto completo Categoria
Solicitud de servicios
de reproduccion
Reproduccién por parte
de los usuarios
Entrevista

Fotocopiado
Escaneado

Envio documentos o
links por mail

Copia de preservacion

Observacidén

Fotocopiado

Escaneado
Envio documentos o
links por mail
Entrevista
Medidas de proteccién
encuantoala
exposicion
Desconocimiento sobre
la ley
Prohibicién de
reproduccion

Cuadro A —Categorias y Subcategorias
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Categoria 1(C1) Demandas de los usuarios vinculadas a las practicas de reproduccion

Esta categoria tiene como finalidad aportar los elementos necesarios para describir,
desde la percepcion de los bibliotec6logos, cuéles son las necesidades y demandas de los
usuarios, para luego compararlas con los servicios que permite o no brindar el marco
regulatorio.

La irrupcion de la web 2.0, con sus caracteristicas de gratuidad, simplicidad,
interaccion y participacion (Gallego Vazquez, 2012) ha llevado a que en las bibliotecas la
gestion de la informacion haya sido modificada.

Un ejemplo claro es la utilizacion de la web seméantica. Tanto las herramientas para el
tratamiento documental como los servicios han sido modificados acorde a la velocidad de los
cambios tecnoldgicos.

En el presente analisis se pondra el foco en las demandas de acceso a los contenidos, las
practicas y los servicios vinculados a la reproduccion.

A los efectos de este trabajo, se define demandas como aquellas necesidades
manifestadas expresamente o no, pero observadas por los/las bibliotec6logos/as, y expresadas
en servicios solicitados por el publico mas alla de los limites normativos.

En el entorno del desarrollo de las TIC's “debemos centrar nuestros esfuerzos en crear
y difundir un contenido de calidad y Gtil para nuestros usuarios, dondequiera que se
encuentren.” (Juarez, 2006)

Es posible gue las necesidades y demandas de los usuarios se hayan visto modificadas.
La demanda de acceso remoto al texto completo parece ser una constante en los servicios de
informacidn, una vez que las herramientas tecnoldgicas y la masificacién de Internet
posibilitan el acceso a los contenidos a través de la red.

Probablemente los usuarios hayan naturalizado ese nivel de acceso a los contenidos y

tengan la expectativa que en la biblioteca eso también es posible.
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Pero actualmente ocurre que en la practica, a nivel de servicios de informacion, eso se
logra basicamente de dos formas: mediante licenciamiento (pago) o a través de la
reproduccion autorizada o no por el autor o los propietarios de los derechos patrimoniales

“Esta facilidad tecnoldgica, que permite a cualquier persona con acceso a Internet no
solo obtener sino también suministrar informacion, convierte al usuario en un elemento clave
que enriquece el sistema de informacion global.” (Juarez, 2006)

Los usuarios ya no sélo son pasivos sino que ademas se han convertido en generadores
de contenidos. Este cambio parece ser trascendental y puede verse de alguna forma expresado

en las expectativas de los actuales usuarios.

Subcategorias de la Categoria 1

1 - Existencia de Catalogo de Acceso Publico en Linea (OPAC, por sus siglas en
inglés (C1-S1).

Esta subcategoria indica el nivel de uso elemental por parte de los usuarios en cuanto a
los servicios basados en las TIC’s (C1-S1)

La organizacion de las bibliotecas estuvo basada en los catalogos referenciales
manuales, elaborados con las fichas catalograficas, hasta el advenimiento de la web 2.0 en
linea.

No es proposito del presente estudio profundizar en los cambios en el tratamiento de la
informacidn y su acceso, pero se hace preciso resaltar los siguientes aspectos:

a) Los catalogos en linea definieron un cambio paradigmatico, ya que posibilitaron el
acceso remoto a la referencia del libro en soporte fisico, el acceso a los contenidos
texto completo, el acceso a los catalogos colectivos y compartir la informacion a

través de formatos estandarizados.
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b) Los catalogos en linea, en la mayor parte de las bibliotecas, siguieron siendo
referenciales; es decir, la informacion que proporciona el catalogo es sobre la
existencia del documento en soporte fisico. El dato referencia a la ubicacion del
documento.

Generalmente el OPAC, pese a contar con las posibilidades técnicas, no brinda el
acceso al documento completo. Si bien esto ha ido cambiando, los accesos a texto completo
responden a suscripciones pagas o a proyectos colaborativos.

Nos parecid una base elemental para comenzar nuestra indagacion saber si el servicio
de informacion cuenta con un OPAC, puesto que este dato, de alguna manera, da cuenta de la
actualizacion a nivel del uso de las TIC’s. Este fue un requisito excluyente para formar parte

de la muestra.

2 - Solicitud de servicios a texto completo (C1-S2)

La solicitud de acceso a texto completo es uno de los puntos clave para poder arribar a
la necesidad (o no) de reproduccion para obtener acceso en linea. Esta es una de las
posibilidades que brinda la aplicacion de las TIC’s. Las herramientas para brindar acceso
masivo existen; de hecho, los usuarios cuentan con esta posibilidad en la web y su uso es

relativamente facil. ¢Pero cuanto se les demanda a las bibliotecas el acceso a texto completo?

3 - Solicitud de servicios de reproduccion: escaneado y fotocopias (C1-S3)

El interés en esta categoria fue indagar si realmente los usuarios solicitan expresamente
la reproduccién de informacidn/de obras/de textos, y dimensionar el grado de satisfaccion
que obtienen a esa demanda. “La demanda efectuada, o sea, la peticion a la biblioteca.”

(D’Elia y Walsh citados por Rey, 2000)
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4 - Reproduccidn por parte de los usuarios (C1-S4)

El avance y masificacion de las aplicaciones (app) en los celulares también trajo
aparejada la posibilidad de reproduccion a través de la fotografia por parte de quien quiera
hacerlo. Esta subcategoria esta destinada a averiguar si efectivamente, los usuarios realizan

este tipo de reproduccion.

5 - Percepcion de las necesidades de los usuarios por parte de los
Bibliotect6logos/as: (C1-S5)
Se pregunt6 a los entrevistados sobre su percepcion respecto a tres aspectos: 1o que el

usuario deberia tener, el deseo de lo que quiere y la demanda concreta. (Rey, 2000:140)

Categoria 2: Précticas basadas en la reproduccion (C2)
Esta categoria se orienta a indagar en las practicas basadas en la reproduccion ilicita de
obras:

“La facultad de reproducir comprende la fijacion de la obra o
produccidn protegida por la presente ley, en cualquier forma o por cualquier
procedimiento, incluyendo la obtencion de copias, su almacenamiento
electrénico -sea permanente o temporario-, que posibilite su percepcién o
comunicacion.” (Ley 17.616, 2003)

Las subcategorias fueron definidas de acuerdo a los datos recopilados comparados con
la ley.

La definicion de reproduccion usada en este punto abarca el fotocopiado y el escaneo
de documentos y la copia de preservacion.

Cabe sefialar que segun la legislacion uruguaya vigente, también se considera ilicito el

envio de enlaces para el acceso a obras que no cuentan con los permisos del autor.
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La facultad de distribuir comprende la puesta a disposicion del publico del
original o una o méas copias de la obra o produccion, mediante su venta, permuta u otra
forma de transmision de la propiedad, arrendamiento, préstamo, importacion,
exportacion o cualquier otra forma conocida o por conocerse, que implique la
explotacion de las mismas (Ley 17.616, 2003)

La definicidn de esta categoria resulto de la necesidad de dimensionar estas préacticas, a

priori comunes y cotidianas en las bibliotecas, al margen de la ley.

Subcategorias de la Categoria 2 (C2)
1 - Fotocopiado (C2-S1): Se considera fotocopiado la reproduccién de un

documento en soporte papel.

2 - Escaneado (C2-S2): Por escaneado se entiende la copia digital de un documento

en papel para su almacenamiento o envio.

3 - Envio de documentos o enlaces por correo electrénico (C2-S3): Esta

subcategoria esta vinculada a la reproduccion en dos formas:

a) Ladescargay envio por correo electronico de documentos o enlaces que estan en
Internet pero no se encuentran en el dominio pablico.

b) El envio de documentos que son de acceso pago para que sean utilizados mediante
suscripcion a través de una clave o acceso a una determinada direccion IP, pero
ofreciendo la posibilidad técnica de descargarlos y luego reenviarlos.

4 - Copia de preservacion (C2-S4): La copia de preservacion es aquella que se hace
en las bibliotecas cuando es imposible su adquisicion porque no existe en plaza, ya sea

porgue no se edita mas o porque no esta disponible en el mercado.
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También se suele hacer una copia de preservacion cuando un ejemplar presenta

necesidades de conservacion particulares que requieren la guarda del original.

Categoria 3: Servicios de reproduccion ofrecidos publicamente y promocionados en la
web (C3)

La definicidn y la fuente de informacion de la presente categoria, a diferencia de las
otras, es la observacion. Tiene la intencién de verificar si en base a las necesidades de los
usuarios, las précticas especificas que podrian afrentar la ley son ofrecidas como servicios en
forma explicita en la comunicacion mediante la web.

El hecho de que se difundiera o no este tipo de servicios ilicitos aportd herramientas
para comparar lo divulgado con lo que ocurre en la practica -al parecer en un intento por
brindar los servicios acordes con sus cometidos-, y esto en funcién de la existencia de ley de

Derecho de Autor.

Subcategorias de la Categoria (C3)

Las subcategorias en este caso son idénticas a las primeras tres de la categoria anterior
(C2), ya que el objetivo es justamente comparar las practicas realizadas con los servicios
difundidos. Por tanto, las subcategorias son: fotocopiado (C3-S1) escaneado (C3-S2) y envio

de documentos y enlaces por correo electronico. (C3-S3)
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Categoria 4: Conocimiento de la ley y valoracion sobre su aplicacion (C4)

En esta categoria se buscé una aproximacion al nivel de conocimiento que tienen los/as
bibliotecologos/as respecto a la aplicacion de la ley y las medidas que toman para cumplirla,
0 no, sin dejar de brindar un servicio acorde a las necesidades percibidas.

Se determina asi una categoria de andlisis que permita obtener insumos sobre la
valoracion que esos profesionales hacen de la ley. D esto surge el conocimiento que puedan
tener sobre la misma. También se indaga sobre si se establece algun tipo de proteccion o

reduccién de exposicion ante un eventual incumplimiento de la ley.

Subcategorias de la Categoria 4

1 - Medidas para reducir la exposicion en préacticas ilicitas. (C4 S1)

Medidas de reduccion de exposicion: son aquellas que permiten ciertas précticas ilicitas
con el fin de satisfacer las demandas de los usuarios. Son aplicadas con ciertos criterios para
no generar una exposicién que conlleve sanciones legales.

Estas practicas pueden abarcar desde la adopcion de medidas de restriccion de la
cantidad de copias que pueden realizar los usuarios o de técnicas de reproduccion.

Se determinaron las siguientes subcategorias para clasificar dichas medidas:

a) Formales: si estan escritas y los demas integrantes de la biblioteca las conocen y las
aplican.

b) Informales: entendidas como de uso y costumbre pero no formalmente planteadas.
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2 - Autovaloracion sobre conocimiento de la ley y su aplicacion en cada servicio
(C4-S2)

Esta subcategoria fue establecida para indagar en el conocimiento que los/as
bibliotecologos/as tienen de la ley de derecho de autor y el impacto en las politicas que

pautan los servicios que ofrecen.

3 - Prohibicion de reproduccién (C4-S3)
La proteccidn ante posibles sanciones legales puede implicar que la biblioteca se atenga

al cumpliendo de la normativa y opere mediante la prohibicion explicita de reproduccion.

En realidad, la aplicacion estricta de la ley de derecho de autor supone la prohibicion

absoluta de reproduccién para cualquier fin o por cualquier medio.

Por lo tanto, esta subcategoria es fundamental a efectos de este trabajo, ya que se

indaga si en las bibliotecas la ley de derecho de autor se cumple de manera cabal.
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= Capitulo V

Analisis descriptivo e interpretativo a partir de las categorias y subcategorias

En el presente capitulo se analizaran los datos obtenidos del relevamiento hecho a partir
de las entrevistas y la observacion. El analisis se realizara a partir de las categorias que

emergieron del trabajo de campo.

Categoria 1

Demandas de los usuarios vinculadas a las practicas de reproduccion (C1)

La totalidad de los entrevistados cuenta con un catadlogo automatizado ya sea en la web
o en Intranet. En un caso se plantean problemas vinculados a “definiciones politicas de la
institucion” (C1-S1-E2) por un catalogo de acceso publico en linea que habian implementado
y al que nutrieron en una primera instancia de documentacion escaneada, ya que esto les
proporcionaba ventajas en el &mbito de una institucion que destina pocos recursos a la
compra de documentacion.

Luego se dio de baja ese servidor y se reviso ese servicio porque aunque resultaba
conveniente y era exitoso, exponia a la institucion a conflictos legales.

En la actualidad, esa unidad cuenta con una base de datos en formato CEPAL en
WINISIS, un catalogo referencial local en una terminal para los usuarios y ademas brinda
otros servicios en linea.

Sobre las particularidades en el uso del catalogo de acceso publico en linea se

plantearon diferencias entre las unidades de informacion estudiadas:
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En tres casos los entrevistados hicieron las salvedades de que se trata de un catalogo
“para los textos en soporte papel” o que “tiene uso interno sobre todo.” (C1- S1 E2; E3y
E12)

Con la expresion “uso interno” se refieren a que son los/as bibliotecologos/as o
funcionarios/as quienes hacen las busquedas para ubicar mediante la signatura topografica el
libro en soporte papel. No es por tanto de uso frecuente por parte de los usuarios.

También aclaran que el catalogo referencial es usado “para los documentos fisicos”, y
agregan: “...a veces [los usuarios] consultan la coleccion directamente” porque son Usuarios
“especializados” (C1-S1 -E12). Esto puede interpretarse como una referencia a aquellos
usuarios que pueden acceder mas facilmente al contenido directamente en soporte fisico a
partir de sus propias competencias respecto a areas especializadas.

Destacamos esta identificacion del catalogo referencial en la web con el soporte fisico a
pesar de que son herramientas que pueden incorporar documentos digitales.

En otras palabras, tecnoldégicamente es posible no restringir el catdlogo a la coleccién
en soporte fisico se podria ademas contener documentacion a texto completo.

De esto se puede inferir que se trata de una herramienta que actualmente esta
subutilizada. De usarla es su pleno potencial, los documentos puestos a disposicion del
publico deberian contar con la cesién de derechos (de pago, por ejemplo). En su defecto, la
posibilidad seria realizar una reproduccion y distribuirla y difundirla mediante el catalogo, lo

cual estaria en pleno conflicto con la ley de derechos de autor.

Solicitud de servicios a texto completo (C1-S2)
De acuerdo a los datos relevados, el acceso a texto completo y remoto es una demanda
recurrente y claramente expresada. Ello implica la obtencion de la obra en soporte digital a

través de su descarga de Internet o su reproduccion mediante escaneo o fotografia, de manera
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tal que quede accesible mediante su incorporacion al catalogo en linea o su envio por correo
electrénico.

Esto no debe suponer necesariamente la reproduccion ilicita o la omisién a la ley de
derechos de autor por parte de los profesionales. Pero si parece ser un indicador de la
necesidad de los usuarios en acceder a documentos en forma integral y no a un dato
referencial.

Una de las entrevistas hace referencia al portal Timbo, un servicio gratuito que permite
la descarga de algunos contenidos.

“... los libros que se descargan de Timbo circulan entre ellos” los usuarios. (C1-S2-E6).

Por otra parte, se hace mencion a las expectativas del publico:

“Los usuarios creen que pueden solicitar el texto completo de los documentos y que los
mismos se pueden enviar por correo electronico, que se puede fotocopiar o escanear.” (C1-
S2-E10)

Desde la percepcion del profesional, pareceria que los usuarios desconocen la
normativa y solicitan ese servicio por considerarlo algo natural en una biblioteca. Resulta
esperable que la demanda de los usuarios radique en el acceso irrestricto a los contenidos,
demanda que naturalmente trasladan a la biblioteca.

Las TIC s han ofrecido a los usuarios herramientas de bldsqueda y acceso a todo tipo de
documentos y han habilitado ademés que puedan ser reproducidos y compartidos Entonces,
¢por qué no habria de hacerlo una biblioteca?

Los habitos de los usuarios se ven modificados a raiz de los cambios tecnologicos,
como ocurre con el acceso inmediato a la informacion en redes. Esto redunda, entre otras
cosas, a que y se establezcan expectativas y costumbres vinculadas a acceder al texto

completo sin restricciones.
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La edad parece ser un factor que influye en este tipo de habitos. Los mas jovenes tienen
una clara demanda de servicios y accesos remotos a textos completos y no reparan en la
existencia de normativas que lo limiten.

“Basicamente es el servicio que mas demandan. De hecho, los mas jovenes preguntan
respecto al catalogo referencial:;donde esta el enlace para descargar el documento?” (C1-S2-
E12)

La expectativa natural es acceder en el menor tiempo posible a los contenidos en forma
integral y remota. Podemos decir que hay una percepcién naturalizada de la reproduccion y la
libertad de acceso a los contenidos por parte de los usuarios, la cual no radica en el
desconocimiento de la normativa vigente (aunque probablemente la desconozcan) sino que
parte de una concepcién sobre el acceso a los contenidos propia de la Sociedad de la
Informacion.

En base a lo dicho, no parece que los usuarios observen las restricciones, y en este
marco la ley de derecho de autor implica para las bibliotecas un conflicto de tres frentes: lo
que seria una buena préactica de su cometido esencial: brindar acceso a la informacion;

atender las demandas actuales de los usuarios y cumplir con la ley.

Solicitud de servicios de reproduccién: escaneado y fotocopias (C1-S3)

La amplia mayoria de los entrevistados plantearon la solicitud expresa de los usuarios
en cuanto a la demanda de reproduccién mediante acceso remoto, fotocopiado de los
documentos en soporte papel o escaneado y envio por correo electronico de los documentos
en soporte digital.

Las bibliotecas acceden a dar los servicios de reproduccion solicitados con algunas
limitaciones, como veremos en la categoria 4.

“Si. Envio por correo electronico sobre todo. Fotocopia hacemos también” (C1-S3-E1)
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“Si. Incluso hemos sacamos fotos nosotros y enviamos por correo electronico en base a
solicitudes que nos han hecho.” (C1-S3-E3)

“Si. Solicitan el envio por correo electronico de documentos completos, tanto de
busquedas en Internet como de los servicios contratados. Fotocopias solicitan todo el tiempo,
de hecho hacemos repartidos en algunas ocasiones. Escaner solicitan, si, también mucho.”
(C1-S3-E12)

El caso de la demanda de reproduccion por escaneado y fotocopiado parece ser muy
similar al de la demanda de acceso a texto completo. Se trata de solicitudes percibidas por los
usuarios como naturales en una biblioteca.

El fotocopiado, como recurso para obtener el ejemplar en soporte papel, es incluso ya
mas antiguo que el escaneado y naturalizado como un recurso de reproduccion. De los datos
relevados en las entrevistas surge que los propios profesionales se veian extrafiados por la
consulta. El fotocopiado es apreciado como un servicio totalmente incorporado a las
bibliotecas.

El escaneado se asimila cada vez mas al fotocopiado. Es una herramienta que se ha
difundido ampliamente y brinda muchas ventajas: la posibilidad de acceso remoto por
multiples usuarios, la facilidad de difusion y las ventajas de conservacion respecto a copias
en papel y respaldo de informacion en espacios reducidos. También es ampliamente

solicitado por los usuarios.

Reproduccion por parte de los usuarios (C1-S4)
El avance en cuanto a las aplicaciones (app) en los celulares también trajo aparejada la
posible reproduccidn a traves de la fotografia por parte de quien quiera hacerlo. Se observa

una aparente practica extendida en este aspecto y, tal como se vio en la categoria vinculada a
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la demanda, pareciera que los usuarios no perciben la reproduccién como un hecho ilicito o
como una actividad que requiera algun tipo de autorizacion:

“Si. Sacan fotografias. Nunca nos solicitan permiso, pero no creo que piensen que
deban hacerlo.” (C1-S4-E1)

La independencia que brindan las TIC’s en el caso por ejemplo de la telefonia por
celular trasmite la percepcion que no haya que depender de una solicitud de reproduccion:

“No nos piden fotos pero sacan ellos” (C1-S4-E2)

En algunos servicios se pide expresamente “no sacar fotos”, pero en los hechos es un
control que escapa a las posibilidades y funciones de las bibliotecas. El control se intenta
realizar a través de limitaciones realistas, permitiendo tomar fotografia de una parte del
documento.

“Solicitamos que no saquen fotos. A veces sacan de la tapa” (C1-S4-E9)

Resulta necesario en este punto aclarar que el hecho de que la reproduccion sea hecha
por el usuario y no por la biblioteca no es menor, ya que en este caso quien infringe la ley es
el usuario y no el servicio de informacion. Permitir sacar fotos o realizar fotocopias por parte
del usuario es una forma de acceder a la demanda planteada sin quedar expuesto como
institucion.

En esta subcategoria analitica, también se encontr6 mencion a la edad como un factor
diferencial:

“Si. Sacan fotos sobre todo los mas jovenes.” (C1-S4-E4)

“Ellos piden para hacer fotocopias, mucho. Y sacan fotografias, mucho. Para los mas
jovenes es una practica habitual y no creo que piensen que esté en conflicto con la ley ni nada

de eso.” (C1-S4-E12)
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Pareceria que en el caso de los jévenes la naturalizacion de la reproduccidn es mas
clara, lo cual puede ser algo esperado a raiz del vinculo entre los millennians y el uso de las
TIC’s:

“Esta generacion tiene su auge con el desarrollo de la era tecnoldgica, de la
instantaneidad de la informacion -en tiempo real-, de avances en la transformacion de los

medios de comunicacion.” (Varela, 2012:2)

Percepcidn de las necesidades de los usuarios por parte de los/as

Bibliotect6logos/as: (C1-S5)

En las entrevistas se hace mencion a que las necesidades de los usuarios que tienen un
gran manejo de las TIC’s estan pautadas por esa habilidad. Para estos usuarios, el deseo y la
demanda concreta refieren usualmente al acceso a los contenidos en forma inmediata en
soporte digital.

“Prefieren tener el texto a texto completo y respaldarlo en pendrive o en drive que al
soporte fisico.” (C1-S5-E1)

También se hace mencién a la tipologia de usuarios que recién comienzan a desarrollar
competencias informaticas, entendidas como “el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber cémo funcionan las TIC;
para qué sirven; y como se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos.” (Comision
Mixta CRUE-TIC-REBIUM, 2009:7)

Estos usuarios generan expectativas respecto a sus posibilidades, que pasan a ser
irreales cuando enfrentadas a las posibilidades legales e incluso tecnolégicas.

“Los usuarios aqui no suelen tener costumbre sobre el uso de las TIC's, y cuando
descubren que es una herramienta aplicable al acceso a la informacion suelen tener demandas

irreales a nivel legal e incluso tecnologico.” (C1-S4-E2)
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Se puede afirmar entonces que los usuarios se dividen en dos grandes grupos: los que
recurren a las TIC’s en forma naturalizada y con la necesidad y expectativa de ingresar a los
contenidos digitales; y los que recién comienzan a desarrollar las competencias informaticas
y alimentan expectativas que no vinculan con normativas legales que puedan limitarlas.

La percepcion sobre las necesidades y expectativas en cuanto al acceso a texto
completo digital son relevantes:

“Creo que tienen altas expectativas de acceder a los textos en forma completa. Baso
esta opinion en la conducta mayoritaria cuando ven una referencia bibliografica.” (C1-S4-E3)

“Cada vez mas demandan el texto completo. Ya sea a través de bases de datos o
solicitando a la biblioteca el material escaneado. En algunos casos es casi imprescindible
contar con el acceso al texto completo.” (C1-S4-E4)

En cuanto a la reproduccion, la percepcion respecto a la demanda excede el medio
digital.

“Tal como lo percibo yo, creo que siempre prefieren el documento completo a la cita
bibliografica, son perezosos para buscar, asi que prefieren que se los des pronto. También
prefieren el documento papel al documento electronico dado que les gusta tener la copia para
consultar y leerla en cualquier momento y no sentarse a leer en linea.” (C1-S4-E5)

Se percibe incluso un cuestionamiento ético en cuanto al cumplimiento de la funcion
profesional en cuanto a las necesidades percibidas.

“En mi opinidn las referencias bibliograficas a textos en soporte fisico se utilizan en
contadas areas [de conocimiento especifico por parte de los usuarios]. En otras areas la
demanda es casi exclusivamente en soporte digital. El acceso a texto completo es elemental,
no podria hoy por hoy decirle a un usuario ‘’no te mando tal documento por la ley de derecho

de autor. Casi creo que no cumplo con mi tarea.” (C1-S4-E12)
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La existencia de las herramientas para la reproduccion tanto en soporte papel
(fotocopias) como en soporte digital (escaneado), y la naturalizacion por parte de los usuarios
de libertad de acceso en contraposicion con la ley, colocan al profesional de la informacion

en un lugar como minimo de cuestionamiento sobre sus practicas.

Categoria 2: Practicas basadas en la reproduccion

Es preciso recordar que esta categoria aborda datos sensibles a raiz de que los

entrevistados deben reconocer que cometen un acto ilicito.

Subcategorias

Fotocopiado (C2-S1)

Mas de la mitad de los entrevistados plantea que el fotocopiado es un servicio que se
brinda de manera habitual. En algln caso la limitacion a esta practica radica en motivos
econdmicos pero no por una razoén juridica. Se trata, por tanto, de una practica habitual y
cotidiana en casi la totalidad de las unidades estudiadas.

“Si. Con restricciones, porque es un servicio gratuito. Por motivo de costos” (C2 - S1 -
E5)

Escaneado (C2-S2)

En su amplia mayoria los servicios consultados realizan escaneos.

“Si. Pero no esta establecido como un servicio explicito.” (C2-S2-E3)

“Es algo que arreglamos con los usuarios.” (C2-S2-E12)

El escaneado no es reconocido como un servicio explicito pero como vimos es
interpretado como una necesidad o una demanda a cumplir en relacion al acceso a la

informacidn que trasciende la normativa.
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Asimismo, en este punto se pudieron observar algunas creencias sobre limitaciones a
las préacticas que tendrian como finalidad ajustarse a la normativa, pero que de hecho son
ilicitas (lo cual veremos especificamente en la categoria 4). Por ejemplo, se planea como
limitante unicamente la reproduccion de “textos que produce la misma institucion.” (C2-S2-
E2)

Las instituciones no son propietarias de derechos, el propietario de esos derechos es el
autor, son derechos morales y no pueden ser cedidos. En el estricto cumplimiento de la ley
deberia existir una autorizacion explicita para que la institucion realice esas practicas. No
obstante, suele considerarse que lo que es producido en el marco de una institucion tiene de
por si los derechos adquiridos, pero se trata de un concepto equivocado.

Otro ejemplo de creencias erréneas es concebir la reproduccion parcial de una obra o de
imagenes como una limitacidn para respetar la ley.

“Con restricciones a una imagen o mapa.” (C2-S2-E5)

De hecho también se realizan digitalizaciones por escaneo con el objeto de conservar la
informacion en un soporte digital. Mas alla del objetivo, esta préctica supone una
reproduccion “de materiales que estan en papel para incorporarlos en formato digital.” (C2-
S2-E6)

Queda claro que en todos los casos existe algin grado de percepcién de que se esta
infringiendo la norma, ya que los testimonios dan cuenta de intentos de restriccion o de no
difusion de la practica.

“Si. Pero con restriccion por la ley” (C2-S2-E12)

El punto de inflexion es que nuestra legislacion no provee practicamente excepcion

alguna y por tanto la restriccion deberia ser total.

Envio de documentos o enlaces por correo electronico (C2-S3)
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El envio por correo electronico de documentos o enlaces de origen heterogéneo es una
practica llevada a cabo por todas las unidades entrevistadas.

En algunas unidades se recurre al Portal Timbd, que proporciona la seguridad de
documentos con libre acceso. En otras se reproducen los documentos, incluso mediante
fotografias, y se envian a los usuarios. También se estila enviar documentos y enlaces tanto

de suscripciones pagas o gratuitas como de Internet en general.

Copia de preservacion (S2-C4)

En la media, los servicios realizan algun tipo de copia con finalidades de preservacion y
en algun caso de acceso:

“Si. Tenemos poco presupuesto. Por eso mas que copia de preservacion hacemos copia
para poder prestar los documentos a mas de un usuario.” (C1-S2-E1)

“Se esta tratando de dejar todo en copias electronicas para no perder materiales debido
al soporte, ya hemos perdido informacion en CD’s” (C1-S2-E6)

Otras tres unidades plantearon que no lo realizan, mientras otras dijeron que si lo hacen

0 que lo hacen en casos limitados.
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Categoria 3: Servicios ofrecidos publicamente y promocionados vinculados a la
reproduccion

Esta categoria se baso en la observacion de los servicios promocionados mediante la
informacion contenida en la web.

La intencion fue comparar los servicios vinculados a la reproduccion que efectivamente
se brindan y aquellos que se informan y promocionan por parte de la biblioteca.

Casi ningun servicio de informacion hace promocion sobre la posibilidad de reproducir
o0 enviar documentos a texto completo, més all& de los contratados. En consecuencia son
servicios que se brindan pero no se difunden como tales.

“Si. Pero no esta establecido como un servicio explicito” (C2- S2-E3) “Es algo que
arreglamos con los usuarios.” (C2-S2-E3, E12)

En otros casos, esos servicios son mencionados en las entrevistas como servicios
difundidos, pero la observacion en las web institucionales no arroja ese dato.

Probablemente, la falta de coincidencia entre lo que se dice y lo que se puede constatar
radica en que se perciben como servicios vinculados a las précticas cotidianas e incorporados
como un hecho naturalizado que solo se convierte en restriccién cuando problematizado a la
luz de la ley de derecho de autor.

Ello implica que, instados a difundir servicios o a reconocerlos como tales, surgen
iniciativas de restricciones desde la propia institucion, tal como se vio en la categoria

anterior, o de no exponerlos como tales a través de la web.
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Categoria 4: Conocimiento de la ley y valoracién sobre su aplicacion (C4)

Subcategorias

1 - Medidas de proteccion o reduccion de exposicién. (C4-S1)

Todos los entrevistados plantean la adopcidn de algun tipo de medida en el intento por
limitar infracciones a la ley.

En algunos casos las medidas son formales y expresas, escritas y/o aplicadas por todo el
personal como norma especifica ante el tema.

“Basadas en la ley de los tres pasos. No libros completos. No mas de 50 paginas. No
enviamos mas de cinco documentos por persona.” (C4-S1-E2)

El testimonio anterior se refiere a la prueba de los tres pasos, aprobada en el Convenio
de Berna, la cual tiene como cometido restringir los diferentes tipos de “uso justo” para
aquellos paises que incorporaron “limitaciones y excepciones” en sus leyes de derecho de
autor y conexos.

En el caso de esta biblioteca fue incorporada esta regla como orientacién especifica en
su servicio. Se trata de otro caso en el que se aplica este criterio de “los tres pasos” a través
de politicas no escritas pero formalmente trasmitidas a todos los integrantes del servicio.

“No estan escritas pero todos los funcionarios las aplican. Fotocopiamos partes de
capitulos, no libros enteros, salvo para copias de preservacion. No escaneamos documentos
fisicos. Hemos hecho excepciones por solicitud escrita de superiores.” (C4-S1-E12)

Es pertinente destacar las excepciones por solicitud escrita de superiores. Varios
entrevistados plantearon la dificultad extra de que no son solo los usuarios directos quienes
naturalizan la reproduccion., sino que también realizan ese tipo de demandas funcionarios de
mayor jerarquia que los que cumplen funciones en las unidades de informacion.

Por ese motivo, para cumplir con la demanda de un superior se ha recurrido por

ejemplo a solicitudes escritas que en algunos casos fueron negadas. En la practica se trata de
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una autorizacion que sirva como salvaguarda en un eventual futuro pleito penal, y una forma
de comprometer e involucrar en la decision de infringir una ley a mandos superiores de la
institucion.

Algunas bibliotecas, por su parte, no cuentan con restricciones formales pero si
informales y de caracter general, que apuntan a evitar la exposicion y restringir el servicio:

“No sacamos copias de libros.” (C4-S1-E6)

“No. Pero no hacemos reproducciones masivas. No enviamos documentos escaneados.”
(C4-S1-E4)

En otros casos es clara la visualizacion de la ley de derecho de autor con la limitante
claray concreta sin posibilidad de realizar restricciones. En otros casos se cumple con la ley
al tomarse consciencia de las restricciones que impone.

“Si, [tenemos restricciones]. (C4-S1-E8)

Tal como se vio en categorias anteriores, es clara la vocacion por atender las demandas
y necesidades del usuario. Tanto las politicas formales como las informales estan orientadas a
generar la comprensién por parte de los usuarios y a implementar restricciones que no afecten
demasiado el acceso a la informacion.

“No hacemos reproducciones masivas. No enviamos documentos escaneados. Pero en
realidad es algo que arreglamos con el usuario.” (C4-S1-E4)

“Intentamos que los usuarios comprendan que no existen limitaciones y excepciones a
la Ley de derechos de Autor que nos permitan” [realizar reproducciones]. (C4-S1- E10)

“Tenemos politicas informales. De todas formas se trata de satisfacer las necesidades

del usuario.” (C4-S1- E11)
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2 - Autovaloracion sobre el conocimiento de la ley y la aplicacién en cada servicio
(C4-S2)

Un insumo considerado clave para esta investigacion es la opinion de los profesionales
a cargo de las bibliotecas respecto a su propio conocimiento sobre la ley de derecho de autor
y su aplicacion en los servicios que prestan.

Respondieron a esta consulta la mitad de los entrevistados. En general, hay una
autovaloracion positiva sobre el conocimiento de la ley y un reconocimiento de las
dificultades que surgen a partir de la decision de aplicarla 0 no en sus servicios.

Queda en evidencia, a partir de las respuestas, el rol que ocupan como mediadores entre
la ley, que restringe su cometido natural de brindar informacion, y las demandas de los
usuarios de acceder a ella. En ese escenario, deben intentar cumplir con su rol y a la vez
evitar quedar expuestos ejecutando practicas ilicitas.

“Sabemos que de atenernos a la misma, no podemos hacer nada de lo que hacemos,
tecnologia mediante.” (C4-S2-E12)

“Es un clara limitante a la hora de brindar los servicios” (C4-S2-E11)

3 - Prohibicién de reproduccién (C4-S3)

Respecto a la prohibicién expresa de reproduccion por parte de los usuarios, la gran
mayoria de los profesionales entrevistados, a excepcion de dos, no prohiben esos actos
ilicitos.

Incluso se observd como adoptan medidas para reducir la exposicion de la institucion al
permitir esas acciones por parte de los usuarios:

“No prohibimos reproducir a los usuarios. Si ellos quieren sacar fotocopias, van y las
sacan. Si quieren sacar fotos tambien. Lo que intentamos es que nosotros no hagamos las

reproducciones. Pero no somos la policia de la ley de derecho de autor.” (C4-S3-E12)
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Vale la pena destacar la autopercepcion que tienen estos profesionales sobre sobre su
funcion de facilitar el acceso a la informacion, funcion a la que dan un valor que trasciende
incluso el fundamento ético de atenerse a una norma. Como queda plasmado en el hecho de
que muchas veces estan dispuestos ya bien a incumplir la ley o intentar formas de poder

llevar a cabo su rol en una realidad normativa como la actual.

Consideraciones finales sobre el analisis de los datos:

De acuerdo a las restricciones en los servicios, (categoria 3), y en una lectura réapida,
podriamos inferir que no existe el conocimiento real de las prohibiciones especificas de la
ley, ya que en todos los casos se valen de restricciones que no se encuentran amparadas en la
norma.

A modo de ejemplo: la reproduccion es penada independientemente de qué porcentaje
de la obra sea reproducida. De acuerdo a la ley, no habria diferencia en reproducir parte de
una obra o toda, ya que no hay ni limitacion ni excepcién que habilite tal accionar. De hecho,
la prueba de los tres pasos es utilizada justamente en las limitaciones y excepciones de otras
legislaciones.

Las précticas que estarian afectadas a partir del cumplimiento de la ley son todas las
que se llevan a cabo vinculadas a la reproduccién con fin de dar acceso a la informacion:
fotocopias en soporte papel; escaneado para conversion en soporte digital y envio de
documentacidn via correo electrénico; y copias de respaldo.

Luego de indagar en la categoria 4 se pudo observar que las acciones de reproduccion
por parte de los profesionales de la informacion no se deben a un desconocimiento sobre la
ley sino de una real imposibilidad de cumplirla:

“Conocemos la ley. Pero realmente es inaplicable y nadie la toma en cuenta porque no

podriamos llevar a cabo ningun servicio. Realmente creo que nadie la cumple.” (C4-S2-E3)
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“Pensamos que si nos atenemos a la ley no podemos hacer nada que le sirva a los
usuarios.” (C4-S2-E1)

“Por eso tenemos algunas medidas que apuntan a no quedar expuestos. Pero sabemos
que no estan dentro de la ley.” (C4-S2-E12)

Un rol que emerge como necesario ante este escenario es el de asesor en practicas
institucionales.

“Una dificultad que tenemos es que a veces desde los cargos de direccion solicitan
reproducciones y nos vemos en el lugar de asesorar. No suelen estar dispuestos a autorizar la
reproduccion.” (C4-S2-E12)

El conflicto entre las necesidades de los usuarios y el cumplimento de la ley también
parece ser evidente:

“Es una limitante para brindar un servicio acorde a las necesidades del usuario. Sin
duda.” (C4-S2-E11)

“Conocemos la ley perfectamente. Sabemos que de atenernos a la misma no podemos
hacer nada de lo que hacemos, tecnologia mediante.” (C4-S2-E12)

Dicho de otro modo, la interpretacion de los datos obtenidos sugiere que las acciones
para satisfacer las necesidades del publico estan directamente refiidas con el cumplimiento de
la ley vigente.

El presente andlisis interpretativo concuerda con la situacion en Argentina, donde el
marco normativo en materia de limitaciones y excepciones en favor de las bibliotecas es
similar al de Uruguay. Dice Pelaya (2015): “...es incomprensible que la legislacion argentina
no contemple un régimen de excepciones para que dichas instituciones puedan cumplir con

su mision en un marco de legalidad” (Pelaya, 2015: 121).
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= Capitulo VI

Conclusiones

Las conclusiones expresadas en el presente capitulo no pretenden ser definitivas.
Surgidas en el proceso de investigacion, intentan aportar una aproximacion a las
particularidades que implica la vigencia de la Ley de Derecho de Autor en Uruguay en el

marco de la Sociedad de la Informacion.

El enfoque que tiene este trabajo parte de una perspectiva critica, por lo cual se
abordd el objeto a estudiar desde un punto de vista que cuestiona la normativa vigente en
funcion de la realidad en la que se enmarca y a la luz de las practicas que se desarrollan a

diario en las bibliotecas.

De las practicas y el cumplimiento de la ley.

Es preciso recordar que el presente trabajo no contempla un estudio de las
necesidades y demandas de los usuarios, sino que se basa en la percepcion que los

profesionales de la informacion tienen respecto a las mismas.

Es en base a esa percepcion que estos profesionales definen sus préacticas y los
servicios ofrecen, los cuales incluyen en muchos casos “la impresion, fijacion,
reproduccion, distribucion, comunicacion o puesta a disposicion del publico de una obra
sin consentimiento del autor." (Ley N° 17.616, modificacién del numeral 1° del literal B)

de la Ley N°9.739).
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Tales practicas constituyen actos susceptibles de sanciones en caso de
cumplimiento estricto de la ley, pero a la vez involucran la funcién principal de las

bibliotecas, que es dar acceso a la informacion.

Esta contradiccion obliga a los profesionales a actuar fuera del marco legal cuando
intentan cumplir en forma cabal su funcion, ya que no es posible, bajo el paradigma social
de la Ciencia de la Informacion, respetar una norma refiida con los intereses de los
usuarios, que ademas prohibe el aprovechamiento de todos los recursos que ofrecen las

TIC's.

De las limitaciones y excepciones

Ley 9.739 de Derecho de Autor no incluye limitaciones y excepciones para las
bibliotecas, como tampoco ningun inciso que pueda operar en favor de las practicas y

servicios mencionados.

Vale recordar que es una ley cuya redaccién data del afio 1937 y que no fue objeto
de modificaciones sustanciales pese a los cambios radicales que ha sufrido el escenario

tecnoldgico.

El articulo 45 de la ley, es destinado a actos licitos, que son inoperantes a los
efectos de brindar flexibilidad para el acceso a la informacion. No contempla posibles
limitaciones al derecho exclusivo del autor sobre la obra, desconociendo las
recomendaciones de la OMPI, que han sido claras en el sentido de flexibilizar las

legislaciones nacionales e incorporar limitaciones y excepciones de diferente naturaleza.

De los profesionales de la informacion
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Ante el escenario actual, los/as bibliotecdlogos/as no desconocen que brindan
servicios no amparados por la ley. Esta situacion los enfrenta a un dilema ético: cumplir su

funcion esencial o violar la normativa vigente.

Ante esa situacion, los profesionales intentan minimizar los riesgos que conlleva
infringir la ley mediante acciones destinadas a disminuir su grado de exposicion, como
limitar la cantidad de reproducciones y la modalidad digital y/o solicitar autorizacién a sus

superiores para contar con un mayor respaldo.

Resulta llamativo que en algunos casos recurran a la regla de los tres pasos
propuesta por la OMPI, lo que significa optan por seguir una recomendacion internacional

antes que ésta esté contemplada en el sistema juridico de su pais.

De la ley

El caso de la Ley 9.739 del afio 1937, la cual fue objeto de modificaciones
puntuales desde su promulgacion, parece ser un ejemplo de la imposibilidad del sistema

juridico de acompasar las necesidades de las sociedades.

Eso se evidencia tanto en las limitaciones que la ley vigente supone para los
servicios en las bibliotecas, como en el naturalizado no cumplimiento de la ley en los

ambitos privados.

En el caso de las bibliotecas, son instituciones que difunden y brindan servicios, y
cuyos profesionales actian conforme a un codigo de ética, razén por la cual se encuentran

expuestas a ser intimadas por violacion a la Ley de Derecho de Autor.

En la Ciencia de la Informacion no es nueva la discusion sobre el acceso a los
contenidos en Internet y sus complejidades en cuanto a cantidad, calidad y pertinencia de

recuperacion y control.
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Desde el &rea del Derecho tampoco es un tema saldado, aunque esto quizas tenga
relacion con que el orden juridico no es un todo coherente y presenta ambigliedades

(Contreras, 2013).

Lo que es seguro es que se trata de un tema complejo que no se dirime facilmente,
una vez que se esta ante una discusion abierta en la que intervienen varios actores con

intereses y enfoques diferentes.

Conforme cambia la realidad hacia mayores posibilidades de acceso, opera con
mayor firmeza la l6gica de control y la proteccidn hacia los autores, sin que se logre que

medien en esa situacién mecanismos que trasciendan el derecho punitivo.

Entre la tentacion de a las posiciones liberales y la proteccién desmedida de un
sector como los autores, contamos con una ley que no ofrece el equilibrio necesario en una

sociedad signada por los recursos digitales y el acceso masivo a la informacion.

Desde la Ciencia de la Informacion es necesaria una accion imperante que
implique una lectura de la realidad critica y abierta que genere la adaptacion de la norma
con el fin de legitimar su aplicacion y garantizar su cumplimiento (sin caer en el terreno de

lo estrictamente punitivo).

Esto puede realizarse a través de las limitaciones y las excepciones de la Ley de

Derecho de Autor en favor de las bibliotecas, tal como recomienda la OMPI.

Es como minimo curioso que el sistema normativo uruguayo mantenga la vigencia

de una ley que no es legitimada en la realidad.

Mas alla de la eventual solucidn que conllevaria la implementacion de las
limitaciones y excepciones de la ley en favor de las bibliotecas, surge una pregunta a en

referencia a las sanciones previstas: ¢ Respecto a la problematica en torno al derecho de
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autor, puede considerarse al derecho punitivo como un horizonte posible en la Sociedad de

la Informacién?

Es una pregunta que establece un dialogo posible entre la Ciencia de la
Informacion y el Derecho, pero a la vez interpela desde la practica el modo de intervenir

en la realidad a todos los actores que participan en este tema.
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