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Abstract

El proyecto “B2B para Q-flow” estudiael problema de integrar un sistema de Workflow con aplicaciones
empresariales. El mismo propone desarrollar un médulo para Q-flow, el sistemade Workflow de Urudata,
gue permitaintegrar procesos de workflow con |os procesos ejecutados por el resto de las aplicacionesdela
organizacién. Lasolucion, basada en el intercambio de documentos XML, utiliza como intermediario a
BizTalk, el nuevo servidor de mensajeria XML de Microsoft.
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1 Introduccién

Latecnologia de Workflow se ocupa de la automatizacion de procesos de negocio. Histéricamente, la misma
se ha enfocado en procesos que hacen uso intensivo de Recursos Humanos, logrando buenas soluciones al
problema de la colaboracién de tipo persona— persona.

Por otro lado, desde el desarrollo del comercio electronico, las organizaciones se enfrentan alanecesidad de
integrar aplicaciones originalmente aisladas. En un escenario de B2C*, por ejemplo, se hace indispensable
conectar |os front-ends de unatienda virtual con los sistemas de produccion, para automatizar el
procesamiento de los grandes vol imenes de transacciones generados por €l sitio. Esta necesidad ha impul sado
el desarrollo de latecnologiade EAI (por Enterprise Aplication Integration), cuyo objetivos esofrecer
soluciones al problema de integrar aplicaciones empresariales.

L os recursos de una organi zacion se componen tanto de sus Recursos Humanos como de sus Recursos
Tecnol dgicos (las aplicaciones). Para obtener el maximo rendimiento, es necesario lograr una alta integracion
entre ambos, por |o que los sistemas de Workflow y las soluciones de EAI no pueden volverse “islas de
automatizacion”[UItimus], incomunicadas entre si.

El proyecto “B2B para Q-flow” propone unasolucion al problemade laintegracion de un sistemade
Workflow con aplicaciones empresariales. La propuesta se basa en el intercambio de documentos de negocio
utilizando los servicios de mensajeria XML de Microsoft BizTalk Server. El objetivo del proyecto es
desarrollar un médulo para Q-flow, el sistema de Workflow de Urudata, que permita integrar
procesos del mismo con procesos € ecutados por aplicaciones exter nas, ya sean domésticas o foraneas
(B2B).

El documento comienza presentando el contexto tecnol 6gico en que se desarrolla el proyecto. El capitulo 3
ofrece unaintroduccion alatecnologia de Workflow y EAI, y €l capitulo 4 presentalas herramientas que
participaran en la solucion: “Q-flow” y “Microsoft BizTalk Server”. El capitulo 5 detallalos objetivos del
proyecto, que son luego analizados en el capitulo 6. El capitulo 7 describe el disefio de la solucion
desarrollada. Luego, el capitulo 8 describe laimplementacion y el capitulo 9 el testing realizado. Finalmente,
se cierrael documento con las coclusiones, en el capitulo 10.

1 B2C: “Business to Consumer”. Area del Comercio Electrénico en el que la contraparte en latransaccion es
una persona fisica (un consumidor).

URUDATA
Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina5



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

2 Conceptos Previos

El proyecto “B2B para Q-flow” involucra basicamente dos tecnologias: “Workflow” y “EAI” (por “Enterprise
Aplication Integration”). A continuacién, se ofrece unaintroduccion alas mismas.

2.1 Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es un[1SQO]:

“ Conjunto estructurado de tareas, que contribuyen colectivamente
alograr |os objetivos de una organizacion”

Algunos ejemplos de proceso de hegoci o son:
- Procesamiento de Ordenes de Compra
Autorizacion de Horas Extra
Gestion de Aprovisionamiento (Proceso de Compra)
Procesamiento de Notas de Crédito
Autorizacién de Viéticos
Gestion de Proyectos

Ladefinicion de procesos de una organizacion forman parte de la cultura de la misma. Estos se describen en
Manual es de Procedimiento, en forma de diagramas de flujo o directamente en lenguaje natural.

L os procesos de negocio son la base operativa de unaempresa, y el éxito de lamisma depende de la eficiencia
con que sean gestionados. Una empresa con una mala gestion de procesos incurrira en costos excesivos, baja
productividad de recursosy altos tiempos de respuesta.

A diferenciade los procesos industriales, laentrada, saliday productos intermedios de un proceso de hegocio
es informacién. La misma se estructura habitual mente en documentos de negocio, como facturas, boletas y
ordenes de trabajo. Asi mismo, es comun que | os propios procesos se desarrollan entorno a este documento:
“Procesar” una Orden de Compra, “Procesar” una Factura, una liquidacién de viaticos, un pedido de horas
extra, etc.

2.2 Workflow?

En un proceso de negocio tradicional, la gestion del proceso esta distribuida entre sus participantes. Cada uno
de ellos esresponsable de gestionar el proyecto entorno a sus tareas; es responsable de decidir que tarea debe
gjecutar, que tarea le sigue alasuyay quien esta encargado de la misma. Estas decisiones son tomadas
interpretando libremente las reglas de |a organizacion, por 1o que los procesos corren un gran riesgo de
desviarse, generando costosy retrasos innecesarios.

2 El término Workflow surge de observar como en un proceso automatizado, la culminacion de unatarea
generainstantaneamente trabajo pendiente paralas tareas que la siguen, lo cual puede verse como que €l
trabajo "fluye" alo largo de lastareasy |os participantes del proceso, conformando un "flujo de trabajo” (un
Work-flow) querecorre el proceso hastasu fin. Los términos Proceso de Negocio y Workflow son utilizados
como sinénimos en la mayoria de |os casos, aungue intentaremos utilizar el segundo como laversién
automatizada del primero.
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L a automatizaci én de procesos intenta resolver estos problemas, sistematizando laformaen que los procesos
son gestionados®. En un proceso automatizado, cada decision acerca del flujo del proceso es tomada de forma
deterministica, evaluando el conjunto de reglas que define el proceso.

Latecnologia de Workflow se ocupa de la automati zaci6n de procesos de negocio. Segun laWfMC
(Workflow Management Coalition), un Workflow es:

“Laautomatizacién total o parcial de un proceso de negocio, en el cual documentos,
informacion o tareas son pasadas de un participante aotro, de acuerdo a un conjunto de
reglas procedural es’

Aungue un sistema de Workflow puede ser implementado manual mente, mediante formularios de papel que
vigjan fisicamente entre | os participantes, desarrollan su maximo potencial sobre medios electronicos.

2.2.1 Modelo

Describiremos | os aspectos que componen un Workflow basandonos en el modelo elaborado por laWfMC.
Seguin lamisma, la definicion de un Workflow se compone de:

Lastareasy lasecuenciaen que seran ejecutadas (las reglas de flujo). Se representan como diagrama
deflujo.

Laasignacioén derecur sos a cadatarea (quien hace qué),

Lainformacién que debe estar disponible y ser producida en cada etapa, y

Las herramientas que podran ser utilizadas para ejecutar cadatarea.

3 Notar ladiferenciaentre el proceso y lagestion del mismo. El objetivo es automatizar la gestion de
procesos, no lastareas que lo constituyen, las cuales podran o no estarlo.

URUDATA
Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina7



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

2.3 Sistemas de Workflow

Segun laWfMC, un “ Sistema de Workflow” es un:

“Sistema capaz de definir, administrar y g ecutar Workflows, através de software
gueinterpreta unarepresentacion electr 6nicadel mismo e interactlia con |os recursos
participantes”.

Un sistema de Workflow ofrece una estructura tecnol 6gica sobre la cual implementar, de forma eficiente, las
politicas de administracion de procesos de una organizacion. Tradicional mente, |as implementaciones de
Workflow han utilizado el papel como transporte de lainformacion. Boletas, facturasy formularios se
mueven de bandeja de salida a bandeja de entrada cada vez que es terminada una tarea. El tiempo que implica
este desplazamiento es llamado “tiempo en bandeja’ o “tiempo de transferencia’, y puede llegar a consumir el
90% del tiempo total del proceso, mientras que solo el 10% restante es aportado por el “tiempo de tarea’. El
uso de medios electronicos permite alos sistemas de Workflow reducir significativamente el tiempo en
bandeja, atacando directamente la causa mayor de retraso en |0s procesos.

L os sistemas de Workflow pertenecen tipicamente al &rea de operaciones (B.O.) delas empresas, pero estéan
fuertemente relacionados con éreas de Administracion del Conocimiento (KM). Los mismos generan gran
cantidad de informacion acerca de la operativa, y son un excelente medio de impactar las “lecciones
aprendidas’ en el negocio. Es por esto que es comun ver soluciones de Workflow como resultado de
reingenierias de proceso y como base de sistemas de mejora continua. [ QFlow]

Lai mpI antacion de un sistema de Workflow ofrece beneficios para todos sus participantes [QFlow]:
Cliente: Aumentala calidad del servicio ofrecido. Mejoralos tiempos de respuestay permite ofrecer
al cliente informacion acerca del progreso de su solicitud.
Trabajador : Permite una mejor organizacién de las tareas pendientes de cada trabajador y le provee
todalainformacién que necesita para su actividad.
Supervisor : Ofrece informacion para latoma de decisiones en tiempo y forma. Ofrece mecanismos
para monitorear el desempefio de los supervisadosy para distribuir la carga de trabgjo entre los
mismos.
Analista de procesos: El sistemale provee de informacién estadistica, costos, picos de trabajo, etc.
Empresas: Aumentael control sobre lastareasy refuerzala confidencialidad ofreciendo esquemas
de control de acceso alainformacion.

L os sistemas de Workflow son utilizados por gran variedad de industrias: Bancos, Aseguradoras, Estudios
Juridicosy Entes Estatales, entre otros. Cada solucion es distinta alas demés en aspectos como capacidad de
amacenamiento, infraestructura de comunicaciones, plataforma de software disponibley estrategia de
interaccion con los recursos. Es por esto que resultaimposible desarrollar un sistema de Workflow genérico.
Mas bien latendencia de los desarrolladores es concentrarse en un conjunto de caracteristicasy construir
productos que se agjustan correctamente alas necesidades de una fraccién del mercado[WfMC].
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2.4 Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

Las normas de EDI (por Electronic DataInterchange) son un conjunto de estandares que controlan el
intercambio electronico de documentos de negocio (Ordenes de compra, facturas, etc.). Las organizaciones
pueden apoyarse en estas normas para asegurar que los documentos que generan seran interpretados
correctamente sin importar la plataformay la aplicacion con la que estén interactuando.

Latecnologiade EDI permite mover documentos de negocio de un sistema a otro sin intervencién humana,
por lo que resulta mas répida, econdmica, y segura que el intercambio de documentos en papel .

Laestandarizacion de EDI comienzaen los 60, impulsada por laindustriadel transporte, expandiéndose
posteriormente a otras. Luego, la necesidad de uniformizar los distintos estandares surgidos dentro de cada
industriafomento la creacion de la Accredited Standards Committee X12, en 1979. Este comité creo el
estandar de EDI conocido como X12, que fue utilizado principa mente para comercio interno dentro de
EE.UU.

Mientras tanto, la Comunidad Europea desarrolla su propio estandar, llamado GT DI (Guidelines on Trade
DataInterchange). Luego, tomando partes de X12y GTDI, las Naciones Unidas desarrollan EDIFACT
(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport). En 1987, la1SO adopta
EDIFACT, y en el 92 también es adoptada por la ASC X12.

Por mas que latecnologia de EDI existe desde hace mas de 40 afios, no hafomentado en gran medida al
comercio B2B. El numero de intercambios comercial es sobre EDI sigue siendo limitado en relacion alos
realizados por teléfono o fax. Entre las razones de esto se encuentra que [Biztalk] :

L as aplicaciones servidor de EDI son habitualmente costosas.

El documento EDI es bastante criptico (en parte causal delo primero).

L as redes de transporte (comunicacion) de EDI han sido histéricamente redes privadas de valor

agregado (V.A.Ns), de uso costoso paralas empresas.

El desarrollo de las tecnologias de Internet ha hecho cambiar esta perspectiva del intercambio de documentos.
El uso de XML permite desarrollar aplicaciones de EDI de formaecondmica, y disponer de unavastared
publica como es Internet, sobre la cual las empresas ya han hecho grandes inversiones para sus sitios de B2C,
permite evitar los costos asociados a uso de las antiguas redes de EDI.

2.5 Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI)y B2B

2.5.1 Integraciéon EAI

En los Ultimos afios, €l desarrollo de aplicaciones empresarial es ha sido pautada por la creciente
especializacion de los productos. L os mismos se concentran en ofrecer soluciones a problemas de negocio
especificos como “ Enterprise Resource Planning” (ERP)*, “ Customer Relationship Management” (CRM)®,
“ Sales Force Automation” (SFA)®, Sistemas Financiero / Contables, etc.

Generalmente, estas aplicaciones son “cerradas’, y proveen poca funcionalidad parainteractuar con el resto
del entorno. En muchos casos, han evolucionado de antiguos sistemas confinados funcional o
departamental mente, donde no existian razones parainteractuar con otras aplicaciones.

Este enfoque de aplicaciones empresariales genera “islas de automatizacion” dentro de las empresas; zonas de
|a operativa altamente automatizadas con pobres |azos de colaboracidn con el exterior, que obligan al personal
afuncionar de interfase entre sistemas, reingresando informacion generada por un sistemaen otrolULT_EAI].

4 Administracion de los recursos de una organizacion
> Automatizacion de Help Desk, Soporte técnico, Call Centers, etc.
® Mejorar laproductividad de |as fuerzas de venta (Vendedores, Visitadores, Distribuidoresy Representantes.)
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Latecnologia de EAI (por Enterprise Application Integration) surge de lanecesidad de integrar nuevamente
estas “islas de automatizacion”. La misma se enfoca en el movimiento de informacién entre sistemas
heterogéneos como parte de un proceso de negocio[ULT_B2B].

Varios factores han contribuido alademandada de EAI [ULT_EAI]:
El crecimiento del comercio electrénico presionaalas empresas aoperar en “tiempos de Internet”,
lo cual solo puede conseguirse mediante soluciones integradas.
Laestructura de las organizaciones ha cambiado del modelo funcional , bien soportado por
soluciones especificasy cerradas en su frontera, por model os horizontal es, que demandan acceso a
los sistemas desde fuera del &reafuncional al que pertenecen.
Cuando una empresa adquiere otra, recibe una gran inversién en aplicaciones habitualmente
incompatibles con las propias. Las soluciones de EAl permiten salvar este valor al integrar las
mismas.
L as empresas conservan informacion en sistemas legado, la cual es necesario integrar a nuevos
desarrollos.
El avance en latecnologia de middleware desde el intercambio de archivos ASCII, pasando DCOM
y CORBA, hasta XML €l diade hoy ha permitido mejorar la calidad de las soluciones de EAI.

2.5.2 Integracion B2B

Business To Business (B2B) es el area dentro del comercio electronico donde ambas contrapartes en la
transaccidn son empresas (proveedores, clientes o partners). Las soluciones de B2B se centran en mejorar las
comunicaciones entre las partes, haciendo mas efectiva su interaccion, habilitando |a oferta de nuevos
serviciosy nuevas formas de negocio.

Las soluciones de B2B son casos especiales de EAI, en donde:
Las aplicaciones aintegrar son controladas por organizaciones distintas,
Larelacion entre sistemas es habitual mente ""uno a muchos’
La comunicacion es hecha sobre infraestructura publica (I nternet)

Ejempl os son sistemas de aprovisionamiento automatizado, soporte a distribuidores, etc.[ E-Bussiness]

2.5.3 Workflow en el contexto de integracion

L os sistemas de Workflow son potentes herramientas de integracion, capaces de manejar larelacion entre los
distintos recursos de la organizacién. A diferencia de otras aplicaciones, |os sistemas de Workflow no se
circunscriben aun dreafuncional delaempresa. Los procesos de Workflow describen un corte horizontal de
laorganizacion y dan unavision global de laoperativa, locual permiteidentificar en éstos |os requerimientos
de integracion de cada subsistema.

Por estas razones, los sistemas de Workflow son excelentes guias para planear, disefiar e implementar
integracion hacia adentro (EAI) y hacia afuera (B2B) de las aplicaciones de nuestra empresa.

2.6 Resumen

Latecnologia de Workflow se ocupa de la automatizacién de procesos de negocio, enfoc.andose ti.picamente
en procesos de tipo persona— persona. Un sistema de Workflow, como cualquier otra aplicacién empresarial,
corre el riesgo de convertirse en una“islade automatizacion”, resultando en procesos de tipo persona-persona
altamente automatizados, pero totalmente aislados del resto de los procesos (basados en aplicaciones) dela
organizacion. El movimiento de informacion desde y hacia el resto de las aplicaciones es realizado por €l
personal, lo cual esintolerable paralos tiempos de respuestay vol imenes de carga que son habituales en
Internet. (Por ejemplo, en Comercio Electronico).

Latecnologiade EAI se encarga de ofrecer soluciones a este problema, que permitan construir “puentes’ de
automati zacion necesarios paraintegrar nuevamente las“islas’.
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3 Herramientas

El proyecto se desarrolla entorno ados productos: “ Q-flow” y “Microsoft BizTalk Server”. Q-flow, el sistema
de Workflow de Urudata, es el producto central del proyecto, ya que el objetivo del mismo es extender las
funcionalidades del producto pararesolver el problema planteado. Microsoft BizTalk Server es el servidor de
EAI de Microsoft, y es parte principal de lasolucion propuesta. El capitul o siguiente hace unaintroduccion a
ambos productos.

3.1 Q-flow 2.0

Q-flow es un conjunto de herramientas desarrollado por Urudata, que permite modelar procesos de negocio en
formaelectrénica. El paquete esta compuesto por:

El motor de Workflow

El sitio Web de laaplicacién

Herramientas de disefio de procesosy formularios

Herramientas de administracion, configuracién y mantenimiento

Herramientas de estadistica e integracién con sistemas de informacion gerencial (OLAP).

3.1.1 Caracteristicas

[Qpaper]
Arquitectura:

0 Interaccion con Recursos Humanos
mediante Mensgjeriay Web, permite llegar
en “tiempo cero” a cada uno delos puestos
de trabgjo de la organizacion. Las tareas son
enviadas proactivamente ala casilla del
usuario utilizando correo con contenido Web
y €l mismo podra contestar accediendo al
sitio o desde el propio contenido del correo

0 Transaccionalidad de las operaciones,
lograda almacenando lainformacién del s
workflow en bases de datos relacionales y no sobre |os sistemas de correo.

0 Almacenamiento de Archivos Adjuntos sobre el sistema de archivos local, Web Storage, Sharepoint
Portal Server, o cualquier otro almacenamiento de documentos que soporte WebDAV’. Politicas de
control de versionestipo “check-in" / “check-

a2 %5

Rl B B B e i B B e B e

i I Iy T Ty T P I T O P B B

e

. . . [ o i v st o (gl i
out” disponibles paratodas |as opciones. P ko B L o e =l
Funcionalidades: - 28 8L LALE LS DD
0 Roles separados para el analista de procesos ’E-. i
(Disefiador) y paralos técnicos de Informética | :
(Administrador). u
o Disefio gréafico de procesos: 17 tiposdepaso, |
entre los que se cuenta: Inicio, Fin, Hito, 15
Tarea, Pregunta, Notificacion, Evaluacion, ™ e
Invocacién a Subproceso, Fork, Join, BOT = T
(para pasos externos) y Script. e e
1o
Manejo de Datos de Aplicacién, Roles propios - LA
del proceso y Archivos Adjuntos. i L L "
% limarm =
Capacidad para alterar el disefio delos i 5"“'“:""
procesos “en caliente” generando nuevas , [ i3 o
Tomglom 1111 4.0 FRLOPLR Pugmicd + T80 200z 12 4% pm

"WebDAV: “Web Distributed Authoring and Versioning”, es una extension del protocolo HTTP 1.1 que
habilita la publicacién y edicién de contenido en servidores Web.
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versionesy / o impactando en los procesos que estan corriendo.

Manejo de_ delegaciones automatlca_s, Lumm__‘_w e e s e -
recordatorlosy alertas, basa_d_os en tiempos Sl i s W i | S R

netos de trabajo, en fechasfijaso entiemposo = REEE 50 A% FIEE

fechas especificados por |os usuarios o (R

calculados en un paso anterior.

o Disefio gréfico de formularios:
Integrado al disefio de procesos: Permite
incorporar los datos de aplicacién del proceso
como campos del formulario haciendo “drag-
and-drop”.
Capacidad de asignar un dominio alos datos
de aplicacién, de formade que seingresen al
sistema datos validados, ya sea en formato o
contralos sistemas de informacion de la S 1
empresa. Un Dominio permite definir también el control gréfico utilizado para desplegar el campo en
los formularios (textbox, drop-down, checkbox, etc.)

0 Manejo de organigrama con capacidad de sincronizarlo con un servicio de directorio u otrafuente
externa. Se soportan rolesrelativos. (“El superior de..., los subordinados de...”).

o Auditoria
Soporte de auditoria de cambios organizacionales, cambios en la definicidn de |os procesos, operacion
del sistema (delegaciones, re-asignaciones, confirmaciones de lectura, etc.), tracking detallado de las
variablesy datos adjuntos, permitiendo mantener las versiones intermedias de |os mismos.

0 Estadisticas:

Estadisticas operativas para el administrador de procesos o €l manager de usuarios.
Generador de cubos OLAP para andlisis detallado de los procesos.
I ntegracion:

0 Integracién con el proveedor de seguridad de laempresa: Microsoft Active Directory (WZX),
Dominios de Windows NT 4, Novell Directory Service (NDS o Binderly), Proveedores de
autenticacion Radius (Unix, IAS, etc.). Sincronizacién de usuariosy manejo de “single signon”

0 Capacidad deinteractuar con sistemas existentes en la empresa:

= |nvocando componentes COM, Procedimientos Almacenados, transacciones CICS (via
COMTi y Host Integration Server).
=  Tomando datos de bases de datos rel acional es de |la empresa o via Base de Conocimiento
de Genexus.
= Extensibilidad:
Capacidad de definir pasos externosy utilizarlos como parte del sistema.
Capacidad de disefiar digital dashboards customizadas paralos usuarios.
Capacidad de iniciar Workflows desde aplicaciones externas o paginas web.
Capacidad de responder a pasos desde aplicaciones externas.
Completa customizacion de lainterfase web del sitio y de cada paso de tarea.

Tow | pmes [ e | sgww | %

O OO0 O0Oo
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3.1.2 Arquitectura

1
| ] [
Tools Mensajeria Web Site
(disefio / config) (Exchange) (s)
A N \Il
~ \)
>§—|
QFAgent BizObjects
>> (sobre MTS)

_| p _| v
BD Relacional File Storage
=> (SQL u Oracle) <—— FS,WevDAV,SPS

Laarquitectura de Q-flow se organiza en tres capas:
Presentacion:

0 Web/Mail: Lainteraccién con los usuarios es hecha mediante Mensajeriay Web. Lastareas son
enviadas proactivamente a la casilla del usuario usando correo con contenido Web y podran
contestarse accediendo al sitio o desde el propio contenido del correo.

0 Herramientas de Disefio y Administracion: Las herramientas de disefio y administracion son
clientes “ pesados’ que interactian directamente con la base de datos. L as mismas permiten
intercambiar las definiciones con otras instal aciones de Q-flow importando / exportando
archivos XML.

Middle Tier compuesta por:

o Agente Q-flow: El agente Q-flow eslaparte proactivadel sistema. El mismo tiene una
arquitectura de motor / intérprete, sobre los datos(flows) y metadatos(disefios, definiciones,
etc.) almacenados en |a base relacional. EI mismo recorre periddicamente los procesos en
€jecucion, identificando los pasos finalizados, y activando |os pasos siguientes segiin €l orden de
€jecucion establecido por el Template.

0 BizObjects: Implementan los objetos de la aplicacion, 1os cuales encapsulan la | 6gica del
sistema.

DataTier.

0 Baserelacional: A diferenciade otros sistemas de Workflow, Q-flow mantiene tanto la
definicién de los procesos (los templates) como lainformacién de las instancias (Ios flows)
sobre una base relacional, almacenando de forma no estructurada solamente |os archivos
adjuntos.

o File Storage: El almacenamiento de los archivos adjuntos puede ser realizada sobre el sistemade
archivoslocal, Web Storage, Sharepoint Portal Server, o cualquier otro almacenamiento de
documentos que soporte WebDAV®. Paratodos | os casos €l sistemaimplementa politicas de
control de versionestipo “check-in” / “check-out”.

8 WebDAV: “Web Distributed Authoring and Versioning”, es una extension del protocolo HTTP 1.1 que
habilita la publicacién y edicién de contenido en servidores Web.
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3.2 BizTalk

BizTak esunainiciativa promoviday desarrollada por Microsoft, con €l objetivo deresolver el intercambio
de documentos de negocio en un ambiente de e.commerce[Travis).

Utilizar XML parael disefio de documentos de negocio asegura que el destinatario sera capaz de validar los
documentos que recibay recuperar |os datos contenidos. Sin embargo, reconocer 10s datos dentro de un
documento no significa poder darles un significado. Sin conocer el formato y lasemantica, el destinatario no
puede convertir los datos del documento eninfor macion procesable. Por esto, cuando dos organizaciones se
proponen interactuar de forma el ectrénica, deben firmar previamente un Acuerdo de EDI (“EDI Agreement”)
gue defina, entre otros, el formato de los documentos i ntercambiados.

En un escenario de B2B,(donde estaremos interactuando con muchas organizaciones), la administracion de
estos Acuerdos de EDI individual es resulta altamente costosa e ineficiente. Potencialmente, cada acuerdo
utilizara esquemas de documento distintos, aun paratransmitir la mismainformacién. Por ejemplo, pensemos
en dos organizaciones con las cuales intercambiamos “ Ordenes de Compra’. Como ambas disefian sus
esguemas de forma descoordinada, la primera describe los items de la orden como

<item cant =10>2332</itenp

ylaotra
<itemp
<cant >10</ cant >
<cod>2332</ cod>
<litenp
Por estarazdn, resulta necesario definir un conjunto de estandares y reglas (un “Framework”) que coordinen y
asista el disefio de documentos de negocio.

3.2.1 BizTalk Framework

LaBizTalk Framework provee un conjunto dereglasy detags (los“BizTags'") paradisefiar esquemas de
documento para transacciones de tipo Business-to-Business. La mismaimpulsa el uso de XML, simplificando
el disefio de esquemas que puedan ser compartidos por varias organizaciones[ Travis].

LaBizTak Framework agilizala adopcién de EDI en una gran cantidad de industrias que ya utilizan XML.
Como consecuencia, permite alcanzar una masa critica de acuerdos establ ecidos consistentemente, que
resulta un blanco para el desarrollo de nuevas herramientas de e-commerce y EAI® [Travis].

LaBizTalk Framework se compone de;
Especificacién de Documento y Mensaje BizTalk: Un documento BizTalk es un mensaje SOAP 1.1,
donde el Body contiene uno o varios documentos de negocio, y el Header contiene entradas
especificas de BizTak (llamadas "BizTags") que definen la seméntica de manipulacion de los
documentos.
BizTalk.org: Sitio Web que ofrece un repositorio de esquemas donde publicar |os esquemas propios
de cadaindustriay organizacion.
Especificacién BizTalk Framework Compliant (BFC) Server: Define las caracteristicas de un sistema
capaz de leer einterpretar documentos BizTalk.

Disponer de esta plataforma, permite que los desarrolladores se enfoquen en resolver 10s requerimientos de
informacién de cadaindustriay eviten |os detalles comunes atodas.

% Este es, finalmente, €l objetivo de las empresas detras de lainiciativa BizTalk.
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3.2.2 Microsoft BizTalk Server

Microsoft BizTalk Server 2000 es uno de los componentes de la plataforma de servidores empresariales .NET
de Microsoft. El producto propone unasolucion al problema de integrar aplicacionesy datos, permitiendo a
las empresas integrar y automatizar sus procesos de negocio. [BTCurso]

Microsoft BizTalk Server provee una plataforma confiable para el intercambio de documentosy la
integracién de procesos de negocio. El mismo soporta una gran cantidad de formatos de documento y
protocolos, |0 que permite alas organizaciones implementar nuevas tecnologias reutilizando el software
existente.

BizTak Server 2000 incluye un conjunto de herramientas que asisten en laimplementacion de canales de
intercambio de documentos de negocio que cumplan (o no) las especificaciones de laBizTak Framework. En
partlcul ar, nos asisten en:

Crear especificaciones de documento,

Definir transformaciones de una especificacion de documentos en otra (Mapeos™, o

"Mappings’),

Integrar aplicaciones, via disefio y g ecucion de“ Schedules’, y

Monitoreo y log de documentos en tiempo de ejecucion.

Losservicios BizTalk sedividen en dos &reas. Mensajeriay Orquestacion. El servidor de Mensajeria
funciona como intermediario en el envio y recepcion de documentos. Ofrece unainterfaz independiente del
protocolo y esquema de datos, y agrega servicios de entrega confiable, seguridad, etc.

El servidor de Orquestacion se encarga de gjecutar 1os “ schedules’ que secuencian la actividad de las
aplicaciones que participan en un proceso de negocio. L os“ Schedules” modelan un proceso de negocio como
un diagrama de flujo, donde cada paso representa el intercambio de informacion (via el servicio de mensgjeria
u otro medio) entre el scheduler y una aplicacion. El servicio esta especialmente disefiado para € ecutar
procesos largos (“long term”), como suelen ser |os procesos de negocio.

Servicios de Mensajeria

El servicio de mensajeriade BizTalk se ocupa de enviar y recibir documentos. Sus tareas incluyen el mapeo
de esquemas, generacién y correlacion de confirmaciones (receipts) para entrega confiable, control de
integridad y seguridad.

El servicio de mensajeria se configura i “isgh“ﬁﬂ!‘ List
mediante un conjunto de “ objetos de AR et
configuracién”. Los mismos definen la Y
forma en que son procesados |os
documentos que pasan por el servidor. El Document Document o
esquema de la derecha describe la e L g
. . [Inbound) [Zutbound]
relacion entre 1os mismos. l l l
Canal : Representan las reglas usadas e R
para procesar |os documentos que llegan (SRt [ (Destination)
al servidor. Cada canal especifica: A Y
Origen: Puede ser una aplicacion o Inbaund R
unaorganlzaCIOn dacument Crganizatien document
Esquemas de Documento de entrada — (Trading —
y salida. partner)
Mapeo utilizado para convertir el
documento entrante en el saliente. B
Application |
[Horne

organization]

10 e entiende como “Mapeo” auna"correspondencia’ establecida entre dos esquemas de documento.
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Es obligatorio si |0s documentos son distintos.
Informaci6n de registro y seguimiento.

Puerto: Definelaformaen que son transportados |os documentos a su destino. El destino podra ser una
organizacion externa o una de nuestras aplicaciones. Cada puerto especifica:

Destino: Unaorganizacion, unaaplicacion, o un schedule XLANG.

Transporte: HTTP, HTTPS, SMTP, Loopback o AIC (Application Integration Components,

desarrollados “amedida’ del sistemade destino)

Envelope: El envelope que se utilizara para encapsular 1os docurrentos antes de transportarlos.

Seguridad: Se podréan especificar certificados de encriptacién para utilizar con HTTPSy las

extensionesssMIME
Organizaciones: Representan las organizaciones con las cuales existen relaciones de EDI.
Aplicaciones: Representan |0s sistemas de nuestra organizaci 6n que soportan |os acuerdos de B2B.
Definiciones de Documento: Representa un tipo de documento. La misma contiene:

Unareferencia a una especificacion de documento creada en BizTalk Editor. El archivo de

especificacion podré estar almacenado en un espacio WebDAV™ o en cualquier otra ubicacion

accesible por BizTalk y por laorganizacion externaalavez.

Parametros de registro y seguimiento del tipo de documento.
Envelopes: Consiste de un header y un footer que se agregan a cada documento antes de ser enviado. El
mismo contiene informacién Gtil parael ruteo y procesamiento del documento en el servidor de destino.
Listas de Distribucién: Son conjuntos de puertos que pueden utilizarse para enviar el mismo documento aun
conjunto de destinatarios

1 \WebDAV es unaextension de HTTP que permite editar y administrar archivos en un servidor Web.
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4 Objetivos Especificos

El objetivo del proyecto, es desarrollar un médulo que permitaintegrar a Q-flow con el resto delas
aplicaciones empresariales de la organizacién. El mismo, permitira concatenar procesos de Workflow con
procesos ejecutados por otros sistemas, automatizando lainteraccion entre los mismos. El sistema sera capaz
de actuar como cliente, iniciando procesos externos, tanto como servidor, habilitando el inicio de procesos
locales desde el exterior.

Lacomunicacion entre sistemas sera realizada através del intercambio de documentos XML sobre protocolos
de Internet. Se habilitara el uso de especificaciones de laBizTalk Framework parael intercambio de
documentos de negocio.

El mddulo sera utilizado en dos soetvade L1 L N L,
posibles escenarios: R

EAI: Integracién con
Aplicaciones Empresariales. Workflow
Automatizar la interaccién -

iente
entre procesos de Workflow ERP. CRM. etc
y procesos ) ecutados por el

soporte informético de la

organizacion. i < E T
B2B: Integracion con los

sistemas de clientes,
proveedores y partners.

4.1.1 Integracion con Aplicaciones Empresariales

L os procesos de negocio involucran tanto a recursos humanos como tecnol 6gicos de la organizacién. En los
mismos, |as aplicaciones de negocio colaboran estrechamente con el personal. Latomade decisionesy el
trabajo critico es realizado por |os recursos humanos, y la parte mecanica del proceso es delegadaalas
aplicaciones de negocio. Por ejemplo: El procesamiento de una Nota de Crédito puede dividirse en dos
etapas: Autorizar y Generar lanota. La primera parte es gjecutada tipicamente por RR.HH; implica
negociacion, no existen reglas generales, se aceptan excepcionesy ladecision final depende de una gran
cantidad de factores. En cambio, la segunda parte es sistemética, por |o que es ejecutada en el ERP*: Se
asientala Nota, se gjustala cuentadel clientey seimprime el documento en papel.

En la actualidad, Q-flow permite automatizar €l trabajo de Recursos Humanos, pero no es capaz de modelar

larelacién de estos con aplicaciones empresariales. Las soluciones que |o requieren toman dos estrategias:
No integrada: La conexion entre el Workflow y |0s otros sistemas no se automatiza. El intercambio
de informacién es hecho através del usuario, €l cual debe reingresar informacion a partir de listados.
Integracién a medida: Se desarrollan médul os de integracion a medida para cada solucion. Los
mismos acceden externamente alaldgicainterna del producto, y resultan soluciones poco elegantes
y dificiles de mantener.

El médulo EAI / B2B permitira modelar la interaccion de los flows con |os procesos que corren las
aplicaciones empresariales de la organizacion.

4.1.2 Integracion con Clientes, Proveedores y Partners

El segundo escenario prevé laintegracion de procesos con sistemas de otras organizaciones en el marco de
acuerdos de B2B. De la mismaforma en que se podrainteractuar con aplicaciones locales, el médulo
permitirainteractuar con sistemas foraneos, habilitando lainvocacion de procesos externosy €l inicio de
flujos desde el exterior.

12 ERP: “Enterprise Resource Planning”
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5 Analisis
El capitulo siguiente estudia la naturaleza del problema planteado. Se identifican |os aspectos que deberan ser
resueltos para alcanzar |os objetivos. Se presentan |os actores del sistemay se definen |os paquetes de andlisis,

los cuales organizaréan el trabajo de aqui en adelante. Cada paquete analiza el problema desde un punto de
vista distinto: Del sistemade Workflow, de las aplicaciones externas, y de la comunicacién entre ambas.

5.1 Casos de Uso

Administrador Configurar Agreements Motor QFlow O
%O / Ejecucion
de un paso

Disefiador Configurar paso B2B

—

Consultar vista Web del paso

Agente Externo

Usuario

Actores:
Administrador: EI Administrador del sistema Q-flow. Define |os aspectos técnicos asociados ala
interaccion con aplicaciones externas. Tiene unavision “cajablanca’ del paso B2B.
Disefiador: Es el analistade procesos. Es el encargado del disefio delosflujos. Tiene unavision
“cajanegra’ del paso B2B.
Usuario: Cualquier participante del sistema.
Motor Q-flow: El motor del sistema de Workflow.
Agente Externo: Las aplicaciones integradas a sistema.

Casos de Uso
Configurar Agreements: Incluye altas, bajasy modificaciones de |os acuerdos de EDI (los
“Agreements’) instal ados.
Configurar paso B2B: Durante el disefio de un flow, se asocia un paso de B2B a un Agreement
previamente instalado.
Consultar vista Web del paso: Un usuario consulta desde el sitio Web lainformacion de tiempo de
gjecucién del paso.
Ejecucién de un paso: El control de un flujo llegaaun paso B2B y el motor despacha la €jecucion
del mismo. El Agente Externo recibe la solicitud, laprocesay retornalos resultados.
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5.2 Paquetes de Andlisis

[ |

QFlowB2B_Out

] ]

=y  Middleware Agente Externo

\|/

QFlowB2B_In l&=

El andlisis del problemase divide en cuatro paquetes. “ QflowB2B_In" , “QflowB2B_Out”, “Middleware” y
“Agente Externo”.

L os paguetes QflowB2B_Out y QflowB2B_In estudian el problema desde el punto de vistade Q-flow como
sistema; el primero como “cliente”, y el segundo como “servidor”. Se estudia la integracion con aplicaciones
externas anivel conceptual: ¢;Qué significa“integrar a Q-flow con sistemas foraneos’, y como se modela esta
interaccion?

El paquete “Middleware” analiza el intercambio de documentos XML como estrategia de Middeware. Se
describen | os aspectos técnicos involucrados: Manejo de multiples esquemasy protocol os de transporte,
entrega confiable, seguridad, etc. Se estudian los prosy contras de utilizar BizTalk, comparando la estrategia
propuesta contra la solucién adoptada por el producto “Ultimus Workflow Software”.

Por ultimo, el paquete Agente Externo describe las caracteristicas de | os sistemas con |os cual es estaremos
interactuando y las interfases que proveen.
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5.3 Pagquete Agente Externo

Llamaremos “ Agente Externo” alos sistemas con |os cual es seremos capaces de interactuar. Dadala
diversidad existente, no existe una Unica estrategia de integracién que permita adaptarse atodos, por |o que es
necesario enfocarse en un conjunto particular de sistemas

Ladefinicién de “ Agente Externo” debe obtener la mejor relacion entre variedad de sistemas integrablesy
complejidad de la solucion. Para esto, estudiaremos las caracteristicas comunes a |l os sistemas con |os cuales
tipicamente nosinteresaria colaborar y nos enfocaremos en estos. ElI concepto de “ Agente Externo” cubrira
tanto las caracteristicas de las aplicaciones empresariales, como de Sistemas Foraneos (contexto de B2B), lo
cual permitiraunificar los dos escenarios planteados en |os objetivos.

5.3.1 Orientacion a Procesos
Un Agente Externo es un sistematipicamente orientado a procesos. Los servicios que ofrece son del tipo

“Procesar unafactura”, “Emitir una orden de compra’, etc. Quedan afuera de la clasificacion, por ejemplo,
consultas de informacion en tiempo real y transacciones en linea, paralos cuales Q-flow ya dispone de

soluciones adecuadas.

5.3.2 Procesos “Largos”

A diferenciade | os sistemas transaccional es habitual es, donde | os resultados de una consulta son obtenidos
“enlinea’, los Agentes Externos no son capaces de procesar las solicitudes en tiempo real. Se identifican dos
razones principales de esto:
Procesamiento Batch: L os Agentes Externos realizan gran parte de su trabajo en modo batch. Las
solicitudes son acumuladas en lotes y procesadas posteriormente. Por ejemplo:

0 Unsistemas bancario tipicamente registra en linealos movimientos de una cuenta, pero
retrasaalahorade cierre el calculo de totales, intereses, generacion de balances, etc.

o Unsupermercado virtual registraen linealas compras de los clientes, pero generara los
listados de “picking” ** unavez por hora

Disponibilidad de Recursos: Ciertos procesos pueden requerir para su € ecucion de recursos que no
estén permanentemente disponibles, y por eso tener tiempos de respuesta inciertos. Por ejemplo:

o El proceso de generacion de una Nota de Crédito termina con laimpresion en papel del
documento. Deseamos que el servicio nos de como respuesta gue los documentos fueron
impresos (por ejemplo para continuar con tareas humanas que requieran el papel)

0 Un proceso de comprapor Internet puede requerir intervencién humanaen caso de
constatarse excepciones (como falta de stock), por |o que queda detenido.

0 Podemos depender de sistemas con altos niveles de “down-time”, que nos impidan procesar
las solicitudes atiempo.

Por esto, los Agentes Externos proponen una estrategia de interaccion asincrona. A diferenciade las
estrategias habituales (SOAP, RPC, DCOM), en las que la solicitud y los resultados son intercambiados sobre
lamisma “conexion”, los Agentes Externos sincronizan con los clientes Unicamente a inicioy al final del
proceso, permaneciendo desconectados durante el tiempo intermedio.

5.3.3 Interfases sobre Intercambio de Documentos

Los Agentes Externos interactian con el resto de las aplicacionesinter cambiando documentos XML . De
estaforma, se asegura poder colaborar con sistemas desarrollados sobre otras plataformasy lenguajes de
programacion.

13 Detréas de un sistema de supermercado virtual, |os pedidos de |os clientes son confeccionados y empacados
por personal, quien recorre (con un carrito de verdad) las gondolas (de verdad) del depdsito, seleccionando
(“picking”) los productos que fueron elegidos por €l cliente de forma“virtual”. Los listados de “ Picking”
optimizan el recorrido dentro del depdsito, ordenando adecuadamente los items de cada pedido, segln la
disposicién de los mismos en la plantadel depdsito.
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El transporte de estos documentos puede ser realizado sobre varias estrategias de Middleware:
Protocolos de Internet como HTTP, SMTPy FTP.
M essage Queues, Sistema de Archivos.

L os esguemas de datos i ntercambiados son propiedad de cada Agente. El cliente deberd encargarse de generar
einterpretar los documentos en el “idioma’ del mismo. Eventualmente, los Agentes Externos podran soportar
el intercambio de documentos dentro de la BizTalk Framework. Definiremos:
Documento/Esguema de Solicitud: Documento/Esquema utilizado para solicitar un servicio. Parael
agente XX, lo llamaremos X X_Request.
Documento/Esquema de Respuesta: Documento/Esquema utilizado para notificar el progreso/estado de
unatarea. Sera XX_Response
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5.4 Paquete QflowB2B_Out

5.4.1 Escenarios de Interoperabilidad

SegUin el modelo de laWfMC, existen 4 escenarios de integracion™ con sistemas de Workflow, en grado
creciente de complejidad:
1. Conexion Discreta: Un proceso lanzala gjecucion de otro proceso en un sistema externo. El primero
continuasin esperar lafinalizacion del segundo.
2. Jerarquico: Selanzalaejecucion de un proceso en otro sistema, y se espera a que éste termine para
continuar, como si fuera un subproceso del primero.
3. Peerto-Peer. Lastareas de ambos procesos se intercalan sin importar el sistemaal que
correspondan.
4. Paralelos Sincronizados: Ambos procesos corren de forma simultanea en su sistema, y definen
puntos de sincronizacion el uno con el otro. El primer proceso que alcance el punto de
sincronizacion esperaaque el segundo llegue al suyo para continuar la ejecucién.

Lasolucién propuestaimplementalos escenarios 1y 2, que pueden ser implementados desarrollando un
nuevo tipo de “paso externo”: El paso “EAI/B2B".

5.4.2 Elpaso de EAI/B2B

El paso EAI/B2B (o simplemente B2B) representa una “|lamada a subproceso remoto” en un flow.
El mismo tiene asociados |os val ores:

Estado: “ No Iniciado”, “En Ejecucion”, “ Terminado”, “ Cancelado”.

Por centaje de Completitud: Representa el grado de avance del proceso invocado.

L os mismos son actualizados a partir de |as respuestas generadas por €l Agente Externo durante la gjecucion
del paso. El paso podra ser configurado para continuar la gjecucion del flow inmediatamente(escenario 1), o
esperar lafinalizacion del proceso invocado (escenario 2). En este caso, el flujo continla recién cuando el
Agente notifica un 100% de avance.

Cuando un flow llega a un paso B2B, el mismo se encuentra en estado “No Iniciado”. Entonces, el Workflow
lanzala ejecucion del proceso externo, y el paso cambiaal estado “En Ejecucion”. En caso de no esperar
respuesta del agente, saltainmediatamente al estado “ Terminado”. Sino, el mismo queda “En Ejecucion”
hastarecibir unarespuesta que indique “ Terminado / 100%" . En caso de detectarse un error en el proceso, €l

Agente notificael mismoy el paso queda en estado de “Error” .

Respuesta
(100%)

Cancelado

Despacho

de latarea

Error

Respuesta
(<100%)

14 E| estudio de la WfMC considera Ginicamente laintegracion entre sistemas de Workflow. Generalizaremos
la clasificacion alaintegracion con otros sistemas.
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5.4.3 Intercambio de Datos
El Intercambio de Datos es uno de los aspectos fundamentales de la Integracion de Aplicaciones. En un
sistema de Workflow, lainformacion del proceso es almacenada en las variables (o Datos de aplicacién), por
lo que son el medio justo parael intercambio de datos.
El médulo B2B permite:

Pasar Datos de aplicacion del flow como par ametroal proceso invocado

Impactar |os valores de retorno de los procesos invocados en |os Datos de Aplicacion.

El modulo debera observar lavisibilidad definida paralas variables en el paso:

Editables | Visibles | Ocultas
Pasar como Parametro S S No
Recibir resultados S No No

5.4.4 Configuracion
Laconfiguracion de un paso B2B se divide en:

Configuracién de “ Agreements’: Un “ Agreement” representa un acuerdo de EDI entre el sistemade
Workflow y un Agente Externo.
Configuracién del paso: Cada paso estara asociado aun “Agreement” en tiempo de disefio.

Un “Agreement” contiene todos |os pardmetros necesarios para comunicarse con un Agente Externo:
- Esquemas de los documentos “ Request” y “ Response” utilizados por el agente.

Mapeos entre |os esquemas de Q-flow y |os externos.

Direccion de protocolo donde atiende el servicio (laURL del servicio)

Informacién de envel opes, timeouts, firmas, etc.

Configurar los“ Agreements’” como objetos independientes, permite separar |as tareas de disefio de las de

administracién, de formasimilar acomo se trabaja con los pasos de BOT:

1. Primero, el administrador “instala” un Agreement y configuralos aspectos técnicos del intercambio de
documentos.

2. Luego el disefiador, agrega pasos de B2B a sus procesosy |0 asocia a un Agreement segiin lalégica de
negocio deseada.

5.45 Persistencia

Aparte de mantener de forma persistente tanto |os Agreements como la configuracion del paso, interactuar de
formaasincrona, exige que el sistema mantenga informacién de los procesos iniciados en los Agentes
Externos. En particular, el sistema debe conservar informacion que le permitavincular las respuestas
recibidas del exterior con las solicitudes que las generaron, y vincularlas alainstancia del paso que las
origind.
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5.4.6 Estructura Estatica

Paso Externo
EditStep()
ShowStep()
DocStep()
ExecStep()
WaitStep()
Agreement
Nombre
Descripcion
B2BStep , OutSchema
Estado Refiere OutMapping
PorcComp | 0..* 1 |InSchema
InMapping
1 Reliable?
WaitForAnswer?
0..*
B2BInstace

5.4.7 Interfaz Paso Externo
Laarquitectura de Q-flow prevé laincorporacion de nuevos tipos de paso, desarrollando componentes que
cumplan lainterfaz "Paso Externo”.
un paso externo debe implementar |as siguientes funciones:
EditStep: Invocado por el disefiador de formularios al momento de editar el paso.
DocStep / ShowStep: Son invocadas por el sitio Web paravisualizar el paso.
ExecStep: Lanza la gjecucién de unainstancia de paso.
WaitStep: Consultael estado de gjecucion de unainstancia de paso.

Larutina EditStep esinvocada por la herramienta de disefio al momento de editar |as propiedades del paso.
Lamisma debe implementar lainterfaz de usuario (un dialog box) con lacual el disefiador configurael paso.
Larutinaesinvocadatanto paracrear el paso en blanco como para editarlo. Debe devolver “Verdadero” en
caso de que se deseen salvar los cambios, 0 “Falso” delo contrario.

Larutina DocStep es invocada para documentar las propiedadesdel paso y debe devolver unatablaHTML
con las propiedades del mismo. ShowStep es similar ala anterior, pero latabla contendra informacién del
estado de ejecucion del paso.

ExecStep esinvocada por el motor parainiciar la ecucion de un paso. Debe responder al motor el estado en
que gueda el paso:
Ready: El paso fue completado y se debe continuar |a €jecucién del flow inmediatamente en el paso
siguiente.
Wait: El paso queda en espera (ver WaitStep)
Error: Se ha causado un error que amerita detener el workflow.
Sleep: Estado de hibernacion, no se esperan novedades pronto, alo que el motor reduce alamitad la
frecuencia con que consultara el estado del paso (ver WaitStep)
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WaitStep es invocada periddicamente por el motor mientras el paso esta en espera. Debe indicar laaccion a
seguir, devolviendo un codigo de status de acuerdo al siguiente esquema:

Ready: El paso hasido completado y el flow puede continuar.

Wait: El paso no ha sido completado adn.

Error: Idem a ExecStep.

Sleep: Idem a ExecStep

Notification: EI motor debe generar una notificacion en relacion al paso.

Alert: El motor debe generar una aerta en relacion al paso.

Delegate, Overtimed: Se cumplieron los plazos de gjecucion del paso. El flujo debe continuar por el

conector de delegacion.

La persistenciadel Template de paso (0 sea, la configuracion) es resuelta por lainterfase Agente Externo.
Cada funcion de lainterfase recibe como parametro un campo de tipo texto en donde se podra serializarla
configuracion del paso, por ejemplo, en XML. El campo sera editado por lafuncion EditStep, y leido por €l
resto de las funciones.

5.4.8 Clase B2BStep

Laclase B2BStep representa al tipo de paso B2B. El mismo implementa lainterfase “ Agente Externo” con la
|6gicadel paso B2B.

5.4.9 Clase B2BInstance

L a clase B2BInstance representa una“instancia de paso” . Cada ejecucion de un paso de B2B, generaun
objeto B2BInstance, el cual contiene informacién “de tiempo de gjecucion” del paso. En particular, mantiene
lainformacion necesaria paravincular el paso con los documentos enviadosy recibidos.

5.4.10 Clase B2BAgreement

Laclase Agreement representalos acuerdos de EDI configurados en el sistema.
Define todos |os pardmetros que necesita el sistema para gestionar el acuerdo:
Esquemas de entraday salida,
Mapeos entre |os esquemas de Q-flow y |os externos,
Informacién de envel opes, timeouts, firmas, etc.

Disponer de los agreements como objetos independientes de | os pasos, permite separar las tareas de disefio de
las de administracion. El administrador configura los agreements independientemente de |os pasos que o
utilicen, y el disefiador configuralos pasos simplemente nombrando el agreement al que estarén asociados.

5.4.11 Servicios de Q-flow

Los clientes off-line de Q-flow interacttian con el sistema enviando mensajes con contenido XML auna
casillaSMTP asignada al motor. En particular, |os mensajes recibidos que cumplen con el esquema
QFLOWRESPONSE, son interpretados como respuestas a un paso.

Para aprovechar este servicio, el modulo B2B se encarga de convertir las respuestas del Agente Externo al
esguema QFL OWRESPONSE.
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5.5 Paquete Middleware

5.5.1 Documentos

Los Agentes Externos interacttian con el resto de las aplicaciones intercambiando documentos XML. El
esguema utilizado es propio del Agente, por 10 que en potencia, cada uno de ellos utilizara un esquema
distinto. El mismo debera ser especificado como parte de los pardmetros de integracion.

Para poder adaptarse a esto, lal6gicadel sistema es genérica, siendo capaz de adaptarse a cualquier esquema
de documento pasado como pardmetro. La generacion y procesamiento de documentos es guiada por la
configuracién de cada intercambio, la cual indica

Que informacién debe incluirse a construir un documento, y como debe ser formateada.

Como recuperar lainformacién de interés al recibir un documento.

5.5.2 Transporte

El sistema debe ser capaz de intercambiar documentos sobre cual quiera de | os protocol os utilizados por el
Agente. Al igual que los esquemas, el mismo es determinado por el Agente Externo, y especificado al
momento de configurar el intercambio.

El sistema debe disponer de alguna estrategia para manejar errores de comunicacion, que evite la cancelacion
del paso ante problemas en lainfraestructura de comunicaciones, |0s cuales son probabl es en un escenario de
EALI, y frecuentes en B2B. Como ejemplo, se podréimplementar una politica de reintentos periédicos, o
amacenar los documentosy permitir al administrador que repita manua mente los envios fallidos.

Por las caracteristicas de lainformacion intercambiada, |os Agentes Externos podran requerir la aplicacion de
politicas de seguridad en el intercambio como ser:

Encriptacion : HTTPS, FTPS, SMIME.

Firmado digital de documentos.
Esto es deseable en un escenario de EAI, y vital paralos casos de B2B, en los que se utiliza infraestructura
publica para el intercambio de documentos.

5.5.3 BizTalk Server

Al momento de proponer una solucién, surgen dos alternativas:
Desarrollar todo el soporte multi-esquema, multi-protocolo necesario sobre las primitivas basicas de
XML (DOM, XSLT) y de cada protocolo (CDO'®, XMLHTTP, etc.), y sobre éste lal6gicadel paso, 0
Utilizar Microsoft BizTak Server, y programar el intercambio sobre primitivas de alto nivel como

“canal”,” puerto”, “documento

, “mapen”, etc.

El médulo adoptara la segunda de |as estrategias. Utilizar BizTalk permite delegar todos | os aspectos de
comunicacion, y enfocar el desarrollo en lalégicadel paso B2B.

Como formadejustificar nuestra decision, comparemos nuestra propuesta con la estrategia de integracion
adoptada por el sistema de Workflow “Ultimus”.

15¢cDO: “Colaboration Data Objects’ es una biblioteca provista por Microsoft que permite acceder a las
funciones de la API de Mensajeria de Windows (MAPI) mediante primitivas de mayor nivel.
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5.5.4 Ultimus Workflow Software

La solucién de Ultimus paralaintegracidn con aplicaciones empresarial es, se basa en dos funcionalidades
provistas por el sistemaUltimus]:
XML FloBot: El “XML FloBot” es un tipo de paso que permite generar documentos XML a
partir de datos de aplicacién, y enviarlos aun destinatario viaHTTP.
XML Step Completion: Permite que un tercero de por finalizada |la ejecucién de un paso
enviando un documento XML (en formato propietario de Ultimus) al motor de Workflow.

Parainvocar un agente externo, un proceso de Ultimus debe:
Generar y despachar un documento XML utilizando el XML FloBot, y
Recuperar €l resultado deteniéndose en un paso, que serd completado desde el exterior mediante
XML Step Completion.

Ultimus Process

Launch BT Process via

WML Flobot BT Process
Create ZM0 i |
Lafuncionalidad del FloBot XML queda  Frsgss s SRR T
descrita por su configuracion. Lamisma Btop Lk BT b oo Rovioa
permite especificar: I Faid = Gk Tl —
’ Un esquema de datos para el ML B b ]E.'ul:'lnn'm Fies\Microsoll Bizlak. Sereeri Bz T ek S emeHepont .....J
documento a generar Desiabin. [Pt |
UnaURL de destino Viiles R
Unarelacién entre las variables del 5r3_NOLAGORAT E-Tr Ubrsirin a] Lk
flow y los tags del documento. i B Stsplyma S
S5 5 LIMMLFTY ~ B Stephems
B Piocesil e
Podemos imaginar que el sistema ejecuta B etk
los siguientes pasos para ejecutar el o 7
FloBOT: B Cusniy
. Cargar un objeto DOM con la - g -
estructura descrita por el esquema, SFLI -~ Gl rlfemeeL fanss vk |
Cargar losvalores de lasvariables (Sl LSl
en laestructura, identificando los e
nodos mediante rutas X Path
generadas a partir de lainformacion
de |os mapeos, y Era stk | =
Enviar el documento al destinatario
utilizando XMLHTTP. L T
URUDATA

Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina 27



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

En comparacion alas posibilidades que ofrece BizTalk, la solucion de Ultimus plantea multiples limitaciones:
- Solo sedispone del protocolo HTTP, o cual restringe el tipo de aplicacion que podremos invocar.
Utilizando BizTalk podremos ofrecer SMTP, FTP, M essage Queues, etc. por el esfuerzo de implementar
un solo protocolo.
No existe manejo de errores. En el mejor de los casos, €l paso daerror cuando la comunicacién falla.
BizTalk maneja politicas de retransmisién que aseguran que los documentos no se pierdan en casos de
caida del Agente Externo.
No hay manejo de seguridad. No se dispone de encriptacion ni de firmado digital de los documentos
No se soporta el intercambio de documentos dentro de la BizTalk Framework, por lo que se
desaprovechan los beneficios de esta como entrega segura de documentos.
L os mapeos tipo uno-a-uno permitidos son bastante restrictivos comparado con las posibilidades de l1a
tecnologia (Iéase XSLT). BizTalk Mapper ofrece estapotenciay de formavisual.
Las funciones de XML Step Completion manejan un Unico formato de documento, por lo que sera
necesario desarrollar cédigo que convierta el esquemadel Agente en el de Ultimus (“glue code” [Mohr]).
Lasolucién propuesta es capaz de interpretar cual quier esquema como respuesta de forma nativa.

En resumen, utilizar BizTalk permite elaborar una solucién mas econémica en lineas de codigo, mas flexible
y mucho mas potente.
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5.6 Paquete QflowB2B In

El paquete QflowB2B_In estudia el escenario simétrico a QflowB2B_Out. El mismo analiza el caso en el que
un Agente Externo es quien inicia procesos en Q-flow.

A diferencia de lainvocacion de procesos externos, €l inicio de flows desde el exterior yaexiste en Q-flow. El
madulo QflowB2B solamente amplia funcionalidades ya provistas por €l sistema, aprovechando |os
beneficios de la estructura de Middleware construida.

5.6.1 Servicio “StartFlowRequest”

El servicio “ StartFlowRequest” de Q-flow habilita el inicio de flows desde una aplicacion externa. EI mismo,
es similar conceptualmente al inicio de flows desde el acceso Web:
1. Seseleccionaun Template (indicando €l 1D),
Secargael Titulo parael Flow,
Se cargan valoresiniciales paralos Application Data,
Se cargan los roles del flow,
Se adjuntan archivos,
Seiniciael flow.

SO A~WN

5.6.2 Interfases del Servicio

Q-flow ofrece lasiguientes interfases para el servicio “ StartFlowRequest”:
1. Componente ActiveX: Instanciando al objeto “QFlowCOM.START” incluido en la biblioteca
QFlowCOM .dIl
2. Documento XML via SMTP: Enviando un documento que cumpla el esquema
QFLOWSTARTREQUEST alacasilladel motor. Los archivos adjuntos se toman de los attachments
del mail.

3. Documento XML viaMessage Queue: idem, pero através de M essage Queues.
4. Stored Procedure: Invocando el stored procedure “sp_StartFlow” en labase de Q-flow.
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5.7 Resumen

“Integrar un sistema de Workflow con aplicaciones externas’ consiste en permitir que |os procesos manejados
por el sistema de Workflow invoguen procesos g ecutados por otras aplicaciones. Estainvocacion, es
representada en el disefio de workflows por un tipo de paso particular: El paso B2B. El mismo permite
invocar un proceso externo, pasarle datos de aplicacion como parametro, y recuperar en los mismos los
valores de retorno del proceso invocado.

Cada paso B2B tiene un estado de ejecucion asociado (“No Iniciado”, “Iniciado”, “Finalizado” o
“Cancelado”) y un porcentgje de completitud.

Paraincorporar el nuevo tipo de paso al sistema, se debe desarrollar un médulo que implemente lalainterfaz
"Paso Externa”, definida por la arquitectura de Q-flow. La misma incluye funciones para editar la
configuracion del paso, iniciar su ejecucion, controlar su estado de avance, etc.

Dadaladiversidad de aplicaciones empresarial es existentes, se restringe el alcance a un subconjunto de las
mismas que llamaremos “ Agente Externo”. Un Agente Externo es un sistema gue recibe solicitudes de
servicio en formade documentos XML, realizaalgunatareay, de formaasincrona, notifica

progreso/compl etitud/éxito devolviendo otro documento XML al remitente. El esquema de los datos
intercambiados es propiedad del agente; nuestro sistema debera ser capaz de adaptarse alos mismos. De
formasimilar, el protocolo de transporte seré elegido por el agente, pudiendo ser HTTP, SMTP, FTP,
Message Queues, etc.

Esta definicion de “ Agente Externo” define las caracteristicas de la comunicacion entre éstosy el sistemade
Workflow, la cual podria resumirse como “intercambio asincrono de documentos XML", donde el
esguema de los datosy el protocolo de transporte son determinados por el agente.

Al momento de proponer una solucion se presentan dos opciones:
Implementar a partir de las primitivas de XML (XMLDOM ) y delos protocolos (XMLHTTP, CDO,
etc.) un médulo de comunicacién multi-esquemay multi-protocolo, paraluego, sobre éste implementar la
|6gica del nuevo paso, o
Delegar todos | os aspectos del itercambio de documentos a BizTalk, implementando el paso B2B sobre
primitivas de alto nivel como “canal”, “puerto”, “organizacion”, etc, enfocandonos directamenteen la
|6gicadel paso.
El proyecto desarrollarala segunda opcién, lo cual nos permitira obtener una solucién mas potente en menos
lineas de codigo.

De formasimétrica, se debera permitir que los Agentes Externosinicien procesos en Q-flow. A diferenciade
lainvocacion de procesos externos, el inicio de flows desde el exterior ya existe en Q-flow, por lo que €l
maodul o solamente amplia funcionalidades ya provistas por el sistema, aprovechando los beneficios de la
estructura de Middleware construida.
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6 Disefio

Habiendo completado el andlisis de los objetivos, €l siguiente capitulo planteala solucion que serafinamente
desarrollada.

6.1 Descripcion General

Ejecutar un paso B2B consiste en invocar el proceso externo asociado y recuperar 1os resultados que el mismo
pueda generar. Como vimos, esto es hecho intercambiando documentos XML en el “idioma’ del Agente
Externo(AE):

El médulo solicitalaejecucion del proceso externo enviando el documento “AE_Request” al

Agente, y

El Agente responde a la solicitud enviando (eventualmente mas de uno) documentos

“AE_Response” a médulo.

El problema se resume entonces, agenerar y procesar los documentos“AE_Request” y “AE_Response”,
Cuyo esquema es a priori desconocido, y seré provisto como parte de la configuracién .

El disefio propuesto, ataca el problemadividiéndolo en:
1. Generary procesar documentos en los esquemas estandar B2B_Request y B2B_Response, y
2. Mapear los documentos B2B_Request y B2B_Response alos esquemas AE_Request y
AE_Response
Mediante esta division, se desacopla el contenido de los documentos de su formato, 10 que nos permite
implementar la generacién / procesamiento de lainformacion por separado del manejo de formato, el cual
seradelegado aBizTalk.

Lasolucién queda entonces dividida en dos partes:
QflowB2B: Implementa lainterfase “ Paso Externo” con laldgicadel paso B2B, generando y
procesando lainformacion que necesita intercambiarse con el Agente. Se comunicacon BizTalk
mediante esquemas estandar B2B_Request y B2B_Response.
Configuracién BizTalk: Se encarga de darle el formato y estructura adecuada alainformacion
generada por QflowB2B para que sea“entendida’ por el Agente. Maneja el envid y recepcion de
documentos en los protocol os acordados con el Agente.
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6.2 Paquete QflowB2B

Un objeto por | _ . 6n del q

cada paso B2B Temp_ at~eSt§Q. Configuracion del paso dentro
del disefio del Template.

en cada

template.

FlowStep: Informacion de la gjecucion del paso.
N\ Hay uno por cadavez que un flow ejecuta el
paso (mas de unaen caso de que el flow tenga

:TemplateStep(Q-flow) :B2B_Agreement | o5

B2B_Agreement: Configuracion del Agreement
al que hace referencia el paso.

B2B_Instance: Informacién acercade la
gjecucion del proceso externo.

:FlowStep(Q-flow) :B2B_Instance

6.2.1 ExecStep

El método ExecStep se encarga de iniciar la gjecucion del proceso externo. EI mismo confecciona el
documento B2B_Request a partir de los datos del flujo. Luego, identificael Agreement asociado al paso, y de
éste el nombre de un canal BizTalk, a donde despacha el documento. Finalmente, crea una nueva
B2B_lnstance que permitira vincular los documentos intercambiados con el paso.

6.2.2 Procesamiento de B2B_Response

Para el procesamiento de |as respuestas generadas por el Agente Externo, el paquete aprovechael
procesamiento de documentos QFL OWRESPONSE que ofrece Q-flow. Paraesto, se hace coincidir el
esgquema B2B_Response con el esquema QFL OWRESPONSE, y se configura BizTalk para que despache
los documentos directamente ala casilla del motor.

El procesamiento de |os documentos QFL OWRESPONSE actualiza el estado del paso actualizando el objeto
FlowStepsTo (de Q-flow) asociado a mismo. Para aprovechar esto, el método ExecStep crea un objeto de
estetipoy lo asociaa paso B2B. (Conceptua mente, el objeto FlowStepsTo es parte de B2B_Instance).

6.2.3 WaitStep

El método WaitStep esinvocado periddicamente por €l motor para consultar el estado de ejecucién del paso.
El mismo responde si el paso sigue en gjecucion o si ha sido completado. En nuestro caso, el método decide a
partir de lainformacion mantenida en el objeto FlowStepsTo asociado al paso por ExecStep, €l cual es
actualizado cada vez que se recibe unarespuesta del Agente.

6.2.4 Interfaz QFlowB2B - BizTalk

Lacomunicacién entre QflowB2B y BizTak esimplementadainvocando el componente “|1nterchange”
provisto por BizTak. EI mismo ofrece un método “ Submit” que permite despachar documentos a un canal
BizTalk.
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6.3 Paguete Configuracion BizTalk

6.3.1 Agreement

Un*“Agreement” define las caracteristicas de lainteraccion entre el Workflow y un Agente Externo
particular. EI mismo contiene la siguiente informacion:
- Esguemas“XX_Request” y “XX_Response” : Esquemas de los documentos que define el Agente
Externo. Para el disefio de los mismos se podra contar con la herramienta BizTalk Editor.
Mapeos “XX_OutMap” y “XX_InMap”: Archivos de BizTalk Mapper que definen la conversion del
esguema B2B_Request en XX_Request y XX_Response en QFL OWRESPONSE. Son parte fundamental
delalégicadel intercambio. En ellos se define como |os datos de aplicacion del flow pasan como
pardmetro de lainvocacion, y como impactan los resultados en las variables del flow.
“Esperar Respuesta”: Indicasi el Agente Externo genera notificaciones de progreso, o el paso debe darse
por finalizado inmediatamente. En este ultimo caso, no se requiere ni el esquemani el mapeo de
respuesta.
“URL": Direcciones de protocolo donde el Agente Externo recibe las solicitudes
“Intercambio confiable” (“reliable”): Indicasi los documentos son empacados en un envelope BizTalk a
momento de ser enviados a Agente.

Cada Agreement debe ser “instalado” en el sistema antes que un paso pueda hacer referenciaal Agente
Externo. El proceso de instalacion, crealos objetos de configuracion en BizTalk que soportan el Agreement y
los configura de acuerdo alos pardmetros del mismo.

Un Agreement podra ser llevado fuera de linea “ desinstalandolo”. El proceso elimina los objetos de
configuracion de BizTalk, conservando el Agreement parafuturas “reinstalaciones”.
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6.3.2 Arquitectura de Configuracion

Configuracion BizTalk

HTTP
QFLowB2B tl XXXX_OutChannel )—D) XXXX_OutPort I P Agen):&)E(;terno
—r i’ —_‘%'\—m_
y IEq/ufil XXXX_OutMap | [ XXXX_InDoc
HTTP
1 o] AgenteExterno [
—>| YYYY_OutChannel )—b) YYYY_OutPort [ YYYY
== e
——" e
I&ﬂlfil_l YYYY_OutMap || YYYY_InDoc
= HTTP
—>| 2227 OutChannel )—b) 7277 outport | p| AgenteExterno | |
— | 27727
QFlow@MiOrg.com " T
7222 outvr] 222
11IS / Exchange

I Port_To_QFlow @——( ZZ7Z_InChannel I:
—_—

—

QFLOWRESPONSE | %  [zzzz_inDoc
7777 _InMap B2B_Inbox.ASP | |
— YYYY_inChannel I:

T

QFLOWRESPONSE \‘\ YYYY_InDoc

_( XXXX_InChannel I: w&}:

T
QFLOWRESPONSE "i XXXX_InDoc

Referencia:

Canal BizTalk

Puerto BizTalk

UL

Documento (Script, Esquema o Mapeo)

Cada Agreement XX esimplementado por |os siguientes objetos en BizTalk:
Envi6 de documentos:
Canal XX_OutChannel: Recibe los documentos de QFlowB2B, y los mapea a esquema de salida.
Configuracion:
Esquema del documento de Entrada: “B2B_Request’
Esquema del documento de Salida: “AE_Request”
Mapeo aplicado: “AE_OutMap”
Puerto de salida: “XX_OutPort”
Puerto XX_OutPort: Entregar |os documentos al Agente Externo. Configuracion:
Protocolo: HTTP.
URL: Direccion donde atiende el Agente Externo.
Reliable?: Indicasi el puerto empacalos documentos en un envelope BizTak parael envi.
Recepciodn de documentos:
Canal XX_InChannel: Recibe los documentos AE_Response, |0s mapea a esgquema
QFLOWRESPONSE, y los pasa a puerto Port_to_Qflow. Configuracion:
Esquema del documento de Entrada: “B2B_Request”
Esquema del documento de Salida: “AE_Request”
Mapeo aplicado: “AE_OutMap”
Puerto de salida: “XX_OutPort”
Puerto Port_to_QFlow: Es comln atodos los Agreements. Esta configurado para entregar |os
documentos que recibe en la casilla de correo del motor.
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6.3.3 Funciones “Receive” y Scripts de “Gate”
El motor de mensajeria de BizTak ofrece solamente lainterfase COM “lInterchange” paralarecepcién de
documentos. El resto de los middleware, son manejados por componente incluidos en BizTalk Ilamados
“Receive Functions’. Los mismos funcionan como pasarela entre el protocolo de origen y lainterfase
IInterchange de COM:
- File System: Revisa periédicamente el contenido de un conjunto de directorios configurados, y despacha
los archivos recibidos como mensajes.
Message Queue: Consume mensajes recibidos por un conjunto de colas configuradas
HTTP/SMTP: Seinstalan Scripts en los servidores correspondientes (I11Sy Exchange).
FTP: Se debe configurar el servicio de File System para que escanee | as carpetas en donde se habilitala
recepcién de documentos via FTP.

File
System
\\
HTTPGate N
(en 11S) \\
- «
=\ Motor
> :)< >_ Mensajeria
SMTPGate - 7
(en Exchange) lInterchange
//1
vl
7/
Message
Queue

Para mangjar HTTPy SMTP, BizTalk incluye los scripts “ ReceiveStandard”, 10s cuales funcionan solamente
para mensajes empacados en un “BizTalk Envelope”. Y a que ésta es unarestriccion que no podran cumplir
todos |os Agentes Externos, debemos proveer una solucion alternativa.

El aspecto principal del disefio de estas pasarelas, eslaformaen laque seidentificael canal BizTalk adonde
debe ser dirigido cada mensaje recibido. Se proponen tres soluciones, de las cuales cada Agreement podra
elegir |la mas adecuada:
- RecelveStandard.asp: L os documentos se reciben en un BizTalk Envelope por 1o que no es necesario
identificar explicitamente €l canal BizTalk al invocar allnterchange.
B2BGate.asp: El Agente pasael Id. de Agreement en los pardmetros del comando Post cuando transmite
el documento. El script recupera el pardmetro, y de este identificael canal a donde finalmente despacha
el documento recibido.
xxxxGate.asp: El nombre del canal se define “Hard Coded” en el script. Se deberatener un script
particular para cada acuerdo(todos idénticos a diferencia del nombre del canal). Sera dtil para
implementar acuerdos en los que fallen las soluciones anteriores.

6.3.4 Inicio de Flows desde el Exterior

El inicio de un flow desde el exterior es similar a procesamiento de respuestas a un paso.
Los documentos “ XX _StartFlow” son recibidos por el canal “XX_StartChannel”, el cual mapea el documento
a esqguema QFLOWSTARTREQUEST de Q-flow, y selo pasaal puerto “Port_to_QFlow”.
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6.4 Diagrama de Secuencia

El siguiente Diagrama de Secuencia describe el flujo de mensajes entre |os distintos componentes del sistema,
desde el inicio del paso hastarecibir larespuesta del Agente Externo. Luego de haber estudiado cada paquete
por separado, el mismo permite tener unavision global del disefio de la solucion.

Servidor Q-flow Configuracion BizTalk
QFlow QFlowB2B AA OutChannel || AA OutPort || Port to QFlow | | AA_InChannel Agente Externo
| | |
| | |
1 1 1
I ExecStep() I I
—
|
|

linterchange::Submit()

—_——_——X

Mapear Documento()
f

e NV

|

|

I

|
i i i
| I |
| | |
| | |
| | i Enviar) | |
| | |
I I 1 1 I Entregar via Projocolo()
| | | | i i
| | | | | |
i i i i i i Exchange/llS
i i i i i i
| | | | | |
i i i i i i Gate
i i i i i i :
I I I I I I LF‘ntregar ia Protocolo()}
| | | | | | N |
| | | | | | | |
i i i i i i I'\ Identificar Ag:reement()
i i i i i Ellmewhdnge :Submit()} i
| | | | | N 1 |
i i i i i ' i i
! ! ! ! ! D Mapear Documento() |
| | | | | e | | |
: : : : 1 nviar() 1 : :
3 | QFLOWRESPONSE() | | | | |
N ! ! ! | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |

1. Cuando €l control de un flujo Ilegaaun paso B2B, el motor invoca al método ExecStep de
QflowB2B.

2. El método entonces, construye el documento “B2B_Request” con informacion del flujo (incluyendo
los datos de aplicacién) y del paso. Luego, a partir de la configuracién del paso, identificael
Agreement asociado (digamos X X), y enviael documento por el canal “XX_OutPort”.

3. El canal recibe el documento B2B_Request, lo convierte al esquema del Agente Externo aplicando el
mapeo XX_OutMap, y

4. Selopasaal puerto, quien transmite el documento al agente en el protocolo asociado.

5. Lasrespuestas del Agente Externo son recibidas por el script “Gate”, el cual (de ser necesario)
identificael canal XX_InChannel y despacha el documento.

6. El canal recibe el documento XX_Responsey lo convierte al esquema QFL OWRESPONSE
aplicando el mapeo XX_InMap, y finalmente

7. El puerto Port_to_QFlow entrega el documento en la casilla de correo del motor.
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6.5 Resumen

El disefio de la solucién se divide en dos partes: Elaborar una “arquitectura de configuracién” para BizTalk
que resuelva el intercambio de documentos, y disefiar un componente que implemente el paso B2B
aprovechando la arquitectura configurada en BizTalk. Con estadivisién se logra que laimplementacién del
paso maneje un Unico esquemade datos y delegue en BizTalk la conversion entre esquemasyy €l transporte de
los documentos.

Laconfiguracion de BizTalk se compone, para cada Agente Externo, de un par canal-puerto para los
documentos salientesy otro par simétrico paralos documentos entrantes. L os canal es son configurados para
convertir los documentos de un esgquema propio (B2B_*) a esquema aceptado por el agente (XX_*) mediante
mapeos provistos por el administrador. Los puertos por su parte, entregan el documento recién procesado a su
destinatario, ya sea el Agente Externo paralos documentos salientes o la casilla de correo del motor paralos
documentos entrantes.

El componente QFlowB2B implementa el paso B2B implementando lainterfaz “ Paso Externo”. Cuando €l
motor inicia el paso invocando alafuncién ExecStep, la misma construye un documento XML (en formato
B2B_Request) con todalainformacion que se desea exponer del flujo, y lo enviaal canal adecuado en
BizTalk. El paso puede entonces quedar en espera o continuar inmediatamente, de acuedo a su configuracion.
En caso de quedar en espera, el motor invoca peri6dicamente alafuncién WaitStep, que consultasi laultima
respuesta recibida del Agente (procesada por el motor como una QFLOWRESPONSE) indicaono la
finalizacion del proceso.
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7 Implementacion

7.1 Plataforma de Software

Sistema Operativo: Windows 2000 Advanced Server
Base de Datos: SQL 2000 (accedida utilizando ADO 2.6)
Servidor Web: Microsoft Internet | nformation Server
Servidor de Correo: Microsoft Exchange

Entorno de desarrollo: Visual Studio 6. Lenguaje: Visual Basic.
Microsoft BizTalk Server 1.0
Q-flow 2.0

7.2 Vistade Componentes

[ ]

QFlow

QFlowB2B BizTalk Agente Externo
— — >

-
\ -
vy / \\ -

| Vi
B2B —~jCate
Config Wizard <3 __!__I
-

QflowB2B: Biblioteca ActiveX. Expone €l objeto “ QflowExtB2B. XML Step”, que implementa el
paso B2B. Tiene visibilidad sobre los Agreements definidos por “B2B Config Wizard”.

BizTak: Intercambia documentos con QFlowB2B y los procesa de acuerdo alos objetos de
configuracién generados por B2B Config Wizard

B2B Config Wizard: Herramienta de configuracion de Agreements. Instala/ Desinstalalos
Agreements creando / eliminando |os objetos de configuracién BizTalk que soportan al mismo.
B2BGate: Script ASP encargado de recibir las respuestas transmitidas por los agentesviaHTTPy

rutearlas al canal adecuado en BizTalk. Tiene visibilidad sobre los Agreements definidos por “B2B
Config Wizard”.
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7.3 Documentos XML

7.3.1 B2B_Request

Como vimos en €l disefio, la generacion de documentos “ personalizados” a cada Agente es hecha definiendo
mapeos entre el esquema B2B_Request y el esquema que manejael Agente (AE_Request). Por esto, €l
documento B2B_Request debe contener toda lainformacion que pueda ser Gtil al momento de disefiar el
mapeo. El mismo define lavisibilidad que tendran |os sistemas externos sobre lainformacion de cada flow.

Laestructura del documento debe ser 1o mas explicitaposible, de formade facilitar el disefio de los mapeos.

<QFL_B2B_Request>

<header> Eu _QFL_E 2B_Request
<flowld >flowld_1</flowld> E-5] header
<threadld >threadld_1</threadld > ill.lﬂ ol d
<stepld >stepld_1</stepld=> E---'IIII thresld
<stepTold>1</stepTold> B kel

<magicNumber>magicNumber_1</magicNumber> i
</header> il'.'[l stepTold
<requestedService>Service_1</requestedService> 'il”-l magicHumber
<replyTo=>replyTo_1</replyTo> requestedService

<appData > replyT o
< > T
datiiEdliri?je_nlt</id> =] appData
<value>value_1l</value> = u I_l:latE!Element
</dataElement> =] id
<dataElement> ] walue

<id=id_2</id>
<value>value_2</value>
</dataElement>
</appData >
</QFL_B2B_Request>

Header: El header del documento incluye informacién necesaria para identificar el paso. La misma
es copiada a documento QFLOWRESPONSE, |0 que permite al médulo vincular las respuestas con
€l paso en gjecucion.

Flowld, threadld, stepld, stepTold: Requeridos. Identifican el flow, thread y paso que esta siendo
gjecutado. StepTold no es utilizado por la solucidn, pero es mantenido por consistencia con
QFLOWRESPONSE, previendo que afuturo sea necesario. Siempre contiene el valor “1”.
MagicNumber: Requerido. Hashing generado por el motor a partir de los valores anteriores que
permite verificar que unarespuesta es genuina.

RequestedService: Opcional. Permite indicar el servicio que esta siendo invocado, en caso de que el
agente ofrezca varios servicios en la misma direccion.

ReplyTo: Opcional. URL donde el sistema procesa las respuestas. El motor completa este campo con
el valor %B2BGate_URL%7?IxId=nnn, donde %B2BGate_URL% esla URL del Script B2BGate, y
“nnn” es el 1d de lainstancia asociada, o que permite al B2BGate.asp identificar el canal adonde
debe despachar el documento recibido. El campo puede o no ser aprovechado, dependiendo del
Agreement.

DataElement: Se incluye uno por cada dato de aplicacion del flow. EI campo “1d” contienela
identificacién del dato, y “Value” el valor.
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7.3.2 QFLOWRESPONSE

El formato de documento QFL OWRESPONSE es definido por el motor de Q-flow. El mismo incluye toda la
informacién necesaria para actualizar el estado de gjecucion de un paso de tarea.

<QFLOWRESPONSE >
<MODO>MODO_1</MODO=> :"I_-I GFLOWRESPONSE
<FLOWID>FLOWID_1</FLOWID> = =
<STEPID>STEPID_1</STEPID> -] MODO
<STEPTOID>STEPTOID_1</STEPTOID> -] FLOWID
<MAGICNUMBER>MNMBR_1</MAGICNUMBER> -] STEPID
<RESPONSE=>RESPONSE_ 1</RESPONSE> _||_|ﬂ STERTOID
<PROGRESS>PROGRESS_ 1</PROGRESS> I MAGICHUMEER
< >
<NAME>NAME_ 1</NAME> ol PRUGRESS
<VALUE>VALUE_1</VALUE> ={=] APFDATA
</DATAELEMENT> = 1_"| DATAELEMENT
<DATAELEMENT=> MAkE
<NAME>NAME_ 2</NAME > J el LIE
<VALUE>VALUE_2</VALUE>
</DATAELEMENT>
</APPDATA>
</QFLOWRESPONSE >

MODQ: Ignorado
FLOWID, STEPID, STEPTOID®: Idem a B2B_Request.
MAGICNUMBER: idem
RESPONSE: Indicael estado de ejecucion del paso:
0 " Noiniciado” =1

o “Enprogreso” =2
o “Terminado” =3
0 “Cancelado” =4

PROGRESS: Numero entre 0y 100 que indica el porcentagje de progreso.
DATAELEMENT: Idem B2B_Request.

16 Observar la omisién del Threadld.
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7.3.3 Mapeos

Los mapeos XX_InMap y XX_OutMap definen larelacion entre los datos del flow y el contenido de los
documentos. L os mismos son disefiados de acuerdo alas reglas de cada Agreement y deben ser provistos por
€l administrador como parte de la configuracion.

El ejemplo de abajo muestra como el mapeo “Agreel OutMap” convierte el documento B2B_Request en €l
formato “Agreel_Request”. Lainformacion del header del documento de origen es hecha coincidir con los
campos del header de destino. En caso de que el documento de destino sea muy restrictivo, y no permita
incluir suficientes campos, lainformacién del header puede ser concatenada (incluyendo separadores de algin
tipo)utilizando functoides, y reconstruida en el mapeo Agreel InMap mediante functoides de Script. Para
simplificar el ggemplo, el subarbol del header se presenta contraido (linea punteada).

El mismo recibe como parametro los valores Datol, Dato2 y Dato3. Observar la estrategia con la que se
convierten instancias multiples del tag “dataElement” a valores Unicos:

DE“ Se configura para que compare el valor de entrada con el nombre de lavariable. Devuelve
“True” si soniguales.

“B2° Si recibe“True" del functoide de igualdad, pasa el valor de lavariable generando el tag
correspondiente con el dato contenido en el tag de origen “value”

Destination Specification:

Source Specification
=] OFL_B2B Reguest

#-=] header---------1
ﬁ requestedService
jé replyTos--------
=] appData

EJE] datak lement

;--ll"' i]—
lﬁ valle
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7.4 Persistencia

El médulo de B2B, al igual que los motores de BOT, almacena su informacion dentro de la propia base de
datos de Q-flow, aun siendo implementados de forma externa al sistema. Para esto, se agregan alabase tres
nuevas tablas:

B2B_Agreements
B2B_Instance
B2B_BizTakObjects

El acceso alabase de datos es hecho a través del componente “OleDBCompat” de la biblioteca
QSoftData.dll de Q-flow.

2 628 Agreements B H& B2B_BizTalkobje... |
| 1* (Al Calumns) e (Al Colurns) i
.:’_:b. |=i Flowwid . __|idAgreement
:'b‘k—_ I=§thread1d _|nomigreement |_|hOrg
|| TolD - |L_Istepid QCDmentarios | IhOutPart
| |UserID [ Inad | loutSchema _ |hOutChannel
:_!MagicNumber DGUID :ioutMap : hCutDae
;iDispatched |:| Agreeld goutUrl ; refOutMap
| |pelivered | loutReliablz | |RInChannel
;|Readed |:|0ut0rgName ____ hInDoc
__],Respnnded ErequestNotify |refInMap
;!Response JinSchema
|Progress | lintap
Reported jinUrI
jSignature

7.4.1 TablaB2B_Instance

LatablaB2B_Instance almacena lainformacién de las instancias en gjecucion. Permite vincular un Ixld (id de
intercambio) con el paso que lo genero. Registratambién el GUID retornado por |Interchange al despachar el
documento, lo que permitiraen el futuro consultar el estado de procesamiento del documento en BizTalk. El
Agreeld se mantiene en latabla paraevitar buscarlo en la configuracion del template del paso, donde se
almacena como XML. Lamisma es accedida por QflowExtB2B y por B2BGate.asp

| ' Nombre  Tipo | Largo  Null
flowid decimal | 9 No
threadld decimal | 9 No
stepid decima | 9 No

Clave--> | Ixid decimal | 9 No
GUID char 50 S
Agreeld int 4 S
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7.4.2 TablaB2B_Agreements

LatablaB2B_Agreements almacenalainformacion de los Agreements registrados en el sistema. La misma es
accedida por QflowExtB2B y por la herramienta de configuracion.

Nombre Tipo | Largo | Null
Clave--> | idAgreement int 4 No
nomAgreement | char 16 No
Comentarios text 16 S
outSchema text 16 S
outMap text 16 S
outUrl text 16 S
outReliable int 4 S
outOrgName text 16 S
reguestNotify int 4 S
inSchema text 16 S
inMap text 16 S
inUrl text 16 S

7.4.3 TablaB2B_BizTalkObjects

LatablaB2B_BizTalkObjects almacena las referencias de |0s objetos de configuracién BizTalk asociados a
un Agreement, lo que permite eliminarlos al desinstalar el Agreement.

Nombre Tipo Largo Null
4 [o]

Clave--> | idAgreement | int N
hOrg int 4 No
hOutPort int 4 No
hOutChannel | int 4 No
hOutDoc int 4 No
refOutMap text 16 S
hinChannel int 4 S
hinDoc int 4 S
refiInMap text 16 S
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7.5 Mdbdulo QflowB2B

Labiblioteca QFlowB2B.dIl exporta el componente “ QflowExtB2B. XML Step”, que implementa las
funciones de lainterfaz “ Paso Externo”.

7.5.1 EditStep

Invocado por el disefiador de formularios al momento de editar el paso.

Sintaxis

Publ i c Function EditStep( ByRef stCaption As String,

ByVal | nSteplD As Long, _

ByRef stXM.Info As String,

ByVal Tenplatel D As Long, _

ByVal VersionlD As String,

ByVal Editnode As Long, _

ByRef obj Kernel As QSoft KRN. Kernel, _
ByRef QFI owDBConn As ADODB. Connecti on

) As Bol ean

Par &metros
StCaption: Nombre del paso. String de hasta 30 caracteres. Editable
LnStepl D: Identificador del paso.

StXMLinfo: Informacién del paso. Toda la configuracion del mismo se guarda aqui. String en formato
XML
Tempalteid: Identificador del template
Versionid: NUmero de laversion de template que se esta editando.
Editmode: Modo de edicién en el que estatrabajando el Designer.
0= Full
1 = Editar compatible
2 = Editar Review
3 = Browse (read only)
Kernel: Contiene una coleccion de los datos de aplicacion, otra con los rolesy otra con los pasos del
flow.

QFlowDBConn: Conexién alabase de Q-flow. Viene abiertay no debe cerrarse.

Valor de Retorno
“True” : Si se deben salvar |os cambios
“False’: Si no se deben salvar |os cambios

Ejecucién

Despliega un cuadro de didlogo que permite ingresar la configuracion del paso. El usuario debera seleccionar
el nombre de Agreement de un combo cargado con los Agreements instalados en el sistema. El valor
seleccionado es almacenado en el string “stXMLInfo” en formato XML.

Propiedades del paso de B2B E3

Acuerdo
Mambre:

Aceptar

Cancelar
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7.5.2 DocStep
Invocada por el sitio para desplegar lainformacion del template de paso.

Sintaxis

Public Function DocStep( ByVal stCaption As String,
ByVal | nSteplD As Long, _
ByVal stXM.Info As String,
ByVal Tenplatel D As Long, _
ByVal VersionlD As String, _
ByRef QFI owDBConn As Vari ant
) As String

Par ametros
Idem EditStep

Valor de Retorno
TablaHTML con las propiedades del paso paraincluirlo en el sitio Web

7.5.3 ShowStep

Invocada por €l sitio paradesplegar lainformacién del paso en gecucién. Construye en un string latabla
HTML con lainformacion y ladevuelve como resultado.

Sintaxis

Publ i ¢ Functi on ShowStep(ByVal Tenplatel D As Long, _
ByVal VersionlD As String, _
ByVal Tenpl ateStepl D As Long,
ByVal stXM.Info As String,
ByVal stCaption As String,
Byval Flowl D As Long,
ByVal SteplD As Long, _
ByRef QFI owDBConn As Variant) As String

Par ametr os
Idem EditStep

Valor de Retorno
Idem DocStep
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7.5.4 ExecStep

Invocado por el motor paralanzar la € ecucién de unainstancia de paso. Se encarga de la construccion y
despacho aBizTak de documentos B2B_Request.

Sintaxis

Publ i ¢ Function ExecStep(ByVal TenplatelD As Long, _
ByvVal VersionlD As String, _
ByVal Tenpl ateStepl D As Long,
ByVal stXM.Info As String,
ByVal stCaption As String,
ByVal Flowl D As Long, _
ByVal Threadld As Long,
Byval SteplD As Long, _
ByRef obj Kernel As QSoftKRN. Kernel, _
ByRef QFI owDBConn As ADODB. Connecti on
) As String

Par ametr os
{dem EditStep.

Valor de Retorno

"R": Continuainmediatamente la ejecucion del proceso.

"W": El paso queda en espera

"E": Error que amerita detener el workflow

"S": Estado de hibernacion. no se esperan novedades pronto. El motor reduce ala mitad lafrecuenciade
interrogacion. (Ver WaitStep)

Ejecucién

Construye el documento B2B_Request iterando sobre las variables del flow.
Recuperala configuracién del agreement de la basede datos.
Instancia un objeto |1 nterchange y despacha el documento invocando al método Submit con el canal y el
documento como parametros.
Insertaun registro en latabla FlowStepsTo con laidentificacion del paso en ejecucion.
Insertaun registro en latabla B2B_Instance
Responde al motor el estado en que queda el paso:
o0 Ready: Si laconfiguracién del paso indicano esperar respuestas del Agente
0 Wait: Si se deben esperar respuestas del Agente
o Error: Ante cualquier excepcion. (Ej.: No poder despachar el documento a BizTalk)
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7.5.5 WaitStep

Devuelve el estado de g ecucion de unainstancia de paso. Esinvocada periddicamente por el motor mientras
€l paso esta en espera, para que este le indique la accidn a seguir.

Sintaxis

Public Function WaitStep(ByVal TenplatelD As Long, _
ByvVal VersionlD As String, _
ByVal Tenpl ateStepl D As Long,
ByVal stXM.Info As String,
ByVal stCaption As String,
ByVal Flowl D As Long, _
ByVal Threadld As Long,
Byval SteplD As Long, _
ByRef obj Kernel As QSoftKRN. Kernel, _
ByRef QFI owDBConn As ADODB. Connecti on
) As String

Par ametr os
Idem EditStep

Valor de Retorno
"R": Continuala ejecucién en |e paso siguiente:
"W": Queda en Espera
"E": Error que amerita detener el workflow
"S": Estado de hibernacion, no se esperan respuestas pronto
"N": Queda en estado de espera, con nivel de recordatorio.
"A": Quedaes Esperacon nivel de Alerta
"D","O": Sale por el conector de Timeout

Ejecucién
Recuperade latabla“FlowStepsTo” el registro asociado al paso y decide el valor de respuesta de
acuerdo al valor de progreso:
“Terminado”: Responde “R”
“No Iniciado” 0 “En progreso” : Responde “W”
“Cancelado”: Responde “E”

7.5.6 Mapa del Cadigo Fuente

XML Step.cls: Implementa el objeto XML Step con las
funciones del paso.

XMLStep.cls -+ FrmPropXML.frm: Formulario de edicion del paso.
Invocado por EditStep.

v ¥ - B2Bagreement.bas: Funciones auxiliares para el manejo de
Agreements.

frmPropXML B2BAgreeme| © XMLInfo.bas: Funciones auxiliares parael manejo dela
frm XMLInfo.bas nts.bas configuracion del paso en XML.
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7.6 B2B Config Wizard

El “B2B Config Wizard” eslaherramienta de administracion de Agreements. Las funciones del mismo son:
- Mantenimiento de Agreements: Altas, Bajasy Modificaciones de los Agreements registrados en el
sistema
Instalacion / Desinstalacion: Permite instalar / desinstalar los Agreements, generando / eliminando la
configuracion necesaria en BizTalk para soportar el Agreement.

7.6.1 Interfase

Lainterfase de la herramienta fue construida con el “Add-In” “Wizard Manager”, provisto con Visual Basic.
El mismo simplifica el desarrollo de aplicaciones tipo Wizard, encargadndose de laldgicade las transiciones
entre cada paso de configuracion (“Adelante”, “Atras’, “Cancelar”, etc.).

Adrministracion
id | Mombre | Instalado uevo
1 Agreel Si
2 Agrees Si Editar

Barrar

Inistalat:

Desinstalar

LEEE

Help | Cancel = Bachk [dERk = st

Adrministracion

Esquema de Salida

IC:'l,Documents and Setkings\COLD_gdegeroninii | Browse, .. | Edit...

Mapeo de salida

IC:'l,Documents and Settings\OLD _gdegeronimi| | Browse, .. | Edit...

| e, .,

Ll de salida Ihttp:IIkapdtI.ﬂgenteIAgreel .asp
™ Reliable envelope

Identificador de I

Qrganizacion

Help | Cancel < Back exk = Finish
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7.6.2 BizTalk Configuration Object Model

Laherramienta“B2B Config Wizard” accede ala configuracion de BizTalk mediante la biblioteca“BizTalk
Configuration Object Model”. La misma ofrece un conjunto de objetos que permiten configurar BizTalk de
forma programatica.

La“BizTak Configuration Object Model” incluye un objeto COM para cada objeto de configuracion de
BizTak: BizTalkChannel, BizTakPort, BizTalkDocument, BizTalkOrganization y BizTakEnvelope.
Cada uno de ellos implementa lainterfase I bizTalkBase, 1a cual define de forma comun los métodos para
atas, bajasy modificaciones.

Ademas de estos, labibliotecaincluye la clase “ BizTalkConfig”, lacual contiene la configuracion completa
de BizTalk. Lamisma contiene todos | os objetos configurados en col ecciones segin el tipo (Channel, Port,
Document, etc.).

7.6.3 Instalacion de un Agreement

Larutinade instalacién de un Agreement debe generar |os objetos de configuracién que soportaran €l
Agreement y configurarlos de acuerdo alos parametros del mismo.

Los pasos aseguir parainstalar el Agreement “XX” son:
1. Crear unaorganizacion“XXxX_Org".
2. Crear un puerto“ XX_OutPort” condestinoa“XX_0rg”, asignandole:
a  Direccién de destino: URL donde recibe las solicitudes el Agente Externo.
b. ProtocoloHTTP.
c. Envelope: Segun configuracion del Agreement, sin envelope o con el envelope
“RELIABLE”, creado durante lainstalacién del producto.
3. Copiar los esqguemas de documento del Agreement ala carpetaen el repositorio de documentos de
BizTalk.
4. Crear el documento “XX_Request” , pasandole la URL del esquema de Request copiado en el
repositorio.
5. Crear € cana “ XX_OutChannel” con lasiguiente configuracion:
a Origen: Aplicacion“QFL” dela“Home Organization”’
producto.
Documento de Entrada: “QFL_B2B_Request” , creado durante lainstalacion del producto.
Documento de Salida: “ XX_Request” .
Mapeo: URL del mapeo “XX_OutMap.xml” en el repositorio de BizTalk.
e.  Puerto: XX_OutPort
Si se esperan respuestas del Agente Externo:
6. Crear el documento “XX_Response”, pasandole la URL del esquema de Response copiado en €l
repositorio.
7. Crear € cana “ XX_InChannel” con lasiguiente configuracioén:
a.  Origen: XX_Org.
b. Documento de Entrada: XX _Response.
c. Documento de Salida: “ QFL OWRESPONSE'
d. Mapeo: URL del mapeo “XX_InMap.xml” en el repositorio de BizTalk.
e. Puerto: “Port_to_QFlow”, creada durante lainstalacion del producto.
Luego, seregistran los handles de los objetos en latabla“B2B_BizTalkObjects’ para su futuraidentificacion.

, creada durante lainstal acion del

caoo

7.6.4 Desinstalacion de un Agreement

Para desinstalar un Agreement, solamente se necesita recuperar |os handles de |os objetos configurados de la
tabla“B2B_BizTakObjects’, y borrarlos del servidor.

17| aHome Organization representa la organizacion local. Lamisma no puede configurarse como destino de
documentos. Los mismos deben ser dirigidos alas aplicaciones configuradas en lamisma.
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7.6.5 Mapa del Codigo Fuente

frmWizard.frm

J

BizTalkConfig
.bas

dbAccess.bas

declares.bas

AN

modWizard.bas

JB

WebDavUTtil.bas

7.7 B2BGate

FrmWizard.frm: Formulario con lainterfase de
laherramienta.

ModWizard.bas: Cédigo generado por €l
Wizard Manager. Légica de la interfase.

BizTalkConfig.bas: Genera/ Eliminalos
objetos de configuracién en BizTalk.

WebDavUtil.bas: Permite acceder a repositorio
de documentos de BizTalk.

dbAccess.bas: Maneja el acceso alos
Agreements en la base de datos.

declares.bas: Declaracién de funciones del
sistemade acceso ala Registry.

B2BGate es una pagina A SP, que permite recibir documentos por HTTP de los Agentes Externos. La misma
identificael Agreement a que estén asociados |os documentos a partir de un identificador de instancia que se
pasa como pardmetro del comando POST. La pégina debe ser instalada en el servidor Web.

Ejecucién

1) Recuperael documento XML del comando POST.
2) Cargael mismo en un objeto DOM, verificando que sea bien formado.
3) Recuperael pardmetro “IxId” del “Query string”
4) Obtiene el nombre del canal , haciendo un “join” delastablas B2B_Instancey B2B_Agreementsy

filtrando por IxId
5) Instancia un objeto lInterchange e invocaa método “ Submit” con el documentoy el canal como

parémetros.
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8 Testing

El Testing del médul o fue hecho implementando un flujo con dos pasos de B2B invocados secuencia mente.
Cada paso fue asociado un Agreement distinto:, “Agreel” y “Agree2”, los cual es fueron implementados por
paginas ASP.
¥ Inicio
; # Pregunta (4]

WMLBZB - Agreel

TMIB2B - Agree2

Evaluar._.. :

@ Fin

El paso de pregunta, permite ingresar valores paralos datos de aplicacion “Datol”, “Dato2” y “Dato3”, los
cual es serén pasados como parametro en ambos pasos.

8.1 Agreel

El Agreel fue configurado para continuar inmediatamente. EI Agente Externo asociado, “ Agreel.asp”,
recuperalainformacion del documento y simplemente laregistraen un archivo de Log.

GFL_B28_Feguest

.__Ill___] headar---------

wil] requestedService

s TR ) P

EZ] appData

EIE] IEataEIement
[ id
3

walue

8.2 Agree2

El Agree2 utiliza un esquema de Request similar al de Agreel. A diferenciadel mismo, esperaaque el
Agente Externo respondala solicitud para continuar con el flujo. EI Agente Externo asociado. “ Agree2.asp”
incrementa el valor de Datol, multiplica Dato2 por 2 y genera un registro en un archivo de Log.

Laestructuradel documento de Response es similar al documento de Request. L os valores “ Response”
y”Progress’ del documento QFL OWRESPONSE son fijados a*“Finalizado”, “100%” en el mapeo, por lo que
laprimer respuestarecibidaterminara el paso.

L as respuestas son recibidas por el script “B2BGate.asp”.
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9 Conclusiones

El “objetivo delos objetivos’ planteados para el proyecto, erainvestigar |a potencialidad de Microsoft
BizTak Server, pararesolver el problema de integrar Q-flow con aplicaciones externas. En este sentido, y tal
como seindicaen la propuesta del proyecto, no se esperaba obtener una soluci6n acabada, prontaparala
puesta en produccion, sino un prototipo que probaralafactibilidad del enfoque propuesto.

El proyecto cumple con los objetivos planteados. Se logra una evaluacién practicadel producto, que permite
medir el verdadero alcance delaherramientaBizTalk, y se presentauna solucion al problema planteado,
implementando un prototipo que permite validar el disefio propuesto.

Laevaluacién de BizTalk Server permite concluir que si bien la herramienta ofrece gran potencia, el producto
muestra ciertafalta de madurez que es caracteristico de las primeras versiones. Estas pequefias carencias no
le quitan funcionalidad, pero hacen que laimplementacidn de soluciones exija mayor esfuerzo del que
deberia:
L as herramientas de configuracion presentan meros listados de | 0s objetos, donde no es posible visualizar
larelacion entre ellos. Los mismos no pueden ser agrupados en conjuntos, 1o cual es comparable ano
poder organizar en bases de datos las tablas de un DBMS.
El sistema ofrece pobres o nulas herramientas de “ debugging”, 1o cual hace muy dificil identificar la
fuente de errores en el procesamiento de documentos. Ante unafalla, el error puede ser causado por la
aplicacion, el canal, €l puerto, o 1os documentos asociados.

La solucion presentada explota bien los beneficios de BizTalk. Delega compl etamente el manegjo de
protocolosy laconversion entre esquemas de documento, permitiendo que la programacion se se concentre en
lalégicadel paso, evitando “reinventar larueda’ y logrando una solucién massimple y mucho mas potente
gue las otras alternativas.

Aungue el prototipo fue limitado en implementacion, tanto el andlisis como el disefio observan todala
funcionalidad de BizTalk: Si BizTalk |o soporta, |0 soporta el mdédulo. No es de esperar que la
implementacion final del madulo se enfrente a nuevos problemas causados por lainteraccién con BizTalk.

9.1 Trabajos Futuros

Inicio de flows desde el exterior. Estafuncionalidad fue analizaday disefiada, pero no sellegé a
implementar por ser similar al procesamiento de documentos de respuestay no aportar al prototipo.
Control de permisos sobre las variables: Se deben insertar en el documento B2B_Request solamente las
variables con permisos de lectura o edicién.

Otros protocolos: El prototipo permite configurar intercambios solamente através de HTTP. Esto se
limito parasimplificar el proceso deinstalacién de los Agreements.

Otros deploymrents: Todos | os aspectos de instal acion estan “Hard Coded”. El prototipo exige que
BizTak y Q-flow estén instalados en el mismo equipo, lo cual resulta muy restrictivo para un entorno de
produccion. Se deberéd permitir configurar la ubicacién del servidor BizTalk como parametro de
instalacion.

URUDATA
Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina 52



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

Apéndices
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Apéndice A — Tecnologias de Internet
A1l XML

Aungue formal mente sea solamente un estandar para definir lenguajes de demarcacion de textos,
XML(eXtensible Markup Language) representa un conjunto de tecnologias que habilitan el intercambio de
informacién estructurada de forma estandar y portable sobre Internet.

Para hacer posible el intercambio de documentos estructurados, es necesario que |0s participantes acuerden un
lenguaje de demarcacién de textos que haga explicita la estructura del mismo. Asimismo, deberaformalizarse
la semantica de la estructura compartida (Observe por jemplo, que lafecha 8-7-97 admite dos
interpretaciones).

Histéricamente el problema ha sido resuelto desarrollando estandares de demarcacién propios de cada
industria (ANPA 1312, GenCode, GML). Teniendo un conjunto limitado de tags, todos estos estandares
debian negociar entre generalidad y claridad, teniendo como resultado un enorme conjunto de formatos cada
uno especializado en un pequefio grupo de documentos.

Con laintencion de atacar el problema de ladiversidad es que la SO desarrolla SGML (Standard Generalized
Markup Language). En este se define una sintaxis de demarcacién estandar y un lengugje para declarar la
estructura del documento (DTD). Lainclusién de estafacilidad permitio separar |os datos de |os procesos que
acttian sobre ellos. Por primeravez se podian escribir rutinas que actuaran sobre estructuras de datos
variables.

SGML fue desarrollado pensando en maquinas lentas y costosas. |mplementa compl ejas mecanismos de
minimizacién que resultan en parsers extremadamente complejos y desarrollos costosos. Es entonces que se
decide desarrollar unaversion livianade SGML paralaWeb: XML.

A.1.1 Sintaxis

Declaracion: Un documento XML bien formado comienza con la declaracion opcional:
<?xm version="1.0"?>

Pueden incluirse también atributos de codificacion e informacion extra parael parser.
Estructura:
Un documento XML consiste en texto y tags.
L ostags se distinguen del texto por estar encerrados en <>.
Cada elemento esta delimitado por un tag de aperturay uno complementario de cierre. El tag de
cierre contiene el texto del tag de apertura precedido de un “/”
L os elementos tienen atributos asociados, ente |os cual es se encuentra el nombre del mismo.
Los datos entre tags son €l contenido del elemento. Puede ser texto plano asi como otros elementos
€on sus propiostags.
<ej> Info de ejemplo </ej>
Elemento Raiz: Todo documento XML debe tener una Unicaraiz. El primer tag encontrado por el parser
seraconsiderado raiz, y se darapor terminado el documento al Ilegar al tag de cierre correspondiente.
“Case Sensitivity”: Los nombres de elementosy atributosen XML son Case Sensitive.
Anidamiento: Los elementos en un documento correctamente formado deben mantener una jerarquia
arborescente. El tag de cierre de un elemento debe aparecer antesdel tag de cierre del objeto que lo
contiene.
Mal: <a><b> DATOS </ a></b>
Bien: <a><b> DATOS </ b></a>
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Caracteres especiales: Y a que |os caracteres especiales de demarcacion( <, >, *, “, / ) no pueden aparecer
dentro del contenido, éstos deben ser sustituidos por cadenas de referencia.

Referencia | Caracter
&l 't <
&gt >

&anp &
&apos )
&guot “

Atributos: Cuando no alcanza con el nombre para describir un elemento, puede agregarse informacién
acerca del mismo con atributos. L os atributos aparecen como pares nombre—valor dentro del tag de

apertura
<ej atribl="Valorl” atrib2="Val or2”"> Datos </ej>

Elementos vacios: En |os casos en donde se deseainsertar elementos sin contenido, puede evitarse el uso
de dostags<ej > </ ej > remplazando ambos por €l tag <ej / >

Comentarios: L os comentarios pueden aparecer en cualquier parte del texto mientras aparezca dentro de
<l-- Conentario -->

Se dice gque un documento XML que cumple con las reglas anteriores es “bien formado”; cualquier parser
podrainterpretar el documento sin problemas.

A.1.2 Esquemas

Laclasificacion de “bien formado”, no nos permite apriori determinar si un documento XML podra ser
procesado por una aplicacién. Por mas que sepamos que podra ser “ parseado”, nada nos indica que €l
contenido del mismo sea el que esperarecibir laaplicacion. No hay forma de predecir laformaen que el
remitente organizalainformacion dentro del documento, o lostags que la delimitan.

Para asegurar que un documento sea procesable, tendremos que poder comparar su estructura contrauna
definicion de lamisma. Para esto se definen los Esquemas XML.

Un Esquema XML define:

- Loselementos que pueden aparecer en un documento
L os atributos que tiene asociado un elemento
Que elementos son hijos de otro.
Lasecuenciaen la que pueden aparecer |os elementos
El ndmero de hijos que puede tener un elemento
Si un elemento debe ser vacio o si contiene texto
Valores por defecto paralos atributos

Si un documento XML tiene un esquema asociado, y cumple conél, sedice que es“véido”.
A.1.3 Document Object Model (DOM)

El DOM expone un documento XML como una estructura arborescente en memoria, ofreciéndole al
programador acceso a los elementos de la misma forma que accede a estructuras en memoria.
DOM es unarecomendacion de laW3C. En o que sigue nos referiremos a laimplementacion de Microsoft.

Microsoft DOM es parte del parser XML. Sedistribuye en labibliotecaMSXML2.dll . Esta se registra como
un objeto COM bajo el nhombre “MSXML2.DOMDocument” o puede accederse mediante automatizacion
como “Microsoft. XMLDOM”
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Esencialmente la APl de DOM consiste en un arbol cuyos nodos, dependiendo de su tipo, representan
elementos, atributos, texto, etc. El siguiente cddigo JavaScript muestra un ejemplo de uso tipico.

var obj Docunent = new ActiveXObj ect (“MSXM.2. DOVDocument ") ;
obj Docunent . async = false; [// especifica nodo asincrono
obj Docunent .| oad(“m _archi vo.xm ") ;

var root El eme obj Docunent. r oot El enent ;

A.1.4 eXtensible Stylesheet Language

“Estilizar” (styling) un documento significa convertir el mismo a un formato adecuado para cierta audiencia.
Y a que esta audiencia puede ser muy diversa, es probable que debamos aplicar muchos estilos al mismo
documento, para acomodarlo alas necesidades de | os destinatarios de lainformacion.

El proceso de estilizar un documento se divide en dos partes:
1. Transformacién del esquemade origen a esgquemadel destinatario, y
2. Formateode lainformacién para que sea procesable por el destinatario.

Veamos un gjemplo:

El documento original:

01 <?xm version="1.0"?>

02 <purchase id="p001">

03 <customer db="cust123"/>
04 <product db="prod345">
05 <amount >23. 45</ anount >
06 </ product >

07 </ purchase>

El resultado, desplegado (rendered) para una personay formateado paraun Web Browser (HTML):

01 <p>From <i>(Custoner Reference) <b>cust123</b></i>
02 </p>

Para describir este procesamiento de formaestandar, laW3C elabora XSL. Deformade conservar la
independencia entre ambas etapas, X SL fue dividida en dos recomendaciones: XSLT y XSL.

Al15 XSLT

XSLT esun lenguaje principal mente declarativo. Esto permite concentrarse en el resultado deseado y no en la
formaen que se lograra.

Una“especificacion de transformacion” en XSLT debe proporcionar:
Las reglas de como se formula cada componente en el lenguaje destino, y
Las condiciones en las fuentes que determinan qué componente es agregado a continuacion ala
salida.
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En XSLT la informacion se manipula como arboles de nodos abstractos. XSLT incluye construcciones que
permiten iterar sobre la estructura de nuestras fuentes. Lainformacién que estamos procesando puede ser
dispuestaen el ordeny cantidad que se quiera, y podemos referirnos a ella en mas de una oportunidad si €l
resultado de latransformacion o requiere.

Técnicamente, podemos mencionar que XSLT es“ Turing Complete”, lo cual garantiza que cualquier
algoritmo puede (en teoria) ser implementado con los constructores que se disponen.

URUDATA
Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina 57



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

A.2 SOAP(Simple Object Access Protocol)

A.2.1 Introduccion

SOAP, como su nombre lo indica, es un protocolo que permite el acceso aobjetos distribuidosalo largo dela
red. Cuando se disefia un sistema, las funciones del mismo son distribuidas en los nodos del sistema que
mejor |las albergan. Tales funciones son materializadas en tiempo de implementacion como procedi mientos
gue son accedidos de forma remota por RPC. Habitual mente, un conjunto de procedimientos relacionados se
agrupan en objetos, utilizando el estandar de moda (CORBA, DCOM, etc.). El problema de esto, es que las
técnicas para implementar estos objetos dependen en mayor o menor grado de la plataforma: Un objeto
corriendo en una plataforma no es facilmente accesible desde otras. Por otra parte, acceder a objetos que estan
distribuidos sobre Internet es ain mas dificil. Las tecnologias usadas hasta ahora exigen €l uso de puertos
especiales paratransmitir los datos, lo cual chocalamayoria de veces con las politicas de seguridad de las
organizaciones, las cuales evitan cualquier tréfico que no seaa puerto 80 (HTTP).
De lo anterior se desprende que existe la necesidad de:

Un mecanismo que seaindependiente de platafor ma para invocar métodos ubicados en

sistemas distribuidos.

Un método Firewall - friendly de hacer RPC sobre Internet.
Es deseabl e también, que la solucién a estos problemas sealigeray facil de entender.
SOAP resuelve estos requerimientos utilizando:

XML paralograr independencia de plataforma.

HTTP como protocolo de transporte (entre otros) para cruzar los Firewalls sin riesgos de

seguridad.

A.2.2 Caracteristicas

Transmision de mensagjes en un estilo pedido / respuesta (Request / Response).

Esquemas definidos parainvocar un procedimiento, pasarle parametrosy devolver el resultado
Esquema pararetornar errores de forma estandar

Medio de transporte no especificado. Laforma en que se transmiten los mensajes no es parte del
protocolo.

No se especifica cémo, luego de recibido un mensaje, se crealainstanciadel objeto que gjecutara el
procedimiento.

A.2.3 Estructura del Mensaje SOAP

TRANSPORT E

Documento SOAP

Header

Delivery Info

Body

Carga Util
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A.2.4 Diélogo Cliente — Servidor

La secuenciatipica paralainvocacién de un procedimiento consistiria en los siguientes pasos:

1. [CLI] Construir el mensaje SOAP, €l cual contendra el nombre del procedimiento, y los
parametros.

[CLI] Enviar el mensgje

[SERV] Recibir el mensgje

[SERV] Instanciar el objeto referido en el mensgje

[SERV] Invocar el procedimiento, pasdndole |os pardmetros incluidos en el mensgje.

[SERV] Al retornar el procedimiento, construye un documento de respuestay se enviaal cliente.
EL mensagje contiene el nombre de larespuestay el valor de retorno.

O swWN
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A.3 BizTalk Framework

A.3.1 Introduccion

LainiciativaBizTalk fue propuesta por Microsoft, como forma de resolver el intercambio de documentos de
negocio en un ambiente de e-commerce. BizTalk ofrece unaforma elegante de intercambiar documentos de
negocio através de Internet.

BizTalk promueve el uso de XML en las transacciones B2B al proponer una estructura para crear documentos
de negocio en XML. Dada la enormeflexibilidad de XML, es muy poco probable que dos desarrollos
independientes de un mismo documento terminen siendo compatibles. XML nos asegura que el destinatario
podravalidar el documento y recuperar los datos de su estructura, pero no asegura que este sea capaz de
procesarlos, convirtiendo datos en informacién. Para esto Ultimo, es todavia necesario acordar cual sera el
contenido del documento: Como se identificaré lainformacién, que estructura seguirg, etc.

Pararesolver estos problemas, BizTalk define un conjunto de tags, guias de disefio y soporte para el
intercambio de esquemas estandar propios de cadaindustria. Con todo esto, uno puede determinar facilmente
gue tipo de documento recibid y que informacién contiene.

Disponer de esta plataforma, permite que los desarrol ladores se enfoquen en resolver los requerimientos de
informacion de cadaindustriay eviten | os detalles comunes a todas.

A.3.2 Componentes

LainiciativaBizTalk se divide en tres aspectos:
Estandar de Documento 'y Mensaje BizTalk
BizTalk.org
BizTak Framework Compliant (BFC) Server

A.3.3 Documento BizTalk

Un documento BizTalk es un mensaje SOAP 1.1, donde el Body del mensaje contiene uno o varios
documentos de negocio, y el Header contiene entradas especificas de BizTalk que definen lasemanticade
manipulacién del documento. En este sentido, un documento de negocio es un documento XML bien formado
conteniendo informacién propietariadel negocio.

L os componentes del Header son:

Tag Name Mandatory Kind Type Occurs

Delivery Yes dement  ComplexType  Once

Properties vegg element ComplexType Once

Manifest No dement ComplexType  QOnce

Process No clement  ComplexType  QOnce
URUDATA
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Delivery: Contiene informacion acercadel origen y destino del documento BizTalk. Opciona mente
puede incluir informacion para entrega segura. Se compone de | os siguientes elementos:

Tag Name Mandatory Kind Type Occurs
To Yes element ~ ComplexType  Once
From Yes element  ComplexType  Once
Reliability No element ComplexType Once

Properties: Contiene informacion descriptivay de identificaciéon del documento. Sus componentes son:

Mandatory Kind Type
Identity uriReference Once

SentAt Yes element  timelnstanthtt Once
p://www.w3.org/
TR/xmlschema-
2/ - timel nstant

ExpiresAt Yes element timelnstant Once

Topic Yes element uriReference Once

Manifest: Permite catalogar el conjunto de documentos que son cargados por el mensaje BizTalk. El tag,
que es opcional, permite hacer chequeos de integridad y consistencia, y verificaciones como ser firmado
digital.

Tag Name Mandatory Kind Type Occurs
reference  ves Element complexType  Oneor moretimes

Process: Incluyeinformacion acercadel proceso que ofrece soporte al documento.

Tag Name Mandatory Kind Type Occurs
Type Yes Element  uriReference  Once
instance  Yes Element  uriReference  Once
handle No Element  uriReference  Once

A.3.4 Servidor BizTalk

Un servidor BizTalk es un sistema capaz de leer einterpretar documentos BizTalk. Segun la especificacion,
esto es|o Unico que se necesita para cumplir con lanorma BFC. Mencionaremos a continuacién, los
requerimientos que son deseabl es para un sistema de este tipo:

Entrega confiable: El servidor BizTalk debe ser capaz de realizar |a entrega de documentos mediante los
canales mas comunes (HTTP, FTP, SMTP, etc.). Algunos de estos, son por naturaleza no confiables, por
lo que el servidor BizTalk deberaimplementar |as rutinas necesarias para asegurar la misma.

Seguridad: Que el transporte de documentos sea hecho através de redes pablicas (Internet) presentaun
riesgo de seguridad parael sistema. Para solucionar el problema, debemos ser capaces de manejar canales
de comunicacién seguros. Laespecificacion BT Framework 2.0 ofrece las opciones de usar SMIME o
PKCS, aunque puede optarse por cualquier otra plataf orma de seguridad, como ser HTTPS.
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Ruteo: Lafuncionalidad masimportante de un servidor BizTalk es entregar nuestros documentos en el
sistemadel destinatario. Esto puede ser tan simple como hacer un POST aun servidor Web por HTTP, o
implicar complejos pasosde ruteo paralograr atravesar Firewalls u otras medidas de seguridad.
Definicion de procesos: Luego de que nuestro sistema recibe un documento y descubre el propésito del
mismo y lainformacion que incluye, debe realizar cierto proceso paracumplir con él. Este proceso exige
tipicamente lainteraccion con el resto de los sistemas de Back-end de la organizacion. Es deseable
entonces, que el servidor BizTalk ofrezcalas herramientas necesarias para disefiar estos procesos,
tipicamente como un grafo de gjecucién (alaSDL).
Comunicacion Sincrona y Asincrona: Laformamas simple de entregar documentos de forma confiable
esrealizar latransferenciay esperar “conectado” larespuesta. Este modo, no obstante, puede dar lugar a
cuellos de botella ante alta carga. Por estarazon, es que un servidor BizTalk deberia ofrecer mecanismos
de acuse asincrono de recepcién de documentos.
Encolado: Un servidor BizTalk debe ser capaz de entregar un documento a una cola de procesamiento en
€l servidor remoto y de forma asincrona consultar por el estado de procesamiento del documento.
Soporte Batch: Para poder implementar de forma el egante ciertos acuerdos de negocio, es deseable que
el sistema soporte la definicidn de procesos batch.
Monitoreo de Actividad: En ambientes de procesamiento distribuido, esimportante poder intercambiar
informacién acerca del progreso de lastareas en cada sistema. En nuestro caso deberiamos observar:
Tracking de documentos.
Exito en la entrega de documentos.
L ogeo de informacién propia de los documentos para posterior reporte de
actividad.
Administracién de Acuerdos de Negocio: Debemos ser capaces de definir politicas de procesamiento
segln quien sea el solicitante. En particular, debemos diferenciar |os remitentes con |os que tenemos
algun tipo de acuerdo de los que no.
Escalabilidad: Nuestro sistema debe ser suficientemente fécil de escalar como para que esto no seafreno
paraincorporar nuevos acuerdos de negocio.
Transformacion de documentos: Es muy probable que en la préctica terminemos recibiendo
documentos de agentes de diversas industrias, por 10 que inevitablemente terminaremos manejando
multiples esquemas para nuestrainformacion. Un sistema de BizTak debe estar preparado para enfrentar
estos problemasy ofrecernos herramientas para mapear miItiples esquemas entre si.
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Apéndice B - WfMC: Modelo de Referencia

B.1 Introduccion

A pesar de ladiversidad de escenarios en |os que se desarrollan, |os sistemas de WF conservan muchos
aspectos comunes. Esto despierta el interés por el desarrollo de estandares, que eviten que esfuerzos
descoordinados resulten en sistemas incompatibles. Con este objetivo en mente, es que surge la“Workflow
Management Coalition”. El objetivo de la misma es coordinar esfuerzos entre |os actores de laindustria para
lograr sistemas de Workflow capaces de interoperar atodo nivel.

El e del trabajo de laWfMC es el “Workflow Reference Model”. EI mismo funciona como un andlisis de
requerimientos normalizado del problema. Cubre conceptos béasicos, terminologiay estructura general de un
sistema de Workflow. Define interfases con los agentes externosy plantealos posibles escenarios de
interoperabilidad. EI model o se complementa con la documentacion especifica de cada interfase.

B.2 Sistemas de Workflow

B.2.1 Que es un Workflow?

Un Workflow esla automatizacién total o parcial de un proceso de negociodonde actividades,
informacién y documentos son pasadas entre | os participantes segun reglas preestablecidas. La definicion
de un Workflow debe especificar:
Lastareas que deberan ser realizadas y la secuenciaen que seran ejecutadas (las reglas de flujo),
Laformaen que seran asignadas lastar eas a los recur sos (humanos) disponibles,
Lainformacién que debe estar disponibley ser producida en cada etapa,
Las herramientas que podran ser utilizadas para ejecutar cadatarea.

El ciclo de vida de un Workflow puede ir de minutos hasta dias o meses, dependiendo de lacomplejidad y la
duracién de las actividades que |o constituyen. Mientras que en teoria, un Workflow podria ser implementado
manual mente, lo mas comuln es que se desarrollen sobre medios el ectrénicos.

B.2.2 Areas Funcionales

Un Sistema de Workflow es un sistema capaz de definir, crear y manejar la eecucién de workflows a
través del uso de software. Segin el enfoque de la WfMC, un sistema de Workflow puede dividirse en tres
areas funcionales:

- Tiempo de Construccién: Definicién y modelado del workflow. Se refiere ala“ programacion” del
sistema para representar el proceso objetivo. Debe dar como resultado una version digital del
proceso de negocio.

- Control de Ejecucién: Administracion de los workflows en ejecuci6n, secuenciamiento de las
actividades que componen cada proceso y asignacién de tareas a recursos. Estas funciones se
concentran en un componente llamado “ Motor” del sistema de Workflow.

- Interaccion con el Medio: Interaccién con Recursos Humanos (personas) o tecnol 6gicos
(aplicaciones, herramientas) paraejecutar cada etapa del mismo. Pasaje de datos de/a
aplicaciones externas.
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B.2.3 Tiempo de Construccion

Las funciones de Tiempo de Construccion tienen como fin llevar el proceso del mundo real aun modelo
formal, y éste luego en uno procesable por computadora. Una definicion de proceso se compone de un
conjunto de pasos de actividady dereglas de progreso. Lo mas comun es que |os workflows sean
formalizados como diagramas de flujo que se construyen mediante herramientas visuales. De estamanera, €l
“lenguaje de definicion” del Workflow es cercano al modelo “en papel”, y laformalizacion puede ser
realizada por el propio administrador de procesos. Finalmente, la representacion gréfica del proceso es
“compilada’ en otra mas adecuada parala ejecucion.

B.2.4 Tiempo de Ejecucion

Las funciones de Tiempo de Ejecucién son interpretar las definiciones de proceso, determinando la secuencia
de gjecucion de las etapas y despachar las tareas que genere la interpretacién a los recursos disponibles para
gue las gjecuten. Internamente maneja el concepto de “Instancia de proceso”, €l cual corresponde aun tramite,
o expedienteiniciado en la organizacion.

El flujo de control de un proceso puede verse como una maquina de estados, que va cambiando en respuesta a
eventos externosy decisiones de control, tomadas internamente por el Workflow.

La culminacion de las actividades que constituyen un proceso, implicala culminacién del mismo.

completado FINALIZADO

suspender /

B.2.5 Interaccion con el Medio

Un sistema de Workflow es por naturaleza un componente mas de un sistema de mayor tamafio. Aislado de
los demas componentes, no ofrece gran utilidad. Es en lainteraccion con otros recursos (los verdaderos
objetivos) que desarrolla completamente su potencialidad. Por ejemplo, una empresa puede usar un sistemade
Workflow para automatizar sus procedimientos de Calidad. En este caso, |os verdaderos recursos del sistema
son los especialistas en Calidad, |as bases de datos, |0s sistemas de produccién y los funcionarios que deben
trabajar con el sistema. El Workflow es solo el “orquestado” de todo el conjunto.
Es por esto, que poder interactuar de forma elegante con el resto de los actores del ambiente es fundamental
parael éxito de un sistema.
Interaccion con RR.HH: Acceso Web, e-mail onliney offline
Interaccion con | T: Definicion de pasos de :Invocaci 6n a sistemas externos, consultas sobre
BD, scripting, pasaje de datos a herramientas de escritorio, etc.
Interaccién con sistemas “ de papel” : Escaneo/Impresion de documentos, faxeo, etc. (Ej.:
documentos legal es en sistemas de expediente el ectrénico, envio de solicitudes de compra por
fax).
L os recursos disponibles para el sistema pueden modelarse con la siguiente maquina de estados:

) _ Activarse Item detrabajo
Asignacion de recurso — —_—
Esperando
fisicaarol \_/
Suspenderse Todos |os items terminados

Todos |os items terminados
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B.3 Workflow Reference Model

El Workflow Reference Model (WfRM) es un modelo de arquitectura de Workflow genérica. El objetivo del
mismo es disponer de una estructura en donde puedan formalizarse estandares de interoperabilidad parala
industria. El mismo esta estructurado en torno a un conjunto de interfases, cada una de las cuales identificaun
areadeinteroperabilidad potencial:

Interfase 1: Definicién de procesos.

Interfase 2: Clientes del Workflow

Interfase 3: Aplicaciones externas

Interfase 4: Interoperabilidad con otros sistemas de Workflow
Interfase 5: Administraciény Monitoreo.

Process
Definition Tools

Interface 1

Workflow API and Interchange formats Interface 4

Other Workflow
Enactment Service(s)

Workflow
Engine(s)

Interface 5

Workflow Enactment Service

Workflow
Engine(s)

Interface 2 ¢ ¢ Interface 3
Workflow Invoked
Applications

Client
Fig 6 Workflow Reference Model - Components & Interfaces

Administration

& Monitoring
Tools

Applications
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B.4 Enactment Service

El Enactment Service resume laldgica de orquestacién del sistema. Sus tareas son:
Interpretar |as definiciones de Workflow
Instanciacién y activacion de procesos,
Despacho delastareas arecursos (RR.HH.y delT) parasu ejecucion,
Pasaj e de informaci6n entre etapas de un proceso (incluido control de acceso),

Lainterpretacion de definiciones consiste en recuperar una estructuratipo grafo de algin medio de
almacenamiento y recorrerla de acuerdo ala semantica de cada nodo. Estas funciones dependen directamente
delalnterfaz 1.
El despacho de tareas a recursos es resuelto mediante lasinterfases 2 y 3. Conceptual mente, cada recurso
tiene asociado unalista de tareas pendientes (Work List). Para despachar unatarea a un recurso, el ES
generaunainstancia de tarea (Work Item) y lainsertaen la cola del recurso. A medida que este terminalas
tareas, retiralasiguiente de la cola, laprocesay devuelve el resultado al ES, el cual entonces avanza el
proceso al siguiente paso.
El pasaje de informacion ente etapas de un proceso es resuelto por €l sistema mediante el concepto de
variables del proceso. Las variablesdel proceso son unidades de informacion tales como: Nombrey apellido
del cliente, fecha de nacimiento, monto de ladeuda, un archivo, etc. Se dividen en tres categorias:
Variablesinternas (o de control): Informacién solo accesible por el motor. Ej.: Identificadores
deinstancia
Variablesrelevantes: Informacion del proceso que incide en la secuencia de ejecucién del
proceso. Ej.: Monto de ladeuda: Si es mayor que ZZZ, se requiere autorizacion especial, y sino
no.
Variables externas (o de aplicacion): Informacién que es distribuida por €l motor, pero que no
es interpretable por el mismo, y por lo tanto no afectan el flujo de procesamiento. Ej. Un campo
de observaciones.

B.5 Moddulo de Definicién de Procesos

El médulo de definicidn de procesos tiene como objetivo la construccion de una version del workflow
interpretable por el motor del sistema. Segun la complejidad de la herramienta, puede cubrir €l andlisis,
modelado y documentacion del proceso, o limitarse alaedicion de laestructurafinal.

El formato de | os datos intercambiados por la herramientay el motor son habitual mente propietarios. Estos
dependen en gran medida de aspectos de implementacién, por o que es dificil contemplar estandares. Para
ofrecer algiin nivel deindependenciaentre el sistemay las definiciones, (por ejemplo, parareutilizar las
definiciones de un sistemaen otro ), las herramientas incluyen funciones de exportacién / importacion a
formatos estandar, aptos para el intercambio pero no parainterpretacién. Estas Ultimas son quienes
constituyen lainterfase de definicion de procesos (Interfase 1).
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B.5.1 Interfase 1

Lalnterfase 1 consiste de un formato de intercambio (un meta-modelo de WF) y una APl para el importacion
/exportacién de definiciones. La misma debe ser capaz de soportar el intercambio de procesos enteros asi
como de fracciones del mismo. Ej. Exportar lalista de Roles de un proceso.

DefWorkflow
Define Define
. é DatosRelevantes
Rol esEjecutada Tarea

I
/ Son pasados

esSeguidaDe |
- Invocacion

defTransiciones \

AplicacionesExternas

[WFMC]
B.6 Moddulo Cliente

El médulo cliente es el componente del sistema encargado de interactuar con |os recursos humanos del
proceso. El mismo puede ser parte del producto de Workflow, o ser desarrollado a medida, por ejemplo para
integrarlo a otros sistemas de la empresa. Puede desarrollarse “ desde cero”, o ser aprovechar otras
aplicaciones del ambiente usuario; por ejemplo, clientes de correo electrénico.

Workfow Ensctineil Service

Workfhow
Enginiels)

+ Standardised APls & Interchange Command Set

+ Connection/Disconnection

Process and Activity Control Functions

Irworkad Process Status Functions
Application lications ; . ; L
i Applications Worklist Manipulation Commands

User Interface

Figure 11 - Client Application Interface [WFMC]

Dentro del modelo de referencia, la comunicacion con el cliente se modela entorno al concepto de “Worklist”.
LaWorklist es el conjunto de tareas que tiene pendientes de g ecutar un recurso. Cuando el sistema desea
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despachar unatarea aun usuario, encolala tarea en lalista asociadaa mismo. Cuando el usuario se libera,
inspeccionasu lista de pendientes, retirala de mayor prioridad, la jecutay devuelve al sistema el resultado.
Laactivacion de las tareas pendientes puede estar bajo el control del programacliente o del propio usuario.

L os model os de implementacién posibles son los siguientes:

- Modelo basado en el Host: Todala aplicacion cliente (incluidalaworklist) reside en el ambiente del
motor. Del lado cliente solo se conservalalHM en formade un cliente delgado (emulador de terminal,
Web Browser, €tc.).

Modelo de almacenamiento compartido: El clientey el servidor se comunican leyendo y escribiendo en
espacio de almacenamiento compartido, donde reside laworklist.

Modelo de correo electrénico: La comunicacion se realiza utilizando correo electrénico. Labandejade
entrada se convierte en laworklist. Esta se almacenafuera del motor de workflow, ya seaen el servidor
de correo o en el propio cliente dependiendo del sistema de correo utilizado (POP3, IMAP, etc.).

RPC o Mensajeria: LA comunicacién es lograda mediante RPC u otro modelo de mensajeria. La Worklist

puede residir en cual quiera de los dos ambientes, segun laimplementacion.

Work flow
Engine

Work How

Work flow
Engine

Engine

Woork Now
Engine

Worklist Worklist
Server "
environment Local dx.ﬂ-ﬂﬂ.
call Worklist ! | N et
—— \ Client
TI‘ Worklist environment
Worklist Worklist Worklist Worklist
Access ACCess Access Access
Common API i i I
Waorkflow Work low Waork flow Work low
Client Appn. Client Appn. Client Appn. Client Appn.
Host based Shared Filestore  Electronic Mail  Procedure Call or
Model Model Model Message Passing
Model

Figure 5 - Alternative client worklist handler implementations

[WFMC]

B.6.1 Interfase 2

Lainterfase 2 esta compuesta por un conjunto de APIs que cubren las siguientes areas:
- Establecimiento de sesion: Login, Logout, etc.
Consulta de procesos definidos en u motor,
Control de Procesos: Creacion/ Inicio / Terminacion de instancias de proceso
Consulta del estado de unainstancia de proceso:
Manejo delaWorklist y su contenido: Acceso alas tareas pendientes, notificacion de seleccion
Intercambio de datos: Pasaje de datos relevantesy entrega de resultados
Funciones de administracion
Invocacién de Herramientas.

L as mismas son convertidas a cada mecanismo de comunicacion particular siguiendo estandares particul ares.
Ej. MIME bindings para el modelo de e-mail.
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B.7 Invocacion de aplicaciones externas

Existen ciertostipos detarea, en donde el rol principal no es el del usuario, sinounrecurso deIT. En
actividades como imprimir un formulario, consultar una base de datos o un sistema de produccién, el usuario
selimitaaservir de nexo entre ambos sistemas, acarreando informacion de un sistemaa otro.

Para obtener el maximo provecho de los recursos del ambiente, un sistema de Workflow debe ser capaz de
gestionar los recursos de I T de lamismaforma en que gestionalos recursos humanos. Por ejemplo: Si una
tareaimplicarecuperar informacion de un cliente de un sistematransaccional, podemo s dejar que el sistema
de Workflow realice la consulta, y le pase |os datos ya seleccionados al usuario. De esta forma, los usuarios
pueden concentrarse en la esenciade su trabgjo y delegar a sistemalos aspectos automatizables del proceso.

Paralograr que un Workflow utilice eficientemente los recursos de I T, el motor debe ser capaz de invocar
aplicaciones externas. Laforma de hacer esto depende tanto de la plataforma como de la propia naturaleza del
recurso invocado. Por esto, no se puede esperar que un sistema sea capaz de comunicarse con cual quier
recurso externo de forma nativa. Algunas estrategias de interaccion posibles] WFMCJ:

Llamada a proceso local Archivo local
Script de Shell Archivo local
CORBA / COM / etc. Por referencia
RPC Por referencia
Mensgjeria (g. X.400) Incrustado o por referencia
Transaccional Incrustado o por referencia

Pararesolver este problema, se puede optar por dos estrategias:
Restringir el tipo derecursos que pueden ser manejados, en particular aguellas donde los datos
son fuertemente tipados y pueden ser asociadas directamente con alguna aplicacion (Ej. MIME)
Utilizar “ Agentes de Aplicacion” , médulos tipo “plug-in” que contienen todalaldgicade
invocacion del tipo de recurso y que exportan unainterfaz estandar hacia el motor.

Workflow Ensefment Service

Wtk Hlow

I '.I"It:il (=]

Standardised APTs & Imerchange — % __________

Application
Agent

Application Specific
[merfaces
(Local or Remote

Hml} Vartans)

Work flow-

enabled
Applications

Invoked
Applications

Figure 12 - Invoked Application Inferface
[WFMC]
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B.7.1 Interfase 3

Como seveen lafigura, el motor usalainterfase 3 parainteractuar tanto con |os agentes de aplicacion como
con las aplicaciones. Las APIs que componen lainterfase se dividen en |os siguientes grupos:
Establecimiento de sesion: Conexion / Desconexidn con la aplicacion o el agente correspondiente
Control de Actividad: Iniciar / Suspender / Terminar /Abortar una actividad, (de laaplicacién a WF)
Notificar terminacién, eventos, etc.
Pasaje de datos: Envio de pardmetros, recuperacion de resultados

B.8 Interoperabilidad

El objetivo principal de las funciones de interoperabilidad es permitir que motores de Workflow desarrollados
por distintos vendedores intercambien actividades para gjecutar.
Paraformalizar los requerimientos de interoperabilidad, se han definido 4 escenarios posibles:

Conexidn Discreta: EI modelo contempla un Unico punto de conexion entre los dos procesos. El motor A
provocalacreacion y € ecucion de unainstancia de proceso en el motor B. No hay comunicacion
posterior.

Jerérguica: Un paso de actividad en el motor A generala ejecucion de un proceso en el motor B. El flujo
de control es pasado al proceso hijo; el padre no prosigue hasta que termine el hijo. Se debe poder
intercambiar parametrosy resultados mapeando |as variables de un proceso en las del segundo. La
jerarquia de invocaciones puede ser generalizada a mas niveles. Puede 0 no permitirse recursion.
Peer-to-Peer. L os dos motores trabajan completamente integrados. Se comparte la definicién del
workflow, mientras que algunas actividades son ejecutadas por un motor y €l resto por el otro. Esto
ultimo debe lograrse de formatransparente al usuario; los distintos motores deben ser vistos como un
Unico motor. El nivel de interoperabilidad requerido es maximo.

Paral el os Sincronizados: Cada motor €jecuta procesos distintos simultaneamente. Cada proceso tienen
definidos puntos de sincronizacion con el otro. El primer motor que alcance el punto de sincronizacién
debe esperar aque el segundo motor alcance el suyo para continuar |a gjecucién (Rendez-V ous).
Eventual mente puede intercambiarse informacion durante la sincronizacion.

B.8.1 Interfase 4

Lainterfase 4 estadividida en las siguientes funcionalidades:
- Invocacion de actividades o subprocesos
Control de progreso/estado de |as actividades/subprocesos
Transferencia de datos
Sincronizacion
L ectura/escritura de definiciones de proceso

B.8.2 Intercambio de Definiciones de Proceso

Si ambos motores pueden interpretar un formato comu n de definicion de proceso, generadas por una Gnica
herramienta de definicién por gjemplo, se puede tener unavista comin de los objetos de definicion y sus
atributos desde |os dos ambientes. Esto permite que motores heterogéneos intercambien referenciasa
actividades y subprocesos para su € ecucion dentro de un mismo esquema de i dentificacion.

B.8.3 Control de Ejecucién

Durante lagjecucion, lainterfase 4 es utilizada para transferir el control de gjecucion de un proceso a motor
encargado de gjecutar la siguiente actividad del proceso. Si ambos motores soportan al mismo nivel laAPI, la
interaccion se podra dar de forma directa entre motores (previo acuerdo de un protocolo comun de
implementacion de las primitivasde laAPl).

URUDATA
Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina 70



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow B2B para Q-flow

En caso de que no pueda darse la comunicacion directa entre motores, la APl puede utilizarse para construir
un mddul o de Gateway que mapee |os objetos y datos de la vista de un motor en los objetos de lavistadel
otro. Yaque el Gateway interact(ia con ambos motores, debe soportar |os protocol os de comunicacion de
ambos.

Worktlow domain A Workflow domain B
WAPI & WAPI
premi——T ateway :
Workflow | - A]jpli L";tifm ~l—- Workflow
Engine(s) Protocol Protocol Engine(s)
| A B
.. . g start activity
—— Start activity —j= Transformations — ", process” — B

-~ — completion ~afl—— completion

Process definition object types & names
Workflow relevant data formats & names
Application data transfer

Fig 18 - Gateway operation using WAPI

B.9 Administracion y Monitoreo

El objetivo de definir un conjunto estandar de funciones de administracion y monitoreo es:
Permitir que la herramienta de administracion de un proveedor controle el motor de otro
Permitir que una herramienta controle varios motores heterogéneos.

Aungue muchas de las funciones de administracion ya estén incluidas en el resto de las interfases (gj. Control
del estado de una actividad), estas tienen vision sobre un fragmento del estado del motor (solo unaactividad,
0 Un proceso, 0 un usuario) y no describen el estado general del sistema. Las funciones provistas por esta
interfase tienen en cambio proposito administrativo, por 1o que incluyen ademas aspectos como seguridad,
control y autorizacion.
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B.9.1 Interfase 5

El model o presenta una herramienta de administraci én independiente operando diferentes sistemas.

WAPI Workflow Enactment Service
Interface 3

A

Worktlow
Engine(s)
: I
Typical Functional Areas I Workflow Enactment Service

User management | : B
Role management
Audit management ' i
Resource control

Process supervisory Tunctions, elc

Fig 19 - Systems Administration & Monitoring Interface

Ademés de | as reas de administraci on mencionadas, |a herramienta de administracién puede manejar la

definicion de procesos, funcionando en casos como repositorio y distribuyendo las definiciones alos
dominios que las requieran via Interfase 1.
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Apéndice C - BizTalk Server

C.1 Introduccién

Lainteraccion de sistemas en el contexto de Business-to-Business presenta grandes desafios para arquitectos
y desarrolladores. L as organizaciones utilizan una gran variedad de sistemas para soportar su gestion, y
generan informacion en gran variedad de formatos. Por esto, lograr un nivel de interoperabilidad adecuado a
los requerimientos de B2B resulta un problema paranadatrivial.

Microsoft BizTalk Server 2000 ofrece una solucion completaal problema de integrar aplicacionesy datos,
permitiendo alas empresas integrar y automatizar sus procesos de negocio.

C.2 Servidores .NET Enterprise

BizTak Server es parte de la plataforma de servidores empresariales .NET de Microsoft, concebida para
proveer soluciones de e-Business. La misma fue disefiada con el objetivo de ayudar alas organizaciones a
integrar sus serviciosy aplicaciones en una Unica solucion consistente, y se basa en estandares de WEB libres
(Ej. XML) para fomentar la interoperabilidad.

La .NET Enterprise Server Platformesta compuesta por:
Application Center 2000: Herramienta de administracion y deployment de aplicaciones WEB.
BizTak Server 2000: Orquestaciony mensajeria. Resuelve la coordinacion de procesos de larga
duracion y bajo acoplamiento.
Commer ce Server 2000: Sistema para construir soluciones Business-to-Consumer (B2C)
personalizados.
Exchange 2000 Server : Servidor de mensgjeriay colaboracion.
Host I ntegration Server 2000: Plataforma de integracion que permite adaptarse a nuevas
oportunidades de negocio manteniendo lainfraestructura existente.
Inter net Security and Acceleration 2000: El ISA Server provee conectividad con Internet de
formaseguray facil de manejar, mientras que acelera el despacho de contenido Web mediante caché.
Moabile Information Server 2000: Servidor de informacién para usuarios méviles
SQL Server 2000: Sistema de Base de Datos para soluciones Web.

C.3 BizTalk Server, ¢para que?

Muchas organizaciones utilizan redes de intercambio de datos (EDI, de Electronic Datalnterchange) para
soportar su gestion(Ej. Red bancaria SWIFT). Las mismas son de gran tamafio, complejasy caras de
establecer. Normal mente se basan en multiples formatos de documento tales como ANSI-X12 o EDIFACT.

BizTalk Server provee una plataforma confiable para el intercambio de documentosy laintegracién de
procesos de negocio. El mismo soporta una gran cantidad de formatos de documento y protocolos, 1o que
permite alas organi zaciones implementar nuevas tecnologias reutilizando el software existente.

BizTalk Server ofrece un entorno de gjecucién y desarrollo basado en la Web paraintegrar procesos
levemente acoplados'®y de larga duracion ®entrey dentro de |as organizaciones.

18 proceso débilmente acoplado(lightly coupled): Las tareas que lo componen estan débilmente acopl adas.
19 Proceso de larga duraci6n(long term): Procesos que pueden durar de dias a afios, por 1o que no pueden ser
€jecutados en memoria (como un programa comin). El estado del mismo debe ser persistente. Se
implementan utilizando arquitecturas de tipo motor / intérprete sobre definicidn y datos persistentes.
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C.3.1 Problemas al integrar aplicaciones y datos

Laindustria no ha ofrecido soluciones al problemade integrar aplicaciones levemente acopladas de larga
duracién, que son comunes en muchas industrias(Ej.: Banca). Como resultado, integrar este tipo de
aplicaciones resultadificil para organizaciones con una gran base de clientesy proveedores.

Por otro lado, €l uso de diversos formatos de EDI, protocolosy aplicaciones complican lainteroperabilidad
dentro y através de las organizaciones.

L os siguientes factores causan problemas al integrar aplicacionesy datos:
Aplicaciones. Se construyen utilizando diversos lenguajes metodol ogias de programacion.
Datos: Son representados en varios formatos de EDI, lenguajes de programacion y modelos, y la
plataforma de EDI no es consistente al cambiar de industria.

C.3.2 Integracién de Aplicaciones Empresariales

L as organizaciones han utilizado redes de EDI paraintercambiar y procesar informacion de negocio
electrénicamente. Sin embargo, las mismas exigen redisefiar | as aplicaciones existentes paraimplementar
nuevos procesos de negocio.
BizTalk Server permite ofrecer soluciones de Integracion de Aplicaciones Empresariales(EAI) sobre redes de
B2B. Las mismas ofrecen los siguientes beneficios:

Permiten reutilizar aplicaciones existentes e integrarlas a nuevas

Logran mejorar la productividad mediante un manejo mas eficiente de informacién y recursos.

Ahorro en costo al utilizar recursos compartidos.

Retencion de clientes al mejorar el servicio.

C.3.3 BizTalk Framework

La BizTalk Framework es un conjunto de especificaciones para el intercambio de documentos de negocio,
construida sobre el protocolo SOAP. La misma provee un conjunto de guias para la el aboracién de esquemas
XML deforma consistente e interoperable, basadas en los estandares de laW3C: HTTP, MIME y SOAP.

LaBizTalk Framework especifica:
- Documento BizTalk: Un documento BizTalk es un mensaje SOAP 1.1. El body contiene uno o
mas documentos de negocio; el Header contiene entradas especificas de BizTalk.
BizTags: Son un conjunto de tags XML utilizados para construir el header SOAP, y permiten
especificar el manejo del mensgje.
MensajeBizTalk: El mensaje BizTalk se utiliza para transmitir documentos BizTalk. Su
estructura depende del protocolo de transporte?® utilizado.

20 En el contexto de intercambio de documentos de negocio, el termino “protocolo de transporte” refiere alos
protocolos utilizados para el transporte de documentos. Los mismos son protocol os de aplicacion del modelo
OSI/ISO (HTTP, SMTP; FTP, €tc).
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C.4 BizTalk 2000: Herramientas y Servicios

BizTalk Server 2000 incluye un conjunto de herramientas que nos asisten en laimplementacion de canales de
intercambio de documentos de negocio que cumplan las especificaciones de la BizTalk Framework. En
particular, nos asisten en:

Crear especificaciones de documento,

Definir transformaciones de una especificaci én de documentos en otra (M apping)

Integrar aplicaciones, viadisefio y gjecucion de schedules, y

Monitoreo y log de documentos en tiempo de €jecucion.

Losservicios BizTalk se dividen en dos éreas: Mensajeriay Orquestacion. El servidor de Mensajeriafunciona
como gateway para el envio y recepcién de documentos. Ofrece unainterfaz independiente del protocolo y
esguemade datos, y agrega servicios de entrega confiable, seguridad, etc.

El servidor de Orquestacion se encarga de €jecutar 10s “ schedules’ que secuencian la actividad de las
aplicaciones que participan en un proceso de negocio. L.os mismos modelan un proceso de negocio como un
diagrama de flujo, donde cada paso implica el intercambio de informacion (viamensajeriau otro medio) entre
€l scheduler y laaplicacién lainteraccion con unaaplicacion. El servidor esta especia mente disefiado para
gjecutar procesos de larga duracion, como suelen ser |os procesos de negocio.

C.4.1 BizTalk Editor

BizTalk Server 2000 utiliza especificaciones XML para representar documentos. Una especificacion XML es
un esquema XML que define la estructura de un documento. BizTalk Editor permite crear, editar y
administrar especificaciones. La GUI del mismo representa al documento como un Tree View, |0 que permite
manipular el documento de formaintuitiva.

B BizTalk Editor - CommonPO.xml
File Edit Wiew Tools Help
O B b | 5 B ] 5 B B 55 L] 55 5
" DateReference - Declaration | Heferencel Parse I Namespacel Dictionary | Code List
#-=] CamerDetal
B BillTa Plj'mperty | \éalue =
e Add ame QMK
8 LTSS Description Purchase Order
ame
Tupe Element
Address T Madel Closed
Address2 Content Element Only
City Order
State
PostalCode
Country
I'_—'I--D Contactinfo
=] ContactType
=Ml Contacth ame
=] HumberType b
=] ContactMumber
- ShipTo 4 N
EI--Jq Itemn hd | | —I
Dutput |Wamings|
5 Iz
A
URUDATA

Universidad de la Republica— Facultad de Ingenieria Pagina 75



Proyecto de Grado: B2B para Q-flow

B2B para Q-flow

C.4.2 BizTalk Mapper

Siguiendo el estilo de BizTalk Editor, BizTalk Mapper nos permite definir visualmente, transformaciones
(mappings) de un esquema de datos en otro. Estos mappings seran utilizados por el motor de mensgjeria para
traducir documentos de un esquema a otro cuando se deba transmitir informacién entre sistemas no

consistentes.

B §BizTalk Mapper - CanonicalReceiptTo4010-997.xml

File Edit Wiew Tools Help

O B[k % [F29R] S T =2

Group
Jul name------------
sender

receiver

m
i
-] major_version

14l ack_code
docs_received- -
|v| L& docs_accepted--

il | 4 dl:u:s_afracce pted

Destination Specification

4010_997

AKZLoopl &EI
Ak EIE
ke &

Properties |Values| Outputl Warningsl

Source Altributes

D estination Attributes

Froperty “alue Froperty “alue -
MNarme CanonicalReceipt MNarme =12_4010_997

Description Canonical Receipt Repc Description Functional Acknowledorr
Type Element Type Element

kodel Open «||| Model Closed -
al | _>I_I al | _>I_I

A

BizTalk Mapper utiliza una representacion graficadel mapeo, el cual puede incluir conversiones de tipo
“copiadel valor”, representadas por lineas, y conversiones estructurales mas compl gjas, representadas por

functoides.

Lacardinalidad de los functoides es variable. Algunos generan unresultado para cada valor de origen que se
encuentre en el documento de origen , mientras que otros generan un unico valor paratodas lasinstancias de

un dato.
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Existen 9 categorias de functoides:
- Manejo de Strings: Manipulacion de strings. Por Ej. Buscar un string dentro de otro, convertir a
mayUsculas, “trimming”, etc.
Funciones matematicas: Valor absoluto, maximo de los parametros, raiz cuadrada, etc
Operadores L 6gicos. Mayor, menor, esNumero?, etc.
Fecha/ tiempo: Fechade hoy, hora de hoy, sumar diasa unafecha.
Funciones de Conversion: Conversionesde ASCII achar, y entre bases(octal, decimal,
hexadecimal)
Cientificos: Trigonometria, exponenciacion y logaritmos.
Acumulativos: Sumatoria, Promedio, Minimo, Maximo, etc.
Acceso aBases de Datos: Recuperar un registro, un campo, etc. AccedeviaADO.
Avanzados. Paso de Script, Functoides paraiterar sobre instancias, etc.

L os functoides acumul ativos operan sobre el conjunto de instancias de un tag. En el ejemplo, se calculael
promedio y la suma de todos |os campo “value”’ de todos los “ dataElement” hijos de “appData’

Destination 5

HFL_BZB_Request Blank 5 pecification :lEl
=] header ao- Promedio G-

] requesteds ervic Tatal L5

m replyT o
E|-- applata
El@ dataE lement

il id

e
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C.4.3 BizTalk Messaging Manager

El administrador de mensajeria permite administrar el intercambio de documentos via BizTalk. Ofrece un
conjunto de objetos de configuracién ( Canales, Puertos, Organizaciones, Aplicaciones, Definiciones de
Documentos, Envelopesy Listas de Distribucién) que definen el ruteo y procesamiento que sele daraalos
documentos que lleguen al motor. La (bastante pobre) interfaz se basa en visualizar listas de estos objetos y

editarl os mediante un “wizard”.

#.2 BizTalk Messaging Manager _ |00
| Ele Edt Tooks Help
| D= (& | 2

=1 | channel M. .. | Messaging ... | Me. .. | Re... | Source . | ... | Da

Server: localhost

Search for channels:

Channel narme:

Source:

[l
Associaked with messaging port or
diskribution lisk:

[

Using document definition:

Search Mow I Clear Search

Seatch For other items:
Messaging porks
Distribukion lisks
Channels

Jrganizations
4

w
| » 4]

=
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C.4.4 BizTalk Orchestration Designer

El BizTak Orchestration Designer es el disefiador de schedules. Basado en VISIO 2000, permite modelar
procesos de negocio como un diagrama de flujo y definir los puntos donde las aplicaciones involucradas

intercambiaran documentos. Permite visualizar de forma separada el flujo de gjecucion y el flujo de datos del
proceso.

" f BizTalk Orchestration Designer

- 15] ]
JE\|E Edit wiew Format Tools window Help |
[DFE |8 | FEE[o-o INEEA-[Q& w0 - 2|
" § External.skv:Business Process _ O x
B Flawchart | + | | B Implementation
2 <> 7[|Use Flowchart Shapes to Drawa Use Implementation Shapes @ b
O - Business Process to Implement Ports Ry
Begin
*
- BizTak
8 Activele
MzgBoxes W
BizTak
A _SendTo_GFL
[QSoftkRA
|__LocgEvert C | Kernd
idord ]
Z 4] 4] » ], Business Fracess 4 Data / 14 | » ; z

C.4.5 BizTalk Server Administration

El Administrador de BizTalk Server ofrece unainterfase de usuario Unica para el mantenimiento de los
servidores BizTalk en uso. El mismo permite:

Crear y administrar grupos de servidores ( paraclustering )

Configurar propiedades globalesy particulares de cada grupo/servidor.

Crear funciones de recepcién (receive functions)

El administrador también permite acceder alos documentos que estén en procesamiento. BizTalk ordenalos
documentos en cuatro colas seguin el estado de procesamiento de |os mismos:

Work Queue: Documentos que estan siendo procesados

Scheduled Queue: Documentos que no pueden enviarse inmediatamente por cuestiones de
horario

Retry Queue: Documentos con errores recuperables; tipicamente reintentos de comunicacion
Suspended Queue: Documentos con errores o fallas irrecuperables de procesamiento. El
administrador puede ver, borrar o reintentar procesar 10s mismos.
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C.5 Servicios de Mensajeria de BizTalk

El servicio de mensajeriade BizTalk se ocupade enviar y recibir documentos, “parsearlos’, interpretar la
informacion de ruteo contenida en ellos y asegurar su entrega. Sus tareas incluyen el mapeo de esquemas,
generacién y correlacion de confirmaciones (receipts), control de integridad y seguridad.

C.5.1 Receive Functions

Laforma bésica de despachar documentos hacia BizTalk es mediante COM (utilizando la interfaz
IInterchange). Paralas aplicaciones que no puedan utilizar COM, BizTalk ofrece Receive Functions. Las
mismas ofician de “traductores’ entre la comunicacion que soporte la aplicacion y COM, |a soportada por el
motor. Laversién actual de BizTalk ofrece |as siguientes funciones?:
File Receive: “Pollea’ periddicamente una carpetadel sistemade archivos. Cuando una
aplicacién escribe en ella, borrael archivoy despacha el documento contenido aBizTalk.
M essage Queue: De forma semejante, es activada cuando una aplicacién envia un documento
por una cola de mensajes

C.5.2 Servicios de Transporte

BizTalk es capaz de transmitir documentos utilizando: HTTP, HTTPS, SMTP, Archivos, M essage Queue, o
Application Integration Components. Los Ultimos son componentes desarrollados a medida, que permiten
enviar documentos hacia sistemas complejos como SAP.

C.5.3 Parsersy Serializers

BizTalk 2000 incluye parsersy serializers para varios estdndares, como X12, EDIFACT y XML. Los mismos
son capaces de recuperar lainformacion de ruteo contenidatanto en el documento como en los headers que
reconoce. También se pueden desarrollar parsers particulares para requerimientos especificos.

C.5.4 Entrega confiable de documentos y Seguridad

L os servicios de transporte pueden configurarse para asegurar la entrega de |os documentos. Se puede
especificar lahora en que se desea transmitir un documento, el numero de reintentosy el intervalo de tiempo
entre ellos. BizTalk 2000 incorpora encriptacion de clave publicay firmadigital de documentos salientes y
entrantes.

C.6 Servicios de Orquestaciéon de BizTalk

L os servicios de orquestacion de BizTalk guian los procesos de una empresa, secuenciando las tareas de las
aplicaciones que soportan el negocio. Los mismos permiten manejar compljos procesos que duran entre dias
y meses. Los procesos de laempresa se modelan utilizando rutinas escritasen XLANG (o XLANG
Schedules). Los XLANG Schedules pueden verse como diagramas de flujo, donde |os pasos de tareaimplican
interaccién con aplicaciones del ambiente. Lainteraccion con las aplicaciones es hechavia:

Mensgjeriade BizTak

Componentes COM

Message Queue

Windows Script Component

21| arecepcion de documentos desde HTTPy SMTP no es hecha por BizTalk directamente. Deben instalarse
manual mente scripts en los servidores 1Sy Exchange que procesen |as solicitudes entrantes. Los mismos son,
notoriamente Receive Functions: Obtienen un documento y lo despachan via COM. Sin embargo, la
documentacién del producto no hace referenciaa esto.
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C.7 Servicios de Mensajeria: Modelo de Objetos

El servicio de mensajeria se configura creando un conjunto de “objetos de configuracion”. Los mismos
definen laforma en que son procesados |os documentos que pasan por el servidor. El esquema describe la
relacion entre los mismos:

Distribution List

Channel — Mez=zaging
Ports
F 3
Crocurment Dacurment
definition definition Envelope
[Inbound] [Zutbound]
Channel Messaging Port
B [Source] (Destination)
— — —F
' Y
Inbound Cuthound
document Cirganization docurnent
- [Trading —
partner]
| Application |
[Horme

organization)

(Microsoft)

C.7.1 Canales

L os canales representan las reglas usadas para procesar 10os documentos que llegan al servidor.
Cuando estos llegan aBizTalk, son procesados por el canal que coincide con el origen, destinoy formato del
documento. L uego, el documento esdirigido al puerto asociado al canal (o listade distribucién) parasu
transporte.
Cada canal especifica:
- Origen: Puede ser una aplicacion o una organizacion.

Documentos de origen y destino

Mapeo utilizado para convertir el documento entrante en el saliente. Es obligatorio si |os documentos

son distintos.

Informacion de registro y seguimiento

C.7.2 Puertos

Un puerto de mensgjeria define la forma en que son transportados | os documentos a su destino. EI mismo
podra ser una organizacién externa o una de nuestras aplicaciones. Existen dos tipos de puertos; Haciauna
organizacion y hacia una aplicacién, dependiendo del tipo de destino. Un puerto puede ser compartido por
varios canales. Cada puerto especifica:

Destino: Unaorganizacién, unaaplicacion, o un schedule XLANG.

Transporte: HTTP, HTTPS, SMTP, Loopback o AIC (Application Integration Components,

desarrollados “amedida’ del sistema de destino)

Envelope: El envelope que se utilizara para encapsular |os documentos antes de transportarlos.
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Seguridad: Se podrén especificar certificados de encriptacion para utilizar con HTTPSy las
extensiones MIME

C.7.3 Aplicaciones y Organizaciones

L as Organizaciones representan partners con | as cual es existen relaciones de EDI. Existen dos tipos de
organizaciones:

- Home Organization: Representa nuestra propia organizacion. Se crea durante lainstalacién y no
puede ser eliminada, pero puede renombrarse. Puede tener asociadas Aplicaciones, las cuales
representan |os sistemas que dan soporte a nuestro negocio. La Home Org no puede ser origen o
destino de documentos, pero si las aplicaciones asociadas aella
Partner Organi zation: Representa las organizaciones con |las que se mantienen vinculos de EDI. No
pueden tener aplicaciones asociadas®.

L os intercambios posibles resultan:
Org — Org : Nuestra organizacion actla como intermediaria del documento.
Org— App: Un partner nos envia un documento, y es procesado por uno de nuestros sistemas
App — Org: Uno de nuestros sistemas envia un documento a una organizacion externa.
App — App: Dos aplicaciones internas colaboran viaBizTalk.

L as organi zaciones no estan asociadas a protocol os de transporte ni direcciones. Las mismas pueden recibir
documentos en varias direcciones y multiples protocol os, dependiendo de |os puertos que se utilicen.

Cada organizacion tiene asociada un conjunto de identificadores, |os cuales son utilizados para asegurar que
los documentos son entregados a destinatario correcto. Cadaidentificador consiste de un nombre, un
calificador y un valor. Para compararlos solo se utilizael calificador y el valor.

Ejemplos son:

PorRUC RUC 123456789123
PorURL URL www.urudata.com

Todas las organizaciones contienen al ser creadas el identificador, el cual no puede ser editado.

| “Qrganization” | “QOrganizationName” | Nombre_de la_Org

C.7.4 Definiciones de Documentos

Una Definicion de Documento representa un tipo de documento que serd procesado por BizTalk. Lamisma
contiene:
Unareferencia a una especificacion de documento creada en BizTalk Editor. El archivo de
especificacion debe estar almacenado en un espacio WebDA V2 para que sea accesible desde la
Web.
Parametros de registro y seguimiento del tipo de documento.

C.7.5 Envelopes

Un envel ope consiste de un header y un footer que se agregan al documento antes de ser enviado. El header
contiene informacion Util para el ruteo y procesamiento del documento en el servidor de destino. En
particular, el envelope “Reliable”, incluido en BizTalk 2000 implementa la especificacion de laBizTak
Framework.

22 Como son extemnas, no tenemos control sobre como procesan |os documentos que les enviamos
Z\WebDAV es una extension de HTTP que permite editar y administrar archivos en un servidor Web.
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C.7.6 Listas de Distribucion

Las listas de distribucién son conjuntos de puertos que pueden utilizarse para enviar €l mismo documento aun
conjunto de destinatarios. Toda lista debe contener por |o menos un puerto.

C.7.7 Puertos y Canales Abiertos

Se dice que un puerto o un canal es“abierto” si no contiene informacion explicita acerca del origen o destino
de los documentos. En este caso, lainformacion faltante es obtenida del header BizTalk del documento (del
Envelope) o de los pardmetros de lafuncién Submit utilizada para pasar el documento aBizTalk.. Un puerto a
una aplicacion no puede ser “abierto”.

S un canal es definido como abierto (“Open Source”), aceptara cualquier documento que coincidacon la
especificacion y con el destino del puerto asociados.

Un puerto abierto puede utilizarse para enviar documentos a multiples destinatarios sin crear un puerto
particular para cada uno. El envelope, laseguridad y el transporte esigual paratodos.
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D Apéndice 4- Q-flow

Q-flow es un conjunto de herramientas desarrollado por Urudata, que permite modelar procesos de negocio en
forma electronica. El paquete esta compuesto por:
- El motor de Workflow

El sitio Web dela aplicacion

Herramientas de disefio de procesosy formularios

Herramientas de administracion, configuracion y mantenimiento

Herramientas de estadistica e integracidn con sistemas de informacién gerencial (OLAP).

D.1 Modelo Conceptual

Q-flow maneja basi camente cuatro elementos:
Usuarios: Representan alos Recursos Humanos que participan en | os procesos.

Roles: Representa alas funcionesy los cargos definidos por |a organizacion. Permiten referirse
indirectamente a los usuarios.

Templates: Son ladefinicidn electronica de un proceso; el disefio de un proceso.
Workflows (o simplemente Flows): Son instancias de proceso, en gjecucion o terminados.

D.1.1 Usuarios

Cada Usuarioesrepresentado en el sistema por una cuenta (un “Login”)en alguno de los proveedores de
seguridad configurados, y unacuenta de correo. De estaforma, el sistema es capaz de identificar aun
funcionario tanto cuando este accede al sistema (Login) como cuando el sistema “accede” al usuario (via
mail).

D.1.2 Roles

Los Roles son referenciasindirectas alos Usuarios. Los mismos permiten que el disefio de |os procesos sea
independiente de los cambios que puedan darse en el organigrama de la organizacion, abstrayendo la
estructura organizacional de los usuarios que la desempefian.

Existen 6 tipos deroles:
. Roles de la Organizacion: Representan a , FlowStepTask ! ! ElowRole ! ! Destinatario
los cargos de una organizacion. Los
mismos estan asociados a un Unico

usuario. Ejemplo: “ Gerente financiero” gemplateRole Cargo
Colasde Trabajo: Representa funciones ol Nombre
de la organizacién que son desempefiadas Supenfisor De

por varios usuarios indistintamente.
Ejemplo: Cajero. El trabajo despachado a
una cola puede ser asignado alos usuarios % User
por un moderador, o por los propios Nombre
participantes , quienes pueden |:
autoasignarse las tareas.

Roles del Proceso (0 Template): Representan funciones cuya definicion tiene sentido solo dentro del
contexto del proceso. Ejemplo: “Autorizador” , “ Solicitante” . Los mismos pueden ser asociados aun
usuario o rol durante el disefio 0 a momento deiniciar el proceso.

Rolesdelalnstalacién: Representan las funciones asociadas a propio sistema. Ej: “ Administrador del
sistema’

Roles de laInstancia: Son roles definidos por el sistema, cuya asignacion esrelativaal template o flow en
gjecucion: Ejemplo: “Propietario del flow”, que representaal iniciador del proceso, quien seaque halla
sido.
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Roles Relativos: El rol “Manager del Usuario”.permite hacer referenciaa superior del usuario en la
estructura de la organizacion.

D.1.3 Templates | ——
Los Templates estén compuestos por: P p.s.nl

Un Grafode Pasos *....J

Un conjunto de Datos de Aplicacion, y ]

Un conjunto de Roles de Template. I

¥ Paognts 7 A Sepms B

Un Paso representa una unidad de ejecucién del ¥ Pregena ¥ T Poegunia 4 |
workflow, y las aristas indican el orden en que deben i L S0
ser ejecutados. Existen 17 clases predefinidas de paso: e i
Start, End, Ask, Task, Milestone, Notify, Eval, Script, are ! = '

StartFlow, Delegate, Fork y Join.

Lacantidad de aristas entrantes y salientes depende de la clase de cada paso. Cadatipo de paso determina que
aristas esperaparainiciar y que aristas despachaal finalizar, por 1o que, potencialmente, cualquier paso
escapaz de controlar el flujo de gjecucion.

L os pasos pueden tener asociadasacciones proactivas como Alar mas, Recordatoriosy Delegaciones. Las
mismas permiten detectar prematuramente el desvi6 de unatarea, y tomar autométicamente una accion
correctiva.

Los Datos de Aplicacion representan lainformacion asociada al proceso. Los mismos permiten pasar la
informacién resultante de unatarea alas siguientes, o utilizarla para controlar la ejecucion del proceso
(utilizando pasos de evaluacion).

Los datos de aplicacion pueden ser multivaluados. Un dato multivaluado permite que el usuario ingrese
tantos val ores como quiera, manteniendo cada valor como instancias separadas.

El sistema permite definir permisos (editable, visible, oculto) para cada dato en cada paso.

L os datos de aplicaci6n tienen asociado un Tipo de Datos I nteligente, €l cual define el comportamiento que
tendra el dato cuando sea desplegado al usuario.
Un tipo de datos inteligente permite definir:
Tipo: El tipo de datos como serd almacenado el dato. Texto, Texto libre, NUmero, etc.
Control de Entrada: TextBox, CheckBox, Combo, Dropdown, etc.
Validaciones: Permite definir rutinas para el manejo de los eventos del control elegido
Fuentes de datos: Permite conectar un tipo de datos a una base externa, de forma de que el dato
elegido sea siempre miembro de lamisma. Ej: Un tipo de datos “Pais’ que tome las opciones de una
tabla.

D.1.4 Flows

Los Flows representan alas instancias de un Template. Cada vez que se inicia la gjecucion de un proceso, €l
sistema instanciaun Flow, el cual almacenatodalainformacién de “tiempo de gjecucion” del proceso.

Cada Flow contiene®*:
Un conjunto de Pasos
Un conjunto de Hilos de Ejecucio.n 0 “ Threads”
Un conjunto de Datos
Un conjunto de Ar chivos Adjuntos
Un conjunto de asignaciones (Rol, Usuario)

24 |_os componentes del flow y sus correspondientes en el Template tienen la misma denominacion. Ej.:
“Pasos’ del Templatey “Pasos’ del Flow. Podrareferirse al correspondiente en diseno o en gjecucion
diciendo “el Template de XX”, o0 “lalnstanciade YY”. Cuando no se haga, quedara claro por €l contexto a
gue concepto estamos refiriendo.
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Los Pasos del Flow almacenan lainformacidn generada durante la ejecucion de cada Paso del Template. Ej:
Respuestas de | os usuarios, valores de las condiciones de decision, fechay horadeinicio y fin de latarea, etc.
Y aque un flow puede tener bucles, un Template de Paso puede tener varias instanacias asociadas.

Los Threads reprsentan el control de g ecucion dentro del flujo. Los mismos indican que pasos del flow estan
activos (en gjecucion). Al iniciar, cadaflujo tiene un unico thread asociado, y este indicacomo “Activo” a
pasoinicial del Flow. Durante el procesamiento, el motor recorre los threads activosy verifica que el paso
asociado este en gjecucion. Si el paso asociado a unthread fue terminado, €l motor interpreta el Template del
proceso en base alainformacion del Flow, instanciando el paso consecutivo al recién finalizado y haciendo
gue el thread apunte al mismo.

Cuando €l paso siguiente al recién finalizado es detipo “ Fork”, el sistema genera otros tantos threads en
estado activo y les asocialos pasos consecutivos al Fork. Al contrario, cuando un Thread llegaa un paso de
“Join”, el sistema*desactiva’ el thread, y solo activa un nuevo thread cuando se cumple la condicion
configurada (“ Algun thread alcanza el paso”, “Todos los Threads a canzan el paso”, etc.)

Los Datos del Flow son las instancias de los Datos de Aplicacién del Template. Los mismos almacenan el
valor que toman las variables del Template en tiempo de gjecucion.

Los Archivos Adjuntos permiten almacenar e intercambiar entre |os usuarios grandes volumenes de
informacién no estructurada. Ej: Documentos de texto, planillas de calculo, digitalizaciones de
documentacion legal, etc. El sistema provee de control de concurrenciay versionado mediante una estrategia
de“ Check-1n / Check-Out” delos archivos.
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D.2 Arquitectura

r 1
| ] [
Tools Mensajeria Web Site
(disefio / config) (Exchange) ns)
/M N \Il
~ \)
>§—|
QFAgent BizObjects
>> (sobre MTS)

\‘IVI é/_// \VI
BD Relacional File Storage
>> (SQL u Oracle) [«—— FS,WevDAV,SPS

Q-flow se basa en una arquitectura en tres capas.

Front End: Se compone de un acceso Web sobre |1S y Exchange como servicio de mensgjeria.
Middle Tier dividida en dos partes:

o Agente Qflow: El agente Qflow funciona como motor / intérprete, sobre los datos(flows) y

metadatos(templ ates, etc) almacenados en la base relacional.

0 BizObjects: Implementan |os objetos de la aplicacion. Incluye los componentes QSoftX X X
DataTier. Baserelacional y File Storage. El file storage es utilizado para el almacenamiento de los
archivos adjuntos. Laimplementacion contempla almacenamiento sobre el sistemade archivoslocal,
Sharepoint Portal Server, o cualquier almacenamiento de documentos que soporte WebDAV?®

A diferenciade otras soluciones, todalainformacion del estado de ejecucién de los flows es mantenida sobre
labase relacional y no sobre el sistema de correo. Esto nos permite reconstruir [os mails en caso de problemas
con el sistemade correo.

Lainformacion no estructurada es almacenada en repositorios de documentos sobre el mismo sistema de
archivos, web folders, Sharepoint Portal Server o bases documentales con acceso WebDAV .

Laarquitecturade Q-flow es escalable, vertical y horizontalmente. La cargadel sistema puede ser distribuida
especializando servicios (Mail en un equipo, Motor(es) en otro(s), BD en otro, etc) , y/o implementando una
granjade servidores, paradistribuir |os accesos.

25 \WebDAV: “Web Distributed Authoring and Versioning”, es una extension del protocolo HTTP 1.1 que
habilita la publicacién y edicién de contenido en servidores Web.
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D.2.1 Estructura Estatica

Template

1 TemplatelD
VersionID . .
Name Ejecutado Por 0..
ExtType
boLT Destinatario
2SOLType
7ValidationScript
ZInputObject /% %\
TemplateData TemplateStep TemplateRole Cola hlleefb %‘Cargo
' ; sNombre Nombre
%Class %ﬁg:ﬁled ;;Email
Siguiente
. |
Supervisor De
0.*
0.*
FlowStep FlowStepTask
Inicia Calendario
0.*
FlowData FlowThread
FlowRole
0.* o o*
FlowDatalog
1
1
0.* Flow
E;FIOWID

Attachment

Template: Representan una definicion de proceso.

TemplateStep: Representa un paso de gjecucién perteneciente a untemplate. Larelacion “ Siguiente”
representalas aristas del diagramade flujo.

TemplateData: Representan cada uno de los Datosde Aplicacién (las Variables) definidasen el
Template. Define como sera desplegada la variable en los formularios y vistas (Etiqueta, Encabezado
de columna, Tooltip, etc).

ExtType: Define un Tipo de Datos Extendido.

Flow: Modela unainstancia de proceso. Incluye informacion de tiempo de gjecucion, como fecha de
inicioy fin, estado (en espera, corriendo, en error, etc), progreso, €etc.

FlowThread: Representa un hilo de gjecucion de un flow. Cada thread puede engendrar otros, por
ejemplo, al gjecutar un paso de fork, o que genera unarelacién de tipo Padre / Hijos, representada
por larelacion “ Spawns’.

FlowStep:

FlowStepTask:

FlowRole: Representalos roles propios del flow.

FlowData: Representa cada variable del flow. Tiene un valor, y esta asociada a un TemplateData, de
donde obtiene €l tipo.

FlowDatal 0g: Registralos cambios efectuados sobre una variable. Incluye fecha de modificacion, el
nuevo valor, y esta asociado al usuario que ejecuta el cambio.

Attachment: Archivos Adjuntos del flow.
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D.3 Componentes Principales.

D.3.1 Agente

El Agente de Q-flow esla parte proactiva del sistema. El mismo tiene cuatro funcionalidades:
Ejecutar los flows interpretando el template asociado: |dentificalos pasos que estan listos para ser
€jecutados_de acuerdo a secuenciaindicada por €l templatey la evaluacion de los pasos de control de
flujo: Eval, Split, Joiny Fin.
Ejecutar efectivamente los pasos: Interpretar cada paso de acuerdo a su tipo y configuracion:
0 Ask, Task, Notify: Interactuar con el sistema de correo para despachar las tareas alos usuarios
0 Script, BOT: Ejecutar el paso, instanciando el motor de Scripting, o despachando latareaal
agente de BOT asociado.
Procesar |as alarmas, recordatorios y delegaciones: Recorre |0s pasos en espera, evaluando las
condiciones de tiempo configuradas y €jecutando |as acciones proactivas correspondientes.
Procesar |as respuestas recibidas via mail : Recuperalas respuestas recibidas por correo, y actuaizala
base de datos.

El agente de Q-flow seinstala como servicio, por o que no dispone deinterfase propia. A cambio, se provee
una aplicacion de monitoreo que se comunica con el mismo mediante sockets.

[ Service Monitor & Manager

—Engine Statz
-ﬂlow 1.0 1.0
3 i
. ‘.. 04 09

05 08
07 0.7
- Enaing Threads 05 oe ko
= Ougthox
g 0s 0s
| = Sieps
[V Script Thread Enabled 0,4 04 Al
v Aleits Thread Enabled 03 03
Speed Boost: j—_ .2 0.2
0 0,1
IV Enable Loop Detection 0o 0,0
Loop Lirit: B P
- Process
ot it i
td ailbo: I
Serpts: I
Alerts: I

| 07.27 p.m. | 20/07/2002
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D.3.2 Sitio Web

El sitio Web de la aplicacién esla interfase principal del sistema. El mismo ofrece todas las funcionalidades
gue necesita un usuario, y las funciones més habitual es de administracién.

b it s - P il | e e nﬁ
Q-flow |
Forifess Proceer Masegar

LETE B

Capasunds pi
1 Tent ki BL Trecisdo = n AdryineTeor .l:' ol =
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17| Zaboin { (DVLLTRIL] i whaitn e T ikl | e L
I8 Zaboind (LZLLTMILI Sonided Crewuma B4 ddmernt, | e V% Mmoo §T 40 e
27 Sabctad (LULLEHILI Packn Femmnder §6 |Incieke. | e B Rdrmrorwoe f7 09 s
30 Sabcky d {LYLLRRILT Pairosal SEL wdmeiat. | (B Wi Adwinireor | 4o e ke
FUl TR R e E X Treciade (=) A narata f." Pl
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43 558 006 - 214 1 D [ m awerEvae g7 A0 s
=2 e nl - (410N receds | O W B J7 0 B
=) amrariy rpa i - BOILTHNL Irecieds | B Wi Admrerese )7 0 e 7]
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Gk amranid ira s il - 30PAACTENL fracisds | ) i Admrevae i Y Be
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El sitio Web de Q-flow se compone de un conjunto de “vistas’ de los flows del sistema. Tal cual indicala
barra de navegacién alaizquierda, el mismo se organiza en tres secciones:
Hows: Despliegalos flows vinculados a usuario actual.
o MisFlows: Flowsiniciados por el usuario.
= MisTemplates: Dentro de “Mis Flows’ se puede acceder a unalistade lostemplates
disefados por el usuario, desde donde se puede iniciar flows.
o Enespera: Hows que esperan intervencién del usuario (Ia*“bandeja de entrada’)
0 Atrasados: Flows que esperan intervencion del usuario y que estan retrasados
Arbol de la Organizacion: Ordenalos flows en carpetas seglin la dependencia o reparticion alaque
pertenecen: “Los flujos de Compras” “Los flujos de Help Desk”, etc. También permite acceder alos
templates de cada érea.
Vistas: Permite acceder alas vistas personalizadas de los flows.
Administracién:
o Flowsen Espera: Despliegatodos los flows que estén esperando una respuesta.
o Flowsdetenidos: Despliegalos flows detenidos o en estado de error.
0 Logdel sistema, Actividad y Carga Actual: Informacion administrativa.
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D.3.3 Interfase via Mail

Q-flow manejatres tipos de paso parainteractuar con los usuarios:
- NOTIFY: Permite enviar unanotificacion sin esperar una respuesta por parte del destinatario. No se

reguiere que el mismo sea un usuario de Q-flow; puede ser un contacto externo.
ASK: Permite solicitarle a un usuario que elija unarespuesta de un conjunto de opciones. El paso
puede estar asociado a varios destinatarios, caso en el que se realiza unavotacion entre ellos
TASK: Permite modelar unatarea que puede tener una duracién prolongada. Durante la misma, €l
usuario puede actualizar €l progreso de latarea, cambiando el estado entre:

No Iniciado.

En gjecucion, indicando un porcentaje de progreso.

Terminada.

Cancelada.

[l elNoRNe]

Al gjecutar un paso de este tipo, el motor genera un mail para cada uno de los destinatarios de latarea
El mismo contiene un formulario Web con:
Informacion del flujoy del paso: Describen al usuario |atarea encomendada.
Respuesta: Permite indicar el progreso / resultado de la tarea.
Datos de aplicacion: Permite tanto ver como editar lainformacién mantenida por el flow.
Archivos Adjuntos. Permite agregar / eliminar / modificar los Archivos Adjuntos al flow.

Paso ASK Paso TASK

i @ Respuesta del Flow (1,/2) Respuesta del Flow (1/2)

o Descrip jii] Descrip
Flow: 176 - rwrwr Flow: 179 - testl
Paso 43 - Pregunta (4} Paso Z - Tarea (3}
Esperando desde: 23/04/2002 19:37 Esperando desde: 23/05/2002 18:15
Respuesta: Si - Estado: IND iniciado hd

Frogreso: IU o,

® Datos de la aplicacién

Datos de la aplicacién

Item Yalor
Dato1 10 Item Valor
DATOZ 024 a b
- B 123 123 *

No hay archives adjuntos

# No hay archivas adjuntos

Adjuntar Archivo Responder Adjuntar Archivo Actualizar
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D.3.4 Disenador de Templates

El disenador de Templates de Q-flow T 43
permite definir en formagréficalosprocesos &5 @ @ @ &% W @ 0 B | & @ | = 4

. . , Seinit WU Eoes Pop.  GMn  Cwon Feneene Roks e Fond  Ewoil | Sy el
de negocio a automatizar, expresandol os en T

L -] C
formade tareas genéricas (preguntas, 2 b Ban d',"' 3
notificaciones, evaluaciones, puntos de r i
control y definalizacién, etc). Cada unade 4 # Aponas e
estas tareas es representada por un tipo de i e oo
paso particular. Actualmente existen 19 de P =
estos tipos. Los pasos que requieran B e = |
intervencion de Recursos Hurmanos, pueden |3, S At
tener configuradas acciones proactivastales — |# | 7 iswusask Huke bt
como Alertas, Recordatoriosy f i
Delegaciones, programadas en base areglas |+ a
de tiempo (dos horas antes de terminar, de *: el Tk
empezar, €l diaxx/yy/zz, etc). i g.uu....!m.
' e :
La herramienta permite también definir la ': ]
informacién estructurada (y no estructurada) Brmesme
gue manejar.a el proceso (nimero de factura, [ aif o
moneda, importe, documento de Tarlda |11 1 DEA DR iiariad ; : Ui |1 4 e

especificaciones, etc). Lamismaes

representada en formade “Variables de Proceso”. Cada variabl e tiene asociado un “Tipo de Dato Extendido”,
el cual permite definir laformaen que las variables son desplegadas en los formularios y las validaciones que
seran aplicadas alaentradadel usuario.

El disenador tambien permite definir lavisibilidad que tendran las variables en cada paso del proceso, las
cuales podra.n estar ocultas, visibles o editables.

Por ultimo, el disenador permite definir roles propios del proceso, |os cuales podran ser asociados aun
usuario tanto en tiempo de diseno como en tiempo de gjecucion.

Todala configuracion de un Template puede ser exportada/ importada entre instal aciones de Q-flow
mediante archivos XML.

D.3.5 Disenador de Forms

Qflow genera automati camente todos los e i
formularios deingreso deinformacion necesarios 2. 2 & o L A L 8 8 22 2
para cada paso. Sin embargo, estos pueden ser R L i . 5. i

redisefiados para adaptarse a las necesidades
esteticasy funcionales del usuario.

Un formulario personalizado es un archivo HTML,
gue contienetagsde laforma“<% TAG %>" que
representan informacion del flow. Antes de
desplegar el formulario, el sistema sustituye estos
tags por el valor delavariable o un campo de
entrada adecuado al tipo delavariable. De esta
forma, los formularios personal ziados pueden ser
disenados con cualquier aplicacion de desarrollo
Web.

El Disefiador de Forms provisto por Q-flow, permite construir estos formularios de forma asistida,
simplemente arrastrando y soltando datos de aplicacién sobre una hoja en blanco.
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