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1 Prefacio

1.1 Contexto dd documento

El presente documento es el Informe Final del Proyedo de Grado ke la carrera de Ingenieria en
Computadén de la Faaultad de Ingenieria de laUniversidad de la Republica

Su abjetivo es presentar y describir en forma detallada €l proceso llevado a cabo peralarealizacion
del Proyedo de Grado denominado NOTESCARGO, asi como definir [os objetivos del mismo, los
beneficios esperados y |os resultados obtenidos junto a las dificultades encontradas y la forma en
gue fueron subsanadas.

Este documento esta dirigido tanto a docentes como a estudiantes, con la expectativa que € lector
adquiera un claro entendimiento del proyecto redizadoy que resulte Util como fuente de consulta
para otros proyedos.

1.2 Uso Restringido

Tanto el nombre Accelerated Value Method [1] como la metoddogia en si misma son propiedad de
Lotus Development Corporation.  Por tal motivo los documentos que describen dicha metoddogia
son considerados de uso restringido y confidencia por parte de ISA. Ltda., asi como € software y
toda documentacion relacionada n é que fuera generada en € transcurso del proyedo,
incluyendo dagramas, manuales y documentos de especificadon, entre otros.

ISA Ltda. permitirdlapublicacion el resultado del proyedo con fines exclusivamente académicos,
quedando reservados todos los deredhos de copia.

1.3 Organizacion del Documento

El documento est4 organizado ck la siguiente manera:

m En € capitulo actual, denominado 1 Prefacio, se definen aspectos de caracter practico sobre d
presente informe, como el contexto en que debe ser considerado y e publico a cua esta
destinado.

m En e capitulo 2 Resumen del proyecto se presenta a lector una breve sinopsis del proyecto,
incluyendo la presentacién del problema, los objetivos buscados, los beneficios para d
estudiante y los resultados obtenidos.

m En @ capitulo 3 Antecedentes se describen aspectos de la redidad que @orda en € proyedo
NOTESCARGO: € negocio de transporte internacional de mercaderias por viaterrestre.

m En € capitulo 4 Objetivos se detallan |os objetivos del proyedo NOTESCARGO.
m En €l capitulo 5 Marco Tebrico se describen las metodd ogias utilizadas.

m En € capitulo 6 Herramientas y Lengugjes de Programacion uilizados se presentan y describen
las herramientas y lenguajes con los cual es se trabgj 6.
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En e capitulo 7 Desarrollo del Proyecto se describen los pasos redlizados para lograr el
resultado dotenido.

En el capitulo 8 Resultados Obtenidaos se describe € producto find alcanzado.

En e capitulo 9 Futuro del Proyecto se plantean aspectos a considerar para la posible
cortinuacion del proyecto ya sea por parte de la anpresa ISA Ltda. o por otro grupo e Proyedo

de Grado.

En el capitulo 10 Conclusiones se presentan las conclusiones a las que se arriba por parte del
equipo del proyecto a finalizar el desarrollo del mismo.

Los cepitulos 11 y 12 presentan respectivamente la Bibliografia utilizada y e Glosario de
términos técnicos.

En el capitulo 13 Glosario General se presenta un glosario con los términos especificos del
negocio de transporte de mercaderias.

En € capitulo 14 Lista de Anexos se hace referencia a los documentos que se adjuntan a
presente informe y que complementan lalectura del mismo.
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2 Resumen del proyecto

2.1 Planteo del Problemay delos Objetivos

El proyecto NOTESCARGO consiste en la aitomatizadon de la operativa de una anpresa de
transporte terrestre internadonal de mercaderias. La automatizaddn se realizard mediante €
desarrollo de un sistema documental, utilizando |a herramienta de desarrollo y sistema soparte de
aplicaciones Lotus Domino.

La aitomatizaddn ce la operativa incluye entre sus aspectos mas relevantes la gestion, emision y
archivo de los documentos asociados a la misma, tanto de ajuellos de carécter obligatorio como de
los que poseen caracter opcional.

Asimismo, se pretende lograr lainterconexion en tiempo red de las distintas filiales de la enpresa
en forma transparente, de forma de brindar a la direccion de la enpresa € acceso alainformadon
global sin esfuerzo adiciondl.

NOTESCARGO ofrecera dos modalidades de aceso, la primera mediante la utilizadon del
ambiente de trabajo proporcionado pa Lotus Notes' (cliente Lotus Notes) y la segunda através de
un revegador esténdar de Internet (cliente Web). La segunda modalidad podra ser utili zada tanto
por los usuarios como pa los clientes de la anpresa de transporte, reservandose e uso de la
primera alos usuarios de la enpresa.

La solucién incluira un sitio Web (que no es otro que la propia glicacion NOTESCARGO al
hacerla acesible desde la Web), donce los clientes poddn conccer € estado de sus cargas
(“tradking”). Esto tiene dos grandes impli cancias afavor de la enpresa de transporte:

m La primera e que e Cliente podra percibir un valor agregado y de eta forma la empresa
obtendria una diferenciacion en cuanto a su servicio.

m La segunda es que debido a que los clientes pueden estar observando su informadon en
cualquier momento, esto tendra como efecto que el persond de la enpresa este mas preocupado
por tener la informaddn de contratos vigentes a diay en forma wrreda. Como resultado de
esto es de esperar unamejora en e servicio deinformadén que la enpresa brinda a sus clientes.

Lo gque se pretende en este enprendimiento es, a partir del conocimiento del negocio, desarrollar un
producto que brinde alas empresas reduccion de astos operativos (principalmente los incurridos
en comunicaciones) y mejora de la gestion asegurandoles € retorno de lainversion (ROI) redizada
en tecnologiay software.

! Lotus Notes es un sistema de #licadones de bases de datos distribuido y basado en decumentos. Es un producto de
comunicadonesy colaboraddn en grupo que permite asus usuarios acceler, seguir, compartir y organizar informadon.
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2.2 Interés Académico

Las metoddogias y herramientas empleadas durante e desarrollo del proyecto NOTESCARGO
determinaron qe se éordaran aspedos importantes para nuestra formadon como profesionales
del dreainformética, entre ellos:

m  Administradon de Proyedos de Desarroll o de Aplicaciones

El proyecto nos permitié aplicar y profundza los conceptos de planificacion y gestion e
proyedos, adquiridos en lamateria Taller IV. Ademas, se utilizd |a herramienta Microsoft Project
para documentar €l cronograma de realizadon de las tareas y los avances en lamisma. Si bien la
utili zacion de la mencionada herramienta no fue uno de los objetivos del proyedo, consideramos
que, dado lo extendido de su uso, fue una interesante oportunidad de interiorizarnos en el mangjo
de lamisma.

m  Gestion e Bases de Datos Documentales

Al manipular bases de datos documentales, abordamos una forma de amacenar y procesar datos
desconocida hasta e momento, ya que hasta el momento sélo habiamos trabagjado con bases de
datosrelacionales.

m  Desarrollo de soluciones en Lotus Notes

El proyecto fue desarrollado en el lengugje Lotus Notes utilizando la plataforma de desarrollo de
aplicaciones de Lotus Development Corporation, Domino Designer.

m  Aplicadén dg lengugje JavaScript

Una de las caraderisticas que se deseaba tuviera e producto final era que se pudiera acceder al
mismo mediante la utilizadon de un navegador estdndar de Internet, sin neaesidad de instalar
ninglin comporente de la plataforma Lotus Notes. Para dlo, se debié complementar el desarrollo
en €l lenguaje Lotus Notes con la utili zacién del lenguaje JavaScript para alguncs componrentes de
la glicacion.

m  Moddado mediantelautilizadén de UML

La espedficacion funcional de la aplicacidén dojetivo se reali zé sobre la base de lo especificado por
e lenguaje de modelado UML.

m  Especificacion de requerimientos de software segin el formato IEEE
La espedficacion técnica 'y de reguerimientos funcionales de la glicacion se realiz6 siguiendo el

esquema definido por e formato IEEE, en su version STD 8301998, combinando € mismo con
elementos de |la metoddogia UML.

2.3 Marcodedesarrollo

El proyecto NOTESCARGO se realizd pa solicitud e la enpresa ISA Ltda.. El responsable del
proyedo pa parte de la enpresafue € Ing. Leonardo Noach, quien es socio fundador de lamisma.
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ISA Ltda. es una empresa de Servicios de Consultoria en Informética, Desarrollo de Sistemas e
Ingenieria. Desde 1997, taincorporado Lotus Domino y Notes como herramienta esencial de sus
desarroll os, alineandose ala estrategia de ebusinessde IBM y Lotus Development Corporation.

Por |os motivos mencionados anteriormente, e proyedo NOTESCARGO poseia como restriccién
principal que para desarrollar €l producto fina se utilizaran las herramientas de desarrollo de la
plataforma Lotus Domino.

2.4 Resumen del trabajorealizado

El proyecto se llev a abo mediante la glicacion de la metoddogia AVM (Added Value Method)
[1] de Lotus Development Corporation, combinado con fundamentos del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software [2], de Jacmbson, Booch y Rumbaugh. Considerando las dimensiones del
proyedo planteado, ro se utilizé el mencionado proceso en forma literal sino que se rediz6 ura
adaptacion del mismo a proyecto. En la seacion 5.5 Aplicacion de los conceptos anteriores al
desarrollo del proyecto se eplica mn mayor detale la glicacion de las metodologias
mencionadas al proyecto.

La metoddogia AVM plantea dividir los proyectos de desarrollo en Etapas de Valor, siendo €l
resultado de cala etapa un producto que arega valor al cliente. De este modo, en la dapa de
relevamiento se produce como resultado un documento de relevamiento que contiene valor en si
mismo y que aregavalor a proyedo.

Se dividié a proyecto en las sguientes etapas de valor (cuyo desarrollo se describe mn mayor
detalle en laseccion 7.3 Desarrollo de Etapas de Valor):

m Etapade Valor 1. Capacitacion y Relevamiento.

m EtapadeValor 2: Andlisisy Disefio.

m FEtapadeVaor 3: Desarrollo y pruebas.

m Etapade Vaor 4: Implantacion en cliente pil oto.

Se utiliz6 el lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language) [3] parala especificadon ce
los requerimientos de usuario en la etapa de relevamiento y para la especificacion de los modelos
de adisis eimplementad6n en la etapa de Andlisis y Disefio.

Paralaimplementaddn dela aplicacion se utili zé la plataforma Lotus Domino [9][ 10].

2.5 Resultados obtenidos, dificultades encontradasy conclusiones

Como resultado el proyedo se dispone de una glicacion que ample los objetivos planteados por
el equipo dal proyecto al inicio del mismo y detallados en € capitulo 4 Objetivos. En e capitulo 8
Resultados Obtenidos se brinda mayor detalle sobre la forma en que se awmplié con cada uno
|os objetivos planteados.

Durante e transcurso del proceso de realizadén del proyedo, nos vimos enfrentadas a varias
dificultades que debimos subsanar para seguir adelante. Cada una de estas dificultades s present6
en el marco de alguna de las Etapas de Valor. Por tal motivo, para obtener una mejor comprension
de ladificultad planteada y de laforma en que la misma fue salvada, se describen ambas en forma
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conjunta on € desarrollo de |la etapa crrespordiente, en la seacion 7.3 Desarrollo de Etapas de
Valor.

A modo ¢ onclusién luego de findizar el proyedo, podemos afirmar que como resultado del
trabgjo realizado para lograr los objetivos del proyecto y desarrollar € producto final, adquirimos
también experiencia y conccimientos, tanto en el aspedo técnico como € personal, que
contribuyeron grande y positivamente en nuestraformadon profesional y personal.

10



Proyecto de Grado NOTESCARGO
Informe Final

3 Antecdentes

3.1 Nuestro entendimiento del negocio de transporte internacional de
mercaderias

El servicio drecido por las empresas de transporte terrestre internadonal consiste en € transporte
de mercaderia, pa medio de camiones, de un peis a otro. Esto implica que las mercaderias deban
cruzar una o mas fronteras internacionales en el transcurso del vigje desde € origen a destino, con
los consiguientes tramites aduaneros.

Una comision internacional ha definido documentos estandar de caécter obligatorio en € ambito
del MERCOSUR. Estos documentos s« denominan CRT (Conccimiento Rodoviario de
Transporte) y MIC/DTA (Manifiesto Internadona de Carga/Declaracion de Transito Aduanero).

El CRT se utiliza para detallar aspectos del contrato de transporte de las mercaderias entre €
clientey la empresa transportista. En € CRT se documenta aal es la mercaderia atransportar, su
valor, € origen y destino de las mismas, quién es e importador y quién el exportador, entre otros
datos.

En e MIC/DTA se registran datos que refieren especificamente d transporte de las mercaderias,
como son los datos del camion qle se utilizard (por gemplo la matricula) y los datos del
propietario del vehiculo, que puede pertenecer a propia enpresa de transporte o auntercero.

Si la mercaderia atraviesa una frontera 'y, par tanto, ingresa aun pais que no es € de destino final
de las mercaderias, las mismas seran catal ogadas como “mercaderias en trénsito”.

Al llegar a pais destino, las mercaderias deberén ser nadondli zadas. El proceso de nacionalizadon
puede ser realizado en la aduana correspordiente ala fronterade ingreso oal Ilegar a destino final
del transporte. Esta diferenciadon en la operativa implica la utilizaddén e dos variantes de un
mismo dacumento:

a S dtransporte seredizo uilizando unMIC deberaredizarse € proceso de nacionalizadon de
las mercaderias que se transportan en la aduana de ingreso a pais.

a S d transporte es mediante un DTA la nacionalizad6n e las mercaderias < realizara una vez
llegado a destino.

Cabe destacar gque anbos tipos de documentos corresponden a un mismo formulario, donde se debe
especificar cual eslavariante utili zada.

11
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3.1.1 Ciclode Negocio
Agenda de )
Clientes »| Cotizacion N CRT »  MIC/DTA »  Remitos

N Factura

Figural- Modelo del Negocio

A cortinuacion se describe € ciclo del negocio de transporte de mercaderias, desde e punto de
vista de la generacién de documentos.

1.

El cliente se comunica @n la enpresa para solicitar una @tizadén oun servicio de transporte.
En ocasiones N los vendedores de la enpresa quienesinician €l ciclo contadandoa cliente o
posible diente (exportador o importador) para ofrecerle un servicio. En algunas ocasiones €
cliente puede solicitar directamente d servicio de transporte, sin cotizacion previa, por giemplo
cuando se trata de un cliente habitual. En ese cao, la cgptura de informadoén se rediza
durante lageneraciondel CRT.

Se genera una tizacion besada en € tipo de mercaderia (requiere camion cerrado, refrigerado,
es frégil, etc.), en la caitidad a transportar, en el valor de las mercaderias, € origen y destino,
etc. Las cotizadones pueden contener la discriminacion de los costos en los montos
correspondientes a remitente y a destinatario, cuando dichas costos son compartidos seglin un
criterio convenido de antemano.

Si el cliente acetala wmtizaddn presentada, se genera d contrato de transporte. El contrato se
registra mediante & documento internacional llamado CRT. A este documento se deben anexar
los siguientes documentos, seguin corresponda: factura comercial, certificado de origen de las
mercaderias, cetificado fito-sanitario, lista de bultos (padking list), guia de importacion, etc.
El CRT se genera n datos provenientes de la wtizaddn, aunque pueden sufrir
modificaciones.

Cuando la mercaderia etd lista para ser transportada, la empresa de transporte genera €
MIC/DTA. También se amiten los remitos correspondientes para que |os camioneros procedan
a la caga/descarga de la mercaderia. Es necesario remarcar que un mismo CRT puede dar
origen avarios MIC/DTA, pa gemplo s la mercaderia excede la cgaddad del vehiculo o s
seredlizara d transporte en varias veces.

El transportista se presenta acargar la mercaderia n el remito correspordiente donck se
especifican los datos del vehiculo y de la mercaderia acargar. Se entrega ala empresa una
copiadel remito firmada por € transportista.

Se procede d transporte de la mercaderia. Es necesario destacar que no recesariamente cada
vige lleva mercaderia desde € origen hasta €l destino final. En determinadas circunstancias el
transporte de las mercaderias puede ser realizado en varias etapas y en dferentes vehiculos.

12
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Por giemplo es posible que, como conseauencia de una demora no trivial en los tramites de
nadonalizaddn, se transporte la mercaderia hasta la frontera y luego, ura vez pronta la
nadonalizadon, se argue en otro camiony se cntinle € trayecto hasta llegar a destino. Otro
aspecto interesante e que un mismo camion plede transportar mercaderias de varios clientes.
Ello se vera reflgado en un (nico MIC/DTA donce se incluyen referencias a los CRT
correspondientes.

7. El transportista se presenta adescargar en € lugar de entrega de la mercaderia presentando €
remito correspordiente. Se requiere que €l receptor de la mercaderiafirme la copia dd remito,
como constancia de la recgcion e la mercaderia 'y se registra el estado de la misma en €
momento de la entrega.

8. Una vez completado el transporte de la mercaderia se esta en condiciones de presentar a
cliente la factura por los srvicios prestados. Al elaborar la factura se debe tener en cuenta que
los montos correspondentes atramos dentro del territorio nacional estén alcanzados por el IVA
Bésico y los correspondientes atramos en territorio extranjero estan exentos de IVA.

9. Luego de presentadalafacturaal cliente serealizalagestion de cobranza.

3.2 Dificultades Encontradas en la Operativa Actual y Beneficios
Esperados del Sistema

Para poder brindar sus srvicios en forma dectiva las empresas de transporte deben contar con
filiales, agencias o representaciones en cada una de las ciudades origen, frontera y destino e los
tramos que comporen su oferta de servicios.

La operativa de las empresas de transporte de mercaderias requiere un seguimiento constante del
lugar en que se encuentran las mercaderias y los vehiculos. Si las digtintas filides o
representaciones de la enpresa no estén interconectadas en lineani disponen de un sistema que les
permita acceder alainformaddn de seguimiento en tiempo real, se debe reaurrir a comunicaciones
telefonicas, por fax 0, en ocasiones, al correo electrénico.

En la operativa diaria, se destacan por su complgjidad y alto costo asociado a gunas situaciones que
detallamos a @ntinuacion:

m Suele suceder que, al ser presentados en la aluana de frontera, se rechacen los documentos que
ammpafan la mercaderia (CRT y MIC/DTA) con base en algiin aspedo formal. De etaforma,
el vige no puede mntinuar hasta que & problema sea solucionado. Si la anpresa posee una
filid en la frontera, el empleado de la misma debe mmunicarse con la filid que amitio e
documento y solicitar que @ mismo sea @rregido y enviado ruevamente. En generd, €
documento es enviado via fax. En caso que la enpresa no pcoseafilial o representante en la
localidad de frontera, es €l propio transportista quien debe hacer la gestion correspondente ante
lafilial de origen.

m Una situacion de omplegidad similar a la anterior se presenta cuando |a mercaderia debe ser
cambiada de vehiculo, por gemplo ante una rotura del vehiculo original. En ese cao se debe
modificar el MIC/DTA parareflejar el cambio en las condiciones de transporte.

m Los clientes (importador 0 exportador) desean saber donde se encuentra su mercaderia, s la
mismaya araveso lafrontera, si surgieron dficultades, etc. y se mmunican constantemente con
los oficiales de aienta de la anpresa de transporte para requerir informadén, la que debe ser
proporcionada ala brevedad y en forma consistente.
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Las situadones anteriores implican un ato costo de @municaciones para las empresas de
transporte, |las cuales no disponen ademas de informad én en linea para @ntrol de la gestion.

En genera, paralograr destacarse entre sus pares, la anpresa debera glicar una (o ambas) de las
siguientes estrategias:

a obtener €l liderazgo en costos.

a obtener € liderazgo en valor agregado ce sus servicios o dferenciacion, krindando unservicio
de mejor calidad.

Lareduccdon de costos de las empresas de transporte se puede lograr através de:
a Obtener unmejor control de flota.

a Impartir educacion alos conductores para evitar accidentes y asegurar la mayor vida Gtil de los
camionesy sus partes.

a Comunicaddn més &gil entre lasfiliales de la enpresa.

a Reducir los costos operativos obteniendo comunicacion mas barata (gf. utilizar Internet para
comunicadonesinternacionales en lugar del fax y el teléfong).

Paralograr unservicio dferenciado, la anpresa deberd wntar con:

a Obtener un buen control de flota (camiones en buen estado y con la identificadén e la
empresa bien visible).

a Brindar un bwen servicio a cliente (poder informar con precision la posicién de las
mercaderias).

a Asegurar la entrega de las mercaderias en correcto estado, en tiempoy forma.

El proyecto NOTESCARGO pretende proporcionar a las empresas un medio para que los
empleados de las filides de la anpresa, |os representantes o |os transportistas, con los controles de
autorizacion que sean necesarios, mediante la utilizaddn de un revegador esténdar de Internet,
puedan acceder en tiempo red a los datos, redizar las modificaciones neaesarias e imprimir los
documentos. De esta forma se obtiene una drastica reduccion de los tiempos muertos y de los
costos de comunicacion.

Otro beneficio que e acceso desde un navegador de Internet acarreara ala enpresa de transporte e
gue no serd necesario tener instalada localmente la aplicacién en cada ubicacion desde dorde se
desee acceder, con las consiguientes ventajas.

®  Menores costos y esfuerzos de mantenimiento, ya que este se rediza en forma centralizada en
el servidor de laaplicacion.

m  Menores costos de licenciamiento, ya que no es necesario adquirir licencias de Lotus Domino
para calafilial dela empresa o punto de representacion. S6lo es necesario definir un usuario
de la glicadény proporcionar acceso a la Internet desde d punto dondk se desea aceder ala
aplicacion.
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Al proporcionar a los clientes un sitio web donde puedan consultar € estado de sus cargas, la
empresa de transporte obtendra dos grandes beneficios.

m Laprimera e que € cliente podra percibir un valor agregado a servicio contratado y, de esta
forma, la enpresa obtendria una diferenciacidn de sus pares, en cuanto a su servicio.

m La segunda es que, debido a que los clientes pueden estar observando su informadon en
cualquier momento, se obtendra como efecto secundario que d persona de la enpresa esté mas
preocupado pa tener lainformadon de mntratos vigentes a diay en forma orrecta. De esta
forma se obtendria una mejora en € servicio de informaddn que la empresa brinda a sus
clientes.
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4  Objetivos

El objetivo del proyedo es lograr automatizar € proceso de gestion operativa del ciclo del
transporte. Esto implica:

m  Mantenimiento dela egendade clientes.

®m Mantenimiento de un registro histérico de los contactos (visitas, |lamados telefdnicos,
comunicadones escritas) mantenidos entre d persona de la enpresay los clientes.

m  Generacion de cotizadones por servicios de transporte de mercaderias.

m  Emision de documentos asociados al transporte de mercaderias (emisiones de CRT, MIC/DTA,
remitos, etc).

m  Emision e contratos.

m  Reportesde actividad por cliente.

m  Mantenimiento delalistade vehiculos (propiosy de terceros).

m  Mantenimiento delalistade choferes y de su asignadonaun vehiculo determinado.
m  Reportes de estado de cumplimiento de los contratos de transporte.

®  Seguimiento de lamercaderia (ubicacionfisica).

Asimismo se pretende, como parte del objetivo, interconectar |as filiales en tiempo real mediante €
uso de bases centralizadas y, en algunas casos, através de réplicas de éstas.

La glicadon debera permitir a los usuarios de la empresa de transporte d acceso a la misma
mediante la utili zacién de aualquier navegador estandar de Internet.

Se deseaque la solucionincluyatambién unsitio web dande los clientes puedan consultar el estado
de sus cargas (“tradking”).

Considerando € nuimero de recursos gue intervienen en € proyedo y lo amtado ce los tiempaos
establecidos para su redlizacion, nose incluyen entre los objetivos a los siguientes aspedos del
ciclo del negocio:

m  Aspedo comercial de laoperativa, es decir, procesos de facturaciony cobranza.

m  Algoritmos de asignacién de camiones a un determinado servicio de transporte.

m  Algoritmos de ruteo de los camiones.

Es necesario sefidar que se pretende, como parte de los objetivos del proyedo, implementar un
mecanismo que proporcione d cliente lainformadén de contratos de forma gque la misma pueda ser

recogida por su sistema de facturacion para su procesamiento, por gemplo bejandda en archivos
de texto.
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4.1 Resultados Esperados

Al término ck los plazos que se indican en € cronagrama que se presenta acontinuacion, se aspira
a ontar con wasolucién que antemple los objetivos planteados.

| [done [uy [August [September Oictafer [Mowember [December [Jarmary [February
| 1o |8 |Task hame Durstion |21 [25[04 [11 [15[25 [02 08 [16[23[30 {06 [13 2027 [03 [10[17[24 |01 [08 [15 [z2 28 [05 [12 18] 26 [03 [10[17 [24 [31 [07 [14 [ 21 [23 [04 [11 15
1 E Inicio del proyecto O days
2
3 Inicio de Etapa de Yalor 1 O days
4 Recopilacion de documentacion de 2 days
9 Capactacidn en UML 10 days
1 Capactaciin en Notes 10 days
7 Retormulacion del pravecto 1 day
= Relevamiento de informacion Joays
9 Modeln de Cazos de Liso 10 days
T Fin cie Etapa de Yalor 1 1 day
[ 1]
T Inicio ce Etapa de Yalor 2 O dlays
13 | Andlisis 15 days
e | Dizefio 30 days
T Fin cie Etapa de Yalor 2 1 day
| 15|
? Inicio ce Etapa de Yalor 3 0 days
IEEH Implementacisn 42 days
T Pructss 30 days
? Fin ce Etapa de Valor 3 1 day
IER
T Inicio de Etapa de Yalor 4 O days
T Pruetss en Clierte Piloto 20 days
N Ajustes 9 days
25 | Fin el Proyecto 1 chay
2 | Fin Etapa de Valor 4 1 chay
ER
28 | FinProyecto O days

Figura2 - Cronograma lnicia

Asimismo, se pretende ntar con una implantacion gloto en un cliente de la enpresa |SA Ltda
gue se definird més adelante.
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5 MarcoTedrico

Aungque no pretendemos describir completamente las metoddogias y lenguajes utilizados,
presentamos a @rtinuadon ura sinopsis de los mismos, de modo & presentarlas a lector.
Alguncs de estos conceptos € desarrollan con mayor nivel de detdle en los anexos
B - Presentacion & lenguaje UML, C - Proceso Unificado de Desarrollo de Sdtware y
D - Metodologia AVM del presente informe.

5.1 UML

El Lengugje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje para espedficar, visualizar, construir y
documentar los elementos de sistemas de software. El lengugie es ampliamente aplicable a
diferentes tipos de sistemas (software y no-software), daminios (negocios versus sftware),
métodasy procesos [7].

En & Anexo B del presente documento se incluye una introduccion a lengugie UML que no

pretende ser otra @sa que una primera groximadon a los conceptos del mismo, destinada a
aquellos lectores gue no estén iniciados en € tema.

5.2 Proceso unificado de desarrollo de software

El proceso panteauna metoddogia para desarroll ar proyedos de software. UML es independiente
del proceso de desarrollo que se utilice, pero se adapta espedamente bien al Proceso Unificado ce
Desarrollo.

Las principaes caracteristicas del Proceso Unificado de Software son: iterativo, centrado en la
arquitecturay dirigido pa casos de uso.

Constade aiatro fases:

Inicio: establecer laplanificaddn dal proyedo.

Elaboracion: establecer un gdan y una arquitectura crrecta.

Construccion: desarroll o del sistema.

Transicion: entregar el sistema alos usuarios finales.

Dentro de los modelos sugeridos por d Proceso Unificado de Software, se encuentran e Modelo
del negocio, Modelo de casos de uso y e Modelo de andlisis, siendo este Ultimo de crécter
opcional.

5.3 Método deValor Acderado (AVM)

El Méodo de Vaor Acderado (Acceerated Value Method™) [1] de Lotus Development

Corporation es una metoddogia estructurada para la planificacion, desarrollo e implementadén ce
soluciones Lotus Notes para obtener un valor maximo de negocio.
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AVM es escaable atodo tipo ¢k proyectos. La complejidad del proyedo en cuestion determina
cuales son las actividades que se deben llevar acaboy cual es el nivel de detall e necesario.

Los proyectos AVM requieren ura administracion ce las expectativas del cliente asi como de los
entregables. Estos proyedos $n estructurados y administrados mediante Etapas de Valor (Vaue
Frames). Como resultado e las mismas % producen entregables (como ser un daumento de
especificadon o unprototipo) que son revisados durante la evaluacion ce la Etapa de Valor. Cada
Etapa de Vaor se amnstruye sobre la base de la etapa anterior. El niUmero de etapas necesarias &
determina dependiendode la solucion que se va adesarrollar.

Mediante estas evaluadones queda determinado claramente que valor se obtuvo con los reaursos
invertidos (tiempoy costo). Con estos conocimientos & pueden tomar decisiones mas acertadas en
proyedos futuros.

5.4 Estandar del |EEE para la especificacion de requisitos de software.

Es el estandar propuesto por € Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) para la
especificadon de requerimientos de sistemas de software. Se utiliz6 la version STD 830-1998 @
las Practicas Recomendadas de la |EEE parala Especificacion de Requisitos de Software [8].

El documento describe € contenido y cualidades que un buen documento de especificacion de
reguerimientos de software (SRS). Esta basado en unmodelo en e cua € resultado de un proceso
de especificacion e requerimientos de software es un documento de especificacion completo y
libre de anbigliedad. Las pradicas recmendadas describen tanto e proceso de crear un SRS
como €l contenido dd SRS, sin identificarse con ningln método, nanenclatura o herramienta
especifica para crearlo.

Puede ser necesario modificar e SRS a medida que se avanza en € desarroll o del software. Puede
resultar imposible especificar alguncs detall es del producto cuando €l proyedo se encuentra en las
etapas iniciales, por gemplo definir formatos de pantalas cuando alin no se ha definido la
plataforma de desarrollo.

5.5 Aplicacion delos conceptos anteriores al desarrollo del proyecto

Siguiendoconlametoddogia AV M se dabord unplan de trabajo dividido en Etapas de Valor.

Durante la etapa de relevamiento se utilizd €l diagrama de casos de uso para capturar los
requerimientos funcionales del sistema. También se utilizé € diagrama de clases para representar
el Modelo del Negocio que se present6 en la seacion 3.1.1 Ciclo del Negocio. En esta etapa se
generd laprimeraversion dal Modelo de Casos de Uso.

Luego, en la dapa de andlisis ® refinaron los casos de uso identificados para redlizar la
especificadon formal de los requerimientos funcionales del sistema, generando la version detallada
de los Diagramas de Caso de Uso.

Para ayudar a comprender y refinar 1os requisitos cgpturados en los casos de uso, se utilizé e
Modelo de Andlisis y la Realizacion de Caso de Uso-Analisis propuesto por el Proceso Unificado
de Desarrollo de Software [3]. Para subsanar las dificultades que surgieron en la Etapa de Vaor Il
y que se detalan més adelante en la seacion 7.3.2.3 Problemas encontrados en la etapa, se
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consider6 necesario definir extensiones a UML para & Modelo de Andlisis, las que se detallan en
el Anexo F - Extensiones al UML del presente informe.

En la etapa de disefio del sistema, se utilizo € diagrama de clases paraidentificar y representar las
entidades del sistema en el Diagrama de Entidades del Sstema, € que se presenta en €l Anexo |.

Luego de realizar la especificacion de requerimientos funcionales del sistema mediante € Moddo
de Casos de Uso, se sintié la necesidad de mntar con un marco estructurado que permitiera
especificar aquell os requisitos no-funcionales del sistema eintegrar ambas clases de requerimientos
en un (hico dacumento. Fue asi que se decidi6 aplicar € estandar de la |EEE para proporcionar la
especificadon ce requisitos del sistema, integrandoen este ¢ Model o de Casos de Uso.
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6 Herramientasy Lenguajesde Programacion utilizados

6.1 Domino/Lotus Notes

A continuacidn se presenta muy brevemente los fundamentos de Lotus Domino y de Lotus Notes,
los que se ampliarén en el documento Anexo E - Introduccion a Lotus Domino y Lotus Notes que se
adjunta d presente informe.

Domind/Notes es una plataforma de desarrollo, servidor de aplicaciones y mensgjeria que posee
una arquitectura Cliente-Servidor en dérde Domino es € software de Lotus que se instala en €
servidor. Con este software se comunican los clientes Notes de las estaciones de trabajo o los
navegadores Web [12].

Lotus Notes fue la herramienta utili zada para el desarrollo del proyedo. Lotus Notes es unsistema
de glicaciones de bases de datos distribuido y basado en documentos. Es un producto de
comunicadones y colaboracion en grupo que permite asus usuarios acceder, seguir, compartir y
organizar informadon[14].

Una base de datos Domino es una mlecciéon de informacion relacionada almacenada en un Unico
archivo. Una aglicacion Domino uilizaa menos una base de datos.

L as bases de datos Domino son bases de datos documentales, es dedr, no son bases de datos
relacionales. La caacteristicaprincipal de este tipo de base de datos es que permiten amacenar
informadon no estructurada de manera muy sencilla. Los documentos ©n la unidad de
amacenamiento en una base de datos, se puede comparar con unregistro s hablamos de una base
de datos relacional. Un documento se define como un dojeto conteniendo texto, objetos gréficos,
devideo ode audio, o cuaquier tipo de datos de texto enriqueddo.

Una base de datos almaceana tanto informad 6n sobre su disefio como datos.

Tipos de aplicaciones para las cuales es apropiado Notes:
m Aplicadones gue mangjan datos poco o nada estructurados.

m Aplicadones administradoras de documentos (por eemplo formularios administrativos,
expedientes, etc.).

m Aplicadones que requieren distribucion geogréficay/o utilizadas remotamente.
m Aplicadones quetienen lainformadony el conocimiento dseminado.

m Aplicadones que requieran un proceso de workflow.

Tipos de aplicaciones para las cuales no es apropiado Notes:
m Procesamiento de transacciones.
m Andlisis estadistico.

m Sistemas de smuladon.
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m Aplicadones que mangjen datos estructurados.
m Aplicadones con neaesidades de graficos compleos.

m Aplicadones que requieren consultas ad hac que no puedan redizarse @n vistas o blsquedas
simples.

m Aplicadones gue requieran multiples ediciones concurrentes de un dacumento.

6.1.2 Comparacion Bases de Datos Notesy Bases de Datos Relacionales

Lotus Notes y los sistemas de gestion de bases de datos rdacionales (RDBMS) se mmplementan
entre si, ya que estén disefiados para dar soporte adiferentes tipos de glicaciones. Pueden ademéas
intercambiar datos, posibilitando asi la existencia de mejores aplicaciones. Por gemplo, un
director puede utilizar Notes para aear un informe mmercial mensua utilizando ditos extraidos de
una base de datos relacional de gastos mensuales.

Latabla siguiente mmpara anbas bases de datos:

RDBMS BD LOTUSNOTES

Basada en un modelo de procesos de Basada en un modelo de organizad6n por
transacgones. documentos.

Utili zadatos estructurados. Utili za éementos de datos smi-estructurados
(texto formateado, gréaficos, etc.).

Locdiza los datos utilizando consultas ad Locdizalos datos utili zando vistas (consultas

hoc. predefinidas).

Centralizeda dentro de una misma empresa. Comparte los reaursos entre anpresas.

Acceso atravésde SQL. Acceso a través de blsgueda de texto en
indice

Tablal. Comparad6n Bases de Datos Reladonales — Bases de datos Documentales (Lotus Notes)
6.1.3 Lenguajesdeprogramacion

6.1.3.1 LotusScript

LotusScript es un lengugje de programadon embebido con unpoderoso conjunto de extensiones
que habilitan e desarrollo de apliceaciones orientado a objetos en y entre productos Lotus.
LotusScript y sus herramientas de desarrollo proveen un entorno dce programaddn comin entre
aplicaciones Lotus en todas | as plataformas partadas por este.
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6.1.3.2 JavaScript

JavaScript es un lengugje de scripting basado en dbjetos para desarrollar aplicadones (cliente y
servidor) de Internet. JavaScipt es ampliamente soportado en los navegadores y otras herramientas
Web.

JavaScript agrega funciones interactivas a las paginas HTML, que de otra manera se verian
estéticas dado que HTML es un lengugje de desplegado, no @& programadén. En el servidor, €
codigo JavaScript es compil ado en codigo de maqguina, similar a los programas Jva. En €l cliente,
se mantiene awmo cddigo fuente anbebido en lapaginaHTML.

En un ravegador Web, las funciones JvaScript pueden acceder a todos los ementos en ura
pagina Web, asi como a propiedades y métodas que mntrolan €l estadoy el comportamiento de la
ventana del navegador Web. Para utilizar JavaScript en una glicacion Notes, se ayrega adigo
JavaScript alos eventos, de manerasimilar alo que se hace ®n LotusScript.

Para programas JavaScript que se estén geaitando en un cliente Notes, algunas de las relaciones
entre objetos de JavaScript pueden no existir. Por ggemplo, hay solamente un formulario asociado
a un daumento en cada momento. Ademas, notodos los objetos de JavaScript estan disponibles
desde d cliente Notes. Es por esto que no alcanza mn desarrollar las aplicaciones utilizando
solamente JavaScript si se quiere acceder alas mismas tanto desde un cliente Notes como desde un
navegador Web.
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7 Desarr ollo del Proyedo

7.1 Relevamiento Preliminar y Planteo del Proyedo

ISA Ltda tiene vasta experiencia en € desarrollo de sistemas para anpresas de transporte
internacional. Entre sus clientes figuran Expresso Mercurio, Decre y Transportes Pérola, empresas
que poseen filiales distribuidas entre Brasil, Argentina, Uruguay y Chile. Estas empresas utilizan
e dstema ISACARGO. Este sistema, desarrollado en Clipper y que se geauta sobre DOS,
resuelve parte de la operativa que se pretendia obtener en el sistema NOTESCARGO.

Antes de iniciar € proyecto se hizo unrelevamiento preliminar para realizar € planteaniento del
proyedo. El relevamiento se realizd mediante entrevistas a personal de la enpresa ISA Ltda. que
tiene asu cargo € soporte técnico del sistema ISACARGO. Como resultado del relevamiento
realizado, se redli z6 unreplanteo del proyedo, generando undocumento gue antenialos objetivos
primarios del proyedo (los objetivos wrian redefinidos luego del relevamiento profundo), la
metoddogia autilizer y se establecio un cronogramainicial.

En esta etapa se redizd, ademas, la cagacitacion en la metoddogia AVM que se describio
anteriormente en el capitulo 5 Marco Tedrico.

7.2 Definicion de Etapasde Valor

De awerdo a lo establecido por la metoddogia AVM, se dividié a proyedo en las siguientes
etapas de valor:

m FEtapade Vaor 1: Capacitacion y Relevamiento.
Entregables. Documento de Fin de Etapa 1, Plan de Trabagjo, Memos de relevamiento.
m EtapadeValor 2: Andlisisy Disefio.

Entregables. Documento de Fin de Etapa 2, Especificacion de Requerimientos, Documentacion ce
andlisisy de disefio delaaplicacion.

m FEtapadeVaor 3: Desarrollo y pruebas.

Entregables. Documento de Fin de Etapa 3, Aplicacion NOTESCARGO, Documentacion e la
aplicacion, Documentaci dn de Pruebas.

m Etapade Valor 4: Implantacion en cliente pil oto.

Entregables:. Documento de Fin de Etapa 4, Instalacion de la glicacion NOTESCARGO
funcionando en €l cliente pil oto, Plan de Capadtacién a Usuarios.

Para cala dapa se definieron los entregables correspordientes. Sin embargo, dado € enfoque
incremental de la metoddogia AV M, este awnjunto de entregables no se considerd definitivo. Al
fina de cala Etapa de Vaor se redizaria una Evaluacion ce Vaor Logrado ce los resultados
ohtenidos, de aalerdo a lo establecido por la metoddogia. El resultado de la evaluadon se
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registraria en un documento, donde se podria modificar la lista de entregables y se registrarian las
dificultades encontradas y las luciones acordadas. Estos documentos de Evaluadon de la Etapa
se ajuntan a presente informe en formato electrénico (ver capitulo 14 Lista de Anexos).

Debemos destacar que d definir las Etapas de Valor, se incluyeron las actividades realizadas

previamente y descritas en € apartado anterior, 7.1 Relevamiento Preliminar y Planteo del
Proyecto, dentro de la Etapade Valor 1.

7.3 Desarrollo de Etapasde Valor
7.3.1 EtapadeValor 1. Capacitacion y Relevamiento

7.3.1.1 Objetivos

Los objetivos de esta d@apa de valor fueroniniciar € proyedo, dtener la capacitaddn recesariaen
las metodologias y tecnologias a utilizar, redizar el relevamiento de los requisitos de usuario del
sistemay redizar un esbozo delos casos de uso.

7.3.1.2 Actividades desarrolladas
Durante esta dapa se redizaron las siguientes actividades:

Reunion e lanzamiento del proyedo con €l tutor asignado del INCO.
Reformulacién del proyedo.

Capadtacion en € lenguaje de modelado UML [4][5].

Introduccion alos fundamentos del Proceso Unificado de Desarrollo de Software [3].

Capadtacion en lametodologiaAVM [1].

L T o

Definicion de un plan de trabgjo, basdndose en las metoddogias AVM y en & Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, donde se indican los pasos a seguir en cada etapa del
proyedoy los artefactos de UML que se generarian.

7. Capadtacién en Lotus Domino [10][11][ 12][ 13][14][15].
8. Reuniones de seguimiento con el tutor por parte de ISA Ltda

9. Introduccdn a la funcionalidad del sistema IsaCargo de la empresa ISA Ltda.. El sistema
IsaCargo es una glicacién Clipper sobre MS-DOS que resuelve la operativa de una empresa
de transporte internadonal de mercaderias.

10. Reuniones de Relevamiento con persona de la empresa de transporte internadonal Decae.
Dicha empresa, cliente de ISA Ltda utiliza en la adualidad € sistema IsaCargo. El
memorando & relevamiento se adjunta d presente informe en formato electronico (ver
capitulo 14 Lista de Anexos).

11. Especificacion de los casos de uso identificados.

12. Refinamiento de los objetivos del proyedo y generacion de documentos internos.
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7.3.1.3 Problemas encontrados durante la etapa

En € transcurso de esta dapa se enfrentaron dficultades con los reaursos disponibles, ya que d
proyedo presentado pa la empresa ISA Ltda. fue dimensionado para ser realizado por un equipo
de tres personas. Luego de ser acetado e mismo pa € INCO, uma de las estudiantes que
comporian e equipo propuesto para € proyedo debi6 ser desafectada del equipo por no cumplir
los requisitos de previaturas exigidos por € INCO.

Dado que se trataba de un recurso con conocimientos témicos en la plataforma de desarrollo a
utilizar (trabaja en la empresa desde € afo 198) y funcionales en el &rea de transporte de
mercaderias, para salvar esta dificultad el proyedo debié ser replanteado, adecuando los objetivos
y plazos del mismo a una reduccién del 30 por ciento en los recursos afectados, ademas de ala
pérdida de conocimiento funcional y téamico en e equipo.

7.3.1.4 Resultados de la etapa

Luego de estudiar el Proceso Unificado de Desarroll o, se evalu6 su aplicaddn a proyecto. En vista
de las dimensiones y caracteristicas del proyedo (limites de tiempo previstos, recursos disponibles,
complgjidad) se deddié no aplicar €l proceso en forma estricta.  Se extractaron los aspectos y
artefactos que se @nsideraron méas adecuados a proyedo NOTESCARGO, se rediz6 uma
coordinacion de los mismos con los fundamentos de la metoddogia AVM y se elabor6 € Plan de
Trabgo, e cual esunode losresultados de la etapay se presenta en el Anexo A.

Otro resultado de |la etapa de valor fue la primera version del Modelo de Casos de Uso, €l cua se
presenta en forma anexa, como parte del documento Anexo G - Especificacion de Requerimientos.

El documento de Evaluacion cela Etapa ce Valor | se ajunta en formato electrénico (ver capitulo
14 Lista de Anexos).

7.3.1.5 Conclusiones de la etapa

Como resultado ¢k las entrevistas de relevamiento con los usuarios del sistema pudmos obtener las
siguientes conclusiones:

m El cliente estaba satisfecho con la funcionalidad dfrecida por €l sistema ISACARGO para
resolver la operativa local. Por tanto, se intentaria reproducir dichas funcionalidades en un
ambiente més agradabl e visual mente.

m  Se onsiderd de vital importancia para ¢ me oramiento del negocio de la enpresa de transporte
el acceso ala aplicacion via Internet. De esta forma se reducirian drésticamente los costos de
comunicadon e la eanpresa, que e una de las grandes preocupaciones de la anpresa.
Adicional mente, se obtendria una gran reduccién en los tiempaos de alministracién que implica
el proceso de transporte de mercaderias, ya que la informadon, documentacion y los cambios
en éstas estarian disponibles en lineaparatodas lasfiliales de la enpresa.

De nuestro relevamiento surgio gue tanto el CRT y e MIC son daumentos internacionales, y por

tanto paseen un formato estandar estricto, que debe ser respetado. Se atticipé un nivel dto de
complejidad en laresolucion del proceso de impresion de los mismos desde Internet.
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7.3.2 EtapadeValor 2: Anélisisy Disefio

7.3.2.1 Objetivos

Los objetivos de esta dapa de valor fueron readlizar € andlisis del proyedo, identificar los
requerimientos de los usuarios y redlizar € disefio del sistema adesarrollar.

7.3.2.2 Actividades desarrolladas

Durante esta dapa se redizaron las siguientes actividades:

1. Reuniones de relevamiento con personal de la empresa de transporte internacional Pérola S.A..

Dicha empresa utiliza en la actualidad e sistema IsaCargo (esta ampresa e distinta a la
entrevistada en la etapa 1). Esta entrevista, que no pudoser acordada antes de dar por
finalizada la d@apa anterior, tuvo como consecuencia la necesidad de revisar el Modelo de
Casos de Uso redli zado en la etapa anterior (Ver 7.3.2.3 Problemas encontrados en |a etapa).

Vdidadon con Leonardo Noach, drector de ISA Ltda., de los requerimientos de los usuarios
identificados en las dos entrevistas de las distintas empresas. Leonardo Noacdh particip6 en €
desarrollo del sistema IsaCargo y posee un amplio conccimiento de la operativa de las
empresas de transporte internadonal de mercaderias.

Profundizacion en el conocimiento del lenguaje de modelado UML.

- Estudio profundizado del modelo de casos de uso propuesto pa la metodologia UML.
Aplicadon dal mismo en el refinamiento de los casos de uso, cuyo resultado es la aeaion
delasegundaversion ce los casos de uso.

- Estudioy aplicacién del modelo de diagramas de mlaboracion propuesto pa la metodologia
UML.

- Estudioy aplicacién de modelo de diagrama de clases propuesto pa la metodologia UML.

Reformulaciény modificadon delos casos de uso presentados en la etapa anterior.
Elaboracion del Modelo de Andlisis.

Elaboracion del Diagrama de Entidades del Sistema. Este diagrama sustituye d Diagrama de
Clases ya que, como se refiere en la siguiente seccion, nose trabgjara mn clases de objetos
aparte de las predefinidas por Lotus Notes.

Estudio de las précticas de especificaciones de software recomendadas por laIEEE[3].

. Elaboracién de documento de Especificacion de Requerimientos siguiendo € estandar
propuesto por lalEEE[3].

. Capadtacion en Microsoft Visio 2000 para e desarrollo de los diagramas propuestos por la
metodd ogia UML antes descriptos.

7.3.2.3 Problemas encontrados en la etapa

m Luego de complementar € relevamiento de requerimientos con entrevistas y reuniones en ure

segunda empresa (Transportes Pérola) se introdujeron cambios importantes en el Modelo de
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Casos de Uso redizado en la etapa anterior. Por gjemplo, se introdujo el concepto de la Carpeta
como redpiente de los demas documentos y se aiment6 la importancia de las cotizadones.
Dado gue las modificadones mencionadas se detectaron cuando €l trabgjo de andlisis estaba
avanzado, se produjo unincremento en el tiempo recesario para completar la etapa.

Se debié profundizar en la apacitaddn en el lenguaje de modelado UML [4] y en € Proceso
Unificado de Desarrollo [3], ya que los conocimientos adquiridos en la Etapa de Vaor 1 no
alcanzaban paratomar |as decisiones que requeria el proyecto y redli zar la especificacion de los
requerimientos.

Se presentaron dificultades a la hora de decidir con gue rigurosidad se glicaria la metodol ogia
UML vy los diagramas propuestos por € Proceso Unificado de Desarrollo. Lotus Notesno esun
lengugje de programaddn aientado a objetos (en la secddn 6.1 Domino/Lotus Notes del
presente informe se presenta informad 6n mas detallada sobre e lengugje).

Lotus Notes permite definir y utilizar clases de objetos e incluye una mleaion de dases
predefinidas que no pueden ser modificadas. La Unica manera de aceder alos datos de la base
de datos (usando L otusScript) es mediante la utilizadon de estas clases predefinidas. Por tanto,
si bien es posible definir nuevas clases, éstas a su vez deberan uilizar indefectiblemente las
clases predefinidas por Lotus Notes. Con esto se ve que d lenguaje no refuerza ni facilita la
utilizacion de nuevas clases, sino que por €l contrario se desaprovechan facili dades brindadas
por e mismo e implica dohe trabgjo ya que se utilizaria més de una clase para acceder a los
mismos objetos.

Estas clases predefinidas son para ser usadas olamente desde LotusScript, 0 seaque tampoco es
posible d acceso alas mismas mediante JavaScript.

El codigo generado utilizando € lenguaje LotusScript no puede ser invocado desde addigo
JavaScript. Por este motivo, si se definen nuevas clases, las mismas no podan ser utilizadas en
forma directa para la programadon web. Una forma de solucionar este inconveniente es
mediante €l uso de agentes LotusScript que se gecuten en el servidor Domino y transfieran la
informadon requerida alaweb. Si bien esto soluciona € problema de la incompatibilidad de
los lenguajes (JavaScript y LotusScript), trae gargjado un incremento considerable de los
tiempos de respuestadel servidor y de la cantidad de informadén que debe ser transmitida.

Por tal motivo se decidié que no se definirian nuevas clases de objetos (entendiendo or clase €
conjunto de una entidad, sus atributos y operaciones encapsulados en ura unidad o paguete del
lengugje).

Dado que d lengugje de modelado UML vy e Proceso Unificado de Desarroll 0 estdn enfocados
a la programadon orientada a objetos, se presentaron dificultades. Al rediza € andlisis y
disefio de la gplicacion se debid decidir si se reali zaban ambas tareas en forma independiente de
la plataforma de desarrollo a utilizar o0 s se mnsideraban las caracteristicas inherentes a
lengugje como ura restriccion. La primera opcidn parecia mejor, ya que permitia obtener una
especificadony disefio ce la glicacion de awerdo a los estandares y que podia ser construida
con cualquier plataforma de desarrollo. Como desventgja, esta opcion ccasionaba mayores
esfuerzos de espedficacion, los que luego no serian aplicables en € desarrollo de la glicacion
en la plataforma degida, Lotus Domino. Se decidié, considerando que se disponia de tiempo
limitado y que d patrocinador del proyedo es una enpresa que esta comprometida on la
utilizacion de la plataforma Domino para d desarrollo de alicaciones, escoger la segunda
opcion.
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Para poder reflgjar las caraderisticas de la plataforma mencionadas més arriba y construir 1os
diagramas de Realizacién de Caso de Uso-Andlisis, se debid agregar un nuevo estereotipo que
unificara los estereotipos de dase de mntrol y clase de interfaz. Las reglas definidas para este
nuevo estereotipo se detallan en el Anexo F - Extensiones al UML dd presente informe.

m Luego de redlizar la especificacién de requerimientos funcionales del sistema mediante la
segunda version del Modelo de Casos de Uso, se sintio la necesidad de @ntar con un marco
estructurado que permiti era especificar aguell os requisitos no-funcionales del sistema eintegrar
ambas clases de requerimientos en un tnico documento. Se evaluaron distintas opciones y se
deddié utilizar el estdndar propuesto por la IEEE para la espedficacion de requisitos de
software. Esta decision se vio favorecida por € hedcho de que anbas integrantes del equipo
conaciamos la metodol ogia por haber aplicado una version anterior en el proyedo de desarrollo
realizado a cursar lamateria Taller IV.

Como resultado ce todos los problemas enumerados, se prodyo un desfasgje bastante significativo
entre los tiempas planificados parala etapay losincurridos.

7.3.2.4 Resultados de la etapa

Como resultado ce la gapa, ademéas del Documento de Evaluacion de la Etapa 2, que se ajunta en
formato electronico (ver capitulo 14 Lista de Anexos), se generaron |os siguientes entregables:

m Documento de especificacion de requerimientos gunel estandar IEEE @ cual se haintegrado
el entregable Versidn detallada ce los Diagramas de @so de uso,

m Modelo de Andlisisy Diagramas de Colaboracion de Realizacion de Caso de Uso-Andlisisy
m Diagrama de aeitidades (sustituye d Diagrama de Clases).

Todos estos documentos s encuentran anexados a presente informe y se @rresponden con los
anexos G, H e, respectivamente.

7.3.3 EtapadeValor 3: Desarrolloy Pruebas

7.3.3.1 Objetivos

Los objetivos de esta gapa de valor fueronimplementar el sistema NOTESCARGO de aalerdo ala
especificadon creada en la etapa anterior y reali zar las pruebas del sistema desarrollado.

7.3.3.2 Actividades desarrolladas
Durante esta dapa se redizaron las siguientes actividades:

1. Elaboracién de un modelo de arquitectura del sistema, con los distintos comporentes.
2. Elaboracionde unplan detallado de desarroll o y asignadén ce las tareas alos recursos

3. Diseflo ce unesténdar paralas interfases gréficas de los distintos comporentes de la glicacion.
Parareali zar esta definicion se @mnté con el asesoramiento de un Licenciado en Disefio Gréfico,
especializado en disefio y desarroll o de sitios Web.
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Implementaddn del sistema

- Implementadon ce la base de Clientes para d ambiente Notes.

- Implementad6n dela base de Clientes para d ambiente Web.

- Implementad6n ce la base de Pardmetros de la glicacién para el ambiente Notes.
- Implementadén e la base de Pardmetros de la golicacion parael ambiente Web.

- Implementadon e los comporentes de la glicacion NOTESCARGO para d ambiente
Notes.

- Implementad6n e los comporentes de la glicacion NOTESCARGO para  ambiente
Web.

Redizar laintegracion el sistema.

Planear, gecutar y documentar |as pruebas del sistema.

7.3.3.3 Problemas encontrados en la etapa

Se requirié mayor tiempo e grendizge del estimado inicialmente, tanto seapara € ambiente
Notes, como para el ambiente Web. Este Ultimo requiere € uso del lenguaje JavaScript, que se
desconocia.

Fue necesario realizar en forma doble elementos de la glicacion (paginas, formularios, vistas)
para mantener la uniformidad en los ambientes Notes y Web. Esto se debe a que ciertas
funcionali dades provistas por Lotus para programar aplicaciones a las que se desea acceder
desde un cliente Notes no funcionan s se acede desde un navegador de Internet.

Se encontré que la planificacion inicial fue inadecuada para la complejidad de la glicadon.
Como principales fadores que indujeron en € error de planificaddn se puede mencionar:

- Ninguno & los integrantes del equipo de trabajo poseia experiencia previa en la
planificacién de proyedos de simil ares caracteristicas.

- No seincluydé unmargen de desvio que permitiera reauperar los potencial es retrasos.

Se presentaron dificultades importantes ala hora de imprimir desde un navegador Web aquellos
documentos que deben respetar un formato estandar estricto. Cabe recordar que a recibir una
solicitud para visualizar algun elemento Notes desde un revegador Web, Domino genera €
correspondiente addigo HTML, € cua no krinda muchas facilidades a la hora de respetar
formatos de impresion estrictos y depende fuertemente del navegador utilizado y la
corfiguracién actual. Luego de varias investigadones, se descubri6 la herramienta Intelliprint.
Dicha herramienta que gecuta un “plug-in” de un editor de texto cualquiera, requiere de
programadon extra, ademas de su instalacion en e PC (paraimprimir desde €l cliente Notes) y

2 IntelliPRINT es una solucién para impresién de dementos Lotus Domino® que se omplementa mn undisefiador de
formatos. IntelliPRINT permite salvar las limitadones de impresion ce los navegadores de Internet, permitiendo la
impresién ce awerdo aformatos exados predefinidos..

30



Proyedo de Grado NOTESCARGO
Informe Final

en el servidor (para imprimir desde un revegador de Internet). Esta programadén requiere d
uso del lenguaje LotusScript y también la definicién y construccion ce las plantillas de los
formatos a imprimir. Dado gLe este software requiere li cenciamiento, aungque para € proyedo
utili zamos versiones de evaluacion, se busco ura solucion gue no aumentara los costos para los
clientes. Por tal motivo, se escogié utilizar el visualizador de texto Adobe Acrobat Reader, que
se distribuye en forma gratuita. Para la utilizacion de Intelliprint es necesario que @ editor o
visualizador de texto incluido en la programadon, se encuentre instalado en la maguina desde la
gue se etd accaliendo, por tanto se incluye en las paginas web de la glicacion
NOTESCARGO, unenlacehacia € sitio oficia de Adobe parala descarga del software en caso
de no contar con & mismo. Para mantener la uniformidad de plantillas de impresion y facilitar
futuras modificaciones a las mismas, se decidié utilizar la herramienta Intelliprint para la
impresion de documentos desde anbos ambientes (Lotus Notesy Web).

Como resultado ¢k todos los imprevistos y dificultades antes enumerados, se incurrio en retrasos
muy significativos en el cronograma previsto.

7.3.3.4 Resultados de la etapa

Como resultado ce la gapa, ademéas del Documento de Evaluacion de la Etapa 3, que se ajunta en
formato electrénico, se generaron los sguientes entregables. sistema NOTESCARGO, Manual del
Usuario y Manual de Instalacion y Arquitectura del sistema. Los manuales mencionados se
adjuntan al presente informe en el tomo Documentacion del Sstema (ver € capitulo 14 Lista de
Anexos).

7.3.4 EtapadeValor 4: Implantacion en cliente piloto

7.3.4.1 Objetivos

El sistema NOTESCARGO fue redizado para la empresa ISA Ltda la cua aspira a
comerciali zarlo, tanto en el mercado local como € regional. El objetivo de esta dapa de valor era
implantar e sistema NOTESCARGO en uncliente piloto, dorde personal del mismo redizaria las
pruebas de usuario final, las que evidentemente no pueden ser realizadas por € equipo de proyedo.
De esta forma se identificarian eventuaes errores y potenciales mejoras. Los primeros srian
corregidos y las ®gundes rian evaluadas y en caso de ser consideradas viables srian, en la
medida de lo pasible, incorporadas a sistema por € equipo &l proyedo antes de finalizar €l
mismo. En caso de no ser posible su incorporacion, serian marcadas como aspectos a mejorar del
sistemafinal.

Sin embargo, pa razones gjenas a nuestra voluntad no fue posible aordinar, entre las empresas
clientes de ISA Ltda., laredizacion de la Etapa de Valor 4. Por tal motivo se instal6 €l sistema en
la empresa ISA Ltda y se solicit6 a persona témico de la empresa encargado del soporte de la
aplicacion ISACARGO, la geaucion dd plan de pruebas del sistema, aprovechando su
conccimiento funcional del negocio de transporte de mercaderias. Dichas pruebas se encuentran
registradas en la Documentacion de Pruebas del Sstema que se aljunta a presente informe en
formato electronico (consultar el cgpitulo 14 Lista de Anexos).
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8 Resultados Obtenidos

Como resultado i proyedo se obtuvo unproducto de aumple @n todos los objetivos planteados
en la dapainicial del proyedo y que se detallaron a ledor en e capitulo 4 Objetivos del presente
informe. Para obtener un mayor nivel de detalle sobre la funcionalidad ofrecida por la glicaciény
detalles de su arquitectura e instaladén, se recomienda la lectura de los documentos Manual de
Usuario y del Manual de Arquitedura e Instalacion del sissema NOTESCARGO, que se adjuntan
al presente documento en e tomo Documentacion del Sstema. El Manua de Usuario presenta,
ademés, impresiones de pantalla de la golicacion.

A continuacion, se detalla la arrespordencia entre cala uno de los objetivos planteados y su
resolucion en la alicacion final. Para mayor claridad, se presentan los objetivos en formato
negritay su equivalencia en la glicacion en formato namal.

El objetivo del proyecto es lograr automatizar € proceso de gestion operativa de ciclo del
transporte. Esto implica:

m Mantenimiento dela agenda de clientes

El sistema NOTESCARGO permite alos usuarios realizar e mantenimiento de dientes (dtas,
bgas, modificaciones) mediante la glicaddn e Clientes. Para dlo, € usuario debe acceder a
dicha apli cacion mediante d botdn Clientes de la paginade inicio de NOTESCARGO.

m Mantenimiento de un registro histérico de los contactos (visitas, llamados telefonicos,
comunicaciones escritas) mantenidos entre d personal dela empresay los clientes

En e formulario de Clientes, se encuentra disponible e botén de accén Reg. Contacto que permite
registrar un contado con €l cliente. Ademas, se dispore de vistas para consultar 10s contactos con
los clientes por fecha o por cliente.

m Generacion de atizaciones por servicios detransporte de mercaderias

La glicaddn NOTESCARGO permite generar cotizaciones alos clientes mediante e botén Nueva
Cotizacion que se encuentra presente en las diversas vistas en que se muestran a usuario 1os
documentos de tizacion. Los valores de las cotizaciones pueden ingresarse en forma manual o
cdcularse en forma aitomatica en funciéon dd peso o volumen de la mercaderia y a los costos
asociados alos tramos involucrados.

m Emisién de documentos asociados al transporte de mercaderias (emisiones de CRT,
MIC/DTA, remitos, etc)

Los documentos asociados al transporte de las mercaderias ©n los CRTs, los MICs y |os remitos.
Todos estos documentos pueden ser creados e impresos desde la aplicacion. Los distintos tipos de
documentos se arupan “dentro” de Carpetas de negocio. Dentro de una Grpeta se dmacena un
unico CRT.

Para aear un CRT se debe utilizar €l botén de acion Crear CRT que se presenta en la barra de
menu el formulario Carpeta.

Paraimprimir un CRT, se debe utilizar € botonde acion Imprimir CRT que se presentaen labarra

de menu cel formulario CRT. Esta acién genera un archivo con la extension .pdf que puede ser
visualizado eimpreso con el software Adobe Acrobat Reader.
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Para aear un MIC se debe utilizar el botén e acién Crear MIC que se presenta en la barra de
menu del formulario Carpeta. El nuevo dacumento hereda los datos del CRT que existe en la
capeta. También es posible agregar un nuevo CRT aun MIC ya eistente; para €lo se utiliza €
botén de acion Agregar CRT disponible en labarra de ment dal formulario MIC.

Laimpresion de MIC serediza en forma similar alade los CRT, desde d boton Imprimir MIC de
labarrade mena el formulario MIC.

También desde la barra de menu del formulario MIC es posible imprimir los Remitos de carga que
se aetregan alos transportistas y a los encargados de carga y descarga de la mercaderia. Paraello
se debe utilizar el botdén Imprimir Remitos.

m Emision de contratos

En e marco del transporte terrestre de mercaderias en el cono sur, se wnsidera d CRT como €l
contrato entre d transportista y la empresa que solicita € transporte de las mercaderias. Este
documento puede ser emitido por la glicacién, como se vio en € pérrafo anterior.

m Reportesde actividad por cliente

Mediante la vista Carpetas por cliente, es posible visualizar los diversos contratos vigentes y ya
finalizados con uncliente. Ademas, es posible cnsultar las cotizadones, CRT y MIC para un
cliente, en las vistas respectivas.

m Mantenimiento delalista de vehiculos (propiosy deterceros)

La glicaddn permite a los usuarios realizar e mantenimiento de vehiculos (atas, bajas,
modificaciones), indicando ademés $ se trata de vehiculos propios o de terceros. Para €llo, €l
usuario debe aceder ala glicacion de Pardmetros mediante el boton Parametros de la pagina de
inicio de NOTESCARGO, accediendo luego alas diversas vistas de Vehicul os.

m Mantenimiento delalista de choferes y de su asignacion a un vehiculo determinado
Dentro de la glicacion de Parametros, € usuario dispone de un formulario que le permite realizar
el mantenimiento de los choferes. Ademés, es posible registrar su asignadén a un vehiculo
determinado mediante el formulario de vehiculos.

m Reportesde estado de aumplimiento de los contratos de transporte

Es posible verificar € estado de amplimiento de los contratos de transporte mediante la vista
Carpetas por estado

m Seguimiento dela mercaderia (ubicacién fisica)

La glicadon permite consultar la ubicacion fisica de las mercaderias mediante la mnsulta del
estado delos MICs que transportan dicha arga.
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Asimismo se pretende, como parte del objetivo, interconectar las filiales en tiempo real
mediante €l uso de aplicaciones centralizadas y, en algunos casos, a través de réplicas de
éstas.

Este ohjetivo se mnsigue en formainmediata a haber utilizado la plataforma Lotus Domino para €
desarrollo de la alicacion (en la seccién 6.1 Domino/Lotus Notes del presente informe se
describieron las caraderisticas de dicha plataforma).

La aplicacion NOTESCARGO debera permitir a los usuarios de la empresa de transporte €
acceso ala misma mediante la utilizacion de aialquier navegador estandar de I nternet.

Se desea que la solucion incluya también un sitio web donde los clientes puedan consultar €
estado de sus cargas (“tracking”).

El sitio web para los usuarios de la empresa y para los clientes es la propia aplicacion
NOTESCARGO, que brinda la posibilidad de poder ser accedida mediante aualquier navegador de
Internet. Los clientes olamente podrén acceder a la informaddn relacionada con los contratos en
los que participan, ya sea @mo exportadores 0 como importadores, mientras que los usuarios de la
empresa podrén acceder atodalafuncionaidad de la aplicacion.

Es necesario sefialar que se pretende, como parte de los objetivos del proyedo, implementar
un mecanismo que proporcione al cliente la informacion de cntratos de forma que la misma
pueda ser recogida por su sistema de facturacién para su procesamiento, por eemplo
bajandola en archivos de texto.

Notes permite la exportacion de datos contenidos en uro o més documentos a archivos con
distintos formatos (de texto, Excd, etc.). De esta forma, mediante una transferencia de archivos, la
informadon de mntratos puede ser exportada en cualquier formato que permita que pueda ser
reagida posteriormente por otro sistema.
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9 Futurode Proyedo

En loreferente al producto final desarr ollado:

El producto final logrado como resultado del proyecto cubre latotalidad de la operativa estandar de
una empresa de transporte internacional de mercaderias. Sin embargo, existen alguncs puntos de
mejora, que por € marco de tiempo atado inherente d desarrollo de un proyecto de grado, no
fueronincluidos entre los objetivos del mismo. Los mas destacados on:

m Incluir entre la funcionalidad de la aplicacion la posibilidad de emitir las facturas por los
servicios prestados a los clientes, gestionar € ciclo de wbranzas y la interfase cn € sistema
contable de la enpresa.

m El producto final fue desarrollado para ser utilizado en paises de habla hispana, ya que las
etiguetas de canpos, titulos, mensajes a usuario y todo elemento de comunicacién con el
usuario estan en idioma espafiol. Consideramos que d producto es adecuado para ser
comercializado en € exterior, en particular en los paises del MERCOSUR incluyendo Brasil,
por lo que seria onveniente implementar un mecanismo para @nfigurar € lenguge de las
interfaces dela glicacion.

Se wmnsidera que lainclusion e las oportunidades de mejora mencionadas puede ser sumamente
beneficiosa para @ producto final y se plantea su implementadén a equipo de desarrollo de la
empresa |SA Ltda

En lo referente a los beneficios académicos obtenidos del desarrollo del proyedo:

Como se menciondanteriormente en € punto Problemas Encontradcs de la seacion 7.3.2 Etapa de
Valor 2: Andlisisy Disefio, a intentar utilizar el lenguaje UML para modelar una aplicacion que se
desarrollaria con Lotus Notes, nos vimos en la hecesidad de definir una extension a este lenguaje
de modelado. Las razones que nos llevaron a definir esta extension, asi como la definicion ce la
extension propiamente dicha se presentan en el Anexo F - Extensiones al UML.

Entendemos que |o significativo de utilizar un lenguaje esténdar de modelado ce uso extendido en
laindustria, como lo es UML, paralaredizadén ce proyectos de desarrollo de software, sea wal
sea la plataforma de desarrollo utilizada, hace sumamente interesante la profundizadén en la
aplicacion e UML para € modelado de eglicaciones Lotus Notes y en particular en las
implicancias de la extensién propuesta a lengugje. Por tal motivo, panteamos a la enpresa Isa
Ltda. la continuadon ce la investigadon en tal sentido, ya que seria muy provechoso para la
empresa utilizar UML parala documentaddny modelado e |as aplicadones desarrolladas.
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10 Conclusiones

Luego de varios meses de trabgjo, se obtuvo como resultado “principa” y tangible del proyedo un
producto gque ofrece alas empresas de transporte grandes oportunidades para reducir 1os costos y
brindar a sus clientes unmejor servicio.

Sin embargo y tan importantes como la aplicacion son los beneficios que obtuvimos en nuestra
formadon pofesional. Entre estos beneficios  destacan la glicacién préctica de @nceptos
aprendidos en materias anteriores en la carrera, como son los de alministracion y planificadon de
proyedos de desarrollo de software y el aprendizge de nuevos lenguajes, metoddogias y
herramientas y su aplicad 6n adaptada alas caracteristicas de nuestro proyecto, entre otros.

Se destacan entre los beneficios obtenidos, € conocimiento y manipulacién de untipo de bases de
datos conceptuamente diferentes de las vistas y mangjadas hasta el momento, como lo son las
bases de datos documentales y en particular Lotus Notes.

Por estos motivos, es posible concluir que larealizadon del proyecto NOTESCARGO en € marco
de la materia Proyecto de Grado ha cntribuido positivamente anuestra formadon profesional 'y
personal.
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12 Glosario detérminostécnicos

i A

Aplicacién

En Notes, €l término “aplicacion” es sindnimo con & término “ base de datos”

Applet

Una glicadon pequefia, como es un programa utilitario o ura planilla de calculo de funcién
limitada o un procesador de texto. Los programas Java que se gecutan desde un navegador
siempre se denominan appl ets.

AVM

Metodalogia estructurada aeada por Lotus para la planificacién, desarrollo e implementacion de
soluciones Lotus Notes para obtener un valor maximo de negocio.

i B
Base de Datos

Coleccién ceinformaddn aganizada de formatal que un programa de computacion pueda aceder
y reauperar rdpidamente | os datos almacenados en dichainformadén.

Base de Datos Relacional

Un método e organizar bases de datos que enlaza archivos entre si. En sistemas no relacionales
(jerérquicos, redes), los registros en unarchivo contienen punteros embebidos a las direcciones de
otros registros en aros archivos. Esos constituyen enlaces fijos que se estableaen de antemano
para optimizar el procesamiento. En una base de datos reladonal, las relaciones entre los archivos
se aean pa comparacion ce los datos. Un sistema relacional tiene la flexibilidad de tomar uno o
dos archivosy generar un ruevo archivo conlos registros que ainciden con uncriterio especifico.
Booch

Un método ce andlisisy disefio aientado a objetos desarrollado por Grady Booch.

Browser

Ver Navegador.

i C
Cliente
Aplicadon oproceso que solicita un servicio de algiin proceso o comporente. Un cliente facilita

una anexion con unservidor y administray presentalainformadon reauperada del mismo. En un
entorno cliente-servidor, la estacion de trabajo es normalmente el equipo cliente.
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CORBA/IIOP

(Common Object Request Broker Architecture) CORBA es € estdndar de la industria para objetos
distribuidas, que permite gecutar programas en forma remota desde unared. CORBA proveeuna
forma de g eautar programas (objetos) escritos en dferentes lenguajes de programadony corriendo
en dtintas plataformas, sin importar donde se encuentren en lared.

§ D
Documento

Es el comporente béasico de una base de datos Notes. Son €l equivalente de registros en ura base
de datos relacionadl. El contenido de un documento puede ser desplegado de varias maneras
digtintas através del uso de formularios.

§ E
E-business

Una nueva situacion social y empresarial, marcada por € signo e lamodernidad, que se basa en €l
aprovechamiento conjunto de los sistemas de informadon tradicionales e Internet.

Etapa de Valor

Son partes de un proyecto gque se pueden ddimitar funcional y temporalmente. Los proyedos
subdviden en etapas de valor paratornarlos planificables y controlables. Cada etapa, al cumplirse,
agregavalor al proceso.

§ F
Formularios

Son wsados para aear y desplegar documentos en una base de datos Notes.
i H
HTML

Hyper Text Markup Language (Lenguage de marcado de hypertexto). Es un legugje de marcado
simple usado para crear documentos de hipertexto que pueden transportarse de una plataforma a
otra. Losarchivos HTML son simples archivos de texto ASCII con codigos incrustados (indicados
por etiquetas de marcado) para indicar el formato y los vinculos de hipertexto. HTML es €

lenguaj e de formato estandar utilizado paralos documentos en € World Wide Web.

HTTP
(HyperText Transport Protocol) Protocolo de @municaciones utilizado para @nectarse a

servidores en & World Wide Web. Su funcion primaria es establecer una wnexion con un servidor
Web y transmitir paginas HTML a navegador.
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i1
[1OP

(Internet I nter-ORB Protocol) El protocolo de mensgjes de CORBA utilizado en urared TCP/IP
(Internet, intranet, etc.). Cuando unusuario acede auna pagina Web que utiliza objetos CORBA,
se descarga un Java gplet en Netscagoe, e que invoca aORB para traspasar datos a objeto, 1o
gjecutay devuelve leresultado. .

Integrated Development Environment (IDE)

Un conjunto de programas que se gjeaita desde una Unica interface de usuario. Por gemplo, los
lenguajes de programad 6n a menudoincluyen uneditor de addigo, uncompil ador y un depurador
(debuggger), que se ativan y funcionan desde un menu comun.

Inteliprint

Intelli PRINT es una solucion para impresion de dementos Lotus Domino® que se complementa
con undisefiador de formatos. IntelliPRINT permite salvar las limitaciones de impresién de los
navegadores de Internet, permitiendo laimpresion de awerdo a formatos exactos predefinidos. Se
requiere la utilizadon de un plugin si se utiliza desde d Netscape Navigator y de un control
Active-X s se utiliza desde € navegador Internet Explorer. Es posible utilizar los mismos
formatos Intelli Print paraimprimir desde clientes Notes o navegadores Web.

Internet

Abreviatura inglesa de InterNetwork. Define un conjunto de redes de ejuipos diferentes
conectados entre si mediante gateways que se encargan de la transferencia de datos y la conversion
de mensgjes de lared que los envia alos protocolos usados por lared que los recibe. El conjunto
de protocolos utilizado por estas redesy gateways es TCP/IP. Actuamente cuenta con més de 100
mill ones de usuarios.

Internet Explorer

Navegador desarrollado por Microsoft. Al igua que Netscgpe Navigator, Internet Explorer habilita
a ver paginas web y soparta tanto Java wmo JavaScript. El Internet Explorer también soportala
teologia Active X.

ISP

Internet Service Provider. Empresa que provee auna persona u organizadon ce los servicios de
conexion aInternet.

§ J
Java

Un derivado del lengugje C++; es unlenguaje de programadén desarrollado pa Sun que se ofrece
como unestandar abierto.

Java applet

Un programa Java que se descarga desde d servidor y se gjeauta en € navegador.
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JavaScript

Un lengugje de scripting desarrollado pa Netscgpe Corporation, €l cua permite que disefiadores de
paginas web puedan crear contenido interacdivo en dlas.

i L

Lenguaje de Scripting ( scripting language)

Un lengugje de comandcs o programadon ce dto nivel que es interpretado en vez de compilado
con anterioridad. Un lengugje de scripting (o también, lenguaje de script) puede ser un lengugje de
programadon e propdsito general o puede estar limitado a unas cuantas funciones especificas
usadas para attomatizar la gecucidn de otras aplicaciones o sistemas. Las maaos de hojas de
cdculo son gemplos de lengugjes de scripting de propdsito limitado. Los archivos batch de DOS

son dro gemplo. Visua Basic for Applications (VBA) de Microsoft es una versién en lenguaje de
scripting de Visual Basic utilizada para automatizar |as aplicadones de Microsoft Office.

i N

Navegador
Software utilizado para locali zar y desplegar paginas web. Entre ellos, los das més conocidos en €
mercado son Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator; ambos permiten desplegar
graficos, texto e informad6n multimedia.

Netscape Navigator

Navegador desarrollado por Netscape Communications Corporation.
i P
Prototipo

Version ce un sistema de computacion que ontiene las caracteristicas basicas dd sistema redl,
aungLe no recesariamente las mismas caraderisticas témicas ni toda la funcionalidad.

i R
Red
Grupo ce dos 0 més computadoras interconedadas entre si. Se distinguen dos tipos de redes:

- LANs(Loca Area Networks): redes de propiedad privada en las cuales los equipos que las
comporen se encuentran geogréficamente ceca

- WANSs (Wide Area Networks): redes en las cuaes los equipos que las comporen se
encuentran geogréficamente lgjos.

RDMS

Relational Database Management Systems, Sistemas de Gestion de Bases de Datos Reladonales.
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§ S
Servidor

Software que se geauta en € equipo servidor y que efectlia la tareade servir archivos y € ecutar
aplicaciones o equipo e unared que gecuta glicadones para otros equipos de la Red.

Servlet

Una glicadon Java que se giecuta en un servidor Web o unservidor de glicadones y provee
procesamiento en €l lado del servidor, tipicamente para acceder a una base de datos

8T

TCP/IP

Transport Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de ntrol de transporte/Protocolo de
Internet). Estandar de comunicaciones para todos los equipos de Internet. En € extremo emisor,
TCP descomponre en segmentos de datos |os datos que se van a enviar. |P ensambla los ssgmentos
en paguetes que contienen segmentos de datos, las direcdones del remitente y del destinatario.
Luego IP envia los paquetes al enrutador para que los entregue. En €l extremo receptor, |IP redbe

los paquetes y los descompore en segmentos de datos. TCP ensambla los segmentos de datos para
formar e conjunto de datos original.

iV

Vista

Lista de documentos en una base de datos organizados basandose en € valor de los campos.
i W

WBS

Un modo semi-informal de separar lameta del proyedo en varias metas intermedias.

Web (World Wide Web)

Un servicio de Internet que enlaza documentos local y remotamente. Los documentos
almacenan en Internet en servidores Web que dmacenan y distribuyen péginas Web.

World Wide Web Consortium (W3C)
Un consorcio internacional de la industria fundado en 1994 para desarrollar esténdares de uso

comun parala Web. Se encuentralocalizado en EEUU en el Laboratory for Computer Science en
el MIT.
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13 Glosario General

i C

Cotizacion

Documento de carécter no oficial, mediante € cual la enpresa transportista mwmunicaa cliente la
cotizaddn solicitada por € transporte de las mercaderias sefialadas. Cortiene datos concernientes a
la mercaderia (valor, cantidad, peso, etc.) y € costo del transporte de las mismas entre €l origen y
destino indicados.

CRT

Concacimiento Rodoviario de Transporte. Es un documento internacional con unformato estandar,
Cuyo uso es obligatorio para d transporte de carga entre un paisy otro dentro del Cono Sur.

Describe un contrato entre transportador, exportador e importador para llevar mercaderia de un
purto aotro.

i M

MIC/DTA

Manifiesto Internacional de Carga por Carretera/Declaracion e Transito Aduanero. Es un
documento internacional con unformato estandar, cuyo uso es obligatorio para € transporte de
caga entre un paisy otro dentro del Cono Sur.

El MIC se wrresponde @wnun vigiey un camién. En uncamion puedeir:

m caga mmpletade un CRT (carga compl eta)

m parte dela cagadeun CRT (cargafraccionada)

m mercaderias de diferentes CRT (carga nsolidada)

i R

Remito

Documento de carécter interno ce la eampresa transportista que aompafia la arga. Contiene
informadonresumidadel MIC y el CRT asociados ala mercaderia atransportar por €l vehiculo en
cuestion. Seimprime en varias vias. En general se suelen utilizar tres vias, las cuales se entregan
a camionero como control, ala enpresa de origen a retirar la cargay alade destino a entregar la
misma.

i U

Usuario

Persona o personas que interactlan directamente on el sistema. Basicamente distinguimos tres
caegorias de usuarios:
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a) Administrativo:
Representa una persona dentro de la empresa, responsable de la operativa del transporte de Garga.
b) Vendedor:

Representa una persona encargada de la parte wmercial de la anpresa transportista.  ES quien se
reladona diredamente @n los clientes, ya sea para ofrecer servicios 0 para eitregarle las
cotizad ones solicitadas por éste.

c) Administrador del sistema:

Representa una persona dentro de la enpresatransportista, que se encarga del mantenimiento de las
tablas del sistema.
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14 Listade Anexos

Al presente informe se ajunta un tomo denominado Anexos conteniendo los gguientes
documentos:

Anexo A - Plande Trabgo.

Anexo B - Presentacion del lengugje UML.

Anexo C- Proceso Unificado ce Desarrollo de Software.
AnexoD - Metodologia AV M.

Anexo E - Introducddn aLotus Domino y Lotus Notes.
Anexo F- Extensionesa UML.

Anexo G- Especificacion de requerimientos funcionales del sistema segin el formato IEEE
(incluye laversiéon greliminar del Modelo de Casos de Uso y los Diagramas de Caso
de Uso detallados).

AnexoH - Modeo de Andlisis del sistema

Anexol - Diagramade Entidades del sistema.

En untomo separado se incluyen los Manuales del Sistema:

1. Manua de Usuario del Sistema

2. Manual de Arquitedura elnstalacién.

El presente informe y todcs los documentos mencionados arriba se ajuntan en unCD. Este CD
contiene ademas la arpeta Documentacion Adicional en la que se encuentran los sguientes
documentos:

Memorandum de relevamiento en la enpresa Decre.
Memorandum de relevamiento en la enpresa Pérola.
Documento de evaluacién ce la Etapa de Valor I.
Documento de evaluacion cela Etapade Valor Il.
Documento de evaluacion celaEtapade Valor Il .

Documentaddn de Pruebas del sistema.

N o oo M W bR

Cronagrama definitivo.
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