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1 Introduccién

El propésito de este documento es describir el proceso mediante el cual se llegaron a
desarrollar los objetivos planteados en el marco del proyecto de Taller V. El objetivo principal
fue realizar la union de los siguientes productos: el Editor de Cursos de Educacion a Distancia
PCD y el Software Multimedia para facilitar el didlogo a distancia entre docentes y alumnos;
ambos desarrollados anteriormente en proyectos de Taller V de “Educacién a Distancia por
Internet”.

Para ello, en primera instancia y a modo de introduccion, se le brinda al lector la presentacion
del proyecto, realizada por el tutor del Taller Ing. Eduardo Ferndndez, que describe las
caracteristicas del mismo y permite ubicarnos en el contexto historico del desarrollo de los
productos actuales.

A continuacion se presentan los productos existentes al dia de hoy y enmarcados en éstos, lo
desarrollado por nuestro Taller V.

Una vez finalizada la etapa introductoria y teniendo los conocimientos necesarios, el lector
podra apreciar el esfuerzo realizado en las distintas fases del proyecto, las cuales presentan,
de forma resumida, las principales decisiones tomadas y los motivos que las fundamentan.

Luego se explica lo que, a nuestro entender, son posibles caminos de mejora de los productos
en un futuro.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas al final del proyecto.
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2 Presentacion del proyecto.

Proyecto de Taller V

Titulo: Educacion a Distancia por Internet. Proyecto de desarrollo
de software para implementar cursos a distancia por
Internet.

Unificacion de softwares existentes en un Sistema. Disefo
e implementacién de mejoras. Testing del mismo.

INTRODUCCION

En los dltimos afios ha surgido Internet como una herramienta poderosa para el intercambio de
informacion de los mas diversos tipos. Texto, hipertexto, imagenes, sonidos, peliculas, etc. son
solo parte de los miltiples medios de comunicacion que la tecnologia de Internet permite
intercambiar informacion basandose simplemente en la disposicion de un PC, un médem, una
linea telefénica y un browser.

Muchas tareas que antes se realizaban en forma “presencial’, ahora comienzan a realizarse a
distancia. El entretenimiento, el trabajo, la compra y venta de articulos, las transacciones
bancarias y la educacién, entre muchas otras actividades humanas, utilizan a Internet como
medio.

Pero la existencia de estas posibilidades no significa que estas sean aprovechadas por todos
los potenciales usuarios. En al ambito de la educacion, quizas muchos maestros o profesores
universitarios estén interesados en generar su propio curso a distancia, donde estos no tengan
un contacto periodico con el alumno, y que les posibilite a estos Ultimos el seguir un curso, un
conjunto de materias o una carrera entera, a pesar de no contar con los medios econémicos
para sortear las distancias entre ellos y el centro educativo.

Los argumentos que se esgrimen contra la educacion a distancia, van desde los puramente
pedagdgicos, hasta mas pragmaticos, pero estos argumentos estan siendo rebatidos. No es
objetivo de este texto el argumentar pedagégicamente a favor de la educacién a distancia,
alcanza con mencionar que es un area de investigacion con resultados alentadores todo
aquello que refiere a conocer dénde y bajo qué términos puede ser considerada la educacion a
distancia como una opcion alternativa valida. Sobre los argumentos pragmaticos que se
manejan en contra, uno de los mas fuertes es quizés el referido a las dificultades que tiene un
profesor o maestro en generar el material a ser empleado durante el curso y administrar el
material generado por los alumnos, sobre todo si se quiere utilizar una metodologia pedagogica
adecuada que aproveche las posibilidades que brinda Internet.

Una de las metodologias se basa en un desmantelamiento o de-construccion parcial del
material (que es principalmente texto) en pequefios trozos por parte del docente, lo cual fuerza
al alumno a procesarlo activamente, terminando con ‘su propia versién’ del texto, reconstruido
por el propio alumno. A su vez, estos textos se encuentran intercalados con tareas de auto-
evaluacion (TAEs), que forman aproximadamente un 40% del material. Tanto la tarea de de-
construccion como la elaboracion de las TAEs es realizada por un docente.

Las TAEs son ejercicios o tareas que tienen funciones tanto evaluadoras como creadoras de
conocimientos. Son evaluadoras porque permiten ‘testear’ el conocimiento adquirido, pero
también pueden ser usadas como creadoras de conocimiento ya que permiten promover: re-
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construccion apropiada de los textos; interaccion de los alumnos con los textos de entrada para
favorecer la evaluacion, aplicacion y sintesis de los conocimientos.

Dentro de esta tarea de generar textos pedag6gicamente validos, no alcanza con tener un
buen editor html como los que se disponen en el mercado y hay muchas razones para
afirmarlo. Por un lado, la mayoria de los editores de paginas web, son solo eso, editores de
paginas. Trabajan de a una pagina por vez y no le facilitan al usuario la visualizacion de como
esa pagina esta inserta dentro del conjunto de paginas, si tiene los links adecuados y si todas
las paginas que deberian, apuntan a ella. Otros editores -como el FrontPage- si permiten eso,
pero no traen estructuras predefinidas y se limitan a ser buenos editores -wysiwyg- de html,
donde uno no tiene por qué saber html pero si precisa saber java o javascript u otro lenguaje si
quiere afiadir funcionalidades sofisticadas como las TAEs. Finalmente existen editores (como el
baked potatoes, el web-ct, el toolbook, y otros) que estan hechos especificamente para facilitar
la tarea al docente en el armado de cursos a distancia. Lamentablemente, estos softwares
tienen carencias tanto por el lado de los “bugs” que generan, como en el sentido de que no
existe uno que brinde todas las funcionalidades con el nivel deseable, sino que unos tienen
bien cubierto ciertas areas pero dejan algunos aspectos sin desarrollar, y otros cubren
diferentes areas. Es necesario utilizar una combinacién de ellos para resolver todos los
problemas relacionados con la educacion a distancia.

Esto motivé el desarrollo de una herramienta propia, que contemple los diferentes aspectos de
la educacion a distancia (generacion de paginas web, ejercicios de correccion automatica,
bedelia, estadisticas varias para control de la evolucidon de los alumnos, etc.). Si bien parecio
en primera instancia que el proyecto era demasiado ambicioso, la realidad demostré lo
contrario. En 1998 se present6 el Taller V “Educacion a Distancia por Internet” asignado a los
estudiantes Pablo Andrade, Diego Delfino, y Claudio Pi. Ellos encararon el problema en su
totalidad generando buenas soluciones para muchos de los problemas planteados y
produciendo una arquitectura que facilita la incorporacion de nuevos maédulos o la posterior
elaboracion de los ya existentes.

El Taller V “Educacion a Distancia por Internet” se presentara y evaluara a fines de marzo del
presente afio. Segun quien suscribe, el producto obtenido tiene el potencial para ser
competitivo frente a otros productos comerciales. Pero, hay que considerarlo como un prototipo
que hay que evaluar con detenimiento, siendo esta tarea propia de especialistas en las areas
de Informatica Educativa y Educacion a Distancia.

Mas alla del éxito y facilidades que pueda tener como producto (lo cual ser4d documentado
debidamente en el informe final), sus propios autores son muy criticos en cuanto a sus
posibilidades y limitaciones. Las carencias mas notorias se podrian estructurar de la siguiente
forma:

* No dispone de un moédulo en el cual se facilite el didlogo en tiempo real entre
docente y alumnos, o entre alumnos (chat, whiteboard, transferencia de archivos,
etc.).

« No dispone de una “cartelera de mensajes” que facilite las discusiones, las
preguntas y respuestas por parte de docentes y alumnos, etc. en un ambiente
batch. Actualmente la Unica posibilidad de establecer esta comunicacion es a través
de e-mail, lo cual no es lo mejor.

< El servidor debe ser Windows-NT. Es conveniente pensar en la “apertura” del soft a
otras arquitecturas.

» Carencias en la consultas a la base de datos via web (generacién automatica de
paginas html con el resultado de las consultas).

e La generacion del grafo con la estructura del curso plantea dificultades de
interpretacion. Se genera un grafo donde se representan las paginas y los links,
pero hay mucho trabajo a realizar para lograr que el grafo sea comprensible cuando
el numero de nodos/paginas y links/arcos es muy elevado.

Como solucionar estos problemas escapa a las posibilidades de un solo Taller V, se plantearon
tres Talleres V para 1999 de los cuales dos estan en la etapa final, y uno ha sido abandonado.
Estos 3 Talleres son:
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» Generacion de software multimedia para facilitar el dialogo a distancia entre docentes y
alumnos.

Al final del proyecto se debe lograr como minimo un dialogo en tiempo real al nivel de
texto (chat), que permita la discusion entre un ndmero relativamente elevado de
participantes. Ademas se debe lograr el didlogo entre usuarios a través de un
whiteboard, o sea una ventana en la cual puedan dibujar los interesados y que permita
la interaccion gréafica en tiempo real. Por ultimo, debe ser posible lograr la transferencia
de archivos entre los usuarios.

» Mejoramiento de la Interfase para la edicion de cursos.

Tiene como objetivo mejorar la interfase del sistema anterior, especialmente en lo
referido a la visualizacidon esquematica y edicidn de los cursos, que fue desarrollada en
Visual Basic 6. Un curso a distancia se compone principalmente de un conjunto de
paginas web unidas o relacionadas a través de links. Cuando las paginas web son
muchas, entender la estructura del curso comienza a ser complicado. El docente
encuentra dificil saber exactamente donde esta parado, cuantas paginas componen el
curso, como se llaman y como estan interconectadas. Una forma de solucionar aunque
sea en parte el problema es generando una interfase donde se represente al curso
como un grafo donde los nodos son las paginas y los arcos son los links.

e -abandonado- Médulo para consulta y modificacion de la base de datos de cursos por
Internet.
Consulta y modificacion de la base de datos de cursos por Internet. Pasaje de la base
de datos Access de Microsoft, a una base de datos mas potente y traducir los
programas de interfase con la base de datos (implementados en ASP, y por lo tanto
exclusivo para uso en ambientes Microsoft) a un lenguaje estandar.

Ahora, en el afio 2000 queda la tarea de unificar el software, realizar testeos y compararlos con
los softwares ya existentes en el mercado. Para esto planteamos el siguiente Taller V.

PROYECTO

Educacién a Distancia por Internet. Proyecto de desarrollo de software para implementar
cursos a distancia por Internet.

Unificacion de softwares existentes en un Sistema. Disefio e implementaciéon de mejoras.
Testing del mismo.

Responsable.
Eduardo Fernandez, Grado 3, Centro de Céalculo, Facultad de Ingenieria, Universidad de la
Republica

Descripciéon y Objetivos del Proyecto
Este proyecto continla la tarea realizada por otros Talleres V, y tiene dos objetivos principales
gue se describen a continuacion:

1. Unificacion en un solo paquete de los softwares previamente realizados en 3 Talleres V
anteriores. Este nuevo paquete debe incluir todas las mejoras parciales realizadas durante
1999. A su vez, se le pedird que realicen mejoras en aspectos que fueron previamente
ignorados o abandonados.

2. Estudio comparativo del paquete con otros existentes en el mercado. Descripcién de las
ventajas y desventajas. Propuestas para resolver los problemas de disefio.

El sistema fue desarrollado principalmente con herramientas Microsoft, existiendo 3
versiones del mismo con distintos médulos y funcionalidades. Luego de la unificacion,
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se pasarad a la etapa de testing donde se intentara solucionar los mayores bugs,
problemas de instalacién, etc.

Luego de testear y conocer el sistema a fondo, los estudiantes dispondran de una
experiencia en el sistema lo suficientemente buena como para realizar un estudio
comparativo con otros sistemas (muchos de ellos de dominio publico), existentes en el
mercado. En este estudio se comparard la facilidad de instalacién, las posibilidades de
atencion masiva de alumnos, requerimientos de hardware y software, los manuales y
help en linea, los tools para ayudar al disefio de cursos, las facilidades de
comunicacion on line entre los participantes de los cursos, etc.

Durante el desarrollo del proyecto los estudiantes deberan cumplir con las siguientes etapas:
1. Lectura de articulos varios sobre educacion a distancia.
2. Estudio de los softwares desarrollados.
3. Estudio de mercado (investigar herramientas educativas similares, para conocer
sus posibilidades y limitaciones).

Desarrollar plan de accion

Unificacion

Testing (quitar “bugs”).

Comparacion con los otros softwares testeados.

Elaboracion de manuales / informes.

Presentacion final.

© N A

Contexto de Trabajo (Software, Hardware, Sistema Operativo,

etc.).
PC, Windows95/98/2000, Visual Basic 6, Javascript, DirectX, Access, ASP, etc.

Formacion ofrecida al estudiante.

A lo largo del proyecto, el alumno obtendra fuerte formacion en mdltiples areas de Internet.
Seguramente al final del proyecto tendran profundo dominio de Java, servidores web, envio de
paquetes por la red, seguridad en la red, bases de datos relacionales, etc.

También va a adquirir experiencia en lo relativo al disefio e implementacién de sistemas
complejos, desarrollados por otras personas, con documentacion irregular (nunca se
documenta todo lo que se deberia).

Otro aspecto importante es todo lo relativo al disefio de las Interfaces. El estudiante se
encontrara capacitado en disefiar software de facil uso, adaptado a las necesidades de los
usuarios. Ademas, probara, disefiara e implementara software que facilite la ensefianza vy el
trabajo cooperativo a distancia, &reas que actualmente estdn en real desarrollo, tanto en el
area de investigacion como en el terreno comercial.

Plan de Trabajo.

1%y 2% mes:  Estudio del software ya desarrollado.
Lectura de articulos varios sobre educacién a distancia.
Estudio de mercado.
3°y 4° mes: Desarrollo del plan de accion (analisis y disefio del soft a implementar).
Comenzar a implementar la unificacion.
5°a7™ mes: Implementacion de la unificacién. Correccién de errores. Estudio comparativo con
otros softwares.
Informe.
8" mes: Terminar informe.
Presentacion

Interés académico del proyecto.
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Por un lado hay cada vez un mayor interés en desarrollar material especifico para Internet, que
sirvan para interrelacionar a las personas a distancia. En particular en el tema de Educacién a
Distancia hay mucho que definir y mucho que construir para “enmarcar” el trabajo del docente,
para guiarlo y facilitarle la realizacién de los cursos y el seguimiento de los alumnos. Un editor
de cursos a distancia completo, con facilidades para el control y seguimiento de los alumnos,
podria ser usado docentes en la Universidad de la Republica y docentes del exterior.

Cantidad de Estudiantes.
4 estudiantes

Eduardo Fernandez
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3 Acercamiento al proyecto

En esta seccion se describen los productos entregados al culminar este Taller (PCD 3.11 y
SGCED 2.0), resultado del trabajo desarrollado por quienes nos precedieron y el nuestro,
explicando sus principales funcionalidades, virtudes y carencias. Luego, situados en este
contexto, se detallan las distintas funcionalidades desarrolladas en el presente.

3.1 Productos entregados

La entrega consiste en dos productos independientes; el generador de Cursos para Educacion
a Distancia por Internet (PCD) y el Servidor de Gestién de Cursos a Distancia (SGCED) en
Internet. Es bueno resaltar que los cursos generados por el PCD pueden ser publicados en
cualquier servidor web, asi como el SGCED permite publicar cursos generados con cualquier
herramienta.

Si bien los productos entregados son dos, se consideré incluir también en esta seccién, como
un producto mas, lo concerniente a la comunicacion entre el SGCED y los Cursos
desarrollados con el PCD.

3.1.1 PCD

Este producto consiste en un generador y editor de cursos para publicar en Internet, cuya
utilizacion no requiere de conocimientos previos sobre edicion de paginas web.

La herramienta posee un conjunto de funcionalidades flexibles y a su vez poderosas, cuyas
principales caracteristicas se destacan a continuacion:

* Un asistente para crear cursos que cuenta con una amplia variedad de combinaciones,
permitiendo asi generarlos con diversos esquemas, facilitAndole al usuario la tarea de
“pensar” la estructura del mismo.

* Generacion de Tareas de Auto Evaluacion (T.A.E.s) que le permiten al docente
evaluar el conocimiento de los alumnos que toman el curso y a éstos, medir su
avance. Cabe destacar que todas las T.A.E.s generadas con PCD. funcionan
correctamente en los Navegadores que actualmente lideran el mercado (Microsoft
Internet Explorer 4.x y Netscape Communicator 4.x). A su vez, las mismas proveen un
amplio rango de propiedades que permiten, entre otras, elegir los estilos visuales.
También es posible determinar la forma en que las T.A.E.s serdn corregidas y si el
resultado debe ser o no almacenado como informacién en el servidor.

La version actual de PCD cuenta con seis tipos distintos de T.A.E.s:

e Multiple opcion.

e Fillin the blanks.

* ldentificacion de region.
* |magen con preguntas.
e Lista de asociacion.

e Texto.
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Figura 1. T.A.E. de lista de asociacion.

* El producto incluye facilidades para la publicacion de los cursos generados por el PCD
en el SGCED.

» Brinda la posibilidad de incluir en el curso generado las funcionalidades de foro, chat y
calendario segun la elecciéon del usuario. Esta seleccion es posible cuando el curso
generado no es para publicar en el SGCED.

» Consta de estructuras gréficas que permiten visualizar de forma intuitiva y resumida
como estan relacionadas las distintas paginas que componen el material del curso.

Estas estructuras incluyen:

» Ldgica (Estructura de directorios)

& Estructura logica del matess

| =1 Sin Titulo

=-{_ Mugeva Carpeta

E 30 agina_ 1 htm
| pagina_2.htm
| pagina_3.htm
| pagina_B.htm
‘| #] pagina_4.him

Figura 2. Estructura légica
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* Ldgica 3D (Cone Tree)

. Estructura Lagica 3D

9]9]9/9|»|elalal=za I

. Capitlos
. Imagenes E

. riznd @ Frincipal htm
.RSP

. Contenido btm

bsariobtm, o

oo

Figura 3. Cone Tree

El Cone Tree se usa para representar estructuras jerarquicas en forma de &rbol
tridimensional.

e Gréfica 3D (Gréfica en tres dimensiones)

& Estructura Gragica 3D B

Q|9 ‘Jlg.!g@ £ pad

Figura 4. Estructura grafica 3D
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e Capacidad de incorporar y modificar el material generado por otros editores HTML.

e Creacion y modificacion de paginas HTML en un estilo WYSIWYG; entre las
operaciones que puede realizar el usuario se destacan:

. Insertar texto en todos los estilos de HTML.

. Aplicar variados formatos al texto y a los parrafos.

. Crear listas multinivel.

. Crear hipervinculos a péaginas incluidas en el material del curso o a
paginas del World Wide Web.

. Insertar imagenes en formato GIF, JPG o JPEG.

. Crear tablas.

* Los cursos generados incluyen un médulo de control de usuario que no permite el
acceso al curso a quien no esté inscripto.

» Componentes para consultar la base de datos de dos maneras diferentes:

« Mediante la conexién a Internet. El sistema le brinda al docente la posibilidad de
acceder a los resultados que obtuvo cada alumno; es decir, le permite consultar las
T.A.E.s que realizé y el puntaje que obtuvo en cada una de ellas.

« De manera local. El sistema provee también las facilidades descriptas en la opcion
anterior.

Ademés se proveen otras funcionalidades de trabajo con la informacion existente,
gue a continuacion se enumeran, transformando al producto en una herramienta
poderosa y de facil uso:

1.

Posibilidad de realizar un amplio rango de consultas entre las cuales se
destacan:

- Resultados por T.A.E. y por alumno.

- Resultados historicos.

- Estadisticas de alumnos y T.A.E.s

En todas el usuario puede, en caso de considerarlo necesario, entrar en el
detalle de las mismas (por ejemplo: consultar la respuesta de un alumno dado
a una pregunta de una T.A.E. en particular).

Posibilidad de establecer, de forma intuitiva y amigable, una amplia variedad de
criterios de selecciéon de modo de acotar los resultados de las consultas.

Facilidades para graficar y listar los resultados de todas las consultas.

Nota:

La desventaja de esta variante es que para su utilizacion se necesita tener una
copia local de la base de datos del curso que reside en el servidor, lo que
implica que si se quiere contar con los Ultimos resultados, dicha copia debe ser
actualizada frecuentemente.

» Facil distribucion y actualizacion del material del curso a través del protocolo FTP.

* Ayuda en linea sensible al contexto, con la cual un usuario sin experiencia informatica
puede aprender rapidamente y de forma interactiva las caracteristicas béasicas del
producto.

10
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3.1.2 SGCED

Este producto permite realizar la administracion, tanto de los cursos para Educacion a
Distancia por Internet, como de las personas que participan de los mismos.

73 Educacion a Distancia - Microsoft Internet Explorer

Archiva _E_dicio'n Wer  Favortoz  Hemamientas  Awuda |JV|’ncqus @Guia de canales @HotMail aratuito
€ -9 QA AEI B IS -F
J Direccidn I@ hitp: //pc01 ASERVIDOR Angreso. asp j ﬁlr a
Mensaje
Administrador :Admimistrador General Usuarios en Linea
sodEsl - -

Sus opclones ...

Administrar |||_indg nombre =

. Mensaje a Todos

. Chat General

. Forum General

. Calendario General
. Encuestas Generales

‘ Links Generales

st | Nuevos Mensajes
‘ Admumstrar Personas : 3 1
| oo |
. Actnalizar . Opeion:Principal . Prineipal . Reingresar . Salir ' Ayuda |12 0] Consultar
|@ Lista l_l_ Zs |ntranet local

Figura 5. Vista general del SGCED

La herramienta posee un conjunto de funcionalidades que permiten la comunicacion en linea
entre los diferentes participantes del sistema, cuyas principales caracteristicas se destacan a
continuacion:

» Posee componentes para la administracion de los diferentes usuarios, incluyendo la
facilidad de dar altas, bajas y realizar modificaciones de usuarios vinculados con los
Cursos.

* Posee componentes para la administracién de los diferentes cursos que se publiquen
en el sistema, incluyendo la facilidad de dar altas, bajas y modificar la informacion de
los cursos.

» El sistema permite agregar nuevos médulos de comunicacién con los cursos que se
publiquen en él, generados con diferentes editores.

* Actualmente se provee de un médulo de comunicacion para cursos editados con el
PCD y otro que permite la publicacion de cursos editados con otras herramientas.
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e Permite a dos 0 mas usuarios conectados mantener una conversacion en linea, en
tiempo real, de manera escrita a través de una red como por ejemplo Internet.

» Permite la existencia de grupos de discusion (foros) para los cursos publicados en él.

Foro de discusion

Curso : General

Usuario : Administrador General
Su ultima visita - 24/03/99 23:23:53 Total Rezspuestas @

Administrar Forum

Forum Respuestas itimea Moderador
Respuesta

Primmer Foro creado. 2 13/10/00 Administrador
MewEste foro es el primero que =& General
crea con la base basia,

Figura 6. Foro del curso “General” en el SGCED

 Provee a los diferentes cursos publicados con dos encuestas por defecto y la
posibilidad de crearle nuevas encuestas asociadas. Los resultados de las mismas
pueden ser visualizadas por los distintos integrantes del curso.

» Provee a los diferentes cursos publicados de un calendario donde se puede incluir
informacion relevante para éstos.

» El sistema provee a los usuarios de mensajeria interna, donde cada usuario tiene su
propia casilla de correo.

e Se cuenta con un modulo en el cual se facilita el didlogo en tiempo real entre el
docente y los alumnos, o entre alumnos:

 Chat

e Pizarra electronica (Whiteboard)

* Transferencia de archivos

e Transmisién de audio y video.

» Posibilidad de interactuar en una misma aplicacion.

* Ayuda en linea contextual dependiendo del rol del usuario dentro del sistema.

3.1.3 Comunicacién

12
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Los productos entregados poseen la capacidad de trabajar de manera individual, es decir, los
cursos editados con el PCD pueden, en principio, ser publicados en un sitio cualquiera en
Internet. A su vez, el SGCED tiene la capacidad de albergar un curso cualquiera implementado
con paginas web.

Curso generado  Base de datos
con el PCD del curso

Base de datos
Central < __ SGCED

Base de datos

Curso generado Aol e

con el PCD

<€<—> Comunicaddn entre programas
< ———>  Obtencion ceinformadon

Figura 7. Sistema de Informacién

Por otro lado, una caracteristica importante de ambos, son las facilidades incluidas en cada
uno de ellos para su funcionamiento integrado (ver Figura 7).

Caracteristicas en el PCD:

El editor permite, de forma sencilla, incluir en el curso generado las caracteristicas necesarias
para su correcto funcionamiento una vez publicado en el SGCED. Funcionalidades como el
control de usuarios, incorporacién de foro, chat y calendario, son desactivadas de manera
automatica, en los casos en que el usuario determine que el curso serd publicado en el
SGCED, ya que estas funcionalidades seran provistas por el SGCED. También se le brindan
facilidades al usuario para cambiar la configuracion de un curso, permitiendo transformar
rapidamente un curso creado para publicar en el SGCED en uno para publicar en un sitio
cualquiera y viceversa.

Caracteristicas provistas por el SGCED:
En este caso, el SGCED suministra ya un médulo que realiza la comunicacion especifica con el
PCD. El mismo implementa las funcionalidades necesarias para brindar al curso generado con

el PCD, en el momento en que el usuario ingresa al mismo, la informacién requerida por €l para
un correcto funcionamiento.

3.2 Resultados del proyecto
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En esta seccion se explica, de las funcionalidades descriptas en el punto anterior, cuales
fueron desarrolladas como resultado de este Taller.V. A continuacion se presenta un punteo
por producto de manera de facilitar la comprension y valoracion del esfuerzo realizado.

Mas adelante, seran ampliados los puntos incluidos en esta seccion.

3.2.1 PCD

Las tareas realizadas en torno al PCD incluyeron los siguientes aspectos:

 Del trabajo con los productos surgieron funcionalidades ya provistas que nho
funcionaban correctamente y que fueron corregidas, tales como:

>

La generacion de las T.A.E.s , que se modificé para permitir que se corrijan en el
servidor cuando el usuario asi lo requiera, almacenando en la base de datos
ubicada en éste la informacion necesaria.

La opcidn salir del editor, que se modificé para que al abandonar el editor se
mantenga el entorno de trabajo (archivos y directorios) en el estado necesario para
reiniciar el trabajo con él sin errores.

La generacién de un curso, que se modificé para que pueda ser reeditado por otro
editor de cursos PCD instalado en un directorio diferente al primero.

El manejo de la estructura gréfica, que se modifico para que refleje todo nuevo
cambio en ella, es decir que muestre las T.A.E.s, nuevas paginas HTML, etc en el
momento en que son incluidas.

» Enuna segunda instancia se incorporaron al producto facilidades no provistas:

>
>

>
>

La posibilidad de seleccionar la inclusidn en los cursos de: foro, chat y calendario.
Se disefid e implementé un médulo que realiza la autentificacion de los usuarios
gue acceden al curso. Para ello se incorporé la contrasefia del usuario al sistema
de informacién, lo que implicé cambios en la interfase y en las consultas a la base
de datos.

Asimismo se implementd un sistema para el mantenimiento de la informacion
requerida para: guardar los resultados obtenidos por los alumnos al realizar las
T.A.E.s, habilitar las opciones de consulta en los casos en que quien ingresa sea
docente, y brindar las herramientas necesarias para la correcta utilizacion de las
funcionalidades del foro, chat y calendario.

Se incorporé a la generaciéon de un curso, la definicion de la pagina principal del
mismo, la cual sera la primera a que acceda el usuario al momento de cursar.

Se generod un nuevo instalador.

¢ Ademas de generar documentacion especifica sobre el desarrollo de nuestro taller se
amplio la documentacion de lo ya existente.
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3.2.2 SGCED

Las tareas realizadas en torno al SGCED incluyeron los siguientes aspectos:

* Del trabajo con los productos surgieron funcionalidades ya provistas que no
funcionaban correctamente y que fueron corregidas, tales como:

>

Se agregaron controles a todos los formularios utilizados para obtener informacion
de los usuarios. Si el usuario no ingresa la informacién en forma correcta, recibira
un mensaje que le alertard; de este modo el producto resulta mas amigable con el
usuario.

Se eliminaron del sistema todas aquellas paginas que no eran utilizadas para
ningln proposito. Esto implicé recorrer el codigo de todas las paginas para
determinar cuéles eran realmente utilizadas por el sistema.

Se permitié al usuario ubicar el sistema en el directorio que desee, para lo que fue
necesario cambiar las referencias absolutas por relativas en todas las paginas que
constituyen el sistema.

Se modificaron todas las conexiones a la base de datos que utiliza el sistema para
permitir que la misma sea ubicada en el lugar que el usuario elija. Esto brinda la
posibilidad de utilizar otro tipo de manejador de bases de datos que acepte
conexiones ODBC.

Se determind cual era la informacién minima necesaria que debia contener la base
de datos para comenzar a trabajar con el sistema.

Todos los archivos de imagenes del sistema fueron trasladados a un subdirectorio
comun (images) y las referencias en las paginas fueron modificadas en forma
acorde.

Se corrigieron una gran cantidad de pequefios detalles que entorpecian el buen
funcionamiento del sistema y que no se considera necesario describir.

* Enuna segunda instancia se incorporaron al producto facilidades no provistas:

YV VVVVY 'V

Se permiti6 a un curso, luego de dado de alta, realizarle modificaciones en lo
referente a la informacion relacionada con él.

Se permitié eliminar un curso del sistema

Se permitié eliminar usuarios del sistema.

Se permitié ingresar la calificacién de los alumnos en los distintos cursos.

Se permitié eliminar alumnos de un curso.

Se desarroll6 la funcionalidad para modificar el formato grafico de las paginas que
componen el SGCED.

Se ampli6 la documentacion existente, se generd un documento de verificacion, se
precisé y amplid la documentacion técnica y se generd una nueva version de la
documentacion de usuario especifica para cada rol existente en el sistema.

Se cred un programa de instalacion para el SGCED.

15
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3.2.3 Comunicacién

El desarrollo de la comunicacion representa la parte medular de este Taller y fue desarrollada
en él de manera integra.

El disefio elegido para la implementacion de la comunicacién entre ambos productos, los
cursos generados por el PCD y el SGCED, consiste en mantener los sistemas de informacion
existentes y crear un modulo ubicado en el SGCED que realice la sincronizaciéon de la
informacidon almacenada en el SGCED vy requerida por el curso para su funcionamiento. El
estudio detallado de las distintas alternativas consideradas para el disefio de este médulo se
presenta mas adelante en el documento.

Curso generado  Base de datos
con el PCD del curso

[

Base de datos
del curso

Modulo

Curso generado
con el PCD

= <« B

Base de datos
del curso

Base de datos
Central

Curso generado
con el PCD

Figura 8. Vista del disefio del médulo de comunicacién.

La implementacién de la comunicacién antes mencionada implicé modificaciones en ambos
productos de manera de agregar las nuevas funcionalidades requeridas.

Funcionalidades incorporadas al PCD:

» Una opcidén consiste en generar un curso para su posterior publicacion en el SGCED.

En este caso se deshabilita la posibilidad de manejar la base de datos, también se
impide que el usuario pueda incluir en el curso foro, chat y calendario. Esto se debe a
gue estas funcionalidades seran otorgadas por el SGCED.
Como el SGCED implementa también el control del acceso de los usuarios, no es
necesario realizarlo nuevamente en el momento en que el usuario ingresa al curso a
través del SGCED, es por eso que en este caso no se incluye en el curso generado
dicho control.

» Dado que existen dos diferentes configuraciones para los cursos, dependiendo de si el
mismo serd o no publicado en el SGCED, se brinda la posibilidad de exportar e
importar un curso de una a otra configuracion.
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Funcionalidades incorporadas al SGCED:

e Laincorporacion principal consistié en desarrollar el médulo mencionado anteriormente
e incluirlo en el SGCED (ver Figura 8).

» Para el trabajo con este mddulo y otros que pudieran desarrollarse en un futuro, se
incorpord a la informacion del sistema:

* Una tabla que relaciona editores de cursos con su correspondiente modulo de
comunicacion.

= El nombre del editor con el que se desarrollé el curso y el nombre de la fuente
de los datos (por ejemplo ODBC, JDBC, el nombre de un archivo, etc) como
atributos en la tabla que contiene la informacion de los cursos.

* Por otra parte se desarrolld la interfase necesaria para el mantenimiento de la
informacién antes mencionada.

El concepto principal aqui, es que el SGCED es lo suficientemente flexible para que en él se
publiquen cursos editados con distintas herramientas, de este modo cuando se desee publicar
un curso en el SGCED desarrollado con un editor determinado, serd necesario realizar un
estudio de qué informacion requiere el curso para su funcionamiento y de este modo
desarrollar un médulo de comunicacidn que realice la sincronizacion.

Actualmente el SGCED tiene dos médulos de comunicacion, uno que realiza la sincronizacion
con cursos generados con el PCD y otro para cursos editados con cualquier otra herramienta
gue no necesitan que el SGCED les envie informacion.

17
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4 Fases del proyecto

Las etapas que a continuacion se describen, presentan de forma resumida las principales
decisiones tomadas a lo largo del proyecto y sus fundamentos. Algunas de ellas contienen
referencias al conjunto de documentos anexos o al presente informe, de forma que el lector
pueda profundizar, si asi lo desea, en los temas que considere de mayor importancia.

4.1 Definicion inicial del proyecto

Dado que los Talleres previos partian de una raiz comun, se comenz6 éste con la idea de que
los productos a unir estarian profundamente ligados, lo que nos permitiria llegar (luego de
realizada la unién) a un Unico producto final que reuniera todas las caracteristicas de los
anteriores.

Considerando esto y la especificacion del Taller, inicialmente se definieron las siguientes
etapas:

» Acercamiento a la filosofia de la Educacién a Distancia por Internet.
» Estudio de los productos ya desarrollados.

» Definicion del alcance del proyecto.

» Disefio.

* Implementacion.

* Estudio de otros productos existentes en el mercado.

* Estudio de posibles mejoras a realizar.

¢ Puesta a punto de la documentacion.

* Presentacion.

La secuencia en que se han presentado las distintas etapas no refleja el orden cronolégico en
el que finalmente se llevaron a cabo. La realizacion de algunas se solaparon, otras se
desarrollaron a lo largo de todo el proyecto y algunas siguieron el orden predefinido.

4.1.1 Acercamiento a lafilosofia de la Educacion a Distancia por Internet

Antes que nada se consider6 necesario familiarizase con metodologias de trabajo en
Educacioén a Distancia por Internet, para esto el Taller se baso, entre otras cosas, en el estudio
de mercado realizado por el grupo que desarrollé el PCD version 1.0 (Taller V, 1998), criterios
transferidos por el tutor (Ing. Eduardo Fernandez), lectura de articulos, inscripciébn en cursos
por Internet, asistencia a conferencias, etc.

Este estudio llevd a concluir, entre otras cosas, que en el desarrollo del software de educacion
a distancia, el objetivo principal debe ser que el producto sea de facil manejo por parte del
usuario, ya que en muchos casos el mismo no necesariamente tiene amplios conocimientos en
computacién. Otro aspecto que se consideré importante, es que deben existir funcionalidades
que permitan el intercambio de informacién y la interaccion entre los distintos participantes, ya
sea en tiempo real o no. También es necesario brindar funcionalidades que le permitan
facilmente al docente realizar el seguimientos de los alumnos.
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4.1.2 Estudio de los productos ya desarrollados.

Dado que el objetivo principal de este Taller fue realizar la union de los productos desarrollados
por 4 Talleres V anteriores (3 terminados con éxito y uno abandonado como ya se menciond)
una fase crucial fue el estudio de éstos.

El primer producto a estudiar fue el PCD version 1.0 creado en 1998, el cual consiste en un
Editor de Cursos de Educacién a Distancia para su posterior publicacién en Internet. Luego, en
1999, se presentaron 3 Talleres V, uno cuyo fin era la mejora de la interfase grafica, otro para
estudiar y reestructurar los datos (incluido el estudio de migracién del manejador de base de
datos, de Microsoft Access a otro manejador) y un tercero que tendria que trabajar en la mejora
(creacion) del didlogo en linea entre los alumnos y el docente.

El taller que debia reestructurar los datos quedoé trunco; por lo que el desarrollo de la interfase
de comunicacion en linea, que debia basarse en el disefio de datos que este realizaria, desvié
sus objetivos primarios, los cuales eran agregar esas funcionalidades al PCD versién 1.0,
obteniéndose como resultado final una aplicacién Web que utiliza paginas ASP (Active Server
Pages) y una base de datos para organizar lo que seria, un campus virtual.

Si bien tres talleres llegaron a desarrollar sus productos, el presente, dadas las caracteristicas
de los mismos, se dividio para trabajar en dos subgrupos: el “PCD version 1.0” con el
mejoramiento de la interfase (“PCD versién 2.0") y el campus virtual que fue llamado “Servidor
de Gestion de Cursos de Educacion a Distancia” (SGCED). [1], [2], [3].

4.1.2.1 Estudio y entendimiento

El primer paso fue estudiar cuales fueron los objetivos que llevaron al desarrollo final de los
productos de cada Taller previo, ya que en ocasiones no coincidian exactamente los objetivos
propuestos con los planteados inicialmente.

Aunqgue la intencién fue basar el aprendizaje en la lectura de la documentaciéon y en las
pruebas a través de la utilizacion de los productos, la realidad que se enfrentd fue que en
muchas ocasiones la documentacion existente no cubria varios aspectos importantes. En el
caso del SGCED era escasa y éste contenia muchas funcionalidades extraidas de la Web,
donde se habian realizado los cambios indispensables para que se adaptaran a las
necesidades del proyecto, no existiendo registro del funcionamiento de las mismas.

Otro punto a destacar es que la instalacién de los productos se transformé en un objetivo en si
mismo; por esto, el obtener productos estables como para poder empezar a trabajar sobre ellos
insumié un tiempo considerable. En el PCD el proceso de instalacion era defectuoso, es decir,
el producto no funcionaba correctamente. Ademés si era desinstalado y se reintentaba su
instalacién surgian errores que no permitian la misma en forma correcta. En el caso del
SGCED no existia ningln instalador, ni instrucciones de los pasos a seguir para poder
instalarlo con el fin de empezar a trabajar con el producto.

Por lo mencionado, esta etapa llevd a un replanteo de los objetivos; pasaron a ser
requerimientos primarios, ademas de realizar la union de ambos productos, dejar productos
facilmente instalables, mejorar drasticamente la documentacion y las ayudas en linea.

Se comenz6 entonces estudiando las dos bases de datos de los productos y se generaron
MER de ambas ya que no existian. Luego del estudio y entendimiento de las bases de datos,
se visualizd que la informacion que poseian en comuln era realmente escasa. Se observo la
total independencia que existia entre ambos productos (PCD Y SGCED) lo que dificultd
encontrar informaciéon en comun, de este modo se culmind por determinar que solo existia en
comun la informacion de las personas (usuarios) pero no tenian la misma representacion; en el
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PCD se habla de docente y alumnos y en el SGCED el concepto es personas y estas pueden
ser tanto docentes como alumnos en distintos cursos.

A su vez se descifré el flujo de datos entre las paginas web del SGCED, que ya estaba
documentado pero no era del todo exacto. Ademas se estudiaron las politicas de usuarios que
el mismo aplica. De este trabajo surgié informacién interesante que fue incluida en la
documentacion final de estos productos

4.1.2.2 Errores encontrados (més significativos)

A continuacién se realiza una breve resefia de los errores mas importantes hallados como
resultado del estudio de ambos productos.

Errores encontrados en el PCD:
1. Elinstalador.

En la mayoria de los casos fue necesario realizar la instalacion mas de una vez
para lograr que funcionara sin error. Incluso luego de lograr la correcta
instalacidn no era posible generar cursos ya que el programa indicaba un “error
de ejecucion” y se interrumpia.

2. El desinstalador

El desinstalador no realizaba su funcién correctamente, ya que en algin caso,
al desinstalar el producto de una maquina, era imposible reinstalarlo alli.

3. El generador del curso

Una vez superada la etapa anterior se comenzaron las pruebas de generacion de
cursos con el producto, haciendo especial hincapié en la inclusion de las T.A.E.s. De
estas pruebas surgieron los siguientes errores:

a. Generacion automética de T.A.E.s
Al generar un curso mediante el ayudante (wyzard), se generaban un nimero
de T.A.E.s predefinidas siempre que el usuario eligiera esta opcién, pero sin
consultar ningdn parametro al mismo. Las T.A.E.s incluidas no podian ser
modificadas posteriormente, perdiendo asi su sentido.

b. Nuevas T.A.E.s
Si bien existian dos formas posibles de correccién a asignarle a las T.A.E.s
generadas: aquellas con posibilidad de ser corregidas en el servidor y las que
permiten solo correccion en el cliente, en el primer caso el programa no las
generaba correctamente. Debido a esto no habia forma de guardar resultados
en el servidor que pudieran ser utilizados mas tarde.

4. Opcién SALIR

La opcidn salir del editor en la generacién de un curso, no dejaba el entorno de trabajo
(archivos y directorios) en el estado necesario para reiniciar el proceso sin errores.

5. Cursos Generados
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Los cursos generados no tenian conocimiento del usuario que estaba accediendo a
ellos, se cargaba el alumno con “cpi” y el docente con “eduardof”

Portabilidad.

Un curso generado por un PCD no podia ser reeditado luego por otro instalado en un
directorio distinto.

Resefa de los problemas més notables encontrados en el SGCED.

1.

El sistema fue desarrollado como un prototipo o un producto a medida. La presentacion
y estructura visual no puede ser modificada sin cambiar el codigo de las paginas; en
todas las paginas se muestra el logotipo de la Facultad de Ingenieria; la pagina inicial
del sistema contiene una imagen de la Facultad de Ingenieria; los fondos e iconos no
pueden modificarse. En conclusién, el producto no resulté genérico, ni puede ser
adaptado facilmente para ser utilizado en otro lugar que no sea la Facultad
mencionada; son necesarios conocimientos de programacion (por lo menos HTML) y
del sistema para adaptarlo a otras realidades.

La base de datos incluida en el producto entregado contenia informacion, es por ello
gue se habla de prototipo. No se entreg6 una version con la base de datos vacia, es
decir, con aquellos datos indispensables para comenzar a trabajar con el sistema
desde cero. El usuario debia eliminar manualmente la informacién existente, tarea que
no es trivial, ya que si se borran todos los registros de las tablas del sistema se pierden
datos que son necesarios para el correcto funcionamiento del mismo. Esto implicaba
gue el usuario debia saber que registros eliminar y cuales debian existir inicialmente.

El sistema en ningln momento ofrecid la funcionalidad de eliminar informacion de la
base de datos. La informacidbn mas significativa que no puede ser borrada es la
siguiente:

a. Eliminar usuarios del sistema.

b. Eliminar cursos del sistema.

c. Eliminar un foro, un topico o una respuesta a un tépico del sistema.

d. No se puede hacer que un usuario deje de ser alumno, docente o

administrador de un curso.

El Unico camino existente era la eliminacion en forma manual. Esto no es para nada
conveniente; de hecho resulta realmente peligroso, puesto que es muy facil
equivocarse y requiere un gran conocimiento previo del sistema por parte del
administrador.

No era posible modificar la informacion de un curso (por ejemplo, si la pagina inicial se
cambiaba no se podia reflejar dicho cambio a través del sistema). El administrador
podria, en su defecto, acceder a la base de datos y cambiar manualmente dicha
informacidn, lo cual tiene los problemas antes mencionados.

No se realizaba ningun control de los datos que el usuario ingresaba, por ejemplo si
alguna informacién era requerida por las restricciones de la base de datos y esta no era
ingresada o si la misma presentaba algun error, el mensaje obtenido por el usuario era
el de error generado por la base de datos, lo cual no es para nada deseable y no
resulta amigable con el usuario.

En todas las paginas del sistema se hacia referencia a las otras paginas en forma
absoluta, lo que impedia que el sistema fuera instalado en cualquier directorio diferente
al que fue utilizado en su desarrollo.

El sistema incluia un considerable nimero de paginas y archivos sin utilidad para el
mismo; es decir no cumplian ninguna funcién dentro del sistema.
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8. EIl sistema no tenia un programa de instalacion ni un documento que explicara
claramente los pasos a seguir para instalar el producto.

9. La base de datos que utilizaba el sistema estaba ubicada en un subdirectorio dentro del
directorio raiz del mismo. Esto podia traer aparejado problemas de seguridad, dado
gue la base de datos se hacia accesible a través del navegador y podia llegar a ser
modificada sin control.

En el documento “Documento de Errores y Deficiencias”, se describen los errores
encontrados en los productos a unir de forma mucho més detallada.
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4.1.3 Alcance del proyecto

Dado que se partid de una especificacion muy general de la tarea a realizar, se entendi6 que
era necesario una etapa donde especificar claramente cuales eran los objetivos. Para realizar
esta tarea se partid de los fines generales y se intent6 delimitarlos y especificarlos claramente
basandose en el acercamiento a la filosofia de la Educacion a Distancia, el estudio y
evaluacion de los productos ya desarrollados y la opinién del docente.

Luego de tener los objetivos especificados fue necesario evaluar cuales de ellos se podrian
realizar teniendo en cuenta la importancia para los productos y el tiempo disponible.

4.1.3.1 Redefinicion de objetivos

Luego de estudiar los productos, ya con mas conocimiento de las funcionalidades presentes,
las ausentes y los errores, se reevaluaron los pasos a seguir. En esta instancia cobré una
importancia mayor el objetivo de mejorar los productos en todos aquellos aspectos que se
consideraron importantes y en los cuales se encontraron amplias carencias.

4.1.3.2 Especificacion de requerimientos

Una vez redefinidos los objetivos se pas6é a detallar las distintas tareas requeridas para la
unificacién y mejora de los productos.

1) UNION DE AMBOS PRODUCTOS. Para planificar la implementacion de la unién de
ambos productos se considero:

a) EI PCD permitird generar cursos para ser accedidos y administrados por el SGCED.

b) Se mantendra ademas la independencia del PCD respecto al SGCED, por lo que se
podran generar con el PCD cursos que se puedan publicar en otros sitios.

c) ElI SGCED podra albergar cursos generados en otros editores existentes en el
mercado.

2) MEJORAS A LOS PRODUCTOS EXISTENTES

a) Los productos contardn con al menos la siguiente documentacion:
i) Documentacién Técnica del Sistema.
i) Manuales de usuario.
iil) Manuales de instalacion.
iv) Documentos de Verificacion.

b) Ambos productos incluirdn aplicaciones de instalacion.
c) Mejoras al PCD.

i. En los cursos generados por el PCD, que no vayan a ser administrados por el
SGCED, se permitird al usuario incluir las siguientes funcionalidades a los

mismos.
e CHAT
« FORO

¢ CALENDARIO
ii. Los cursos generados por una aplicacion PCD podran ser editados por una
aplicacion PCD instalada en otra maquina.
iii. La nueva version sera compatible con los cursos generados por versiones
anteriores del PCD.
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d) Mejoras al SGCED.

i. En el chat del SGCED el servidor recibird los mensajes enviados por los
usuarios en linea y se encargara de enviarlos inmediatamente a todos los
participantes en el chat.

ii. El usuario podra configurar el formato gréafico de las distintas paginas. Ademas
podra optar entre varios modelos de paginas y seleccionar la pagina inicial que
mejor se adapte a sus necesidades.

iii. El SGCED informara al usuario de cualquier error en el ingreso de datos.

iv. Se permitird al usuario, luego de dar de alta un curso, realizarle modificaciones
en lo referente a la informacién relacionada con él.

3) Se adjuntara documentacion sobre el estudio de mejoras que pudieran realizarse en
futuras versiones de los productos finales.

4) Se incluird informacién sobre el estudio de la viabilidad de la migracion a otros
manejadores de ambas bases de datos.

Mas informacion puede encontrarse en el documento de “Especificacién de Requerimientos
y Requerimientos Cumplidos”.
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4.1.4 Disefio

Las etapas que a continuacion se describen, presentan de forma resumida las principales
decisiones tomadas en cuanto al disefio y los motivos que las fundamentan.

En el primer punto se presenta el disefio de la arquitectura del sistema de informacién y el
disefio en alto nivel de la interaccion entre los productos. (4.1.4.1)

Luego se continda con el disefio del mddulo de comunicacion, es decir, de la interaccién entre
los cursos generados por el PCD y el SGCED. (4.1.4.2)

La union de los productos no fue la Unica tarea que requirié6 de un disefio previo, ya que al
constatar la carencia de autentificaciéon de usuarios en los cursos generados por el PCD
(cuando este no es para publicar en el SGCED) y dado que sin esto quedaba totalmente inutil
todo el esfuerzo de correccion y mantenimiento de informacion de las tareas realizadas por los
alumnos, se considerd que esto era un punto a resolver. Por dltimo se extendieron las
funcionalidades de chat, foro y calendario a los cursos generados por el PCD, éstas
estrechamente ligadas a nuestro disefio de la union de los datos. (4.1.4.3)

También cabe mencionar que las carencias de funcionalidad del SGCED no requirieron de un
disefio significativo, por lo que no se describen en esta seccién.

4.1.4.1 Disefio de la Arquitectura

En un principio parecia que solo habia una estrategia posible de trabajo, tendiente a la
obtencién de un producto final Gnico, que era unir las dos bases de datos en una, de forma tal
gue se cumplieran con todas las necesidades de ambos productos. Luego del estudio de los
mismos se evaluaron nuevas posibilidades considerando los siguientes aspectos:

» Mantener la potencialidad de los cursos generados por el PCD, de ser publicados en
diversos sitios Web.

* Mantener la posibilidad de administrar mediante el SGCED la diversidad de cursos
creados por los multiples editores existentes en el mercado.

Teniendo en cuenta esto, se decidi6 que ambos productos deberian continuar siendo
independientes, apostando a la potencialidad de estos trabajando juntos, pero sin disminuir las
funcionalidades que ya presentaban de tal manera que se permitiera la mejor utilidad de ambos
productos.

Se evaluaron dos posibilidades en cuanto al manejo de la informacion existente:

1. Mantener los datos de forma centralizada en una sola base, en la que se guardaria
toda la informacion.

2. Mantener una base central con los datos mas generales (administrativos) y una base
en cada curso con los datos especificos al mismo (Informacion sobre T.A.E.s, paginas
gue lo conforman, etc.).

La opcion 1, la cual tiene los datos de manera centralizada ofrece los siguientes beneficios:

¢ Centralizar la informacion.
* Facilitar la administracién de los datos.
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La opcién 2, que mantiene los datos de manera descentralizada ofrece los siguientes
beneficios:

e Separacion de la informacion Iogica.

e Mayores posibilidades de albergar cursos hechos en otros
editores (ya que la base de datos central solo tiene datos
generales).

« Posibilidades de que las bases de datos estén en lugares fisicos
distintos (ya que puede ser que un curso este en otro servidor).

* Independizar el manejo de los datos, ya que para cambiar la base
de datos del SGCED no seria necesario cambiar las bases de
datos de los cursos.

e Son necesarios pocos cambios en los codigos existentes.

Finalmente luego de evaluar ambas alternativas, se opté por la segunda, ya que presenta
mayor portabilidad, brinda una mejor organizacién ldgica de la informacién y ofrece mayor
facilidad de implementacién. Tiene como punto en contra la necesidad de mayor trabajo de
administracion, se consider6 que el mismo es minimo y no seria una limitante para el producto.

Es claro que esta opcién atiende la intenciébn de mantener la independencia de ambos
productos, ya que la primera implicaria trabajar con una base de datos para el caso en que los
productos interactden y mantener las bases de datos ya existentes en el trabajo individual.

Mas informacion puede encontrarse en el documento “Arquitectura del Sistema de
Informacion”.

4.1.4.2 Disefo del médulo de comunicacion

A causa de la eleccion para el Disefio de la unién, surgié naturalmente la necesidad de un
modulo de comunicacién entre los cursos generados por el PCD y el SGCED. Este médulo
debe tomar la informacién necesaria para el curso de la base de datos del SGCED y hacerla
llegar al mismo de manera de permitir que este funcione correctamente.

Se manejaron tres posibles disefios del médulo de comunicacién:
1. Mddulo de comunicacién de lado del Curso

La base de datos central del SGCED contiene la informacion de la gestion (la
base de datos incluye informacion de varios cursos) y de las personas
inscriptas en el sistema. La base de datos de cada curso contiene los datos
correspondientes al mismo, es decir T.A.E.s, resultados, etc.

Cada curso incluye un moédulo de comunicacion que al ingresar un usuario
verifica si se ha ingresado al curso a través del SGCED o0 no. Si se ingreso a
través del SGCED el médulo se conecta de alguna forma conveniente a la base
de datos central (SGCED) y obtiene los datos de las personas relacionadas con
el curso.

Esta solucién presenta al menos un problema a destacar, la forma de acceder
a la base de datos central debe conocerse en cada sitio (lo que podia generar
problemas de seguridad) que contenga un curso que utilice los servicios del
SGCED.
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2. Mobdulo de comunicacion de lado d el SGCED

En este caso se tendrd la base de datos del SGCED, que contiene la
informacion de la gestién y que incluye todo lo referente a docentes, alumnos,
recursos comunes, etc, al igual que en el caso anterior. Para cada curso
también se tendra una base de datos con la informacion referente al
seguimiento de las T.A.E.s, estas obtendran los datos de alumnos a través de
un modulo de comunicacién que en este caso se encontrara del lado del
SGCED.

Al ingresar un usuario al curso generado con el PCD a través del SGCED un
modulo de éste Ultimo toma la informacién que el curso necesitara y realiza la
carga en la base de datos del curso directamente.

Una ventaja muy importante de esta alternativa es su flexibilidad, es facil
imaginar diferentes tipos de médulos de comunicacién para satisfacer las
necesidades de cursos generados con distintas herramientas de edicién.

Por otro lado esta solucién genera mas trabajo de administracion en el SGCED,
pues sera necesario ingresar, para cada curso, informacion adicional a definir
(determinada por la forma del modulo de comunicacién) para poder acceder a
la base de datos del curso.

3. Mobdulo de consulta del lado del SGCED, médulo de interacciéon del lado del
PCD

Esta alternativa consiste en que, previo a trasladar al usuario a la pagina
principal del curso, un médulo realiza en la base de datos central del SGCED
una consulta para obtener los datos que el curso necesita. Luego de obtener
estos datos los envia en algun formato conveniente (un documento XML, un
archivo de texto, etc) al sitio que alberga el curso en cuestion.

Del lado del curso un segundo médulo toma esta informacion y la utiliza para
modificar la base de datos de forma conveniente, dejando asi al curso en
condiciones de funcionar adecuadamente.

Esta opcion tiene como ventaja que ninguna de las aplicaciones web necesita
conocer la ubicacion de la base de datos de la otra. Por otro lado, la
transferencia a través de Internet de la informaciéon de personas, etc, genera
problemas de seguridad en el manejo de esos datos.

Una vez analizadas las distintas caracteristicas de cada alternativa se decidié por la opcion
ndmero dos.

Uno de los argumentos principales que llevé a esta decision fue lograr un producto con mayor
portabilidad, que pudiera potencialmente interactuar con infinidad de cursos diferentes.
Ademas, el costo de un mayor trabajo de administracion, no es un elemento de peso frente a la
posibilidad de mantener una mejor organizacién logica de la informacion. Se evalué también el
hecho de que el manejo de la informacién es mas seguro y presenta mayor facilidad de
implementacion.

27



Educacién a Distancia por Internet Informe Final

4.1.4.3 Disefio de funcionalidades presentes en los cursos generados con el PCD que
no son para ser publicados en el SGCED

Disefio d e la autentificacion de usuarios en el PCD

Para la implementacion de esta funcionalidad se evaluaron dos posibles soluciones, una
consistia en autentificar cada vez que se hiciese una actividad que necesitara saber el usuario
gue la estaba realizando y otra que realizara el control una sola vez al inicio.

Finalmente se opto por la segunda posibilidad, dado que parecid la mas adecuada teniendo en
cuenta que la primera resultaba poco practica desde el punto de vista del estudiante quien
tendria que ingresar sus datos en reiteradas ocasiones.

La implementacion basicamente consistié en incluir un modulo que realice la autentificacion al
comienzo de cada curso corroborando los datos de quien solicita ingreso con los datos de
usuario y contrasefia almacenados en la base de datos.

Para la implementacion de dicho médulo se utilizaron paginas ASP. La eleccion de esta
tecnologia fue hecha basada en la interaccidon necesaria de este modulo, incluido en cursos
disefiados para Internet, con la base de datos y la presencia en el curso de paginas ASP en
los otros médulos que interactuaban con la base. De esta forma se procur6 mantener cierta
coherencia en la implementacion.

Disefio d e la extensién de funcionalidades del PCD

Para los casos en que el curso no sea generado para ser incluido en el SGCED, es decir para
publicarlo en un sitio web cualquiera, se considerd6 enriquecer sus funcionalidades
incluyéndole facilidades de comunicacion en linea. Se brinda asi un aporte vital para el
seguimiento de los mismos por parte de sus docentes.

Para llevar a cabo lo mencionado, se decidio desarrollar un médulo en el PCD de forma tal que
si el docente asi lo requiere, se genere un Chat, un Foro y/o un Calendario en el curso.

Para la unién de los datos se establecid en el PCD que los docentes indiquen si el curso
generado sera publicado o no en el SGCED. Como las nuevas funcionalidades no tienen
sentido en cursos que se vayan a publicar en el SGCED (ya que este brinda estas facilidades),
se decidié que solo estén presentes cuando el curso generado no es para publicar en el
SGCED.
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4.1.5 Implementacion

En esta seccién se explicaran las decisiones mas importantes tomadas con respecto a la
implementacion, las distintas opciones analizadas y la justificacion de la eleccién tomada en los
casos que correspondan.

4.1.5.1 Evaluacién de herramientas

Debido a que se trabajé sobre productos ya desarrollados, la eleccién de las herramientas
quedo sujeta, en gran medida, a las herramientas que habian utilizado los Talleres anteriores,
sobretodo en lo referente a verificacién, mejora y correccion de errores. Con este fin se utilizé
Microsoft Visual Basic 6.0, Microsoft Interdev y Microsoft Access.

En cuanto al desarrollo de instaladores para ambos productos, que como ya se menciond en
un caso no existia y en otro aparej6 muchas dificultades, se eligio utilizar el InstallShield 5.0
Professional Edition como herramienta de desarrollo.

En el primer caso se realizé la eleccion basada en que la instalacién del SGCED es sencilla, ya
gue consta basicamente de la copia de archivos.

En el segundo, la instalacion existente estaba desarrollada en Microsoft Visual Basic 6.0 y la
experiencia habia demostrado que no cumplia correctamente con las necesidades. Fue por ello
que se decidié generarlo con otro producto. Se eligié también el InstallShield 5.0 Professional
Edition como herramienta sencilla de desarrollo, que provee una amplia variedad de funciones
para el desarrollo del instalador.

Otra instancia en la que se manejaron posibles herramientas, fue en la implementacion del
modulo de comunicacion. Dado que el mismo habria de interactuar entre paginas web y ambas
bases de datos y como la tecnologia en que estaban desarrolladas las distintas partes
vinculadas al intercambio de datos en ambos productos consistia en péaginas ASP, se
consideré que lo mas acertado para la realizacion de este médulo era conservar la misma
tecnologia. Se aprovecha asi también el dominio adquirido de la herramienta luego del estudio
del SGCED y se mantiene la coherencia en la implementacion.

Cabe mencionar el uso de otras herramientas durante el Taller, entre las que se encuentran:
Html Help (en el desarrollo de la ayuda del PCD), Microsoft Frontpage (principalmente en el
desarrollo de las paginas que comprenden ambas ayudas), Personal Web Server e Internet
Information Server (ambos como servidores web), Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Fox
Pro (para el manejo de las bases de datos). [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12].

4.15.2 Implementacion del médulo de comunicacion

Dado que la eleccion fue la de tener el médulo del lado del SGCED, el momento para realizar
la sincronizacion es aquel en que la persona pasa del SGCED a trabajar en un curso, puesto
gue se descartd la sincronizacién de la informacion en tiempos fijos.

La alternativa que se manejé fue, que cuando una persona decide estando en el SGCED
ingresar a un curso, toda la informacién de ese curso se sincronice en las dos bases, es decir,
se transfiere desde el SGCED toda la informacion que se determiné que el curso requiere para
su correcto funcionamiento.

En el caso de que el curso sea editado con el PCD 3.11 se puede mejorar la transferencia de
informacion; cuando ingresa un estudiante a un curso, la Unica informacion que necesita es la
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suya Y la indicacidon de que es un alumno; por el contrario cuando entra un docente, puede
disponer de la informacion de todos los alumnos en caso de ser necesaria.

Considerando todo lo antes mencionado, el médulo se implement6 de tal modo que cuando un
estudiante selecciona cursar en el SGCED, al curso editado con el PCD version 3.11 se le
transfiere la informacion de ese estudiante y la indicacion de que el usuario que esta
accediendo al curso es un alumno. Si un docente selecciona dictar un curso en el SGCED, al
mismo se le transfiere la informacion del docente, una indicacion de que la persona que esta
accediendo al curso es un docente y se sincroniza la tabla de los alumnos del curso con la
informacion existente para los mismos en el SGCED.

Si bien el disefio se baso6 en un Unico mddulo del lado del SGCED para comunicarse con todos
los cursos, se observé que era mas adecuado tener un moédulo del lado del SGCED por cada
tipo de editor de curso que se admitiera publicar en el SGCED; de este modo el mddulo
manejaria la sincronizaciéon de la informacidn pertinente con los cursos generados por los
diferentes editores.

Al momento de la implementacion se decidid dar la flexibilidad de contar con diferentes
modulos donde cada uno manejara la comunicacién con los cursos editados con una
determinada herramienta. Por esto se establecidé el médulo de comunicacién como propiedad
de cada editor de cursos; al dar de alta un nuevo curso es necesario establecer con que editor
fue desarrollado para, de este modo, determinar con que modulo se ha de realizar la
comunicacion.

Esto permite que si existe una serie de cursos que necesitan determinados datos, distintos a
los que necesitan los cursos desarrollados con el PCD version 3.11, (ya que para estos se
desarroll6 un mdédulo que se encuentra en el SGCED), solo habria que desarrollar un médulo
gue tome la informacién de la base de datos central y la agregue en la de los cursos
correspondientes. Para soportar cursos con distintos manejadores de base de datos o
distintos datos almacenados, seria necesario crear otro médulo que realizara la comunicacion
(al estilo de los drivers de ODBC) para los distintos manejadores y la informacion del editor.

Al momento de determinar la herramienta con la que se implementaria el médulo, se considerd
que al estar el mismo del lado del SGCED, podian ser implementados con paginas ASP, dado
gue ofrecen todas las funcionalidades requeridas. [6],[7],[9],[10], [11], [12].

Toda la informacion sobre la implementacion del médulo puede encontrarse de manera mucho
mas detallada en el documento “ Arquitectura del Médulo de Comunicacion”.

4.1.5.3 Implementacién de funcionalidades presentes en los cursos generados con el
PCD que no son para ser publicados en el SGCED

Implementacion del médulo de Autentificacion en el PCD

Los mismos argumentos que llevaron a la eleccion de las paginas ASP para la implementacion
del médulo de comunicacion, se aplicaron a la implementacion del moédulo de autentificacion.

La tarea fundamental de este médulo se lleva a cabo en los casos en los que el curso no se
encuentra publicado en un servidor que cuente con el SGCED. Es entonces cuando se debe
realizar la autentificacién de usuario, dado que en el otro caso la misma fue hecha previamente
por el SGCED.

El comportamiento del mismo se divide en dos segin los datos que la pagina reciba en el
momento en que es invocada; éste definird si el usuario proviene de un servidor que cuente
con el SGCED o de un curso publicado en un servidor que no lo posea.
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En el primer caso la autentificacion ya fue hecha y los datos vienen incluidos en los pardmetros
recibidos en el momento de la invocacién. El médulo solo debe asignar dichos pardmetros a
las variables de sesién para que los valores puedan ser consultados mas tarde.

En el otro caso, el modulo despliega en pantalla un formulario que permite al usuario ingresar
su nombre de usuario y su contrasefia. Con esta informacion verifica en la base de datos que el
usuario tenga permiso de acceso y que tipo de usuario es (docente o estudiante). Si el usuario
es valido, carga los datos en las variables correspondientes y da paso a la pagina principal del
curso, de lo contrario rechaza el ingreso volviendo a desplegar la misma ventana.

Implementacion d e las nuevas funcionalidades del PCD

Como se menciond, las nuevas funcionalidades del PCD, consisten en la posibilidad de
agregar Chat, Foros y un Calendario a los cursos.

Basados en el disefio descrito, se debieron realizar las siguientes tareas:

e Desarrollar un mddulo generador de las paginas que incluya las
funcionalidades seleccionadas por el usuario.

» Realizar la adaptacion del Chat, Foro y Calendario del SGCED para funcionar
con el modelo de datos del PCD.

e Crear la interfase con el usuario.

Cuando se crea un curso que no sera para publicar en el SGCED se lo crea por defecto con
Chat, Foro y Calendario. Siendo posible para el docente, si este lo desea cambiar la
configuracién en cualquier momento a través del menu de la aplicacion, eligiendo cuales de las
funcionalidades desea tener en su curso. Dependiendo de dicha eleccion, si fue establecida al
menos una de las funcionalidades, el médulo genera una pagina ASP que permite elegir al
momento de cursar, luego de haberse autentificado, si se quiere acceder al contenido del
curso, o al Chat, Calendario o Foro. Este médulo se encarga también de incluir en el curso
todos los elementos necesarios para las nuevas funcionalidades, que son péaginas ASP,
imagenes, archivos de texto, etc.

Por otra parte hubo que modificar la base de datos de los cursos para que contemplara las
necesidades de estas nuevas funcionalidades, por lo que se incluyeron nuevas tablas en la
misma. También fue necesario cambiar la mayoria de las consultas SQL que se realizaban en
las péaginas ASP del Calendario y del Foro y agregar vistas a la base de datos de los cursos
generados con el PCD. Esto ultimo fue debido a que el modelo de informacion de las paginas
agregadas se basaba en una tabla Personas y la existencia de un administrador que asignaba
los permisos para el Foro y Calendario a cada usuario, mientras que en los cursos generados,
se tiene una tabla Alumnos y otra Docentes (ver documentos de bases de datos). Los docentes
son por defecto administradores del Foro y Calendario. [4],[5], [6].
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4.1.5.4 Implementacién de los Instaladores

El instalador del PCD.

La aplicacion de instalacion proporcionada por el PCD desarrollada en Microsoft Visual Basic
generd multiples errores a la hora de instalar el producto. Esto nos llevo a consideré necesario
generar una nueva aplicacion que proporcionara mayores garantias de instalacion.

Fue por ello que se eligi6 como nueva herramienta para el desarrollo de la aplicacion el
InstallShield 5.0 Professional Edition dado que es especifico para la realizacién de aplicaciones
de instalacion. EI mismo permitié6 dotar al instalador de todas las funcionalidades que se
consideraron pertinentes para realizar una instalacién y desinstalaciéon sencilla y, segun las
pruebas realizadas, confiable.

Ademas se utilizd la herramienta DemoShield 6.7 para la creacién, en las aplicaciones de
instalacion de ambos productos, de una interface amigable que permite realizar, de manera
sencilla, la ejecucion de los distintos componentes de la instalacion y la exploracién del disco
de instalacion. [15]

El instalador del SGCED.

Como se especificd anteriormente, el SGCED carecia de un programa de instalacién, por lo
cual uno de nuestros objetivos principales fue el desarrollo del mismo.

Se observéd que el SGCED es un proyecto consistente en paginas ASP; el instalador debia
poder copiar el conjunto de archivos que lo constituian, asi como también la base de datos. La
instalacion debe incluir ademas la aplicacion desarrollada en Visual Basic 6.0, que permite
modificar la parte visual del SGCED, para que el usuario pueda personalizar en cierta medida
al sitio Web, pudiendo elegir el logotipo, los iconos y los fondos de las paginas que lo
componen.

Por las mismas razones que fundamentaron la elecciéon en el caso del PCD se decidio
desarrollar la aplicacién de instalacién también con el InstallShield 5.0 Professional Edition, de
este modo brindamos la posibilidad de poder seleccionar el directorio en el que desea instalar
el SGCED vy, por razones de seguridad, también podra seleccionar el directorio en el que sera
instalada la base de datos. Adicionalmente la herramienta también permitié crear el instalador
para que el producto funcione en maquinas que posean cualquiera de los siguientes sistemas
operativos: Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0.

De cualquier modo esto no es suficiente para que el SGCED funcione correctamente, es por
ello que se brindan ademas una serie de instrucciones con los pasos a seguir para que el
producto quede funcionando. Puesto que luego que se tiene al SGCED instalado, es necesario
publicarlo en un servidor Web y se debe establecer una fuente de datos ODBC para acceder a
la base de datos, todos estos pasos fueron documentados de manera conveniente para que el
usuario pueda realizar la instalacion correctamente de manera sencilla.[15]
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4.1.5.5 Verificacion Final

En el caso del PCD:

Para la etapa de verificacion, se utilizaron los casos de verificacion elaborados por los Talleres
anteriores y se incluyeron casos para la verificacién de las funcionalidades agregadas al
producto, con el objetivo de verificar que se mantuviesen las funcionalidades antes prestadas y
gue las nuevas se cumplieran correctamente.

En el caso del SGCED:

Fue necesario verificar desde el inicio, puesto que no existia documentacion sobre pruebas
realizadas previamente. Se realizaron pruebas sobre lo ya existente y a todas las
funcionalidades que se agregaron. Como se puede observar en la documentacion, se realizé
una verificaciéon de las funcionalidades existentes, se corrigieron todos los errores encontrados
en dicha etapa, se agregaron las nuevas funcionalidades al sistema que se creyeron basicas y
por ultimo se realiz6 una verificacion exhaustiva del producto final generando un documento de
verificacion del SGCED donde se especifican todos los casos de pruebas utilizados y los
resultados que se obtuvieron.

Verificacién de la unién de los produ ctos:

La unién entre los dos productos existentes era una instancia crucial del proyecto, por lo que el
esfuerzo en la verificacion de la misma fue significativo. Por otra parte esta etapa permitia
verificar el comportamiento de cada uno de los productos.

La verificacién se realizé en diferentes tipos de topologias de red, en varias maquinas y
valiéndose de distintos servidores web.

Dado que el producto entregado contiene dos mddulos de comunicacién, uno que realiza la
comunicacion entre el SGCED vy los cursos generados con el PCD, y otro para cursos editados
con otras herramientas, que no necesitan transferencia de informacién para su correcto
funcionamiento, las pruebas se realizaron para ambos casos.

En el documento “Verificacién del PCD 3.11” se encuentran las verificaciones realizadas al
PCD, en el documento “Verificacion del SGCED 2.0" se encuentran las verificaciones
realizadas al SGCED mientras que en el documento “Verificacién de la Comunicacion entre
los productos” se encuentran las verificaciones realizadas en cuanto a la uniéon de ambos
productos.
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4.1.5.6 Manual de usuario y ayuda en linea

Para el manual de usuario y la ayuda en linea del PCD se decidi6 modificar los documentos ya
existentes agregandole las nuevas funcionalidades y reflejando los cambios. Se buscé con esto
obtener documentos consistentes, ya que se consideré que elaborar un documento separado
con los cambios realizados y las nuevas funcionalidades, dificultaria su comprensién por parte
del usuario final, perdiendo de vista el cometido principal de dichos documentos.

En el SGCED el Manual de usuario existente tenia muy poca informacion y era dificil de utilizar.
Por esto no fue tomado en cuenta a la hora de realizar la nueva documentacién de usuario del
SGCED.

Esta documentacion estara formada por dos documentos, el Manual del usuario comdn o
alumno y el Manual del Administrador y Docente. El primero contiene la informacion necesaria
para utilizar las facilidades del SGCED para los alumnos del sistema; esta accesible a través
del SGCED. El segundo contiene informacién para instalar el SGCED vy utilizar las
funcionalidades de administracién y docencia de los cursos.

Los manuales del SGCED son los documentos “Manual de Usuario del SGCED 2.0
(Administracion)”, “Manual de Usuario del SGCED 2.0 (Usuarios)”, mientras que el del
PCD es el documento “Manual de Usuario del PCD 3_11". En el CD también se incluyen las
ayudas en linea.
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4.1.6 Documentacion

Si bien la documentacién se fue creando a medida que se desarrollaba el proyecto, fue
necesaria una etapa de puesta a punto.

En ésta, se reunieron todos los documentos escritos, se llevaron al formato ya definido y se
realizaron las dltimas modificaciones; se cre6 un CD con la documentacion de los productos de
manera de permitir mediante un programa de autoarranque el acceso rapido y sencillo a esta
documentacién, brindando la posibilidad de publicarla posteriormente en Internet.

En los hechos, requiri6 aproximadamente cuatro semanas; aunque en un principio en el
cronograma, debido a la falta de experiencia, se subestim6 su dificultad y el tiempo que la
misma implicaria.

Teniendo en cuenta que la entrega consiste en dos productos, se decidié dividir la
documentacion en:

e Documentacion del SGCED 2.0

e Documentacion del PCD 3.11

* Documentacién del Proyecto

La documentacion del SGCED, incluye los siguientes documentos:

* Manual de Usuario del SGCED 2.0 (Administracion)
¢ Manual de Usuario del SGCED 2.0 (Usuarios)

¢ Documentacién Técnica del SGCED 2.0.

¢ Documentacién de la Base de Datos del SGCED 2.0
» Verificacion del SGCED 2.0

La documentacion del PCD, incluye los siguientes documentos,

¢« Manual de Usuario del PCD 3.11

¢« Documentacion Técnica del PCD 3.11.

* Documentacion de la Base de Datos del PCD 3.11
* Verificacién del PCD 3.11

La documentacion del proyecto, incluye los siguientes documentos:

¢ Documento de Errores y Deficiencias

« Estandar de documentacion

e Especificacién de Requerimiento y Requerimientos Cumplidos
e Arquitectura del Sistema de Informacion

e Arquitectura del Médulo de Comunicacion

e Verificacién de la Comunicacion entre los productos.

e Documento de Posible Mejoras

¢ Informe Final

Como el trabajo realizado en los documentos no fue uniforme (en algunos casos se realizaron
en su totalidad, en otros se mejoraron los ya existentes y/o se agregaron las funcionalidades
nuevas respetando el documento original), parece importante dejar constancia de lo realizado
en cada uno de los casos.

35



Educacién a Distancia por Internet Informe Final

En la documentacion del SGCED, los documentos Manual de Usuario del SGCED 2.0
(Administracion), Manual de Usuario del SGCED 2.0 (Usuario), Documentacion Técnica del
SGCED 2.0, Documentacion de la Base de Datos del SGCED 2.0 y Verificacion del SGCED 2.0
fueron generados en su totalidad.

En la documentacion del PCD, los documentos Manual de Usuario del PCD 3.11 y
Documentacion Técnica del PCD 3.11 se modificaron de forma tal de agregar las nuevas
funcionalidades, el documento de Verificacion del PCD 3.11 se valio de los casos ya probados
para poder verificar que no se perdiesen funcionalidades antes presentes mientras que el
documento Documentacion de la Base de Datos del PCD 3.11 se gener6 en su totalidad.

En la documentacion del proyecto, se mantuvo el Estandar de documentacion, mientras que los
documentos Especificacion de Requerimiento y Requerimientos Cumplidos, Documento de
Errores y Deficiencias, Arquitectura del Sistema de Informacion, Arquitectura del Modulo de
Comunicacién, Verificacién de la Comunicacion entre los productos, Documento de Posible
Mejoras e Informe Final se generaron en su totalidad.
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5 Prueba con otros manejadores

Una parte importante de los proyectos de Taller V anteriores fue migrar la base de datos de
Microsoft Access a otro manejador.

Por la arquitectura del sistema de informacion que se disefid, donde cada curso tiene su base
de datos con su informacion especifica, cuyo volumen es pequefio, parece poco relevante la
migracién de esta base a otro manejador mas potente, ya que Microsoft Access puede realizar
esta tarea adecuadamente.

Por otra parte, en el caso del SGCED, que permite administrar un grupo de cursos y centraliza
toda la informacion administrativa de una institucién que preste servicios de Educacion a
Distancia por Internet, el volumen de informacion manejado es probablemente muy importante
y a su vez la base presenta una estructura mas compleja. Por esto, en este caso si parece
importante la migracién de la base de datos de Microsoft Access a un manejador mas potente.

Basandose en lo anterior y en el esfuerzo realizado para cambiar el manejo de la base de
datos del SGCED, que pas0O de trabajar directamente sobre ella a trabajar a través de una
fuente de datos ODBC, se decidié evaluar las posibilidades y los cambios necesarios para
poder migrar a otros manejadores.

En esta oportunidad se trabajo con dos manejadores de base de datos:
* Visual Fox Pro
*  Microsoft SQL Server

Aunque Visual Fox Pro no brindaba mayor potencia, dada la facilidad que implica su utilizacion
y que se contaba con dicho software, ya que viene incluido en el paquete de Microsoft Visual
Studio 6.0, pareci6 interesante corroborar la posibilidad de trabajar con este manejador de
base de datos.

El resultado de las pruebas arroj6, que a pesar de que es posible comenzar a trabajar en
muchas de las paginas del SGCED, no es posible acceder a todas. El problema surgio de la
utilizacion, como parte de las consultas SQL, de una funcién de Microsoft Access, “cdate()” que
no es compatible con este manejador.

En el caso de Microsoft SQL Server, las pruebas tenian un mayor interés, pues este manejador
tiene una gran diferencia cualitativa. Fue por ello que el estudio que se realizé fue mas
exhaustivo.

Se encontraron incompatibilidades, ya que al problema de la funcion cdate(), se agrega que
muchas consultas no cumplen con el estandar de SQL, (por ejemplo se realizan consultas del
estilo “Delete * From ") y que una tabla de la base de datos, la tabla Personas, tiene un atributo
de nombre “user”, siendo esta una palabra reservada de Microsoft SQL Server.

La conclusién después de estas pruebas, es que los cambios necesarios para permitir que el
SGCED pueda trabajar con otro manejador no son drasticos, aunque es claro que necesitan
una ardua y minuciosa labor. Primero se debe cambiar el nombre del campo “user” en la tabla
Personas y luego tomar las consultas que no cumplen el estandar SQL y llevarlas al mismo.
De este modo el SGCED no solo seria compatible con SQL Server sino con cualquier
manejador de bases de datos que se adhiera a este estandar.

[13], [16], [17].
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6 Requerimientos cumplidos

UNION de AMBOS PRODUCTOS.

a)

b)

El PCD permitira generar cursos para ser accedidos y administrados por el
SGCED.

Se hicieron modificaciones que cumplen lo especificado en este requerimiento.

Se mantendra ademas la independencia del PCD respecto al SGCED, por lo que
se podran generar con el PCD cursos que se puedan pub licar en otros sitios.

Se cumple con este requerimiento, el PCD puede generar cursos que seran publicados
en Internet sin necesidad de comunicacion con el SGCED.

El SGCED podra albergar cursos generados en otros editores existentes en el
mercado.

Las modificaciones realizadas al SGCED no disminuyen su capacidad de aceptar
cursos de cualquier tipo, estos no tendran el beneficio de la comunicacién que el
SGCED tiene con los cursos generados con el PCD, sin perjuicio de la posibilidad de
implementar un médulo de comunicacioén para un tipo particular de curso.

MEJORAS A LOS PRODUCTOS EXISTENTES

a)

b)

Los productos contaran con al menos la siguiente documentacion:
i) Documentacion Técnica del Sistema.

il) Manuales de usuario.

iii) Manuales de instalacion.

iV) Documentos de Verificacion.

Toda esta documentacion fue generada, parte de ella (los Manuales de instalacion)
esta incluida en otra documentacion.

Ambos productos incluiran aplicaciones de instalacion.
Se crearon utilizando el InstalShield Profesional Edition, aplicaciones para instalar

ambos productos, el PCD y el SGCED. Algunos pasos son explicados en los
respectivos manuales pues no fue posible realizarlos en forma automatica.
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c)

d)

MEJORAS AL PCD

i) Enlos cursos generados por el PCD, que no vayan a ser administrados por el
SGCED, se permitira al usuario incluir las siguientes funcionalidades a los

mismos.
e CHAT
« FORO

« CALENDARIO

Todas estas funcionalidades fueron agregadas a los cursos que genera el PCD. El
usuario tiene la opcion de seleccionar cuales de estas funcionalidades desea agregar a
Su Curso.

i) Los cursos generados por una aplicacion PCD podran ser editados por una
aplicacion PCD instalada en otra maquina.

Se hicieron las modificaciones necesarias para que el PCD pueda abrir cursos editados
por cualquier otro PCD de version compatible.

iii) La nueva version sera compatible con los cursos generados por versiones
anteriores del PCD.

Requerimiento incumplido.

MEJORAS AL SGCED

i) En el chat del SGCED el servidor recibira los mensajes enviados por los
usuarios en linea y se encargara de enviarlos inmediatamente a todos los
participantes en el chat.

Este requerimiento no fue implementado por falta de tiempo.

i) El usuario podra configurar el formato grafico de las distintas paginas.
Ademaés podra optar entre varios modelos de paginas y seleccionar la pagina
inicial qgue mejor se adapte a sus necesidades.

Parte de este requerimiento fue implementado en la forma de una aplicacion que
permite modificar las imagenes que el SGCED utiliza en fondos e imagenes. No se
implement6 nada referido a la modificacién de la estructura visual del SGCED
(posicién de los botones de navegacion, orden de los diferentes marcos, etc), el
disefio de las paginas del SGCED hace muy dificil esta modificacién.

iil) EI SGCED informara al usuario de cualquier error en el ingreso de datos.

Las péaginas fueron modificadas para que verificaran que les haya sido facilitada la
informacién que necesitan para realizar su tarea y en caso contrario, enviar un
mensaje de error que permita al usuario corregirlo.

IV) Se permitira a un curso, luego de dado de alta, realizarle modificaciones en lo
referente a la informacién relacionada con él.

Fueron agregadas paginas que permiten la modificacion y eliminacidon de un curso
del sistema. Es de destacar que la eliminacién de un curso del SGCED es una
accion peligrosa debido a la cantidad de datos que son eliminados de la base de
datos, el Manual del Administrador y Docente explica claramente los peligros de
esta accion y la responsabilidad queda en manos de quien la realiza.
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REQUERIMIENTOS MISCELANEOS

Se adjuntara documentacion sobre el estudio de mejoras que pudieran realizarse en
futuras versiones de los productos finales.

Se generd un pequefio documento que recoge algunas ideas de importancia que podrian
implementarse.

Se incluird informacién sobre el estudio de la viabilidad de la migracion a otros
manejadores de ambas bases de datos.

Se realizaron pruebas de migracion a otros manejadores y datos de las mismas se encuentran
en el documento *”

Mas informacion puede encontrarse en el documento “Especificacion d e Requerimientos y
Requerimientos Cumplidos”.
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7 Posibles Mejoras a futuro de los productos

En la especificacion de requerimientos y a lo largo del proceso, se encontraron posibles
mejoras y nuevas funcionalidades que realizar en ambos productos. Si bien algunas de
ellas no fue posible implementarlas por motivos de tiempo, se avanzé en el estudio de
posibles soluciones que se listan a continuacién y se aspira puedan servir para el futuro
desarrollo de las mismas.

Chat

DESCRIPCION

El Chat que presenta el SGCED actualmente, trabaja basado en archivos. El usuario se
conecta y recibe un archivo de texto que contiene la informacion de la discusion hasta el
momento; decide entonces, con qué frecuencia de refresco de este archivo desea trabajar.
Cuando llega el momento de hacer un refresco, el navegador se conecta con el servidor y
le pide nuevamente que se lo envie. Esto trae un considerable aumento de trabajo para el
servidor, que debe transmitir el archivo a cada usuario que esta conectado a él.

POSIBLE SOLUCION

Programar el Chat con una herramienta que permita mantener tantos canales de
comunicacion como usuarios conectados al servidor de Chat, el cual debe distribuir a los
usuarios los nuevos mensajes recibidos. [18].

Agrupacioén de los cursos en distintos niveles en el SGCED

DESCRIPCION

Hoy en dia el SGCED maneja como unidad atdmica el curso y permite solamente
administrar cursos de manera individual. Resulta interesante la posibilidad de agrupar los
cursos, de forma de poder representar conjuntos de curso, carreras, o0 materias de un
instituto, catedras, o cualquier otra estructura. De forma que el SGCED sea adaptable a las
posibles realidades de las instituciones que lo utilicen.

POSIBLE SOLUCION

Un primer paso seria reflejar los agrupamientos como un nuevo dato de los cursos en la
base de datos y que funcionalidades como solicitar inscripcion, cursar, administrar, etc
tengan en cuenta los agrupamientos.

Obtener datos estadisticos macro

DESCRIPCION

Los datos estadisticos que se permiten consultar hoy en dia en el SGCED son solamente a
nivel de curso, seria deseable contar con la posibilidad de obtener informacion por alumno,
grupos de alumnos, alumnos de un curso o datos de un alumno en un agrupamiento de
cursos (ver punto anterior).

POSIBLE SOLUCION
Estudiar y definir claramente los datos estadisticos de interés y desarrollar un médulo que
incluya las consultas SQL a la base, los célculos y la interfase a los distintos usuarios.

Mejora del seguimiento de los cursos generados por el PCD
DESCRIPCION

En la version actual del PCD, no hay manera de evaluar el esfuerzo que insume a un
estudiante el seguimiento del curso. Como no existe un contacto personal entre el grupo
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docente y los alumnos, es importante detectar los puntos de dificultad que encuentran
estos para poder apoyarlos y realizar las mejoras pertinentes en los cursos.

POSIBLE SOLUCION

La informacién que hoy en dia se almacena en la base de datos no es suficiente para
realizar estos controles, por lo que lo primero seria establecer claramente los datos a tener
en cuenta para realizar evaluaciones.

Politicas de seguridad en SGCED

DESCRIPCION

El control en el SGCED se realiza solamente al intentar ingresar al sistema, donde se
verifica usuario y contrasefia. Por otra parte no hay documentacion sobre politicas de
seguridad (asignaciones de permisos de paginas, base de datos, etc).

Aspecto del SGCED (amigabilidad)

DESCRIPCION

Al servidor se le agregd una funcionalidad que permite modificar algunos aspectos del
disefio de las paginas como el fondo, botones, etc., pero parece que el disefio en general
del sitio es poco amigable y la navegacion por sus paginas, dada la estructura, es lenta.

Compatibilidad total con Netscape Comunicator

DESCRIPCION

Aunque la mayoria de los aspectos del servidor y los cursos pueden seguir utilizando como
navegador el Netscape Comunicator, existen aun algunas funcionalidades del producto que
no son compatibles con él.

Manejo en el PCD de la base de datos

DESCRIPCION

El manejo de la base de datos se realiza con una herramienta en version de prueba
(tdbgrid), habria que desarrollar un médulo con iguales prestaciones, conseguir una version
libre de la herramienta o en su defecto comprar una licencia.

Mas informacion sobre las posibles mejoras de los productos y su estudio se puede
encontrar en el documento “Documento de Posibles Mejoras”.
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8 Conclusiones

Si bien los productos entregados no brindan el total de facilidades que se hubiera querido
incorporar, se estudiaron muchas mejoras que dotarian a los productos de mayores
prestaciones y que por el tiempo no se han podido implementar. Se entiende que se entregan
dos productos en estado estable y ampliamente mejorados.

Por otra parte, cabe mencionar, el esfuerzo que se realiz6 para evitar que futuros
desarrolladores se encuentren con muchas de las dificultades que se debieron enfrentar,
principalmente la falta de documentacion, el mal funcionamiento del instalador del PCD y la
inexistencia del mismo en el SGCED entre otras, de manera de que cuenten con mayor tiempo

para invertir en el desarrollo de mejoras propiamente dicho.

En cuanto a la influencia de este Taller en la formacion como profesionales, al entender de los
autores, se considera que el mismo enfrenta a diversas situaciones de las cuales se obtuvieron
valiosas experiencias. Cabe destacar entre otras:

-La necesidad de dividir las tareas entre los integrantes del grupo, fijar tiempos para cada una
de ellas y desarrollar un calendario, asi como modificar el mismo cuando la realidad muestra
gue los tiempos fueron mal estimados.

-Trabajar sobre productos desarrollos por otras personas (las cuales no se encuentran
accesibles) y valorar la importancia de una buena documentacion.

-Enfrentarse a diversas herramientas y problemas, aprender que en muchos casos la distancia
entre lo que se especifica que se hace y lo que realmente se hace es un largo trecho.

-Valorar la importancia de una buena politica de respaldos y versiones.

-Disefiar e implementar funcionalidades basados en productos ya desarrollados, con las
bondades y dificultades que esto trae aparejado.
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