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Introduccién

Las reflexiones que presentamos buscan
aportar a una reelaboracién colectiva de propo-
siciones tradicionales en ética del trabajo so-
cial, recogiendo el fruto del anilisis del queha-
cer profesional y de la tarea académica, muy
particularmente, lo sistematizado en la docen-
cia. El desarrollo se estructura en torno a cinco
ejes que permiten presentar el planteo.

Un primer capitulo introductorio presenta
las nociones de trabajo social y de ética impli-
cadas en esta elaboracién. Un segundo capitulo
aborda brevemente los ejes que articulan la re-
flexién que presentamos. Partiendo de una
conceptualizacién de la ética profesional, se
desarrolla el cuerpo del trabajo dirigido a pre-
sentar la reflexién sobre el contexto problemi-
tico, el sentido de una ética profesional, la
identificacién y anilisis de los dilemas y asun-
tos relativos al Trabajo Social como disciplina
cientifica y como intervencién social. Final-
mente y a modo de conclusiones, en el tercer
capitulo presentamos una sintesis de los desa-
fios que la reflexién permite formular.
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I. Las nociones bdsicas, una explicitacién
necesaria

1.1. La nocién de Trabajo Social

Entendemos que el Trabajo Social es una
disciplina y profesién, ubicada en el drea de las
ciencias sociales y de las tecnologias sociales,
dirigida a la investigacién e intervencién en la
realidad social. Ella se realiza fundamental-
mente, en 4rea de la politica social, sea iniciati-
va publica o iniciativa de la sociedad civil; e
igualmente, en el campo de la academia, en
tanto espacio de autorreflexién y de elabora-
ci6n de conocimientos teéricos y metodolégi-
cos, referidos a los problemas y pricticas socia-
les, asi como a los sujetos e instancias institu-
cionales correspondientes.

Retomando un documento anterior (2)
decimos que el Trabajo Social como disciplina
y prictica profesional que desarrolla un cuerpo
de conocimientos, se ubica como parte de las
ciencias sociales, se corresponde con un nivel
de estudio universitario y de prictica califica-
da. Se desarrolla en un dmbito de relaciones

1. Articulo que en lo sustancial respeta lo elaborado en
noviembre de 1996 para la presentacién en el concur-
so docente de G 4 en Etica Profesional, correspon-
diente al Area Metodologia de la Intervencién Profe-
sional, ajustado para su publicacién en abril de 1998.

2. Documento: Propuesta presentada para el concurso
de Grado 4 en la asignatura Trabajo Social del Ciclo
Bisico, correspondiente al Area Metodologia de In-
tervencién Profesional, Montevideo, febrero de 1993.
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concretas que le ponen prioritariamente en in-
teraccion con los sectores populares, con insti-
tuciones y organizaciones sociales —publicas y
privadas— con quienes comparte el encare de
los desafios sociales, desde la problemitica de
estos sectores y de la realizacién de procesos
de transformacién social. Podemos hablar de
un espacio social y sociocultural configurado
por relaciones, representaciones y précticas,
atravesado por el conflicto social y el desafio
de creacién colectiva que, desde las pricticas
especificas, busca constituir relaciones de par-
ticipacién y de justicia social. Pudiendo inter-
venir a niveles macro, intermedio y micro so-
cial y, haciéndolo, tanto desde la esfera ptiblica
como privada.

Guiado por el imperativo de la interven-
cién el Trabajo Social se realiza como profe-
sién y como elaboracién de conocimiento cien-
tifico y técnico, haciéndolo a través de una
prictica social especifica, sustentada en un
cuerpo tedrico y una metodologia de interven-
ci6n. Se ubica en un campo de relaciones so-
ciales, donde interacttia con diversos actores,
desarrollando sus dimensiones académica, téc-
nica, educativa, sociopolitica en tanto sustanti-
vas de su intervencién. Presenta un perfil edu-
cativo promocional que, poniendo en juego sa-
beres cientificos y técnicos, asesora, orienta y
ejecuta programas dirigidos al cambio de las
conductas y representaciones sociales. Un per-
fil de intervencién sociopolitica en tanto su
quehacer, tanto cientifico como practico,
coadyuva en la transformacién de las relacio-
nes sociales y calidad de vida de los sujetos.
Participa de la vida en sociedad, en la confor-
macién y cambio de la sociedad, desde su esfe-
ra de accién y campo de relaciones.

Consecuentemente, la intervencién en
Trabajo Social, se dirige al abordaje de los pro-
blemas sociales desde la practica social —insti-
tucional, organizaciones y grupos—, una tarea
de elaboracién de conocimientos para la accién
y de generacién de nuevas pricticas, tarea que
contiene dos ejes que caracterizan la profesion:

uno cientifico pedagégico y otro cientifico aca-
démico que invisten la intervencién tedrico-
metodolégica. La dimensién cientifico pedagé-
gica orienta el trabajo con los sujetos en orden
al conocimiento de la realidad; constitucién
como sujetos e identificacién de la trama rela-
cional y préctica social, institucional, organiza-
cional y politica, o sea poder reconocerse y si-
tuarse criticamente en la vida social; resignifi-
car y potenciar su intervencién a través de la
orientacién y asesoramiento en la formulacién
y evaluacién de proyectos asi como en la orga-
nizacién e intervencién social. Expresada en
una propuesta tedrico-metodoldgica que, par-
tiendo de las préicticas y del anilisis de reali-
dad, realiza un proceso de reflexién sistemiti-
ca por el que conoce, interpreta y decide vias y
caminos de intervencién. La dimensién cienti-
fico académica se orienta al desarrollo sistemi-
tico y critico de un cuerpo teérico-metodolé-
gico, desde la generacién y desarrollo de sabe-
res necesarios a los procesos de conocimiento e
intervencién profesional en la realidad social.
Ambos aspectos son constituyentes del Traba-
jo Social y, con énfasis diversos, caracterizado-
res de todo quehacer profesional en esta disci-
plina.

La perspectiva presentada exige una refle-
xién especifica en relacién a las implicancias
éticas nuevas. Asumirse como disciplina en
referencia a las responsabilidades de la produc-
cién de conocimiento y en-referencia las res-
ponsabilidades en la aplicacién de los conoci-
mientos, sabiéndose competente para estimar
la pertinencia cientifica, los supuestos y conse-
cuencias éticas que ellos contienen. Una refle-
xién ética como respuesta a una experiencia
ética constituyente de un quehacer profesional
que destacamos en sus dimensiones cientifica
y relacional. Ello nos introduce a la cuestién
ética.

1.2. Lanocién de ética

Un segundo presupuesto es la nocién
ética. Evidentemente, en este item toman..
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como referentes nociones elaboradas por espe-
cialistas en la disciplina ética, realizando una
formulacién propia (3).

En términos generales la ética tiene como
objeto el comportamiento moral del hombre,
orientado a prever, orientar, juzgar y discernir
sus acciones, encarando, a tales efectos una re-
flexién metédica y sistemética. La reflexién
disciplinaria sobre las opciones fundamentales
que orientan la vida, las preferencias, priorida-
des sobre las que se construye un sentido, va-
lores, normas y objetivos. Constituyéndose en
instancia o perspectiva critica. La misma se di-
rige tanto de los ethos vigentes en una cultura
o poblacién, como a las construcciones o for-
mulaciones sistematizadas bajo la forma de
morales y de cédigos. Igualmente, en tanto
disciplina, estudia y formula teorias sobre el
comportamiento moral y sobre al posibilidad
de fundamentacién del comportamiento hu-
mano.

Desde esta tarea discute orientaciones y
fundamentos del comportamiento humano,
pudiendo cuestionar o validar la licitud misma
de actos y/o normas, sin embargo su drea no
debe confundirse con el de la legalidad de un
sistema normativo. El cuestionamiento es re-
alizado desde criterios o principios irrenuncia-
bles, referidos a lo adecuado, lo correcto, lo
bueno o valioso en si mismo y fuente de valor
formulando criterios de justicia, respeto a la
dignidad y vida humana. Se ubica asi como una
disciplina de conocimiento que estudia y anali-
za el comportamiento humano y propone teo-
rias sistemdticas.

3. Es muy extensa la némina de autores que han incidi-
do en mi conceptualizacién. A titulo de ejemplifica-
cién menciono a Marciano Vidal, Sinchez Vizquez,
Franz Béckle, Paul Ricoeur, Charles Taylos, Hans
Kiing, Enrique Dussel, Otto Apel, Jiigen Habermas,
Michel Foucault, Edward Schillebeeckx, Juan Luis
Segundo, Max Weber, Agnes Heller, José Luis Rebe-
llato, Ivonne Gebara, Mary Hunt.

Un 4rea de su produccién se sitiia en tor-
no a los debates respecto de posibles ireas de
acuerdos o consensos bdsicos, atendiendo al
significado e implicancias que el respeto a la
pluralidad heterogénea que es la sociedad y
cada esfera de accién representa. Otra se
orienta a la propuesta de métodos para la for-
mulacién de principios y criterios, asi como de
técnicas para discernimiento del actuar huma-
no —personal y colectivo—. Finalmente, otra
vertiente se ha centrado prioritariamente en la
promocién y participacién en un debate mun-
dial respecto de la dimensién ética del actuar
humano y sus posibilidades de fundamenta-
cién.

Entre las teméticas recurrentes que mar-
can su produccién disciplinaria mencionamos
la consideracién del hombre como sujeto, el
valor de la relacién humana y los criterios
orientadores, la relacién persona-sociedad y la
relacién con la naturaleza y patrimonio cultu-
ral. Apareciendo como un criterio rector am-
pliamente propuesto la consideracién del ser
humano como sujeto ético y la inviolabilidad
de su dignidad, que postula a todos y cada uno
de los seres humanos como fin en si mismo y,
a la relacién, como desafio ético bésico, en tan-
to desde ella se realiza o no el respeto y la hu-
manizacion.

Excede a los objetivos y posibilidad de
este trabajo, una discusién de las nociones an-
teriormente mencionadas. Ellas son fuente de
debate y reconocen definiciones diversas. Por
ejemplo, si la humanizacién es liberacién, es
perfeccionamiento, es ajuste a un conjunto de
criterios de convivencia, si es crecimiento
como sujeto en libertad y en relacionalidad;
son expresiones que dan cuenta de significados
y diferencias relevantes.

Personalmente, nos distanciamos de defi-
niciones del ser humano (varén o mujer) como
un sujeto ético abstracto e intimista, conside-
ramos el sujeto en tanto orientacién de si y
participacién en préictica que es asunto colecti-
vo. La ética es desafio de relacién con uno mis-
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mo y con los demds, remite a la convivencia,
en modo alguno reducible a una cuestién me-
ramente privada o a definiciones de la autono-
mia como individualismo extremo o inde-
pendencia ficticia. Un self made man inexis-
tente. Podemos suscribir el principio de consi-
deracién del sujeto como fin, la persona en
uno y en los otros, siempre como fin, donde lo
ético se juega en un ir realizindose y creando
un proyecto de vida global que, desde sus dife-
rentes momentos y facetas, nos va constitu-
yendo mutuamente sujeto-actores y va huma-
nizando nuestra vida en sociedad.

II. Notas para una reformulacién de la ética
profesional en trabajo social

2.1. (Qué entender por ética profesional?

La ética profesional, como cientificos y
técnicos, es una mirada y posicionamiento
frente a nuestra disciplina y quehacer para des-
cubrirlo, analizarlo e interrogarlo como un lu-
gar de mediacién de nuestro compromiso so-
ciopolitico y de nuestra realizacién personal. Es
distanciarse sin salirse, discriminarse tanto de
roles, papeles, controles, morales, credos,
ideologias, intimismos y egoismos, asi como de
las instituciones -y de los otros, para sentirse y
reconocerse, reflexionar, decidir y orientar el
propio perfil del proyecto profesional. Es res-
ponsabilidad, cuidado y defensa, en la tarea de
ser y constituirse sujeto personal y sujeto con
los otros, en relaciones interpersonales o colec-
tivas, sujeto en una tarea social especifica y en
un contexto sociopolitico y sociocultural de-
terminado.

La ética o dimensién ética del quehacer
profesional es el lugar de la irreductibilidad del
ser humano. Obliga a una mirada y compren-
si6n global, que lo aprehenda en su compleji-
dad y en su ir siendo y haciéndose dificultosa,
ambigua y contradictoriamente. Mirada, com-
prensién y proceso, orientado a hacer del que-
hacer profesional realizacién de un proyecto
personal y colectivo. Asi, la dimensi6n ética de
una profesién es el lugar donde nos reconoce-

mos y nos constituimos, al tiempo que recono-
cemos y significamos valorativamente nuestras
précticas como proceso tensional y conflictivo
de hacernos mutuamente sujetos, como aporte
especifico y cualificado a la vida en sociedad.
En tanto tal, no como lugar exclusivo, es tam-
bién posicionamiento y responsabilidad frente
a la dominacién, el anonimato, el consumismo,
la acumulacién, la alienacién. Prictica de crea-
tividad, de humildad y diélogo, de respeto, es-
cucha y deliberacién. O sea, relacionalidad y
distanciamiento, subjetividad e intersubjetivi-

dad.

La ética profesional, no es entonces un es-
pacio o referente meta humano o meta social
sino creacién y reinvencién permanente de la
libertad humana en la sociedad y en la historia,
prictica y cultura. Articulacién siempre provi-
soria y tensional, donde el otro es reconocido
como otro, distinto de mi (de nosotros) y fi-
nalmente inaprehensible, igual sélo en tanto
sujeto personal o colectivo. Discurso y pricti-
ca, no constituye una disciplina en si misma,
sino que es una rama de la ética filoséfica cuyo
horizonte de reflexién es la sociedad, realizan-
do un andlisis critico y sistematico sobre la eti-
cidad y el comportamiento ético referidos a un
rol social y esfera de actividad particular. En
nuestro caso, el Trabajo Social. Atendiendo a
su coherencia interna y a la no arbitrariedad en
el desempeno, desde un autoanilisis del senti-
do, validez y licitud de las practicas profesiona-
les.

Las teorifas y métodos aportados son pro-
puestas, “modelos” u horizontes de realizacién,
que orientan y apoyan el desempefio, las rela-
ciones y los proyectos profesionales, instru-
mentos de confrontacién critica. Antes que
“moral profesional” heterénoma constituyen
referentes sistematizados para la tarea personal
de articulacién de un proyecto profesional-
existencial que es, insustituiblemente, una ela-
boracién y opcién de cada uno; pero, sélo posi-
ble desde el didlogo y la interaccién con los de-
més pares e interlocutores. También son refe-
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rente para la tarea como colectivo, en tanto
aporta a la conformacién de un proyecto com-
partido que sea horizonte comprensivo desde
el cual adquieren sentido los comportamientos
particulares.

2.2. Contexto problemdtico para una ética
profesional
El contexto problemdtico para una ética
profesional en Trabajo Social, estd constituido
por una diversidad de problemas, desafios, in-
terrogantes y nuevas exigencias que reclaman
una elaboracién actual y una resignificacién de
las formulaciones existentes. Comencemos por
dibujar ese contexto.

Por un lado, identificamos cuestiones que
caracterizan el debate ético actual, del cual el
trabajo social no puede permacener ni prescin-
dente ni marginado. Atin menos, puede conti-
nuar siendo un consumidor ingenuo de formu-
laciones y posicionamientos. En este debate
hay asuntos que se nos revelan més interpelan-
tes para el Trabajo Social.

Un problema propuesto por distintos au-
tores, refiere al desde dénde y cémo estable-
cer formulaciones relativas a la correccién o in-
correccién del comportamiento humano. Es
preciso retomar aquellos elementos de esa dis-
cusién que, siendo o no especialistas en este
debate filosé6fico, nos interrogan a todos y cada
uno de nosotros. Es preciso hacerlo desde la
perspectiva de reformulacién de una ética pro-
fesional.

Profundamente ligado a este debate tiene
lugar el referido a la necesidad de fundamenta-
cién de una responsabilidad global, percibida
como asunto urgente para la humanidad y la
vida misma en y del planeta. Tiene consecuen-
cias de dos érdenes en lo que a nuestra pers-
pectiva hace. De un lado, implica asumir un
horizonte de reflexién que trascienda el mero
desempeno de tareas y del anilisis de las rela-
ciones allf establecidas. Del otro, afecta a la re-
visién critica de los modelos éticos subyacen-
tes a nuestra propuesta o marco profesional.

Otro tema relevante es la discusién en
torno a la definicién de un principio ético fun-
damental. Por ejemplo, (qué implica la consi-
deracién del “hombre” como finalidad y crite-
rio decisivo? {Cémo se traduce a criterios que
permitan analizar y orientar nuestra interven-
cién y nuestro contexto de prictica cientifica y
técnica? (Qué decimos frente a debates donde
el criterio eje es la comunicacién o el pobre o
la liberacién o la autenticidad o el éxito? (Qué
opinamos como colectivo sobre la cuestién éti-
ca en si misma? ¢En dénde reside? (Qué hace
que cada uno asuma su responsabilidad ante si,
ante los demds y ante el mundo? ¢(Es posible
construir un universal aceptado? (Qué valor y
reconocimiento otorgamos en tal sentido a los
derechos humanos?

Mis bisicamente, estd en el tapete la con-
troversia respecto de la factibilidad y pertinen-
cia de la ética como referente colectiva. Y las
controversias en torno a su conceptualizacién
{colectivo como comunitario o universal?, a su
fundamento de validez y a la identificacién y
conceptualizacién del sujeto ético. Desde aqui
las polémicas que atafien a autonomia, hetero-
nomia, interdependencia, didlogo.

Terminamos este item preguntindonos
{son estas cuestiones ajenas a una ética profe-
sional? O ella misma, sin ser consciente, atra-
viesa la misma crisis de legitimidad.

2.3. El sentido de la ética profesional

Al definir el Trabajo Social se sefialaron
elementos que dan cuenta de implicaciones
éticas fuertes que, hacen tanto a su esfera de
accién como al por qué, para qué y desde dén-
de interviene esta disciplina. A la hora de ana-
lizar el sentido de la ética profesional, permita-
senos referir a un pérrafo del nuevo plan de es-
tudios que anota elementos comportamenta-
les, de orientacién y accién, de caricter clara-
mente axiolégico.

“Los desafios estdn centrados en la com-
prensién de las orientaciones en que se
fundamentan las politicas sociales, y la re-
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alizacién de propuestas que coadyuven a
la busqueda permanente de la justicia so-
cial; en la creatividad para plantear ideas
alternativas en el proceso de definicién e
implementacién de politicas sociales; en la
busqueda de la eficiencia en la coordina-
cién, la planificacién, la ejecucién y eva-
luacién de programas y acciones; potenciar
las iniciativas de descentralizacién y des-
burocratizacién, desarrollando la habili-
dad para intervenir en los procesos de ne-
gociacién y articulacion entre actores so-
ciales y agendas encontradas; responder a
las nuevas configuraciones sociales que
surgen en la sociedad civil con sus deman-
das y necesidades propias, promoviendo su
organizacién y capacitacién” (4).

Los elementos destacados dan cuenta de
un posicionamiento de la profesién, a la vez
que indica desafios que debemos procesar en
su intervencién. Ellos hablan de una responsa-
bilidad social al vincular justicia social, necesi-
dades y demandas sociales, calidad cientifica y
tecnolégica de la intervencién, en un desempe-
fio critico, creativo y eficiente, en interaccién
con otros percibidos como actores (no benefi-
ciarios o destinatarios). Vinculacién en modo
alguno automadtica ni producto dado de la apli-
cacién de conocimientos.

Si la justicia social y la participacién apa-
recen como valores que orientan la profesién,
el desafio ético es el encuentro con el Otro. El
Otro socialmente hablando y el Otro en tanto
diferente e igualmente sujeto. Encuentro reali-
zado en la lucha por comprender—realizar sus
derechos, necesidades, demandas, iniciativas,
posibilidades, por manifestarse o defenderse
en relaciones donde es reducido a objeto, don-
de son desconocidos todos sus derechos, don-
de es negada su ciudadania y no reconocida su

4. Plan de estudios: Licenciatura en Trabajo Social, Oc-
tubre 1992, Pag. 2. El texto en negrita es responsabi-
lidad mfa.

condicién de sujeto. Un Otro concreto, emer-
gente de un tejido relacional, categorfa o rol o
posicién o condicién, participante o victima de
précticas sociales y politicas. De una cuestién
intersocial y no interpersonal, es que trata este
desafio.

En él la intervencién profesional es me-
diacién, en tanto vinculo de sujetos y prictica
especifica, donde estdn puestos en juego sabe-
res y habilidades cientifica e histéricamente
creados. La actitud profesional puede coadyu-
var 0 no a acrecentar la disponibilidad real en
la prictica social y politica de los sujetos. Con
palabras de Habermas dirfamos, que una cues-
tién ética del Trabajo Social en sus desempe-
fios tanto cientificos como técnicos, es respon-
sabilizarse de la mediacién entre progreso téc-
nico y mundo social de la vida a fin de facilitar
una capacidad de disposicién democritica de
saberes. Al respecto dice:

“Hoy nos las vemos con una teoria que,
imprdcticamente, es decir, sin estar expre-
samente referida a la interaccién que entre
si desarrollan los hombres en su vida en
comiin, puede, sin embargo, convertirse en
dominio técnico. Ciertamente que las cien-
cias proporcionan ahora un poder o capa-
cidad especificos: pero el poder o capaci-
dad de disposicién y dominio en el que las
ciencias instruyen no es lo mismo que el
poder o capacidad de vivir y obrar que
antano se esperaba del hombre cientifica-
mente formado”.

Subraya la ausencia de orientaciones para
la accién, de universalidad de un horizonte de
mundo, de conciencia reflexiva de lo prictica-
mente necesario.

“(hoy) el poder de disposicién que las cien-
cias empiricas hacen posible no se puede
confundir con la facultad de accién ilus-
trada. Pero entonces y precisamente por
ello, ino queda la ciencia dispensada de la
tarea de una orientacioén en la accién, o no
habrd tal vez que plantear de nuevo como
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un problema de la ciencia misma la cues-
tién de la formacién académica en el mar-
co de una civilizacién transformada por
medios cientificos (...)"

Contesta planteando que el mero dominio
técnico no dispensa de la accién, sino que esté
hoy en dia ampliamente determinada por el
sistema de nuestras realizaciones técnicas.

“Pero si la técnica surge de la ciencia, y al
hablar asi me refiero a la técnica del in-
fluenciamiento del comportamiento huma-
no no menos que a la de la dominacién de
la naturaleza, entonces la sujecién de esta
técnica al mundo prdctico de la vida, la
restitucién de esa capacidad de disposicién
técnica sobre dmbitos particulares al con-
texto de la comunicacién entre los sujetos
agentes, estd exigiendo antes que nada
una reflexién cientifica."

“Ciertamente que entonces, la formacién
no puede restringirse ya a la dimensién
ética de la actitud personal; en la dimen-
sién politica, que es de la que aqui se tra-
ta, la iniciacién teérica a la accién tiene
que ser resultado de una comprensién del
mundo explicitada en términos cientificos.

La relacién entre progreso técnico y mundo
social de la vida y la traduccién de las in-
formaciones cientificas a la conciencia
prdctica no puede ser asunto de formacién

privada.”(5)

Esto expresa la compleja significacién que
la formacién en ética profesional revela. Colo-
cada como objeto de su proceso de aprendiza-
je, la consideracién de las cuestiones udltimas
que intervienen a nivel de fines, medios y rela-
ciones profesionales. Atiende a proporcionar
los conocimientos bédsicos para un proceso, que

S. Jiirgen Habermas, La ciencia y la técnica como “ideo-
logia”, Ed. Tecnos, 1992, Articulo Progreso Técnico y
Mundo de la Vida Social, p.122-123.

serd permanentemente madurado y actualiza-
do durante toda su vida profesional.

En ese sentido las cuestiones bdsicas que
deberian ser procesadas en la etapa de forma-
cién, para que integren la construccién de su
marco referencial y de su proyecto profesional.
Necesariamente ella deberia prolongarse como
reflexién y deliberacién implicada en toda la
trayectoria profesional. Hoy en dia estd susten-
tada en reflexiones personales y grupales ato-
mizadas y dispersas en los Gltimos veinte afios,
con eventuales intercambios con elaboraciones
parciales provenientes de colectivos de otros
paises.

Evidentemente ello requiere de espacio
de didlogo y deliberacién, tanto como de un
esfuerzo de sistematizacién e investigacién.
Consideramos posibles ejes estructuradores los
siguientes:

x  Un eje es la responsabilidad sociopolitica
de la profesién, individual y colectivamen-
te consideradas.

x  Un segundo eje son los procesos de gene-
racién y aplicacién del conocimiento cien-
tifico y técnico. .

n  Un tercer eje son las cuestiones especifi-
cas del ejercicio profesional en orden al
desempernio en si del rol, a la relacién pro-
fesional con los sujetos y con las institu-
ciones; y, a la relacién entre colegas y con
otras profesiones.

Ellos permitirian abordar problemas que
cruzan la dimensi6én ética. Si bien ella estuvo
tradicionalmente planteada para el Trabajo So-
cial, no siempre lo fue adecuadamente. De un
lado, podriamos decir que los origenes de la
profesién se relacionan con una decisién en
parte ética ante la pobreza y el sufrimiento,
ante la explosién de situaciones limites e into-
lerables. Pero también, debemos reconocer
que esa decisién fue altamente acritica ante las
instancias politicas y cientificas que desfigura-
ban el problema ético de la pobreza, la desi-
gualdad y la explotacién.



68

CARMEN TERRA

Actualmente, pareceria que al enfrentar-
nos con una realidad fragmentada en busque-
das y discursos, con la insuficiencia de los refe-
rentes sistematizados y con cierta instrumenta-
lizacién del obrar profesional, surge la “tenta-
cién” de disociar o “abandonar” lo ético hacia
dos posturas opuestas. Una asume el ejercicio
profesional burocratizdindose, funcionalizindo-
se.

La reflexién debe ubicarse a nivel de la re-
lacién social, trascendiendo enfoques indivi-
dualistas que la reducen a la relacién interper-
sonal. Es preciso un encare que dé cuenta de la
profesién como rol y tarea social. Visualizar su
concrecién en comportamientos personales si,
pero desde estructuras y mediaciones sociales
concretas —instituciones, roles, cambio so-
cial—. Igualmente, ubicarse en una confronta-
cién con lo sefialado por diversos autores des-
de épticas diferentes.

2.4. La ética profesional en Trabajo Social
como una ética en Ciencias Sociales

Subyacente a lo considerado en el contex-
to problematico, aparece la proposicién de que
el Trabajo Social ha detenido su propio camino
y ha quedado fuera de este nivel de reflexién.
Ello afecta a la actualidad de los discursos y
devuelve vacios en lo relativo al propio queha-
cer. Si encaramos la cuestién, desde el punto
de vista del Trabajo Social como disciplina de
las ciencias sociales, una reflexién ética tiene
que recoger un conjunto de interrogantes re-
ferenciales a este nivel.

Sucintamente ellas pueden expresarse del
siguiente modo: {Qué sentido tiene nuestra
disciplina v nuestra tecnologia? (Qué posibili-
dades, aplicaciones y consecuencias tiene nues-
tra investigacién y desarrollo cientifico-tecno-
l6gico? La interrogante no implica negacién de
la validez de la ciencia y la técnica, del saber
académico, sino relativizacién. En modo alguno
es promover una mirada prejuiciosa sino recu-
peradora de su caricter liberador.

Es, en este sentido, que podemos pensar
los ejes que atraviesan la construccién de los
marcos de referencia especificos de las ciencias
sociales como puntos de partida. Ellos permiti-
rian avanzar hacia un ciencia y una profesiona-
lizacién éticamente responsable. En este dlti-
mo aspecto el Trabajo Social tiene aportes a
realizar y una obligacién en orden a recrear su
propia acumulacién.

El comienzo se ubica en el mismo espacio
cientifico y en los espacios de intervencién so-
ciopolitica o sociotécnica. En una rdpida apro-
ximacién indicamos dos niveles que deberia
encarar esta autorreflexién y elaboracién. El
uno, referido la identificacién de lo ético y de
las 4reas o problemas éticos que, en nuestra ac-
tualidad, desafian particularmente a las cien-
cias sociales. El otro, referido a trazar los limi-
tes, posibilidades y orientaciones de un pro-
vecto o propuesta ética.

Evidentemente no se trata de partir de
cero sino de entrar en conocimiento y didlogo
con importantes trabajos de cientistas sociales
quienes, criticamente, sefialan cuestiones a
considerar. A titulo de ejemplo mencionare-
mos algunos autores cuyas elaboraciones en-
tendemos interpelacién vilida para el Trabajo
Social.

A los solos efectos de explicitar lo que
planteo mencionamos los trabajos recientes de
G. Gosselin sobre ética en ciencias sociales, los
sefnalamientos realizados por J. Habermas en
diversas obras, el anilisis del individualismo
negativo formulado por R. Castel; asi como las
elaboraciones sobre el sujeto de P. Ricoeur, de
A. Touraine, sobre la autonomia y el proyecto
de C. Castoriadis, sobre el rol de los intelec-
tuales de P. Freire, a quienes podrian afiadir
los trabajos de M. Foucault, y E. Dussel. A las
que anteceden M. Weber y A. Gramsci. Cons-
tituyen apoyos a una reflexién del Trabajo Sc
cial. Un tratamiento intensivo nos obligaria .
indicar un conjunto muy significativo de autc
res. De lo mencionado vy, a titulo de ejemplo,
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s=tomaremos una parte minima de lo propues-
= por Gosselin (6).

Si, siguiéndole, miramos la ética como lo
£uico, el acto ético, como busqueda de aquello
zue no puede ser traicionado y cuya traicién
entrafia el mal y la desgracia. Bisqueda o recu-
peracién, tal vez podriamos decir recreacién
del sentido y fundamento de una vida comn.
¥, tomamos su proposicién de que sélo existe
zcto ético en la conciencia singular, los indivi-
2uos producen lo ético. Lo producen desde el
corazén mismo de la mutualidad de los suje-
zos, para restablecer el sentido y fundamento
de esta relacién intersubjetiva original.

Lo ético aparece como limite a las nego-
daciones y como acto inmediato frente a lo in-
zolerable o injustificable. Limites que los seres
humanos se imponen y reconocen para existir
humanamente. Puesta como lldmado o voca-
ci6n de fraternidad y urgencia ante la desgra-
cia, la miseria o el peligro. No represién sino
afirmacién de lo que es un sujeto, en su doble
dimensién de fin para el otro y de insuficien-
ca. La ética se revela como prohibicién autoa-
certada de tratar al otro como objeto y de con-
cebirse a si mismo como autoconstituido, cuya
wransgresién del sujeto, limite que funda o fun-
dador del sujeto.

Desde esta perspectiva anotada por el au-
tor, podemos hacer nuestras sus interrogantes
¥ dejarnos interpelar por las proposiciones que
formula para las ciencias sociales, més especifi-
czmente para la sociologia. Ellas pueden cons-
=tuir, un buen puntal para una reflexién del
Trzhajo Social como disciplina cientifica.

Zl observa que los problemas sociales asi
coemo las implicaciones sociales y culturales del
srogr=so tecnoldgico, de un lado, y la crisis de
==mme=c=as relaciones sociales, por otro, en sus
comsecuencias e implicaciones, cuestionan las
#mcas practicadas por tal o cual categoria de

%  Gabmel Gosselin, Une éthique des sciences sociales.
La But= et l'urgence, Ed. Harmattan, Paris, 1992.

decisores sociales o grupo social. Propone a las
ciencias sociales una reflexién que interrogue
la prictica sobre su ética, aludiendo expresa-
mente al poder que ellas poseen de estigmati-
zar o legitimar con sus elaboraciones pricticas
sociales y culturas. Preguntarse ¢cudl es la legi-
timidad de la prictica cientifica en ese contex-
to?, interrogante que le conduce a un movi-
miento deliberado de reflexién sobre las prac-
ticas y presupuestos de las ciencias sociales.

Formula un llamado a no sélo cuestionar-
se sobre la aplicacién o la posterior utilizacién
por otros agentes o mediada por otros deciso-
res, sino principalmente sobre la misma pro-
duccién cientifica, creacién de saberes, conoci-
mientos, tecnologfas, como acto ético. Su pre-
supuesto es que el verdadero poder de la cien-
cia reside més en la creacién misma que en su
consumo o utilizacién. Presupuesto con el que
coincidimos.

Las ciencias sociales se han habituado a
afirmar la positividad del saber mismo, y a co-
locar todas las responsabilidades en los “utiliza-
dores” o en los politicos. En tanto es en el mo-
mento de preparar y realizar el trabajo cientifi-
co, que el cientista tienen una voz preponde-
rante. Es decir, es su espacio efectivo de deci-
si6n y, también, de responsabilidad. Ello sin
dislocar o disociar produccién y aplicacién,
sino advirtiendo sobre la cara menos considera-

da.

En esa ultima precisién, introduce una di-
ferenciacién bien interesante. La del espacio
en que es preponderante la propia decisién y,
la del espacio necesariamente plural donde no
hay especialista, sino que el cientista se reen-
cuentra a si mismo como ciudadano. No igual
que los otros, ya que es el dnico que tiene el
poder de juzgar con anterioridad, la pertinen-
cia cientifica de las cuestiones planteadas por
el gran publico. El investigador posee informa-
cién y formacién especifica para alcanzar una
reflexién sobre la ética de su investigacién,
aunque no tenga el monopolio de la palabra.
Investido, colectivamente, del innegable poder
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de decir lo que es cientifico y lo que no lo es,
su juicio sélo es posible en el sino de un debate
de la misma comunidad cientifica; y, hace ma-
nifiesto el limite o estatus provisorio de toda
verdad cientifica.

Si ello aparece como un deber en las cien-
cias sociales, incluyendo al Trabajo Social, en
tanto es reflexién ausente, esto no es ni casual
ni fatalidad. Es expresién de una doble tenta-
cién: la del conocimiento por el conocimiento
mismo y la del conocimiento para el poder. A
mi modo de ver, m4s complejo y confuso para
nuestra profesién, en cuanto a los motivos de
su ausencia refieren tanto a la dificultad de
asumir la propia responsabilidad cientifica
como a la dificultad para asumir el poder.

Coincidimos con Gosselin, en su indica-
cién que, desde los aspectos sefialados, el de-
bate ético exige posicionamiento personal y
participacién en una comunidad profesional,
como tnica via para llegar a una ética. El lo ex-
presa muy fuertemente en el siguiente texto:

“El debate ético exige el ‘yo' y no el noso-
tros y no deviene deontologia sino a través
de la comunidad profesional. Dice ‘yo pue-
do hablar de moral (puritana o naturalis-
ta, catélica o griega), pero el debate ético,
se verd, exige el rodeo, luego lentitudes y
paciencias, de afirmaciones singulares.
Menos puedo hablar de deontologia.
(Quién soy yo, solo ante mi pdgina en
blanco, para proferir un discurso que no se
sostiene sino es, se verd, producto de una
comunidad profesional?’” (7)

Comprendiendo que lo ético remite a la
intencién ética, originaria previa y fundante de
los valores, en tanto la deontologia se sitia al
nivel de la respuesta al interrogante cémo ha-
cerlo y, establece, a tales efectos, reglas profe-
sionales. Estas constituyen un compromiso en-

7. G. Gosselin, Op. cit, p.13.

tre éticas diferentes o una ética comin y mini-
ma.

Sin embargo, para Gosselin, las exigencias
éticas nuevas se vinculan al deslizamiento de
pricticas individuales hacia précticas institu-
cionales, al pasaje de lo “micro” a lo “macro”
que acompaiia el movimiento de institucionali-
zaci6n de las précticas. Ello es igualmente cier-
to para un Trabajo Social que, cambiando sus
marcos tedrico metodolégicos y su perspectiva
social, no ha modificado su visualizacién ética
y no se hace cargo de este pasaje.

2.5 La ética profesional en Trabajo Social
como ética de la intervencién
en un campo profesional
En términos de una ética profesional ha
sido més trabajada la vertiente vinculada a la
intervencién en campos o problemas especifi-
cos, desde el desempefio del rol. Ello no impli-
ca que siempre haya sido abordado con la pro-
fundidad requerida y que no se hayan cometi-
do errores. Recordamos que Kisnerman, en
Etica para el Servicio Social (8), insiste fuerte-
mente en que el asistente social ni es ni debe

- ser un moralizador.

Junto a la necesaria actualizacién de las
formulaciones existentes en este nivel, aparece
un imperativo de mayor rigurosidad en su
tratamiento. Particularmente en algunos te-
mas claves en la profesién. En tal sentido,
desde el punto de vista de un avance es im-
prescindible una formulacién mds aguda y
precisa, por parte del Trabajo Social, de
nuestra concepcién de sujeto. Hemos toma-
do a veces, acritica e inadecuadamente, for-
mulaciones provenientes de otras disciplinas.
Ello se expresa en elaboraciones un tanto in-
genuas y simplistas, que muestran inconsis-
tencias tedricas y, por lo demds, resultan ino-
perantes a la hora de hacerlas intervenir efecti-
vamente en nuestro quehacer.

8. Natalio Kisnerman, Etica para el Servicio Social, Ed.
Humanitas, Buenos Aires, 1982.
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Esta falta de rigurosidad incide en nues-
tras concepciones tedricas sobre el sujeto, en la
dificultad para distinguir la persona como actor
participante, ejecutor de un rol social y, en
tanto tal, interviniente en précticas institucio-
nzlizadas, del sujeto en cuanto ser inaprehensi-
ble, en tanto tnico, singular y su significacién
para nuestro principio de respeto como para la
zutodeterminacién. Otro tanto, podria decirse
de las enormes carencias que aparecen en la
consideracién del problema de la autonomia
que, no pocas veces, nos hace pendular entre
el paternalismo y el laissez faire. En todos es-
tos problemas intervienen muiltiples factores y
se hace necesaria una confrontacién con for-
mulaciones que, en el campo de lo profesional,
han desarrollado otras disciplinas o especialis-
tas en la materia.

Tradicionalmente, se apunté al anilisis
de determinados niveles del ejercicio profe-
sional: la relacién profesional, las consecuen-
cias éticas de la calidad de los desempefios,
la relacién con las instituciones y otros pro-
fesionales con quienes interactta el Trabajo
Social. Analizando en tal sentido principios y
criterios que orientan el ejercicio profesio-
nzl. Sin duda ello es relevante pero, actual-
mente, es preciso enmarcarlo en un ejercicio
cientifico y profesional, el mismo concebido
v analizado desde una perspectiva més global
v compleja que la sostenida hasta el momen-
0. Ello quiere asumir el reto de profesionali-
zzcidn éticamente responsable.

Junto a la necesidad de superar formula-
ciones y modos de aprehensién, algunas de
lzs cuestiones muy concretas que han pauta-
2o este nivel merecen un tratamiento més
oamplejo que trate, sobre todo, de repensar
! problema en la intervencién, desde noso-
tros v desde los sujetos con quienes interac-
szzmos. Poder tomar los criterios y las metas
como horizonte de realizacién, unas pautas
orentzdoras desde un ir siendo y haciéndo-
s=. un caminar, un proyecto de existencia

A

personal y colectivo permanente recreado y
enriquecido.

III. A modo de sintesis

El listado intensivo no es factible en este
marco, pero sirve de intento de sintesis el pun-
teo que sigue:

1) No todo lo relativo a la intervencién y re-
lacién profesional es un asunto ético, aun-
que finalmente pueda tener repercusio-
nes. Es preciso validar autonomias reci-
procas entre la dimensién ética y la di-
mensién de lo cientifico y de lo técnico.

Hay que identificar el nivel o dimensi6n
de lo ético como estimacién de la realiza-
cién/no realizacién de valores irrenunciables y
de las cualidades que dependen directamente
de nuestra decisién sobre nuestro actuar. Esto
propone la necesidad de discriminar niveles de
anilisis. Sin descuidar las interrelaciones.

2) El centro del dilema ético, a nivel de una
ética profesional, remite a una actitud ba-
sica referida a ¢cémo asumimos la profe-
sién? (nos asumimos como sujetos auténo-
mos e interdependientes o como repro-
ductores? A veces se lo plantea como un
dilema entre militante o vocacional/fun-
cionario o burécrata. Somos sujetos en
nuestro quehacer o funcionarios de un
programa u oficina, buenos administrado-
res de decisiones ajenas.

Es un elemento clave, no necesariamente
trabajado a nivel bibliografico, el cé6mo los tra-
bajadores sociales nos posicionamos frente a
nuestro rol, cémo asumimos nuestra responsa-
bilidad social. Es preciso atender a aportes que
provienen de otras 4reas y cuestionar formula-
ciones anteriores en las que el Servicio Social
ha oscilado entre el mesianismo o voluntaris-
mo y la sumisién.

3) Especificamente el Trabajo Social dirige
su intervencién a la transformacién social
desde un rol social que le pone en relacién
con otros sujetos sociales. Aqui intervie-
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nen problemas muy delicados y caracteris-
ticos de esta relacién profesional. Esta in-
tervencién social y la comunidad y los su-
jetos integrantes —decisores y/o funcio-
narios— de las instancias institucionales y
organizaciones que habilitan y enmarcan la
intervencién profesional.

Prioritariamente, lo que denominamos
“sujeto de accién”, es el sujeto en condiciones
de mayor vulnerabilidad a la dominacién y des-
humanizacién. Afectado preponderantemente
por estas relaciones sociales que se reflejan en
problemas especificos o en demandas que vin-
culan su realidad con neutra intervencién so-
cial. Partimos de una relacién profesional que
es una relacién social de desiguales, no sélo
distintos, donde nosotros estamos colocados
en una relacién profesional que es una relacién
social de desiguales, no sélo de distintos, don-
de nosotros estamos colocados en una situa-
cién de poder y representamos a una institu-
cién particular, con poder —normalmente, po-
litico y técnico—. Estamos ubicados ellos y no-
sotros en el espacio de una préctica social insti-
tucionalizada.

Esta desigualdad en el marco de una
préctica especifica asi como la institucionali-
zacién de roles y desempefios, propone des-
de el inicio una reflexién ética que identifi-
que los criterios operativos a poner en juego
para que ella sea un lugar de constitucién de
nosotros y los otros como sujetos y no un lu-
gar de manipulacién. Analizar el fin y fines
de la intervencién, los problemas de poder,
la eticidad de los medios puestos en prictica
para el logro de nuestros objetivos, nuestra
actitud bdsica ante la tarea.

4)  Un nucleo de la formacién es el facilitar el
autoposicionamiento desde las ciencias so-
ciales, como un desafio en orden a incor-
porar y realizar una reflexién respecto de
la responsabilidad en la generacién o crea-
cién de conocimiento. Responsabilidad en
la creacién misma y, no sélo en la aplica-
cién. Asumiendo tanto lo que generamos

como la corresponsabilidad en la creacién
cientifica en tanto tenemos informacién v
formacién para juzgar la pertinencia cien-
tifica y analizar las consecuencias éticas
Aspecto descuidado por el Trabajo Social.

Ello supone una reflexién y profundiza-
cién de aspectos vinculados a la honestidad in-
telectual, rigor académico, eficiencia, humil-
dad, respeto por la verdad, libertad de pensa-
miento, independencia de criterio.

5) Una falsa idea de compromiso con los su-
jetos “populares” o con el cambio sociopo-
litico, ha incidido fuertemente en un ina-
decuado procesamiento del problema del
poder que poseemos y de nuestra actitud
frente al poder o en los juegos de poder.
Es preciso trabajar las tendencias a una
subsidiaridad o sumisién confundida con
el respeto que, finalmente, “libera” de
responsabilidades y se autocoloca en una
falsa igualdad.

Mis alld de las dificultades metodolégicas
y las consecuencias que en la intervencién ello

genera, el no hacerse cargo de la especificidad

del rol respecto de los sujetos con los que se
trabaja tiene implicaciones y consecuencias éti-
cas. Es negarse a si mismo como sujeto y difi-
cultar o impedir que el otro pueda a su vez re-
conocerse y afirmarse como tal.

La necesaria diferenciacién del espacio
cientifico respecto del espacio de aplicacién de
la vida comun contiene desafios éticos y apela
a lo que Gosselin senala. Cada uno de nosotros
como profesionales en el campo de la aplica-
cién tenemos una doble responsabilidad. De
un lado, no dejamos de ser cientificos y, en
tanto tales, tener una voz calificada o aporte
especifico en el andlisis de estas cuestiones;
pero, a su vez, no podemos desconocer nuestra
condicién de integrantes de la misma sociedad
que los sujetos con quienes interactuamos, en
tanto tales, no tenemos una voz calificada pero
si estamos llamados a no escindir y a mirar
nuestra intervencién, sociotécnica o sociopoli-
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desde esta perspectiva y, participar dial6-

-amente junto a los demds. Todo un aspecto

a asumir ese rol. Se trata de diferen-

=Cién y también de momentos diferentes,
no de disociacién.

El Trabajo Social ha corrido riesgos de
mesianismo, voluntarismo y paternalismo pero,
zambién, de tecnocratismo y de burocratiza-
cién. A veces parecerfa como que el compro-
miso por si mismo, desde una perspectiva me-
ramente afectiva o ideolégica, es suficiente pu-
diendo descuidarse la calidad de esa interven-
c16n ya sea en su rol como en su contenido. No
estamos como militantes ni como politicos ni
como instrumentos. Nuestro principal rol alli
es ser un buen cientifico y un buen técnico al
servicio de proyectos que justamente tienen
que ver con la realizacién de personas, grupos
¥ organizaciones en su participacién, en su ciu-
dadania, en su poder de incidir y decidir como
actores sociales.
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