Novas propostas e velhos principios:
Subsidios para a discussdo da assisténcia
as familias no contexto de programas de
orientag¢do e apoio socio-familiar

Regina Célia Tamaso Mioto

I. Introducéao

A situagéo de sofrimento e abandono de
milhares de criangas e adolescentes em todo
mundo, tem colocado em pauta o discurso
sobre a importancia da familia no contexto
da vida social. Assim, ela tem sido valoriza-
da cada vez mais no ambito das propostas
de enfrentamento as diferentes manifesta-
¢oes de “mal-estar infanto-juvenil”, através
de programas, geralmente denominados, de
orientacgao e apoio sécio-familiar.

No Brasil estes programas estao previs-
tos no Estatuto da Crianga e do Adolescen-
te, e tém como objetivo fundamental garan-
tir o direito da convivéncia familiar e comu-
nitaria. Tais programas, timidamente con-
siderados no inicio dos anos noventa, se pro-
liferaram no final da década pressionados,
também, pela agenda de organismos inter-
nacionais. Estes vém destacando a necessi-
dade da “recupera¢ao da importéncia da fa-
milia como lugar de busca de condi¢ées ma-
teriais de vida, de pertencimento na socie-
dade e de construc@o de identidade, princi-
palmente nas experiéncias de inseguranga,
de perda de lugar na sociedade e de ameaga
de pauperizag¢do trazidas pelo desemprego”
Wanderley. (1997, p.148)
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Sob o rétulo de programas de apoio sé6-
cio-familiar estdo sendo veiculadas uma di-
versidade de propostas relacionadas aos
mais diversos setores da sociedade civil, do
Estado e de organismos internacionais. Es-
tas propostas tem sido implementadas, a
medida querecursos lhe sao destinados, sem
que haja um debate aprofundado acerca de
suas ambiglidades, senao de suas contradi-
¢des, no campo do ideario de defesa dos di-
reitos sociais.

Muitas vezes, no bojo diversidade de pro-
posicoes e sob a égide de um discurso “ho-
mogéneo” de justica e cidadania, os progra-
mas de apoio socio-familiar, trazem imbuti-
dos principios assistencialistas e normatiza-
dores da vida familiar que imaginavamos
ultrapassados. A observacao dessa realida-
de foi o motivo da elaboragao deste artigo.
Seu objetivo é apresentar uma discussao,
ainda que incipiente, sobre algumas ques-
toes que tem permeado a concep¢éo de as-
sisténcia as familias ao longo da histdria,
considerando diferentes contribuic¢oes sobre
o tema.

Nessa direcgéo o trabalho privilegiara as
relagoes entre familia e Estado e as diferen-
tes abordagens de estudiosos sobre tais re-
lagdes. Em seguida serao analisados como
alguns principios, que foram cunhados ao
longo da histéria das realagdes entre fami-

' Este trabalho contou com o apoio do CNP.
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lia e Estado, se presentificam na organiza-
¢do e nas relacoes atuais dos servigos com
as familias. Os servigos que, em ultima ins-
tancia, sdo os responsaveis pela implemen-
tacao de programas de apoio sécio-familiar.
Com isso, pretende-se dar o pontapé inicial
para o debate dos processos assistenciais
direcionados a familias.

II. Asrelacgdes familia e Estado

Asrelagoes familia e Estado tém sido um
objeto de estudo constante de especialistas
em familia nas diferentes areas do conheci-
mento. Este interesse decorre da centrali-
dade que o tema tem no contexto das socie-
dades complexas, onde os deslocamentos dos
limites entre o publico e o privado tem se
posto permanentemente.

O surgimento do Estado a contempo do
nascimento da familia moderna, como espa-
¢o privado e lugar dos afetos, nao significou
apenas uma separac¢io de esferas. Signifi-
cou também o estabelecimento de uma rela-
¢ao entre eles, até hoje conflituosa e contra-
ditéria.

De acordo com Saraceno (1996) a relagao
Familia e Estado é conflituosa desde o prin-
cipio, por estar menos relacionada aos indi-
viduos e mais sobre a disputa do controle
sobre o comportamento dos individuos. Por
esta razéo ela tem sido lida de duas formas
opostas. Como uma questao de invasio pro-
gressiva e de controle do Estado sobre a vida
familiar e individual que tolhe a legitimida-
de e desorganiza os sistemas de valores ra-
dicados no interior da familia. Ou, como uma
questao que tem permitido uma progressi-
va emancipac¢éo dos individuos. Pois, a me-
dida que o Estado intervém enquanto pro-
tetor, ele garante os direitos e faz oposi¢do
aos outros centros de poderes tradicionais
(familiares, religiosos e comunitarios) mo-
vidos por hierarquias consolidadas e uma
solidariedade coativa.

A partir de entéo assistimos, ao longo do
tempo, a interferéncia do Estado nas famili-
as através de trés grandes linhas. Da legis-
lacao através da qual se definem e regulam
as relagoes familiares, tais como idade mi-
nima do casamento, obrigatoriedade escolar,
deveres e reponsabilidades dos pais, posi¢ao
e direitos dos conjuges. Das politicas demo-
graficas, sejam na forma de incentivo a na-

talidade como na forma de controle de nata-
lidade. Da difusdo de uma cultura de espe-
cialistas nos aparatos policialescos e assis-
tenciais do Estado destinados especialmen-
te as classes populares.

Nesta vertente se destacam os estudos
classicos como A policia das Familias de
Donzelot (1986), no Brasil Ordem Médica e
Norma Familiar de Jurandir Freire da Cos-
ta (1979). No campo do Servigo Social a dis-
cussao desse tema é realizada por Verdes-
Leroux (1986) no seu livro Trabalhador So-
cial: Prdtica, Ethos, Formas de Intervengado,
e também por Acosta (1998) e Vasconcelos
(2000) através da associacdo que estabele-
cem entre Servigo Social e higienismo.

O carater paradoxal que marca a inter-
relagdo Estado e familia tem chamado cada
dia mais atencao dos interessados na tema-
tica da familia. Muitos autores tem afirma-
do que apesar do reconhecimento da centra-
lidade da familia no 4mbito da vida social,
tem existido uma pratica e uma negacao sis-
tematica de tal reconhecimento, existindo
mesmo uma penaliza¢ao da familia por par-
te daquelas institui¢des que deveriam pro-
mové-la. (Donati, 1996; Barros, 1995)

Esta contradicio pode ser observada atra-
vés das legislacoes de muitos paises, inclu-
sive do Brasil que tem na sua Constituigao
a familia como base da sociedade e com es-
pecial protecao do Estado. Mas de fato o que
se verifica é uma pauperizac¢ao e uma queda
crescente da qualidade de vida das familias
brasileiras constatadas através de diferen-
tes drgaos de pesquisa.

Este paradoxo, amplamente discutido
hoje,tem sido tomado como estando também
na origem do Estado e da familia burguesa.
Nao resolvido em muitos paises mesmo com
a estruturacao do Estado de Bem-Estar So-
cial dentro do qual foi explicitado o reconhe-
cimento da responsabilidade coletiva no en-
frentamento das “dependéncias” individuais
e familiares. Isto é, ninguém nunca é total-
mente auto-suficiente, e o bem estar depen-
de tanto de seguranca em relacao ao futuro
e aos eventos criticos da vida, quanto da
possibilidade de contar com uma rede de
sustentacao para garantir a reprodugio co-
tidiana, social e biolégica. (Jellin, 1997)
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A contraditéria parceria Estado e fami-
lia se desenvolveu de diferentes formas nas
diferentes nacgoes e, em muitas delas, a fa-
milia, através da divisao das tarefas e res-
ponsabilidades entre género e geracdes,
constituiu-se num dos grandes pilares do
Estado de Bem-Estar. Nao é por acaso que o
modelo de solidariedade familiar nao é ape-
nas praticado de fato, mas é uma solidarie-
dade obrigada por lei, conforme prevé as le-
gislagdes vigentes sobre a convivéncia fami-
liar. Em alguns paises a obrigatoriedade do
cuidado se restringe a pais e filhos e em ou-
tros é mais alargada, abrangendo também
irméos e avos que néo dispoem de meios de
subsisténcia auténomos. (Saraceno, 1997)

Dessa relagao estabelecida, porém pouco
tematizada, instaurou-se uma cultura pre-
valentemente assistencialista no &mbito das
politicas e dos servicgos destinados a dar sus-
tentabilidade a familia como unidade. De
acordo com Sgritta (1995), tais politicas es-
tao fundadas prioritariamente na premissa
que existem dois canais “naturais” para sa-
tisfacdo das necessidades dos cidadaos: o
mercado (via trabalho) e a familia. Somente
quando falham estes canais é que o Estado
intervém, e de forma temporaria. Assim, no
pensamento do autor, instauram-se as re-
publicas fundadas na familia, tendo ques-
toes como a maternidade e a infincia priva-
tizadas cada vez mais. Privatizadas no sen-
tido que problemas dessa natureza perten-
cem apenas a esfera do privado.

A persisténcia do paradoxo enunciado é
atribuida a ideologia secular de que a fami-
lia é uma sociedade natural e sujeito econé-
mico de mercado. A ajuda publica deve acon-
tecer sob forma de compensagao por falimen-
to ou pobreza. Para Donati (1996), dentro
de uma politica de bem- estar, esta ideolo-
gia pode ser traduzida como a garantia de
um minimo universal? pelo Estado.

Mais recentemente, tal paradoxo se agi-
ganta com a crise do Estado de Bem-Estar,
pois de um lado se fala constantemente da
familia como recurso fundamental para a

2 o = n - R
Uma discussdo atualizada da questdo dos minimos
sociais consultar Necessidades Humanas- Subsidi-
os & critica dos minimos sociais (Pereira 2000).

construc¢do da sociabilidade e preservacéo do
tecido social. Por outro lado, pede-se a fami-
lia o exercicio de um papel substitutivo em
relagdo ao sistema de direitos sociais, cuja
fruibilidade se torna cada vez mais incerta.
(Bianco, 1995)

Pereira (1995) ao discutir as respostas
politicas relacionadas as questdes da fami-
lia no campo do bem-estar social no bojo da
perspectiva pluralista®, tdo em pauta nos
dias atuais, distingue duas concepg¢oes de
pluralismo. Uma seria o pluralismo liberal
centrado na idéia da transferéncia de res-
ponsabilidades do Estado para a sociedade
civil, através do processo de descentraliza-
¢ao calcado na dtica da privatizagao. Esta
concep¢ao redunda em restrig¢do ou destitui-
¢ao dos direitos sociais conquistados e prevé
a aplicacao do modelo residual de politicas
publicas.

A outra concepgio, segundo a autora, se-
ria o pluralismo coletivista. Esta prevé a
participagdo da sociedade, porém néo des-
carta a presenca do Estado na provisao soci-
al. Trabalha com o modelo institucional de
politicas publicas assentado sobre o princi-
pio da universalidade e objetiva a manuten-
¢do e extensdo de direitos. Estes em sinto-
nia com as demandas e necessidades parti-
culares. Dessa forma nao sobrecarrega a fa-
milia, ja que as politicas sociais funcionam
como suporte para ela.

Infelizmente, é possivel entrever uma
maior delegacao de tarefas aos grupos fami-
liares no momento em que a discussao da
reforma do Estado se realiza cada vez mais
sob a dtica prioritaria da contabilidade do
Estado. Ou seja, ndo se pergunta sobre a
funcéao e a utilidade do préprio bem-estar e
nem se toca na questao da eqiiidade. (Sara-
ceno, 1996; 1997)

Asrelagoes familia e Estado, obviamen-
te, tém sido pensadas de diferentes formas
pelos estudiosos e sobre estas diferencas é
que nos ateremos no préximo item.

* Para autora a perspectiva pluralista consiste na in-
teragdo de diferentes iniciativas, sejam elas publi-
cas ou privadas. Isto é, as iniciativas ou agdes sao
realizadas de forma combinada entre Estado, Soci-
edade civil e Mercado.
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II1. Os estudiosos na discussio das re-
lacdes entre familia e Estado

Duas linhas de interpretagao da relagao
Estado e Familia tém alimentado o debate
contemporaneo. A primeira tende a olhar a
familia numa perspectiva de perda de fun-
¢oes, de perda de autonomia e da prépria
capacidade de acao. Em contrapartida véem
um Estado cada vez mais intrusivo, cada vez
mais regulador da vida privada. A segunda,
vinculada especialmente aos estudiosos da
condi¢ado feminina, tem indicado que a inva-
sdo do Estado na familia tem se realizado
através nao de uma reducao de fun¢des mas,
ao contrario, de uma sobrecarga de funcoes.
A familia continua sendo uma unidade eco-
nomica e de servicos, portanto nao especi-
alizada como pressupunha a escola estrutu-
ral-funcionalista.

Ambas as vertentes reconhecem que o
Estado é o agente mais importante na defi-
ni¢do das normas e regras as quais a familia
esta vinculada. Tratam-se das normas juri-
dicas, das politicas econémicas, de saude,
educacao, habitagao, trabalho e cultura,
além de toda a imagem de familia, de ho-
mem, de mulher, de relacao conjugal e de
adulto que estas politicas propéem. Desta
forma, existe uma consonancia de idéias
entre as duas posi¢oes de que a familia en-
contra-se numa posi¢do de sujeito ameaga-
do, porém nao totalmente passivo. (Sarace-
no 1997, Donati, 1989)

Considerando as duas vertentes, a toma-
da de posi¢do mais candente em relagédo a
perda de funcoes e sentido da familia se re-
laciona sobremaneira a uma imagem de fa-
milia mais homogénea. Uma familia com
valores e interesses comuns, que esta ame-
acadanoseunucleode afeto e autoridade pelo
Estado e pela inser¢ao das mulheres no mer-
cado de trabalho. O contrario acontece em
relagdo a posi¢do que tem uma visdo menos
homogénea de familia. Ou seja, aquela que
pensa a familia na sua diversidade, tanto em
termos de classes sociais como em termos das
diferencas entre os membros da familias e de
suas relagoes. Nesta perspectiva prevalece
muito mais a idéia da familia sobrecarrega-
da e menos da familia esvaziada.

Estas interpretagées, por sua vez, tendem
a oscilar entre um polo que vé a familia cons-

trita a adequar-se as imposi¢oes externas e
um outro que a vé ndo apenas como produ-
to, mas também como um conjunto de sujei-
tos que interagem e desenvolvem complexas
estratégias de relagdes entre si mesmos, en-
tre a familia e 0o Estado e com a sociedade de
forma geral. Para Saraceno, esta ultima po-
sicdo permite a constru¢do de uma outra
possibilidade de interpretagdo da relacao
Familia e Estado. O Estado nao é visto ape-
nas como um vinculo autoritario com a fa-
milia mas também como um recurso. Recur-
so para a autonomia da familia em referén-
cia a parentelae a comunidade e autonomia
dos individuos em relacdo a autoridade da
familia.

Nesta direcéo se encaixa todo o processo
de defini¢ao e garantia de direitos individu-
ais promovidos pelo Estado, favorecendo es-
pecialmente os membros mais frageis, cri-
ancas, idosos e mulheres. As observacdes
sobre nossa realidade indicam, por exemplo,
como a pensido consentida aos idosos lhes
permite uma autonomia maior, mais digni-
dade pessoal e por isto podem ter sua posi-
¢ao fortalecida nas negociagdes familiares,
ao contrario do que aconteceria, se depen-
dessem apenas da solidariedade familiar. O
reconhecimento dos direitos individuais de
cidadania, por exemplo de jovens e criangas,
permite que os mesmos nao sejam media-
dos apenas pela sua familia de pertencimen-
to.

De acordo com a ultima linha de inter-
pretacdo, a intervengéo do Estado nao pode
se restringir apenas ao processo de defini-
¢do e garantia dos direitos individuais. Ao
lado da garantia dos direitos individuais,
deve ser colocado o processo de definicéo e
implementacao de politicas sociais, que for-
neca instrumentos de sustentac¢édo necessa-
rios para o bem estar das familias. As politi-
cas sociais teriam o papel de modificar as
conseqiiéncias do funcionamento do merca-
do de trabalho sobre a disponibilidade de
recursos para as familias, que se colocam
diversamente na linha da estratificacao so-
cial.

Neste ponto a intervenc¢ao do Estadonao
pode ser criticada pela sua invaséo. Ao con-
trario, deve ser criticada pela sua auséncia,
ou mesmo pela sua ineficiéncia, a medida
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que nao consegue “descondicionar” das leis
estritas do mercado a satisfacao das neces-
sidades basicas das familias. (Balbo, 1984;
Sgrita, 1988)

Todas estas formas de interpretar estas
relacoes expressam a complexidade, a con-
traditoriedade e as ambivaléncias das mes-
mas, que se evidenciam particularmente na
contemporaneidade. Neste momento nem as
familias sdo unidades simples e homogéne-
as e nem o Estado é uma unidade monoliti-
ca. As formas de relacao que ele assume com
as familias dependem, sobretudo, da histé-
ria politica e social dos diferentes paises. No
entanto, é necessario lembrar que a presen-
¢a do Estado na familia, através das mais
diferentes formas de intervencéo, nao pos-
sui apenas uma face, ou uma intencao. Pois,
ao mesmo tempo que defende as criang¢as da
violéncia doméstica, impde a familia normas
socialmente definidas. Ao defender a fami-
lia pode descuidar dos direitos individuais.

'Enfim, ao fornecer recursos e sustentacéo
as familias se colocam em movimento estra-
tégias de controle.

Esta situacéo coloca em evidéncia o pro-
blema da permeabilidade dos limites das
familias, da sua vida privada em relagdo aos
6rgaos do Estado e de seus representantes.
Em outros termos, coloca em choque dois
direitos, o direito a privacidade e o direito a
protecao (sobretudo quando se relaciona aos
membros mais frageis) que se constitui num
dos pontos mais controversos e mais dificeis
de serem enfrentados no cotidiano da inter-
vencao com familias. Mais complicado se tor-
na quando se observa que a permeabilidade
dos limites da privacidade familiar é direta-
mente proporcional a sua vulnerabilidade
social. Sao as familias pobres, “desestrutu-
radas” que mais facilmente séo visitadas por
um assistente social para verificar suspei-
tas de violéncia, educacao inadequada. As
familias consideradas “normais” conseguem
defender com mais facilidade a sua privaci-
dade, esconder com mais sucesso as suas
violéncias e buscar alternativas de solugdes
sem publicizacao.

Finalmente, subsidiados pela discussao
apresentada, passaremos ao ultimo item
Tendo em conta a discussido efetuada até o
momento

IV. Afamilianocontexto de programas
de apoio socio-familiar

7 Como pontuamos nos itens anteriores a
relacdo estabelecida entre Familia e Esta-
do, ao longo da histdria, foi marcada pela
instauracao do Estado como fonte de controle
e elaboragdo normas para a familia e pela
construc¢édo de uma contraditéria parceria no
decorrer do tempo para garantir a reprodu-

{6a0 so\cial.

Além disso, também dissemos que, a
construcao histérica dessa relacao foi per-
meada pela ideologia que as familias, inde-
pendente de suas condi¢des objetivas de vida
e das proéprias vicissitudes da convivéncia
familiar, devem ser capazes de proteger e
cuidar seus membros. Esta crenca pode ser
considerada, justamente, um dos pilares da
construcao dos processos de assisténcia as
familias. Ela permitiu se estabelecer uma
distincao béasica para os processos de assis-
téncia as familias. A distin¢ao entre famili-
as capazes e familias incapazes?.

Na categoria das capazes incluem-se
aquelas que, via mercado, trabalho e orga-
nizac¢do interna, conseguem desempenhar
com éxito as func¢des que lhes sao atribuidas
pela sociedade. Na categoria de incapazes
estariam aquelas que, nao conseguindo aten-
der as expectativas sociais relacionadas ao
desempenho das fungdes atribuidas, reque-
rem a interferéncia externa, a principio do
Estado, para a protecdo de seus membros.
Ou seja, sao merecedoras da ajuda publica
asfamilias que falharam na responsabilida-
de do cuidado e protecao de seus membros.

A categorizacéo das familias como capa-
zes ou incapazes, sas ou doentes, normais
ou anormais se encontra fortemente arrai-
gada tanto no senso comum como nas pro-
postas dos politicos e dos técnicos responsa-
veis pela formulacao de politicas sociais e i
organizacao de servigos.

Como ilustracao dessa realidade, no sen-
so comum, trazemos o depoimento de um
jovem de 19 anos. Este jovem depois de ter

' Esta divisao é apenas para efeito de exposigao, pois
na realidade nao existem estas categorias em esta-
do puro. Nenhuma familia é totalmente autosufici-
ente, assim como totalmente dependente.
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vivido a sua infancia e adolescéncia nas ruas
e em abrigos, sem ter tido garantido o seu
direito a educacdo, a uma qualificagdo pro-
fissional e consequentemente um emprego
ao atingir a maioridade, ao constituir uma
familia diz o seguinte:

“a maior dificuldade que estou tendo é
manter a minha filha. Na rua, se eu ndo fi-
zesse algo por mim mesmo ninguém ia co-
brar nada, e agora, se eu falhar como pai,
mesmo que ninguém me cobre, eu me cobro.
Fico pensando: ‘falhei como pat’, ai vem um
sentimento de menosprezo por mim mesmo,
sinto-me incapaz e isto é muito ruim. Eu fico
andando pelo centro, de repente aparece um
camarada querendo pegar alguma coisa,
mas nao sabe ir, entdo eu vou.”

No ambito das propostas politicas relaci-
onadas as familias a idéia da faléncia e da
incapacidade também esta presente. Ela
pode ser observada através da tonica de
muitos programas destinados a solucao dos
problemas da infancia no Brasil. Estes colo-
cam o destino dos recursos financeiros, atre-
lado a determinada condigao relacionada as
criancas e muitas vezes a uma unica crian-
ca. Com isso podemos efetuar a seguinte lei-
tura: Ndo sdo os pais que necessitam de re-
cursos para cuidarem de seus filhos, mas s@o
os filhos que necessitam de recursos, uma vez
que seus pais sdo incapazes de protegé-los e
educd-los.

Nesta perspectiva, Donati (1996) nos lem-
bra que a sociedade ainda tem tratado a fa-
milia como se ndo fosse em si mesma um
nucleo problemaético. Por isto os interesses,
tanto de natureza politica como sociocultu-
ral, recaem sobre as formas marginais ou
patolégicas.

Assim, a hegemonia deste tipo de leitura
sobre a familia se faz presente no cotidiano
dos servigos, tanto no dmbito da organiza-
¢do, como na acgao rotineira de seus técni-
cos, dos programas de apoio sécio-familiar.
Para nés, a vigéncia de tal leitura pode ser
observada através da identifica¢io de alguns

: Depoimento foi extraido dissertagdo de mestrado de
Oliveira 12000" que trata a questao da maioridade
de adolescentes que tiveram a experiéncia das ruas,
da institucionalizagio e da desinstitucionalizagdo.

principios que tém norteado a condugéao das
acoes assistenciais direcionadas as familias.
Estes principios seriam: a predominancia de
concepgoes estereotipadas de familia e pa-
péis familiares, a prevaléncia de propostas
residuais e a centralizacao de ac¢oes em situ-
acoes limites e nao em situacgoes cotidianas.

1. Concepcdes estereotipadas de Fa-
milia e de papéis familiares

A consciéncia das grandes transforma-
¢oes que ocorreram no ambito da familia nos
ultimos cinqlienta anos tem se manifestado
no cotidiano dos servigos em geral. Obser-
va-se a existéncia de um consenso sobre a
diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporario dos vinculos conjugais e,
sobre outras questoes ligadas a area da re-
producao humana e da liberalizacao dos cos-
tumes.

Assim, por um lado, pode-se observar que
muito raramente encontramos técnicos que
nao trabalham com a idéia da diversidade
de familias. Porém, por outro lado, observa-
se que o termo “familias desestruturadas”,
surgido originalmente para rotular as fami-
lias que fugiam ao modelo padrao descrito
pela escola estrutural-funcionalista, ainda
é largamente utilizado, tanto na literatura
como nos relatdrios técnicos de servigos.
(Mioto, 1999)

Estaindicagédo nosleva a supor que o con-
senso existente, sobre as transformagdes da
familia, tem se concentrado apenas nos as-
pectos referentes a sua estrutura e compo-
sicdo. O mesmo parece nao acontecer quan-
do se trata das fung¢des familiares. Apesar
das mudancas na estrutura a expectativa
social sobre as suastarefas e obrigagées, con-
tinuam preservadas. Ou seja, espera-se um
mesmo padrao de funcionalidade, indepen-
dente do lugar em que estéo localizadas na
linha da estratificagdo social, calcada em
postulacgdes culturais tradicionais referentes
aos papéis paterno, e materno, principal-
mente.

De acordo com Souza (2000), a identida-
de materna tem sido considerada como cen-
tral no contexto dos servigos de protecéo in-
fantil. Segundo a autora, a responsabilida-
de materna é um dos aspectos mais enfati-
zados nos processos e dossiés do sistema de
protecdo a infAncia e juventude. Asmaesnos
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processos que tratam de violéncia domésti-
ca, independentemente do grau de envolvi-
mento nos episédios de agressao, sdo avali-
adas. Uma identidade materna negativa
constitui um fator de risco no discurso da
protecao infantil e contribui para o fortale-
cimento de um esteredtipo de comportamen-
to materno positivo, que tem como ingredi-
entes principais a dedicagao integral aos fi-
lhos, a afei¢ao e o insight.

Nesta perspectiva os servigos continuam
se movimentando a partir de expectativas
relacionadas aos papéis tipicos de uma con-
cepcao funcional de familia, onde a mulher-
mae é responsavel pelo cuidado e educagao
dos filhos e 0 homem-pai pelo provimento e
exercicio da autoridade familiar. Assim, o
desempenho dessas fung¢oes estao fortemen-
te vinculados a julgamentos morais, princi-
palmente em relacéo a figura materna. So-
bre esta recai toda a sobrecarga da fungao
de provimento quando a figura paterna é
ausente. Como as pesquisas tém indicado,
as mulheres sozinhas, as familias com che-
fia feminina, com ou sem parentes, demons-
tram maior fragilidade, sugerindo insergdes
precarias no mercado e assim sao mais vul-
neraveis a condi¢io de pobreza. (Cioffi, 1998)

Diante disso, pode-se afirmar que nao é
apenas por uma questdo semantica que o
termo “familias desestruturadas” continua
sendo de uso corrente. Cada vez mais ele é
utilizado para nomear as familias que falha-
ram no desempenho das fun¢des de cuidado
e prote¢do dos seus membros e trazem den-
tro de si as expressoes de seus fracassos,
como alcoolismo, violéncias e abandonos.
Assim se ratifica a tendéncia de solugdes
residuais aos problemas familiares.

2. Prevaléncia de propostasresiduais

Carvalho (1995) observou que a politica
social brasileira, ao absorver padroes do Es-
tado de Bem-Estar Social dos paises desen-
volvidos do mundo ocidental capitalista, de-
senhou-se de forma extremamente setoria-
lizada e institucionalizada, além de eleger o
individuo como o epicentro de suas atengoes.
Segundo a autora, a garantia dos direitos
sociais centralizado nos individuos, embora
tenha sido um avanco civilizatério indiscu-
tivel, significou, no &mbito do mundo capi-
talista, a fragmentagdo dos individuos na

forma de atencdo publica. Nesse contexto
trés processos ganharam forca: os direitos
dos individuos de per si (crianca, idoso, mu-
lher...); a fragmentacao dos individuos em
necessidades transformadas em direitos de
per si, que sao o direito a satide, a educagao
e a psicologizacgao das relagdes sociais. Des-
sa forma, os esforgos se concentraram na
tutela de direitos e necessidades dos indivi-
duos ou de “coletivos de individuos”.

Nestaperspectivaa familia, tomada como
esfera privada e indiferente a esfera publi-
ca, torna-se apenas uma referéncia no am-
bito das politicas sociais. As relagdes entre
estilos de vida, organizacao familiar e pro-
blemas sociais extra familiares sdo vistas
apenas quando se manifestam como patolo-
gias e marginalidade e ameag¢am a estabili-
dade e a seguranca social.

Disto deriva uma organizagdo de servi-
¢os centrados basicamente em individuos
problemas. Ou seja, a aten¢éo é dirigida para
a crianca, o adolescente, a mulher, o idoso, a
partir de situacdes especificas tais como a
doenca, a delinqtiéncia, o abandono, os maus
tratos, exploracédo. Dessa organizagéo deri-
va abordagens direcionadas a resolucao de
problemas individuais. Tais abordagens
embora cada vez mais sofisticadas, em ter-
mos de recursos disponiveis para a interven-
¢ao, tanto técnicos como profissionais, tém
uma leitura limitada das demandas que lhe
sao colocadas e perde de vista os processos
relacionais como um todo. (Mioto, 1997)

‘; Sob este Angulo pode-se dizer que os pro-
cessos de andlise e intervenc¢ao no grupo fa-
miliar tém se limitado basicamente a dois
niveis. Um em que a familia é tomada como
auxiliar de processos diagndsticos e de tra-
tamento de problemas individuais. Outro,
em que a familia é tomada também como
problema e transformada em objeto terapéu-
tico. Em ambos os niveis tende a haver o
enclausuramento do social e, mais especifi-
camente, dos problemas sociais nos muros
domésticos. ~ |

Finalmente, observa-se que, no ambito
dos programas e servigos assistenciais, pre-
dominam referéncias genéricas sobre a fa-
milia. Quando tais referéncias sao mais es-
pecificas, geralmente estdo relacionadas a
avaliagoes sobre a capacidade das familias
de arcar ou nao com o 6nus de determina-
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das agoes ou situagdes (sejam estas em ter-
mos de servigos, de recursos materiais, fi-
nanceiros ou de responsabilidade). Ou seja,
geralmente ela aparece como elemento de-
cisério para a efetivacao de processos de ex-
clusdo no ambito dos servigos. Diante do
quadro, até agora tracado, a concentracao
de acoes “no fim da linha” parece dbvia.

3. Centralizacido de ac¢des em situa-
coes limgtes e nao em situacgdes co-
tidianas

A tendéncia histdrica de considerar os
processos de atencao a familia a partir da
6ticadaincapacidade e da faléncia, na orga-
nizagao de servigos em areas como a judici-
aria, social ou da saude, tem sido alimenta-
da especialmente pela centralizagdo de re-
cursos em programas de apoio sécio-famili-
ar que visam atender as faces mais cruéis
dos problemas relacionados a infincia e a
juventude (trabalho infantil, violéncia do-
méstica, prostitui¢ao). Pouco, ou muito pou-
co, 0s programas tém se voltado para as di-
ficuldades cotidianas das familias na pers-
pectiva de dar-lhes sustentabilidade. Isto
para que consigam superar momentos criti-
cos de sua existéncia e para que nao che-
guem a vivenciar situagoes que podemos con-
siderar limites.

Uma ilustragédo dessa situagéao pode ser
extraida de Souza (2000, p. 179):

“O processo 023/ 96 trata de uma crianga
de pouco mais de um ano, filha de uma mde
adolescente (17 anos) denunciada por negli-
géncia. A situag¢do que a técnica do SOS en-
contra é de profunda miséria em que quinze
pessoas se aglomeram em um barraco loca-
lizado em uma favela. Apenas o avé da cri-
anga recebe aposentadoria. A crianga é leva-
da ao médico pela mde e técnicas do SOS, é
incluida no programa de desnutridos [....].”

Através de situagdes como estas é possi-
vel dizer que, de maneira geral, a ldgica re-

: Expressao inspirada em Berlinguer (1993). O autor
ao discutir as questdes da bioética faz referéncia a
tendéncia dos especialistas e da orientag¢ao das in-
formagdes em discutir “casos de situagées limites”,
em detrimento, com frequéncia, da discussao de pro-
blemas que envolvem milhoes de pessoas na vida
cotidiana.

corrente dos programas de apoio sécio-fami-
liar tem sido a da cidadania invertida nos
moldes propostos por Sposati (1989). Para
esta autora, o acesso a estes programas im-
plica na comprovagao do fracasso dos indi-
viduos.

A isto acrescentamos que o ponto de cor-
te do acesso dos individuos a programas e
servigos nao depende apenas de sua condi-
¢ao pessoal. Ao contrario, depende essenci-
almente das condi¢oes de sua familia. Na
maioria das vezes nao sao os direitos dos
individuos que estdo em jogo, mas sdo as
possibilidades familiares que sao julgadas.
Isto explica a importéancia do parametro da
renda familiar no contexto dos programas
assistenciais. Como apontou Cioffi (1998), as
condi¢des de vida de cada individuo depen-
dem menos de sua situacao especifica que
daquela que caracteriza sua familia. A vul-
nerabilidade a pobreza esta relacionada,
além dos fatores da conjuntura econdomica e
das qualificagdes especificas dos individuos,
as tipologias ou arranjos familiares e ao ci-
clo de vida das familias.

Para finalizar este item, é importante
ressaltar que os principios arrolados nao sao
os unicos e, na realidade, se encontram to-
talmente imbricados. Quando colocados em
movimento nos processos assistenciais, tan-
to os servigos como os técnicos, tendem a
tomar as familias como meros objetos de in-
tervenc¢oes. Dessa forma, lhes é negada a
condigdo de sujeito social e politico.

V. Conclusiao

Como se pode constatar, através da dis-
cussaoefetuada, o tema em pauta é comple-
x0, ambiguo e contraditdrio. As idéias tra-
balhadas ao longo do texto, e a organizacao
da discussao através da trajetoria de deter-
minados principios norteadores de agdes di-
recionadas as familias, significam apenas
uma das possibilidades de abordagem do
problema, que merece ser aprofundado.

2

Tal aprofundamento é necessario, nao
apenas por uma questdo académica mas,
pelo impacto que as agdes desenvolvidas
pelos programas de apoio sécio-familiar tém
navida cotidiana das familias, nos seus des-
tinos e especialmente no destino de suas cri-
ancas e adolescentes.



Novas POPOSTAS E VELHOS: SUBSIDIOS PARA A...

101

O empenho para a protegéo integral da
infincia e da juventude passa por uma revi-
sdo de, pelo menos, dois aspectos fundamen-
tais. O primeiro relaciona-se a uma mudan-
¢a na maneira de conceber a assisténcia as
familias. Consiste, sobremaneira, em com-
preender que existe uma conexao direta en-
tre protegao das familias, nos seus mais di-
versos arranjos, e prote¢ao aos direitos indi-
viduais e sociais de criangas e adolescentes.
Dessa forma, ela tem o direito de ser assisti-
da para que possa desenvolver, com tran-
quilidade, suas tarefas de protegao e sociali-
zagdo das novas geragdes, e nao penalizada
pelas suas impossibilidades.
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Resumo

O artigo realiza uma discuss@o sobre a assisténcia as familias no ambito
de programas de orientag@o e apoio sécto-familiar. Para tanto é retomado
o debate sobre as relagées entre familia e Estado, bem como as diferentes
letturas que estudiosos fazem dessas relagées. Através desse debate postu-
la-se que a assisténcia as familias, ao longo da histdria, tem sido pautada
na idéia da faléncia e incapacidade das mesmas. Esta idéia se presentifi-
ca no cotidiano de servigos que visam orientar e apoiar familias, princi-
palmente na drea da crianga e adolescentes, através de alguns principios
norteadores de suas agdes, tais como: a predomindancia de concepgdes este-
reotipadas de familia e papéis familiares, a prevaléncia de propostas resi-
duais e a centralizagdo de agbes em situagdes limites e nd@o em situagées C
cotidianas.



