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Resumen

Esta investigacion tiene como propdésito conocer el grado y las caracteristicas de la
participacion de las bibliotecas publicas de Montevideo en el ciclo de politicas
publicas de informacion. Es un estudio de enfoque cualitativo, de caracter exploratorio
y descriptivo, que abarca a las trece bibliotecas publicas pertenecientes al Servicio
«Bibliotecas y Letras» de la Intendencia de Montevideo. Se utilizan tres técnicas de
recoleccion de datos: primero un relevamiento y andlisis bibliografico sobre la
biblioteca publica, en particular de su dimension politica, y sobre las politicas publicas
de informacion; luego entrevistas a todos los responsables de estas unidades de
informacion 'y a una selecciobn de autoridades (cuatro municipales, dos
departamentales y una nacional); y finalmente un analisis de contenido de seis
documentos oficiales seleccionados de los tres niveles de Gobierno. Las entrevistas se
analizan utilizando el software ATLAS.ti, los datos resultantes se complementan con
los arrojados por la investigacion documental y son interpretados a la luz de la
bibliografia relevada. Se obtiene como resultado que en las bibliotecas publicas de
Montevideo predomina la dimension social y cultural; el relacionamiento entre ellas,
con su comunidad, y con los distintos niveles de Gobierno se encuentran en una fase
muy temprana de desarrollo y se manifiesta, en el mejor de los casos, en la realizacién
de extension y actividades puntuales. EI desconocimiento y falta de reglamentacion de
la Ley N° 18.632, la precepcion acotada de lo que son las politicas publicas de
informacion y la nula consideracion a la dimension politica, sumadas a la actual
aplicacion de un modelo obsoleto de biblioteca pulblica, conspiran contra la
participacion de estas en el ciclo de politicas publicas. La triangulacion de las tres
técnicas evidencio un desfasaje entre las declaraciones tedricas e ideoldgicas y la
realidad. No obstante, también se observa un gran potencial en las bases conceptuales

para cristalizar acciones y realizar proyectos con estas unidades de informacion.

Palabras claves: bibliotecas publicas, gobierno departamental, municipios, politicas

de informacion, politicas pablicas.



Abstract

The purpose of this research is to determine the degree and characteristics of the
participation of Montevideo’s public libraries in the cycle of public policy of
Information. The study is a qualitative approach, of an exploratory and descriptive
nature, covering the thirteen public libraries belonging to the Municipality of
Montevideo. Three data collection techniques are used: first, a bibliographic survey
and analysis of the public library, in particular of its political dimension, and on public
policies of information; then, interviews to all of those information units’ managers
and a selection of authorities (four municipal, two departmental and one national);
finally, a content analysis of six official documents selected from the three levels of
government. The interviews are analyzed using ATLAS.ti software, the resulting data
are complemented by those produced by the documentary research and are interpreted
in light of the bibliography surveyed. The result is that the social and cultural
dimension predominates in Montevideo's public libraries; the relationship between
them, with their community, and with the different levels of government are at a very
early stage of development and it manifests itself, at best, in carrying out extension
and specific activities. The ignorance and lack of regulation of Law No. 18.632, the
limited perception of what public policies of information are and the lack of
consideration for the political dimension, added to the current application of an
obsolete model of public library, conspire against participation in the public policy
cycle. The triangulation of the three techniques evidenced a gap between the
theoretical and ideological statements and reality. However, there is also great
potential in the conceptual bases to crystallize actions and carry out projects with

these information units.

Keywords: departmental government, municipalities, information policies, public

libraries, public policies



Introduccion

En el contexto de la Sociedad de la Informacion, que implica cambios sustanciales en
las formas y formatos de acceso a la informacion, la biblioteca publica y los
profesionales de la informacion han asumido nuevas funciones y roles, siempre como
reflejo de las necesidades de sus comunidades de usuarios. Estas unidades destinadas
al «gran publico», actualmente son consideradas como espacio de intercambio social,
cultural, educativo y politico. En el dltimo punto es donde centramos esta
investigacion, en la dimensién politica de la biblioteca publica, aquella que le exige
ser actor activo, comprometido con el contexto, situdandose como participante de la

dindmica politica que posibilita el cambio social.

Desde esta faceta se puede apreciar el valor de estas unidades en tanto enlace entre el
gobierno y sus ciudadanos: como facilitadoras y mediadoras de informacion,
educacion y capacitacion desde el gobierno a su comunidad; y brindando a la
poblacidn sus espacios y servicios para que esta pueda involucrarse activamente en la

formulacion de politicas.

A nivel nacional existe una gran cantidad de estudios sobre estas bibliotecas, incluso
en alguno de ellos se alude a su dimensién politica, pero siempre a nivel teérico, no
contamos con evidencia empirica sobre el nivel de desarrollo de esta faceta en
Uruguay. También debemos considerar que en la Gltima década nuestro pais ha
aprobado nueva legislacion, como la Ley N° 18.632 («Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas») y la Ley N° 18.567 («Descentralizacion Politica y Participacion
Ciudadana»), y es razonable pensar que hayan impactado en la dimensién politica de
la biblioteca publica. Pero, de igual forma, no se han realizado estudios que observen

el efecto o impacto de estas normas.

Teniendo en cuenta que es inviable explorar todas las posibles manifestaciones de esta
dimension en el territorio nacional, hemos delimitado el estudio en dos sentidos:
acotando el alcance a la capital y centrandonos en uno de los fendmenos donde se

evidencia la dimensién politica.



En suma, lo que nos proponemos conocer concretamente con esta investigacion es el
grado y las caracteristicas de la participacion de las bibliotecas publicas de

Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Este ciclo —también llamado proceso— es la sucesion de etapas necesarias para
construir politicas publicas. Dependiendo de los autores, presenta entre tres y méas de
diez fases, pero existen cuatro que se consideran fundamentales: diagnostico,
formulacion, implementacion y seguimiento. Por lo tanto, participar activamente del

ciclo significa incidir en alguna de estas.

Si bien creemos que la biblioteca pablica puede intervenir en cualquier politica
publica, tomamos en particular el area de las politicas de informacién, ya que
entendemos que este campo deberia ser de especial interés para estas unidades de

informacion, pues es transversal a su quehacer.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, y es de caracter exploratorio y
descriptivo, puesto que nuestro problema es el desconocimiento de aspectos del objeto
de estudio. Para alcanzar los objetivos utilizamos diferentes técnicas y herramientas:
un relevamiento y analisis de bibliografia sobre los temas que componen nuestro
objeto de estudio; entrevistas a responsables de bibliotecas publicas y autoridades
gubernamentales, para conocer sus percepciones, preferencias y opiniones; y a modo
de triangulacion, un analisis de contenido de documentos oficiales buscando espacios
0 momentos donde las bibliotecas publicas pudieran participar de alguna forma en el

ciclo.

La Tesis estd organizada en seis capitulos. En el primero fundamentamos la
investigacion, delimitamos el objeto de estudio, presentamos las preguntas y los
objetivos que nos planteamos y exponemos los antecedentes a nivel internacional y
nacional sobre el tema abordado. En el segundo desarrollamos el marco tedrico,
organizado en dos grandes partes, una sobre la biblioteca publica y su dimensién
politica y otra sobre las politicas publicas de informacion, para luego contextualizar la
situacion en Montevideo. En el siguiente capitulo explicamos la metodologia
empleada, el enfoque y tipo de investigacion, la estrategia llevada a cabo y las
distintas técnicas y herramientas de recoleccion de datos. El cuarto contiene el anélisis

de los datos, primero de las entrevistas y luego de los documentos oficiales
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seleccionados. En el capitulo siguiente exponemos los principales resultados a los que
arribamos a traves de la interpretacion de los datos y su cruce con la teoria.

Finalmente, el Gltimo capitulo se cierra con las principales conclusiones y posibles

desarrollos a futuro, que se desprenden de la investigacion.
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Capitulo 1: Objeto de estudio, fundamentacion y

antecedentes

En este capitulo desarrollamos la formulacion y delimitacion del objeto de estudio de
la investigacion, fundamentando los aspectos méas relevantes. Luego exponemos los
antecedentes, las preguntas que pretendemos responder con la investigacion y los

objetivos de la misma.

Fundamentacién y objeto de estudio

La Sociedad de la Informacion ha provocado cambios sustanciales en las formas y
formatos de acceso a la informacion y, a su vez, en el rol de los profesionales y de las
unidades de informacion, especialmente de aquella que esta en contacto directo con
«el gran publico», con la poblacion en general, como lo es la biblioteca publica.

La vision actual de estas trasciende el de la tradicional unidad de informacion, de
espacio literario y fomento de la lectura recreativa; en el presente se reconoce su valor
como centro de informacién a la comunidad, de apoyo a la educacion, como espacio
de intercambio social, cultural y politico. En el ultimo punto es donde nos centramos

en esta investigacion, en la dimension politica de la biblioteca publica.

Desde esta faceta se puede definir a estas unidades como nexos entre el gobierno y sus
ciudadanos, ya que, en tanto instituciones gubernamentales, son objeto de estrategias y
politicas, y como actores sociales de un territorio, constituyen un espacio de
encuentro, informacion y estimulacion de la sociedad para el fortalecimiento de la

democracia.

La biblioteca publica, entonces, adquiere un rol instrumental en el cambio social,
como facilitadora y mediadora en funcién de un proceso bidireccional: por un lado
proporcionar informacion, educacion y capacitacion desde el gobierno a su
comunidad; y por el otro brindar a la poblacién sus espacios y servicios para que esta

pueda involucrarse activamente en la formulacion de politicas.

Pero, lejos de limitar su funcién a la de mera intermediaria, la biblioteca publica y los

profesionales de la informacion deben ser actores activos, comprometidos estos
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altimos con la institucion y con el contexto, situdndose como participantes de las

dindmicas politicas que posibilitan el cambio social.

En la literatura nacional sobre estas unidades de informacion se alude en maultiples
ocasiones a su dimension politica, pero siempre a nivel tedrico, no contamos con

evidencia empirica sobre el nivel de desarrollo de esta faceta en Uruguay.

Es necesario sefialar que, después de muchos afios de relegar las politicas de
informacion y la legislacion sobre la biblioteca publica, en la Gltima década nuestro
pais ha aprobado algunas leyes destinadas directamente a estas unidades de
informacién, como la Ley N° 18.632 que establece el «Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas». Ademas se promulgaron leyes que modificaron la organizacién
politica y administrativa del territorio en que estan insertas, como es el caso de la Ley
N° 18.567 sobre «Descentralizacion Politica y Participacion Ciudadana», que crea el

tercer nivel de gobierno —los municipios—.

Hasta el momento no se han realizado estudios que observen el efecto de esta nueva
legislacién en la biblioteca publica, y por lo tanto tampoco en su dimension politica,

pues es razonable pensar que se haya visto impactada.

Si bien seria necesario hacer un diagnostico a nivel nacional que comprendiera todas
las posibles manifestaciones de esta dimension en las bibliotecas publicas, la magnitud
de esa labor es inabarcable para esta investigacion, considerando el contexto
académico en el que se desarrolla. Por lo tanto hemos delimitado el estudio de dos
formas, acotando el alcance al departamento de Montevideo, y centrandonos en un
fendmeno que creemos que evidencia la dimension politica claramente, el ciclo de

politicas publicas de informacién.

El «ciclo» es la sucesion de etapas necesarias para construir politicas publicas.
Dependiendo de los autores el proceso puede llegar a tener hasta once fases, pero
existen cuatro que se consideran fundamentales: diagndstico, formulacion,
implementacion y evaluacion. Dado que las autoridades de gobierno son las que
tienen la capacidad de tomar decisiones de politica pablica, los demas actores
—instituciones gubernamentales, ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil—
participan del ciclo a través de diversas actividades y transacciones confrontativas y

cooperativas, entre ellas y con las autoridades.
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Si bien creemos que la biblioteca publica puede intervenir en la elaboracion de
cualquier politica publica, tomamos en particular el area de politicas de informacion,
es decir, aquellas que impulsan la transferencia de la informacion, considerandola
como elemento transformador de la sociedad. Esto se debe a que entendemos que este
campo en particular deberia ser de especial interés para estas unidades de informacion,

ya que es transversal en su quehacer.

En nuestro pais, como veremos al desarrollar los antecedentes, tampoco existen
estudios sobre el ciclo de politicas publicas de informacion en general, ni de la
participacion de la biblioteca publica en este, en particular.

Por este motivo nos planteamos como objeto de estudio de esta investigacion la
participacion de las bibliotecas publicas de Montevideo, desde su dimension
politica, en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Contar con datos mas cientificos, que permitan trascender la mera impresion,
contribuye a establecer una base desde la cual potenciar el rol de estas unidades y sus
responsables. Los resultados pueden ser un aporte a tener en cuenta al momento de
establecer mecanismos de formacién en servicio para los profesionales de la
informacion, areas a explotar o desarrollar en relacion con los usuarios, generacion u
optimizacion de redes entre bibliotecas, y estrategias para una accion protagénica en
la planificacion de politicas publicas de informacion.

En sintesis, con esta investigacion pretendemos colaborar con insumos para que los
profesionales de la informacion podamos planificar nuestro accionar tendiente a
colaborar con el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, y asumir responsable y

activamente el papel que en ella tenemos.

Antecedentes

Las bibliotecas publicas han sido un fendmeno ampliamente estudiado desde su
creacion, lo que se evidencia, a través de la variedad de enfoques y abordajes con la
que han sido tratadas, la constante evolucion que tienen para adaptarse al contexto y
cumplir con su cometido mas basico y fundamental: servir a sus usuarios, a su

comunidad, a la sociedad.
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La dimension politica de esta unidad de informacidn, que abordaremos en profundidad
en el siguiente capitulo, si bien no es un tema nuevo, en las Ultimas dos décadas ha
tenido un crecimiento exponencial, debido a la explosion de procesos politicos y de

formulacion de politicas de informacion.

A nivel internacional la temética ha sido ampliamente abordada, en especial en la cuna
de la biblioteca publica moderna, los Estados Unidos (Jaeger & Fleischmann, 2007,
Bertot, McClure & Jaeger, 2008; Jaeger, Gorham, Sarin & Bertot, 2013; Donnelly,
2015), donde se estudio su relacion con Internet, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Tic), los politicos, los procesos politicos, entre otros.

En el resto del mundo también podemos encontrar mucha literatura sobre el rol de las
bibliotecas publicas en la inclusién social y como la Sociedad de la Informacion ha
impactado en sus funciones (Lépez Lopez, 2008, 2014; Mangas, 2011; Escobar,
2013). Se ha investigado el papel de estas unidades de informacion en el desarrollo
nacional y de la democracia (Atuti, 2008; Pyati, 2009; Evjen, 2015); asi como los
retos que todo esto presenta para los profesionales (Usherwood, 2000; Alds-Moner,
2001).

En esta literatura encontramos diversas formas de llamar a esta faceta de la biblioteca
publica: «funcidn politica», «paradigma politico», «funcion democratica», «rol

politico», «rol social», «papel politico», entre otras.

América Latina cuenta con multiples estudios realizados, por destacar algunos: en
Brasil (Farias, 2014; Suaiden, 2018), Chile (Bravo, 2011) y Ecuador (Puente
Hernandez, 2013) se ha trabajado sobre la funcidn de la biblioteca publica, la relacion
con la ciudadania y con las politicas. En México (Muela-Meza, 2003; Meneses, 2008,
2013) y Peru (Alejos, 2013) se ha hecho hincapié en la dimension politica en relacién
con la democracia y la construccién de ciudadania. Y no podemos dejar de nombrar a
Colombia (Jaramillo, Alvarez & Moncada, 2005; Jaramillo & Moncada, 2007; Pefia
Gallego, 2011; Jaramillo, 2010, 2013), donde se encuentra un referente importante

para la region: el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

Por otra parte, las politicas de informacién son un campo muy abordado
internacionalmente a nivel teérico (Rowlands, 1996; Braman, 1989, 1990, 1995;

Browne, 1997, 1997b), con un abundante desarrollo en lo que respecta a
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conceptualizaciones, definiciones, marcos metodolégicos y herramientas de

investigacion.

En América Latina también contamos con una gran produccion sobre esta tematica,
destacandose Brasil (Marciano, 2006; Higino, Aradjo & Scott, 2008; Jardim, Silva &
Nharreluga, 2009; Neves, 2010; Silva & Camargo, 2011) y México (Sanchez
Vanderkast, 2005; Almada Navarro & Sanchez Vanderkast, 2007; Almada Navarro,
2012), que han tratado la construccion y andlisis de politicas de informacion y su
relacion con la inclusion social. En otros paises como Argentina y Chile
(Finquelievich, 2010; Guerra & Jordan, 2010) se estudiaron las politicas publicas en
—y para— la Sociedad de la Informacién; y Colombia (Baron & Gomez, 2012,
Valencia Agudelo, 2012) cuenta con produccién sobre las politicas de informacion y

el ciclo de politicas pablicas.

No obstante, en cuanto a la incidencia de la sociedad en el ciclo de las politicas
publicas de informacidn, o sea, la interaccion de instituciones sociales con el gobierno
y otras instituciones publicas, la gran mayoria de las investigaciones que existen a
nivel internacional procuran «identificar los impactos sociales del desarrollo técnico»
(Silva & Camargo, 2011, p.10. Traducido), por lo que es usual que se aborden desde
temas especificos, como el gobierno electronico, la propiedad intelectual, la libertad
académica, entre otros. Nosotros no buscamos observar impactos especificos, sino
conocer, en un principio, como es la participacion de este actor —Ila biblioteca

publica—, en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Antecedentes en Uruguay

Nuestro pais cuenta con una larga tradicion de estudios, desde la ciencia de la
informacion, sobre la biblioteca publica y sobre politicas de informacién. Desde
inicios de los afios 90 existe en la Universidad de la Republica (UDELAR), actualmente
en el Instituto de Informacién de la Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC),
antes en la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA), lineas
de investigacion lideradas por la Dra. Martha Sabelli y la Mag. Paulina Szafran,
referidas a «servicios bibliotecarios para el ciudadano» (entre los que se encuentra la
biblioteca publica) y «politicas de informacién a la ciudadania». Estos grupos de

investigacion, por los que han pasado estudiantes de grado, licenciados, estudiantes de
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postgrado y docentes, tienen una gran actividad de investigacion, ensefianza y

extension, asi como varias publicaciones.

En cuanto a biblioteca pablica, los primeros estudios se enfocaron en diagndsticos y
propuestas de mejora para estos servicios (Sabelli, 1997, 1999); o en proyectos
puntuales como «Bibliored», relacionado a potenciar la informatizacion de estas
unidades y la alfabetizacion digital de sus comunidades (Sabelli, 2000; Martinez,
Szafran, Varela & Zahn, 2001; Szafran, 2003). Mas recientemente se ha puesto la
mirada en los servicios culturales y en la gestion de recursos culturales (Gorosito &
Szafran, 2010; Szafran, 2012, 2016; Zuppardi, 2014; Cardozo Rodales, 2014). Si bien,
como mencionamos anteriormente, en varios de estos estudios se reconoce
tedricamente la dimension politica de la biblioteca publica, la misma no ha sido

abordada directamente.

Por otra parte tenemos el area de investigacion sobre «politicas publicas de
informacion, ciudadania e inclusion social». Desde esta linea en los Gltimos afios se ha
trabajado, de forma interdisciplinaria, en comportamiento humano informativo
(human information behavior), es decir, en el acceso, uso y apropiacién de recursos de
informacidn de ciudadania en contextos desfavorables. Podemos destacar tres grandes

abordajes:

e entre el 2008 y el 2010 se desarrollé un Proyecto de Inclusién Social (csic 2008)%,
centrado en la informacion y la inclusion social de las mujeres en situacion
vulnerable de la Zona 9 de Montevideo (Sabelli, 2012; Sabelli & Rodriguez,
2012);

e a partir del 2010 el foco estuvo puesto en los jovenes y adolescentes,
especificamente en el ambito de la salud, buscando conocer sus necesidades y
comportamientos informativos, en el marco del Programa de Promocién de Salud
del Sistema Nacional Integrado de Salud (Sabelli & Rasner, 2013; Sabelli, 2014,
2016);

1 El proyecto fue articulado con el Programa Integral Metropolitano (PIM) de la UDELAR e incluyé la
participacién de la Red Camino Nordeste (red integrada por los principales actores sociales y servicios
publicos de la Zona 9 de Montevideo).
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e desde 2017 el interés se centr6 en las personas mayores, investigandose su
comportamiento informativo en relacion con las tablets entregadas por el Plan

Ibirapita?.

Otra linea de investigacion estd enfocada a las «politicas de informacion a la
ciudadania», en particular a los «Servicios de Informacién a la Comunidad (siC)»
(Sabelli, 2008, 2013; Sabelli, Rasner, Pérez, Pedrosian, Gonzalez & Ruggia, 2014;
Szafran, 2016), a traves de la cual se estudia la necesidad de crear politicas e

implementar acciones tendientes a un «Sistema Nacional de Informacion».

En todos estos casos se han investigado concretamente las politicas de informacion a
la ciudadania, en algunas instancias en relacién con grupos de ciudadanos, y en otras
a la poblacion en general (como en el caso de los sic); pero siempre desde ese aspecto
especifico. En cuanto a las bibliotecas publicas, son tenidas en cuenta en esas
investigaciones como un mediador mas de informacion, al observar a los individuos y
su comportamiento informativo. No hay estudios en Uruguay sobre el ciclo de
politicas publicas de informacion en general, ni sobre la participacion de estas
unidades de informacion en particular, por lo que nuestra linea de investigacion

agrega un eslab6n més para el conocimiento de la realidad actual.

Preguntas de investigacion

e ;COmo es el vinculo de las bibliotecas publicas con la comunidad?

e COmo es la relacion de estas unidades de informacién con el Gobierno

Departamental y el Municipal?

o ¢Qué ha cambiado en la organizacion y la administracion desde que existe

el tercer nivel de gobierno?

o ¢Los municipios consideran a las bibliotecas publicas como aliadas al

momento de cumplir con el mandato de «participacion ciudadana»?

2 Programa creado por decreto del Poder Ejecutivo del Uruguay el 15 de mayo de 2015, que tiene como
objetivo la promocion de la inclusion digital de los adultos mayores, especificamente la igualdad de
acceso al conocimiento de los jubilados. Se establece que el mecanismo para alcanzar este fin sera la
entrega de «dispositivos que permita conectividad a Internet (tablet) y por tanto las condiciones de
integracion en el &mbito familiar, social y relacional en general» (Decreto N° 130, 2015, Art.1°).
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¢Qué cambios introdujo el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas a la

dimension politica de estas unidades?

¢ Qué percepcion tienen de la dimension politica de la biblioteca publica y de las
politicas publicas de informacion los responsables de estas unidades?

¢ Cudl es la participacién de las bibliotecas publicas de Montevideo en el ciclo de

politicas publicas de informacion?

Objetivos

General

Conocer el grado y las caracteristicas de la participacion de las bibliotecas publicas de

Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Especificos

Estudiar el relacionamiento que las bibliotecas publicas de Montevideo tienen
entre ellas, con su comunidad y con las autoridades departamentales y

municipales.

Indagar acerca de la situacién de las bibliotecas puablicas, en particular en su

dimension politica, desde que existe el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Describir la percepcion gque los profesionales de la informacion responsables de
estas unidades tienen sobre la dimension politica de la biblioteca publica en
general, y sobre su participacion en el ciclo de politicas publicas de informacion

en particular.

Explorar las tareas relativas a la dimension politica, entre aquellas que llevan a

cabo las bibliotecas publicas.

Detectar si las bibliotecas publicas de Montevideo inciden, y de qué manera, en

alguna etapa del ciclo de las politicas publicas de informacion.
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Capitulo 2: Marco teorico

En este capitulo expondremos los temas claves que sirven de marco referencial para la
presente investigacion, agrupados en dos grandes secciones: la biblioteca publica y el

ciclo de las politicas publicas de informacién.

La biblioteca publica

Existe una amplia variedad de estudios sobre tipologias y clasificaciones de unidades
de informacién en general y sobre la biblioteca publica en particular. Si bien no
creemos necesario profundizar en esta dialéctica, nos parece prudente, por si existiera
algin lector no especializado, exponer brevemente cuéles son las caracteristicas que

distinguen esta unidad de otras.

Utilizaremos para esto los «textos sagrados», recurrentes en practicamente toda la
literatura sobre estas unidades de informacién: el «Manifiesto de la UNESCO sobre la
biblioteca publica», de 1994, y las «Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del
servicio de bibliotecas publicas», de 2001. Estos dos documentos, de gran valor

simbdlico, son referentes en cuanto a marco conceptual, legal y administrativo.

El Manifiesto proclama, en primer lugar, la fe en la biblioteca publica como motor de
cambio social, y establece que su papel es basico en la educacién, la autonomia y la

cultura de las personas.

Las Directrices, a diferencia del Manifiesto, son méas explicitas al ofrecer una
definicion:

Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada
por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional
0 nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda
acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la imaginacion gracias a
toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los miembros
de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral y nivel de
instruccion (IFLA & UNESCO, 2001, p.8).

Entre los aspectos fundamentales de las bibliotecas publicas, se destacan algunos.

e Organizacion y financiacion. ElI Manifiesto responsabiliza a las autoridades

nacionales y locales del desarrollo y financiacion de estas unidades. Las
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Directrices consideran diferentes modelos: «segun los paises, los responsables de
las bibliotecas publicas son las provincias, las regiones, los estados o los
municipios, en parte o en su totalidad» (IFLA & UNEScO, 2001, p.17). Se afirma
que al ser unidades en territorios locales, seria apropiado que estuvieran a cargo de
administraciones locales, pero luego comenta que en muchos paises dependen del
Gobierno Nacional o Departamental, e incluso hay casos en que dos 0 mas niveles

gubernamentales son los responsables.

Como vemos en la definicion, basdndose en la realidad de diferentes paises, la
IFLA expresa que puede haber otras formas de organizacion colectivas, no
gubernamentales, que se hagan cargo de los aspectos practicos de las bibliotecas.
Estas «estructuras alternativas», como las llama en las Directrices, son lo que
conocemos como «bibliotecas populares»; y si bien existen paises, como
Argentina y Colombia, en donde estan reglamentadas y cuentan con apoyos
financieros del Estado, podemos ver que son una categoria de unidad de
informacidn en si misma, muy similar a las bibliotecas publicas, pero con sus

propios elementos distintivos.

Marco legal. Tanto el Manifiesto como las Directrices establecen que debe existir
una legislacion especifica para estas unidades de informacion, ademas de que
estaran sujetas a otra serie de legislaciones conexas como de derecho de autor,

proteccidn de los datos, acceso a la informacién puablica, entre otras.

Usuarios. Presta servicios a todos los miembros de la comunidad, sobre la base de
igualdad de acceso, sin restriccion de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad,
idioma, discapacidad, o condicién social. Las Directrices aportan un elemento
muy importante sobre este punto, considerando también a los «usuarios
potenciales» (usuarios pertenecientes a la comunidad de la biblioteca, pero que no
utilizan sus servicios), procurando que se eviten todo tipo de limitaciones de
acceso, deliberadas o accidentales, para no reducir el potencial de llegar a toda la

comunidad a la que sirve.

Coleccion. Dada la amplitud de usuarios que tienen estas unidades, es ideal que
las colecciones también sean variadas, ya que, como se expresa en el Manifiesto,

los materiales deben cubrir las necesidades de todos los usuarios. Se debe procurar
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que los fondos incluyan, ademés de los formatos tradicionales, otros tipos de
medios y tecnologias. La IFLA hace hincapié en procurar materiales de calidad, que
acomparien las tendencias y la evolucion de la sociedad. También es fundamental
que «ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura

ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales» (UNESCO, 1994, p.2).

e Servicios. Estos deben alinearse con la finalidad de la biblioteca publica y
dirigirse a todos sus usuarios. Podemos agruparlos basicamente en: informacion a
la comunidad, educacion e instruccion, perfeccionamiento personal, progreso
cultural, cambio social, libertad de informacion, necesidades y cultura local, entre

otros (UNESCO, 1994; IFLA & UNESCO, 2001).

En el contexto de la Sociedad de la Informacién

La biblioteca pablica ha asumido diversas funciones y roles en el correr del tiempo,
siempre como reflejo de las necesidades de sus comunidades de usuarios. Péez
Urdaneta (1992) identifica tres «oleadas», es decir, tres momentos claves que

redefinieron estas unidades de informacion.

La primera es ubicada a mediados del s. xix, cuando el parlamento inglés fija un
impuesto destinado a financiar los servicios bibliotecarios publicos, estableciendo el
modelo tradicional de esta unidad de informacidén, cuya finalidad es custodiar y
brindar acceso a una coleccion que satisfaga las necesidades informativas de sus

usuarios en cuanto a formacion, recreacion y la accién ciudadana.

La segunda oleada, que llegaria en 1974 a los paises de economias mas avanzadas y
décadas después —y de forma asincronica— a aquellos en vias de desarrollo, esta
vinculada al lanzamiento del «Programa para el Desarrollo de los Sistemas Nacionales
de Informacion» (NATIS, del inglés National Information System). La idea sostenida
por NATIS es que la administracion central de un Estado debia asegurar la méxima
disponibilidad y acceso a la informacion, lo que derivd en «la institucionalizacién
publica del servicio bibliotecario publico, su administracion politica integral, su

insercion en la planificacion estatal» (Paez Urdaneta, 1992, p.13), entre otros aspectos.

El autor sitda la tercera oleada a partir de 1990, con la emergencia de una sociedad

post-industrial en la que, ya en ese entonces, se visualizaba que el impacto de las TIC
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Ilevaria a considerar el conocimiento como base de la riqueza e innovacion. Debido a
este contexto, que actualmente conocemos como Sociedad de la Informacién, Paez
Urdaneta concluye que «la biblioteca puablica latinoamericana tendra que

redimensionar su papel social para enfrentar el desafio» (p.7).

Més de veinte afios después, en plena Sociedad de la Informacion, Escobar (2013)
sostiene que América Latina y el Caribe han avanzado significativamente en este
sentido, y que las bibliotecas pablicas han logrado mantener el respeto y la confianza
de sus comunidades. A su vez afirma que lo que ha cambiado son «las formas y
formatos de acceso a la informacion y por esto, las bibliotecas alrededor del mundo se
estan transformando para convertirse en espacios comunitarios y de conocimiento»
(p.49). Es decir, un lugar donde no solo se disponga de las TIC y de Internet, sino
también se genere la integracion interpersonal, desde y hacia una «comunidad
interesada en informarse y aprender, ampliar sus horizontes culturales e intelectuales y
acceder en forma gratuita, libre y sin censura a la diversidad de puntos de vista que

pueden converger frente a un mismo tema de discusion» (Bravo, 2011, p.6).

Su dimension politica

La vision actual de la biblioteca publica es la de una unidad de informacion con
funciones mdaltiples: las més tradicionales responden al espacio literario, de fomento
de la lectura, y al centro de informacion a la comunidad; pero también estan aquellas
de apoyo a la educacion, incluyendo el estudio, el aprendizaje independiente y la
investigacion, asi como las que responden a la biblioteca como centro de actividades y
reuniones de —y para— la comunidad, que abarcan el intercambio politico, cultural,

el ocio y la recreacion, entre otros.

Esas funciones, y todas las deméas que forman parte del quehacer de las bibliotecas
publicas, pueden considerarse, segun Alejos (2013), en cinco dimensiones: social,

cultural, educativa, econémica, y politica.

Desde la dimension social la biblioteca publica es parte de una estructura social, de
una comunidad, y como tal cumple un rol social fundamental, que pasa por —pero no
se limita a— su presencia fisica y su visibilidad; es decir, poner a disposicion su
espacio, permitiendo la interaccién entre los miembros de la comunidad, para

colaborar en pos de la resolucion de sus problemas personales y colectivos.
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La dimension econémica se observa en los apoyos y herramientas que brinda a su
comunidad, fomentando la participacion en el sistema productivo y econdmico. Esto
puede verse reflejado directamente en aquellos usuarios que han recibido, por
ejemplo, ayuda en la busqueda de empleo a través de los servicios de informacion de
la biblioteca, o formacion y capacitacion para el desarrollo de emprendimientos, o

simplemente para la mejora de sus condiciones econdmicas.

Desde la dimension cultural la presencia de la biblioteca publica promueve el
desarrollo cultural local, asi como el acceso de su comunidad al mundo de la cultura.
También aporta a la formacion de sus usuarios, facilitando el progreso de la

comunidad.

Desde la dimension educativa el aporte mas directo es, sin lugar a dudas, su
contribucion a la disminucion del analfabetismo, en especial del analfabetismo
funcional. Ademas, en la actualidad, hace una importante colaboracién en cuanto a la

alfabetizacion informacional y digital.

Finalmente, desde la dimension politica la biblioteca pablica busca contribuir al
fortalecimiento de la gobernabilidad, la toma de decisiones y la cultura ciudadana,
generando un lugar de encuentro y de informacion para que su comunidad pueda

hacer ejercicio de sus derechos, logrando una practica real de la democracia.

Cada una de estas facetas ha sido abordada —y todavia lo es—, tanto a nivel
académico como profesional, pero dados nuestros objetivos nos detendremos
particularmente en la dimensién politica, explorando sus factores y caracteristicas

determinantes.

En este sentido podemos definir a la biblioteca publica como «un agente facilitador y
mediador de acciones culturales y educativas, que cumple su responsabilidad social en
funcién de la formacion ciudadana, como elemento central y condicién fundamental

de una sociedad democratica» (Jaramillo, 2010, p.289)

Coincidimos con Escobar (2013) cuando afirma que el papel de estas instituciones es
el de servir de «conexion entre el Gobierno y sus ciudadanos» (p.49), por tratarse de
instituciones gubernamentales y sociales, que se encuentran insertas en un territorio,

una comunidad.
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Segin la American Library Association (ALA) las bibliotecas publicas, como
«facilitadoras y medidoras», cumplen un rol fundamental en un proceso bidireccional.
Por un lado el gobierno deberia utilizar estas unidades para proporcionar informacién
al publico sobre el desarrollo del pais, asi como educacion y capacitacion a traves de
variados recursos y servicios. Por otro, la comunidad deberia participar, a través de las
bibliotecas publicas, en el «discurso politico», y la formulaciéon de politicas (ALA,
1995). En este sentido, «el potencial politico de la biblioteca pablica moderna esta
expresamente vinculado con el proceso politico tanto del Estado como de la sociedad»
(Meneses, 2013, p.13).

En este proceso bidireccional vemos los dos factores que hacen de las bibliotecas
publicas instituciones politicas: el gubernamental, porque se hallan en la Orbita
politica de la Administracion Pablica y por lo tanto seran objeto de estrategias y
politicas (culturales, educativas, de informacién, de bienestar social), y serviran de
enlace con la comunidad; y el ciudadano, ya que se requiere que la biblioteca y su
personal se comprometan politica y socialmente como pilar del sistema democrético,
reconociendo el papel que juegan en la estimulacion del pueblo para la construccién
de ciudadania informada y educada (Meneses, 2013).

En el primer factor se destaca la relacion del gobierno con las bibliotecas, que «resulta
vital para ambos sistemas, los que se retroalimentan positivamente para seguir
creciendo y fortaleciendo sus propias organizaciones» (Bravo, 2011, p.14). Es
importante que los gobiernos, en su necesidad de brindar acceso a la informacion a
todos los ciudadanos por igual, consideren a las bibliotecas publicas como aliados
estratégicos, ya que se trata de «una solucién costo-eficiente para este reto y
generalmente ya estan incluidas en los presupuestos municipales o nacionales»
(Escobar, 2013, p.49).

Debemos considerar también que existe critica y preocupacion por parte de algunos
autores, sobre todo de paises en vias de desarrollo, sobre el papel del Estado en el
manejo de estas instituciones. Ya que «la historia muestra que la biblioteca publica ha
sido vista y utilizada, para bien y para mal, como un instrumento de cambio politico y
social» (Usherwood, 2000, parr. 9. Traducido). La idea de que un gobierno, que es
parte central de una democracia, puede tener sus propios intereses, de que es

corruptible, y puede ceder ante el corporativismo y el elitismo, genera gran
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preocupacion, en la medida en que puede posicionar los servicios de las bibliotecas
publicas bajo la légica de la mercantilizacién y la privatizacion, o enfocar sus recursos
solo para ciertas clases o grupos sociales. «Un Estado en el que se desconfia o que no
responde a las necesidades de sus ciudadanos marginados, por ejemplo, puede no ser
capaz de lograr un cambio social a través de mejores servicios de biblioteca publica»
(Pyati, 2009, p.240. Traducido).

A raiz de estos reparos, desde hace ya varios afios, ha surgido un contrapeso para los
posibles excesos del Estado, un giro hacia la «sociedad civil». Lo que se busca es
involucrar también a actores no estatales y organizaciones no gubernamentales
(ONGs) en las practicas democraticas. En el caso de las bibliotecas publicas, que
como mencionamos tienen el potencial de mediar entre el gobierno y el pueblo,
vincularse y considerar los aportes de la sociedad civil podria conducir a servicios mas

democraticos (Pyati, 2009).

Volviendo al factor ciudadano, es decir, el potencial de participacion de la comunidad
en la politica a través de las bibliotecas publicas, podemos decir que no ha sido tan
abordado como el gubernamental, ni a nivel profesional ni por la academia. En la
practica y en la literatura se ha puesto mas el foco en su rol de servicio a la comunidad
y en su accion de satisfacer las necesidades de los usuarios (Jaeger, Bertot & Gorham,
2013). Este es un fendmeno del cual Latinoamérica no esta exenta; tal como expresa
Muela-Meza (2003), existe «un vacio en general entre la vinculacion de las bibliotecas

publicas y la politica» (parr. 5).

Entendemos que la participacion de la comunidad en el proceso politico a través de las
bibliotecas no se limita a la simple consulta, sino que implica su empoderamiento. Es
decir, una dindmica que posibilite a las personas la formacién de opinion y la toma de
decisiones, haciendo oir su voz en las instituciones ante situaciones que los afectan,

obteniendo como resultado mayor control sobre sus vidas.

De este modo volvemos al proceso bidireccional identificado por la ALA, ya que el
«empoderamiento surge del acceso a la informacion, que ayuda a traducir el
conocimiento a potencial de accion democratica, social y politica» (Atuti, 2008, p.3.
Traducido).
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Es importante advertir que el acceso forma parte de un proceso mas amplio, de

transferencia de informacién, donde debemos considerar que los individuos, ademas

de ser consumidores son generadores de esta. Por lo tanto es necesario que la

biblioteca pablica

... plantee y dinamice acciones y vinculos que hagan posible la formacion del
sujeto —usuario— con capacidad para exigir y ejercer sus derechos, pero
también para cumplir con los deberes que de éstos se desprenden, en la
pretension de formar al ciudadano, que no s6lo es consumidor de informacién
sino también productor, transmisor y comunicador de informacion y de
conocimiento (Jaramillo, 2013, p.127).

Para Mangas (2011), el papel politico de la biblioteca publica puede verse en nuevas

cualidades que adquieren sus conocidos objetivos de promocion de la lectura, acceso

local a informacion y defensa de la libertad intelectual.

Promocion de la lectura: se desplaza el eje desde una actividad recreativa y de
aprendizaje, a la formacion de lectores criticos, que sepan interpretar el mundo y
su contexto. La lectura se transforma entonces en «una practica social que deberia
formar ciudadanos politicamente movilizados, conscientes de sus deberes y con

argumentos para reclamar sus derechos» (Mangas, 2011, parr. 3. Traducido)

Acceso local a la informacion: se intensifica la necesidad de servicios de
informacién a la comunidad, es decir, que sean capaces de proporcionar
rapidamente respuestas especificas para que las personas puedan, en su
cotidianidad, conocer y ejercer sus derechos y obligaciones. Ademas, se promueve
la creacion de colecciones locales, conservando la memoria, historia, cultura y

tradiciones de la comunidad, lo que fortalecera su identidad cultural.

Defensa de la libertad intelectual: se procura garantizar la diversidad en las
colecciones y el libre acceso a la informacidn, para contribuir en la construccion
de una sociedad libre, prdspera, transparente y democratica. «Hay una batalla por
los corazones y las mentes, y la comunicacion honesta de informacion, ideas y
trabajos de creacion, es esencial en esa batalla» (Usherwood, 2000, pérr. 57.
Traducido).
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Hasta el momento pareceria que hemos abordado a la biblioteca publica como un ente
que se limita a servir de nexo, que no es en si misma un protagonista en el campo

politico, nada mas alejado de la realidad.

Estas unidades, y en particular los profesionales de la informacion que se desempefian
en las mismas, tienen el derecho y la obligacién de ser actores activos, comprometidos
con los procesos sociales y politicos. Deben no solo promover el debate sobre
cuestiones de interés de la comunidad, sino también ser formadores de opinion y

participar en los procesos (Lopez Lépez, 2008, p.67).

Para esto los profesionales de las bibliotecas publicas deben estar comprometidos con
la institucién y con el contexto, situandose «como elementos centrales, dinamizadores
del cambio y de la nueva sociedad» (Alos-Moner, 2001, p.28). Necesitan tener vision
de futuro, capacidad de anticiparse a las necesidades y demandas de usuarios y
entornos cambiantes, y contar, como expresa Alos-Moner (2001, p.29), con nuevos

conocimientos, y determinadas actitudes y aptitudes.

e Mantenerse actualizado permanentemente, para asegurarse de estar al dia con los

ultimos conocimientos del area.

e Trabajar en equipo, para comunicarse y relacionarse publicamente, para liderar, y
para mostrar que la biblioteca publica aporta valor a la integracion social y a la

estabilidad politica del entorno.

e Atender la mejora continua, la identificacion de las necesidades y expectativas de
su comunidad, la conciencia de los aportes que realiza la biblioteca, la asuncién y

distribucion de responsabilidades, entre otros.

Hemos sefialado con insistencia el caracter esencialmente situacional de la biblioteca,
en tanto institucion ligada a su entorno y producto de él, por lo que es esperable y
deseable que esta adquiera rasgos especificos como respuesta a la realidad en la que
esta inserta. En consecuencia, nos parece oportuno presentar algunas caracteristicas de

nuestro universo de estudio.
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Las bibliotecas publicas en Montevideo

Realizar un recorrido historico sobre la biblioteca puablica en Montevideo excederia
las intenciones de este trabajo, por lo que creemos conveniente centrarnos en algunos
puntos clave de su contexto actual, sobre todo en relacion con dos leyes aprobadas en
la Gltima década: la Ley N° 18.632, sobre el «Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas», y la Ley N° 18.567, sobre «Descentralizacion Politica y Participacion

Ciudadana».

En Uruguay existié una deuda histdrica en cuanto al avance de politicas y acciones
para el desarrollo de las bibliotecas publicas. Aln en las primeras décadas del siglo
XX, cuando se avanzaba en materia educativa y cultural, estas unidades no lograron

capturar la atencion de los decisores politicos ni de la ciudadania (Sabelli, 2013, p.91).

No obstante podemos observar, de mediados del siglo xx a inicios del siglo xxi1, cierta
preocupacion del gobierno, los profesionales y la academia por mejorar estos
servicios. Por eso es posible identificar diversas acciones, proyectos y programas

llevados a cabos en esos afos.

Por ejemplo, en 1970 la EuBcA realizd un «Informe sobre las Bibliotecas Publicas de
Montevideo» que sirvio de antecedente a lo que fue el convenio desarrollado en 1994
entre la Universidad de la Republica y la Intendencia Municipal de Montevideo
(imm)* para realizar un estudio de las necesidades y posibilidades de las bibliotecas

publicas con el fin de consolidar su insercion en el medio (Sabelli, 1997, p.6).

Un programa a destacar es «Bibliored», también implementado en las bibliotecas
publicas de Montevideo. Este fue concretado en setiembre de 1998, a través de un
convenio entre el Departamento de Cultura de la iMmM y el Centro de Investigacion y
Promocién Franciscano y Ecolégico (CIPFE), con el objetivo de mejorar la
democratizacion del acceso a la informacion y la alfabetizacion digital de la
poblacion, mediante la informatizacion de las bibliotecas y la oferta de cursos de

capacitacion en las mismas (Martinez, Szafran, Varela & Zahn, 2001, p.8).

Pero fue recién entre 2007 y 2009 que se produjo un «quiebre historico» y podemos

observar, en un corto plazo, legislacion sobre politicas publicas de informacion y

® Denominacién que por ese entonces tenia la actual «Intendencia de Montevideo (1M)».
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sobre las propias bibliotecas, tan relegadas hasta entonces. Es asi como se aprueba, en
diciembre de 2007, la Ley N° 18.220 sobre el «Sistema Nacional de Archivos». Unos
meses después, en agosto de 2008, seria votada la Ley N° 18.331, de «Proteccion de
datos personales y accion de Habeas Data»; y a continuacién, en octubre de ese
mismo afio, la Ley N° 18.381, de «Derecho de Acceso a la Informacién Publica». Asi
Ilegamos a la tan esperada legislacion sobre el «Sistema Nacional de Bibliotecas
Pablicas» (Ley N° 18.632), promulgada el 24 de diciembre de 2009 (Sabelli, 2013,
p.101).

Coincidiendo con el espiritu del Manifiesto de la uNEsco y con lo planteado en las

Directrices de la IFLA/UNESCO, la Ley N° 18.632 define biblioteca pablica como:

. unidades de informacion dependientes del Estado y de los Gobiernos
Departamentales que presenten un caracter social, gratuito, democratico e
integrador destinado a prestar servicios bibliotecarios de extension bibliotecaria y
cultural a toda persona que requiera la utilizacion de los mismos. Es un espacio
primordial de integracion social y de participacion civica, de promocion de
todas las potencialidades humanas y de construccién de ciudadania, basado en
la equidad que asegure la igualdad de posibilidades de acceso para todas las
personas sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad,
convicciones politicas, condicion social, residencia geografica o cualquier otra
diferencia que exista entre ellas (Ley N° 18.632, 2009, Art.2°. Resaltado por el
autor)

Entre las multiples funciones basicas que la Ley adjudica a las bibliotecas podemos

destacar:

- Responder a las necesidades y demandas de informacién y lectura de la
comunidad.

- Promover el acceso democratico y el uso gratuito a la informacion de todos los
ciudadanos.

[...]

- Establecer vinculos con entidades representativas de la comunidad a efectos
de identificar aspectos de su realidad, como insumo para desarrollar planes
conjuntos y promover la demanda de informacion y lectura.

- Servir de puente entre los diferentes agentes sociales y estimular la
participacion de los ciudadanos como productores, consumidores y protagonistas
de la cultura local.

- Conformar comisiones de apoyo de la biblioteca integradas por diferentes
actores de la sociedad civil, para promover la interaccion con la colectividad y la
real participacion de la comunidad en el cumplimiento de los objetivos de su
biblioteca publica (Ley N° 18.632, 2009, Art.2°)

A su vez se definen once servicios que las bibliotecas deben brindar, entre los cuales

hay dos particularmente significativos para nuestro estudio: «Servicio de Informacién
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a la Comunidad (sic)» y «Espacio de reunion a la comunidad» (Ley N° 18.632, 2009,
Art.2°).

Otro elemento importante de la Ley es declarar de interés nacional la creacion de un
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SiNaBiPu), el cual estard integrado, entre
otras, por las Bibliotecas Municipales de cada departamento (Ley N° 18.632, 2009,
Art.59).

Se nombra al Ministerio de Educacion y Cultura como la autoridad de la
Administracion Central competente para «la formulacion de las propuestas de politica
publica bibliotecaria procurando acordar y armonizar con lo sugerido por el Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas» (Ley N° 18.632, 2009, Art.6°).

En cuanto al fin del SiNaBiPu, se establece que sera el de «articular a nivel nacional
las bibliotecas publicas, coordinando con el Sistema Nacional de Informacién en el

marco de una Politica Nacional de Informacion» (Ley N° 18.632, 2009, Art.7°).
Entre los cometidos otorgados al Sistema destacamos:

)i Proponer las politicas de bibliotecas publicas, asesorar y articular acciones
para el desarrollo de las bibliotecas integrantes del Sistema.

I1)  Presentar propuestas para la mejora cualitativa y cuantitativa de los
servicios que prestan las bibliotecas integrantes del Sistema.

I11)  Formular recomendaciones para lograr la participacion de la poblacion en
el fomento y empleo de las bibliotecas integrantes del Sistema.

IV) Instrumentar mecanismos de coordinacion y cooperacion entre las
bibliotecas que conforman el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y
otras bibliotecas existentes en el medio.

[..]

VII) Promover el mejoramiento intelectual y la formacién y capacitacion
permanente de los funcionarios afectados a las bibliotecas integrantes del
Sistema Nacional de Bibliotecas Pablicas.

V1) Proponer y asesorar sobre pautas para la seleccion y la promocion de los
funcionarios afectados a las bibliotecas integrantes del Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas.

IX) Implementar y facilitar la generacion de proyectos de intercambio y
convenios de cooperacion a nivel nacional, regional e internacional.

[..]

XIV) Realizar estudios de usuario y de comunidad para el desarrollo y la mejora
de los servicios de biblioteca.

XV) Atrticular con otras politicas y planes a nivel nacional, como los planes de
lectura, de educacion y de desarrollo productivo, y los programas de
alfabetizacion y alfabetizacion digital (Ley N° 18.632, 2009, Art.9°).

En cuanto a las bibliotecas publicas en el departamento de Montevideo, segun el
organigrama de la IM, existen diecinueve unidades que dependen jerarquicamente del
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Servicio «Bibliotecas y Letras», de la Division «Artes y Ciencias», del Departamento
«Cultura». En la actualidad solo quince estan en funcionamiento, y son la totalidad de

las bibliotecas que integran el SiNaBiPu por el departamento.

Un tema importante en la realidad actual del pais y de estas unidades de informacion a
las que hasta hace unos afios se las conocia como «Bibliotecas Municipales»®, es el
relacionado con la descentralizacion territorial de los gobiernos departamentales y la

participacion ciudadana.

Con la Ley N° 18.567 del afio 2009, surgen dos novedades en Uruguay, una que afecta
a la organizacion politica y otra al quehacer democréatico del pais. EI primer impacto,
el mas inmediato y notorio, fue la creacion de un tercer nivel de gobierno, los
municipios, alterando la clasica organizacion dual de Gobierno Nacional y
Departamental. Pero a su vez se introdujo, a nivel normativo y en la propia génesis de
estos gobiernos locales, el mandato de la participacion ciudadana. «En ningun otro
ambito estatal como en el municipal este principio adquiere una fuerza normativa tan

potente y, al mismo tiempo, tan incierta» (Gonzalez Scandizzi, 2019, p.4).

Desde su creacion, la organizacion y competencias municipales han pasado por
procesos legales de sucesivas reglamentaciones y enmiendas, que atribuian mayores o
menores competencias politicas a los municipios. Actualmente, la ley que regula estos
gobiernos es la Ley N° 19.272 de 2014, que mantiene la participacion de la ciudadania
como uno de los principios cardinales del sistema de descentralizacién, pero también
postula el principio de «electividad y representacién proporcional integral» (Ley N°
19.272, 2014, Art.3°), generando una instancia de democracia representativa, que de
alguna forma quita potencia a la anterior. «Si la intencion del legislador fue conseguir
un equilibrio prudencial entre los dos principios, por el contrario, la practica parece
conferir preeminencia al principio electoral y proporcional por sobre el principio de la

participacion ciudadana» (Gonzalez Scandizzi, 2019, p.6).

* Como ya mencionamos, antes de la descentralizacién departamental, al Gobierno Departamental se lo
denominaba «Intendencia Municipal de Montevideo», por lo tanto sus bibliotecas eran conocidas como
municipales. Luego de la Ley N° 18.567 y la creacion de los «municipios» como tercer nivel de
gobierno, el segundo nivel pasé a llamarse solamente «Intendencia de Montevideo» y las bibliotecas,
que siguen dependiendo de este y no de los municipios, pasaron a conocerse simplemente como
«bibliotecas publicas de Montevideo»
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En cuanto a la participacion ciudadana, Gonzalez Scandizzi (2019, pp.7-8) identifica,
en la Ley, tres grupos de referencias.

e Un conjunto de articulos que obliga a las autoridades municipales a instrumentar
ciertos dispositivos de participacion. Uno de estos son las audiencias publicas, en
las que se hara la presentacion de programas y planes elaborados por el gobierno

local; y anualmente una rendicion de cuentas a la poblacion.

e Otro grupo de articulos e incisos que preven la participacion de la ciudadania a
través de la atribucién de derechos de iniciativa; es decir, se la habilita a crear
ambitos participativos (que estardn sujetos a posterior aprobacion tanto del

Gobierno Municipal como del Departamental).

e Finalmente, el tercer conjunto de referencias encomienda a los municipios a crear
otros espacios y mecanismos de participacion activa, «para que la poblacion
participe de la informacion, consulta, iniciativa y control de los asuntos de su
competencia» (Ley N° 19.272, 2014, Art.5°).

Es importante tener presente que la Ley solo exige lo indicado en el primer grupo: las
audiencias publicas obligatorias, por lo que la creacion de otros &mbitos, ya sea por
iniciativa de la ciudadania o de los municipios, dependeran totalmente de la voluntad
politica de las autoridades (Gonzélez Scandizzi, 2019, p.8).

Las bibliotecas publicas de Montevideo, como mencionamos, son instituciones
departamentales, pero «esta realidad no impide que, como servicios locales, necesiten
trabajar conjuntamente con los municipios» (Szafran, 2016, p.25). No podemos
desestimar que las mismas estan insertas en un territorio, en uno de los 8 municipios>,
y que deberan relacionarse directamente, por lo menos, con uno de esos gobiernos
locales. Varios de los fines y funciones que se otorga a estas unidades coinciden

plenamente con las atribuciones de los municipios.

También es importante notar que estas leyes imprimen una fuerza normativa a la
participacion ciudadana, habilitando la creacion de espacios y mecanismos para que la

ciudadania sea mas activa, aspecto que las bibliotecas publicas, en su dimension

> Establecidos por la Junta Departamental de Montevideo en los Decretos N° 33.209 (2008) y N° 33.227
(2010).
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politica, deben saber aprovechar, ya que el municipio es el espacio «mas propicio para
la participacion ciudadana, no solo desde el punto de vista electoral sino a través de la
participacion politica individual y grupal en el sentido de contribucion al desarrollo de

las politicas publicas» (Szafran, 2016, p.25).

El ciclo de las politicas publicas de informacion

En esta seccion abordaremos lo que denominamos el ciclo de las politicas publicas de
informacidn. La expresion contiene varios términos en los que es necesario detenerse

para especificar su alcance.

Una constante en la literatura analizada es el reconocimiento del alto grado de

diversidad que presentan los conceptos que sustentan los estudios en esta area.

Para no extendernos en discusiones terminoldgicas, presentamos los abordajes, las
posturas y los conceptos a los que adherimos, ordenados en una cierta gradacion,

desde lo macro a lo especifico.

Politica

El término «politica», como sefiala Marciano (2006), tiene su origen clasico en el
griego antiguo ITolitika (Politikd), «cuestiones de las ciudades (polis)», concepto que
abarca lo urbano y publico, asi como lo sociable y lo social. Mas adelante, sostiene el
autor, se extenderia para incluir acepciones de ciencia, doctrina y/o filosofia del
estado.

En la actualidad el concepto tiene dos usos distintivos: uno coloquial, que es vago y

generalizado, y otro més especifico, que puede entenderse como:
e gobierno, en el sentido de dirigir y administrar un Estado;

e actividad realizada por especialistas, administrativos o politicos, que ocupan

cargos y/o disputan el derecho a gobernar un Estado;

e préactica dudosa, que antepone los intereses particulares a los intereses generales de

la sociedad.

Concordamos con Marciano (2006) con que ninguno de estos sentidos especificos es

de mucha ayuda para nuestros abordajes, por lo que nos queda ese uso vago y general,
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«derivado del hecho de que la expansion de las acciones del Estado también condujo a
una expansion del campo de las actividades politicas y sociales, que pasaron a incluir
cuestiones administrativas, decisiones economicas Yy servicios sociales» (p.37.
Traducido).

Por su parte Browne (1997) sefiala dos tipos de enfoques al momento de tratar la
cuestion de qué es «politica»: los pragmaticos descriptivos, y los prescriptivos o

normativos.

Los primeros son aquellos que abordan la politica como «lo que es», por ejemplo
Hogwood y Gunn (citados en Browne, 1997, p.268) estudiando los usos del término
llegan a una gran variedad de posibles significados: una teoria o modelo, una
expresion de proposito general o estado de cosas deseado, una etiqueta de un campo
de actividad («politica econdmica», «politica exterior»), las decisiones de gobierno,

propuestas especificas, un proceso, entre otros.

Por otra parte, los enfoques prescriptivos normativos, ven a la politica como «lo que
deberia ser», mostrando mayor preocupacion por los valores, en el proceso. Schon y
Rein (citados en Browne, 1997, p.269), exponentes de este enfoque, plantean una

jerarquia sobre el proceso de hacer politicas, de lo mas concreto a lo més abstracto:
1. las précticas politicas como la seleccidn, verificacion, regulacion;

2. la politica en si, en el sentido del conjunto de normas, leyes, obligaciones,
prohibiciones, asignaciones de recursos, etc.;

3. el proceso de formulacién, incluidos los debates y conflictos;

4. las posiciones sostenidas y los argumentos esgrimidos por defensores y

opositores en debates politicos;

5. las creencias, valores y perspectivas particulares de instituciones o grupos, que

derivan en posiciones y argumentos;

6. las creencias, valores y perspectivas ampliamente compartidas por los

miembros de una sociedad.

Si bien estas dos formas de delimitar el alcance de las actividades politicas tienen sus

ventajas, y de ninguna forma son excluyentes, estimamos la segunda, el enfoque
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prescriptivo 0 normativo, mas amplia, ya que «pone en relieve la necesidad de
considerar el contexto de la formulacion de politicas —las personas, las instituciones

y los modos dominantes de pensar en la sociedad» (Browne, 1997, p.269. Traducido).

Politicas de informacion

Almada Navarro (2012) advierte que «los conceptos que sustentan los estudios de
politicas de informacion exhiben un alto grado de pluralismo tedrico, ademas de la
ambiguedad que se le asocia al término de "politicas"» (p.11).

La definicién de «informacion» es objeto de estudio dentro de la ciencia de la
informacion en si misma, por lo que es esperable encontrarse con una amplitud de

conceptos y enfoques para definirla en relacion al campo politico.

Segln Braman (1989) se puede resolver este dilema con una jerarquia de cuatro
categorias de definiciones, en la que cada nivel presenta un aumento en el valor y el
«poder», otorgado a la informacién, asi como en el enfoque y la complejidad de la

estructura social donde se aplican.

e Informacién como recurso: en lineas generales es cualquier cosa («anything»,
«any information») representada en alguna forma o que es conocida por alguien.
Es una nocién facil de comprender, ampliamente aplicable y abierta y, como
metéfora, tiene un gran poder. ElI foco estd puesto en los usos que hacen los

individuos y no en los efectos que genera.

e Informacion como mercancia: si bien durante afios se ha considerado ciertos
tipos de informacién como mercancia, por ejemplo aquella sobre suministros y
precios, en las Gltimas décadas y cada vez mas es concebida asi la informacion
personal y aquella sobre asuntos publicos. Esta nocién, que ha crecido en alcance
y penetracion, es mas amplia que la anterior, pues incorpora, ademas del uso, los

intercambios entre personas Yy actividades relacionadas.

e Informacidén como percepcion de un patron: desde esta perspectiva se amplia el
concepto al agregar el contexto: la informacién es afectada por factores
ambientales y causales; ademas, tiene pasado y futuro. Esta concepcion, en el
sentido mas simple, contribuye a reducir la incertidumbre, y en el mas complejo se

centra en el contexto (los codigos, o sistemas de significado donde existe la
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informacion). Como la percepcion del entorno cambia con el observador, es

necesario, cuando se aplica, hacer explicito el punto de vista.

e Informacion como fuerza constitutiva de la sociedad: esta vision otorga un
papel mas activo, la informacion no solo es afectada por su contexto como en la
anterior, sino que ella es un actor que afecta a otros en la conformacién. No esta
pasivamente insertada dentro de una estructura social, sino que la crea en si
misma. La toma de decisiones politicas sobre informacidn desde esta perspectiva
definird la estructura de la sociedad, la distincion e interaccion de clases, y el

equilibrio entre los derechos individuales y los colectivos.

Concordamos con Braman (1989) en que todas estas categorias aportan a la
construccién de politicas de informacién, pero en particular la informacion como
fuerza constitutiva de la sociedad deberia «usarse al comienzo de cada proceso de
toma de decisiones y proporcionar un estandar de juicio durante el proceso de

evaluacion de politicas también» (p.240. Traducido).

Atendiendo el caréacter heterogéneo que presenta la informacién, los intercambios
entre personas, Y la percepcion del contexto, podemos definir politica de informacion
como aquella «enfocada en la caracterizacion, el disefio y la definicion de acciones
dirigidas a la utilizacion de la informacion como elemento transformador de la
sociedad en las esferas gubernamental, organizacional y privada» (Marciano, 2006,
p.44).

También puede ser definida, segun Almada de Ascencio, como:

...las orientaciones que propone una sociedad o un grupo social, articuladas en
directrices para facilitar e impulsar la transferencia de la informacién, su
organizacion, disponibilidad, acceso y recuperacion, como medio para mejorar la
comunicacién entre personas generadoras y usuarias de informacion (Almada de
Ascencio, 2004 citada en Almada Navarro, 2012, p.9)

Si consideramos que en la mayoria de las areas donde se formulan politicas, como la
economia y servicios —por citar algunas—, se utilizan herramientas y experiencias
acumuladas durante afios, podemos afirmar que en el campo de la informacion hay

desafios mayores:

1. el desarrollo de esta area, como foco directo de politicas, es muy reciente;
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2. adiferencia de otros campos, la cantidad y diversidad de actores involucrados con

la informacion es significativamente mayor;

3. el alto impacto que tienen en otros sectores las decisiones tomadas en informacion,

siendo que no sucede lo mismo a la inversa;

4. las herramientas de analisis de politicas convencionales no tienen en cuenta a la

informacidén como categoria;

5. la independencia y desconexion de las politicas de informacion formuladas en

diferentes niveles —Ilocal, nacional— politicos y sociales (Braman, 1990, p.47).

Almada Navarro (2012) aporta ademas, la idea de que los sistemas de regulacion
sobre esta area son complejos, y en ocasiones contradictorios y conflictivos.
Considerando todas estas caracteristicas antes mencionadas es que la autora observa
«cuatro tipos de problemas para disefiar las politicas de informacién: conceptuales,
estructurales, de informacion y de orientacion» (p.12).

Coincidimos en que el tema «politicas de informacion» es complejo, y al abordarlo
debemos ser conscientes de la cantidad de componentes y matices que estan en juego.

A los efectos de su estudio, nos parece util contar con un modelo como herramienta.

Modelo de Transferencia de la Informacion

Braman (1990) propone abordar las politicas de informacion como aquellas que
refieren a cualquier etapa de «la cadena de produccion de informacion», que va desde

la creacién, el procesamiento, distribucion, almacenamiento, hasta la destruccion
(p.53).

Mairead Browne (1997) realiza un desarrollo importante sobre esta nocion, que «nos
ofrece la pista mas sélida a lo que es la parte sustancial de las politicas de
informacion» (Almada Navarro & Séanchez Vanderkast, 2007, p.468). Ella sugiere
expandir el abordaje, considerando no solo aquellas que inciden en la cadena de
produccidn, sino todas las que se relacionan con el ciclo de transferencia de la

informacion.

El ciclo (Figura 1) contiene los elementos tradicionales de la produccién de

informacidn, es decir: «la generacion de ideas y su composicién en diferentes formas,
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(...) reunion y almacenamiento, organizacion, recuperacion» (Browne, 1997, p.272.
Traducido); pero tiene una novedad muy importante, ya que incluye las etapas
relacionados con el proceso cognitivo llevado a cabo con esa informacion: «analisis,
interpretacion, evaluacion, sintesis, reenvasado y difusion» algo que no siempre esta

presente en abordajes semejantes (p.272. Traducido).

Figura 1. Ciclo de transferencia de la informacion

PROVISION OF
SEARCHING ~ ACCESS ORGANISATION

RETRIEVAL AND CONTROL

COLLECTION
AND STORAGE

ANALYSIS

INTERPRETATION SELECTING

EVALUATION SCREENING

SYNTHESIS
DISTRIBUTION

REPRODUCTION

DISSEMINATION RECORDING

a?slu\‘lnllb%ﬁ]ﬂ GENERATION COMPOSITION
USER

Fuente: Browne, 1997, p.272°

Este modelo, ademas de incorporar ideas de otros anteriores sobre transferencia de la
informacidn, se basé en una encuesta realizada a empresas de informacion sobre sus
actividades, destacando las etapas del ciclo que presentan valor agregado. Debemos
tener en cuenta que la propia autora advierte que este modelo no fue creado para ser
ideal, sino mas bien para sentar las bases para construir otros mas eficaces. Ella afirma
que debe ser considerado en relacion con el mundo real de la practica actual de la
politica de informacidn, los criterios de Braman que sefialamos anteriormente y los

intereses de todos los actores involucrados (Browne, 1997).

Igualmente nos parece que el modelo concuerda con nuestro abordaje sobre la
biblioteca publica, ya que como sefialamos anteriormente, desde su dimension politica
se considera un individuo —usuario— «que no sélo es consumidor de informacion
sino también productor, transmisor y comunicador de informacion y de conocimiento»
(Jaramillo, 2013, p.127).

® Partiendo de la base, y de izquierda a derecha: generacién, composicion, grabacion, reproduccion,
distribucion, cribado, seleccién, recoleccion y almacenamiento, organizacién y control, provision de
acceso, busqueda, recuperacion, andlisis, interpretacion, evaluacion, sintesis, empaquetado, difusion,
asimilacién por usuario individual.
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Politicas publicas

Las politicas de informacion adquieren una nueva dimension cuando entramos al

terreno de las politicas publicas, siendo necesaria una redefinicion de su alcance.

Con respecto a «politicas publicas», Jardim, Silva & Nharreluga (2009) remarcan, al
igual que con «politica», su carécter polisémico, existiendo en la literatura variadas

acepciones, concepciones y definiciones.

El término es asociado, en principio, a las actividades y asuntos del gobierno y los
sistemas politicos, que resuelven ciertos problemas sociales o presentan una
determinada influencia sobre la sociedad. Pero en la literatura sobre el tema pueden
observarse otros elementos fundamentales, ademas de la participacion del Estado en la
elaboracion, como la colaboracion de otros actores sociales, del sector privado y de la
comunidad en el proceso (Maggiolo & Perozo, 2007, pp.375-376).

Segun Jardim et al (2009), casi la totalidad de los enfoques criticos no las aborda
como un objeto cognoscible en si mismo, sino desde el punto de vista del denominado
«andlisis de politicas pablicas». Este tipo de estudios ha sido considerado por los
autores de varias maneras: «...disciplina, subdisciplina, tema, objeto, especializacion,
ciencia, subarea, campo de investigacién, programa, subarea disciplinaria,

supradisciplina y disciplina cientifica» (p.11. Traducido).

Buscando situar las politicas publicas en términos cientificos, podemos decir que se
trata de respuestas a problemas de relevancia para importantes sectores de la sociedad,
y que por lo tanto no pueden enfrentarse desde el &mbito privado. Las mismas seran
disefiadas y aplicadas mediante un proceso politico, técnico y social de sucesivas
tomas de decisiones, acciones y posiciones del que participaran fundamentalmente el

gobierno y la sociedad civil (Cardozo Brum, 2013, p.125).

Cuando hablamos del sector o &mbito privado nos referimos al campo de intereses,
necesidades, actividades y libertades individuales y familiares, donde no interviene la
norma estatal —mientras que se respete la ley—. Se relaciona frecuentemente con la
esfera publica, ya que en esta se establecen las condiciones para que lo anterior pueda
Ilevarse a cabo (Tapia, Campillo, Cruickshank & Morales 2010, pp.21-22).
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Muller y Surel (2002) sostienen que las politicas publicas son una construccion social,
pero también un constructo de investigacion. En este sentido si buscamos delimitar,
por ejemplo, la politica ambiental, podemos tomar el conjunto de textos legislativos
del sector, pero no podemos despreciar, por ejemplo, una declaracion de un ministro
sobre niveles permitidos de contaminacion o las criticas de una agrupacion de vecinos.
Tal como podemos observar, las politicas pueden existir por fuera de las estructuras
gubernamentales, desde las meras creencias y valores de un grupo social particular.
Esto nos lleva a que las delimitaciones en cuanto a las politicas publicas como
«categoria analitica» no deben considerarse fijas, ya que es probable que las sucesivas

tomas de decisiones, acciones y posiciones de los actores influyan en las mismas.

Por estos motivos, al abordar estudios sobre politicas pablicas no tiene sentido
cuestionar si «existen» politicas en determinadas areas, como la ambiental o la
agricola, sino que «es mejor tomar un objeto de investigacion méas modesto,
permitiendo, si corresponde, cuestionar el mecanismo para construir acciones publicas

en estos sectores» (Muller & Surel, 2002, p.12. Traducido).

Nos parece importante destacar, por el abordaje que realizamos en esta investigacion,

el papel que juegan los actores en las politicas publicas:

. son vistas como el resultado de transacciones realizadas entre los actores
politicos  (agencias  gubernamentales, agentes publicos, ciudadanos,
organizaciones publicas y privadas, entidades de clase, etc.), transacciones que
estan condicionadas por las reglas del juego politico y por las acciones de las
instituciones politicas... (Marciano, 2006, p.38)

Como afirman Jardim, Silva & Nharreluga (2009), son «concebidas, formuladas e
implementadas a partir de actores sociales diversos que se relacionan e influencian
mutuamente en un ambiente de consensos y conflictos» (p.17. Traducido). Desde este
punto de vista, cuando hablamos de actores nos referimos a cualquier individuo, grupo

u organizacion que se ve afectado por la accion del Estado.

El ciclo de politicas publicas

Para entender el proceso de elaboracion de politicas publicas es necesario conocer
quiénes participan, qué roles cumplen, como se relacionan con los otros actores y en

qué momento del proceso influyen. Un método muy utilizado para comprender la
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complejidad del proceso, sobre todo desde el «anélisis de politicas publicas», es
separarlo en distintas etapas y analizar cada una de ellas (Lindbliim, 1991, p.11).

El proceso implica el desarrollo de ciertas fases, siendo «evaluacion» la ultima de
ellas en practicamente todos los modelos. Dado que los resultados evaluados
retroalimentan y reinician un nuevo proceso, en la literatura es muy comdn
encontrarse con el concepto de ciclo de politicas publicas (Cardozo Brum, 2013,
p.124).

Existe una amplitud de autores que han abordado esta temética, principalmente desde
las ciencias politicas, por lo tanto nos encontramos con varios modelos de ciclos o
procesos. Hallamos aquellos que tienen tres etapas —formulacion, implementacion y
evaluacion— (Tapia et al, 2010, p.51; Cardozo Brum, 2013, p.124); cuatro etapas
—elaboracién, accion, evaluacion e intervencion— (Marciano, 2006, p.42), o
—disefio/esquema, negociacion/concertacion, ejecucion/realizacion y
seguimiento/evaluaciéon— (Ortegon Quifiones, 2008, p.38); y algunos que presentan

seis, ocho y hasta once fases (Maggiolo & Perozo, 2007, pp.376-377).

Figura 2. Modelo de ciclo de politicas publicas de informacion de tres etapas

&5 . Formulacion
Evaluacién y monitoreo

Implementacién
Fuente: Tapia et al, 2010, p.51
Dejando de lado las diferencias y los matices, hay un conjunto de elementos que

aparecen, de una u otra forma, en todos los modelos:

e diagnostico: identificacion de un problema y su inclusion en la agenda politica;

e formulacion/programacion: generacion de posibles soluciones, y su posterior
evaluacion y seleccién;

e implementacion/ejecucion: realizacién de acciones sistematizadas, encaminadas a

superar el problema identificado, en base a la solucion aceptada;
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e seguimiento/evaluacion: seguimiento y evaluacion de los resultados —en relacién
a sus objetivos originales— y del impacto de la politica, procurando realizar
ajustes y/o cambios.

Algo que también esta presente directa o indirectamente en toda la literatura es la idea

de que las etapas, si bien se presentan de manera secuencial, en ocasiones se

superponen o se dan en forma paralela. Ademas, se puede retroceder de fase antes de

que el proceso continle, algo que se ver representado claramente en la Figura 2.
La incidencia de la sociedad civil en el ciclo

En nuestra investigacion no nos enfocaremos en el estudio del ciclo en si, por eso no
profundizamos sobre aspectos metodologicos del «analisis de politicas pablicas»; pero
si es de nuestro interés la incidencia de la sociedad, vista a través de los actores
institucionales, particularmente desde las bibliotecas publicas.

Es conveniente que las organizaciones de la sociedad civil, el sector académico y

los ciudadanos en general participen activamente en todas las fases del proceso

de las politicas y estrategias sobre la sociedad de la informacion. Deben servir

proactivamente como nexo entre la ciudadania y los gobernantes, cerciorandose

de que las demandas y los intereses sociales sean incluidos. Estos actores

desempefian también un papel importante en el establecimiento de las metas y en

la supervision y evaluacién de la politica y sus impactos (Finquelievich, 2010,

p-8)
La sociedad en las ultimas décadas ha tenido un resurgir como actor que incide en los
temas publicos. Se muestra mas dinamica, involucrada y propositiva, ganando mas
espacios en la agenda politica, en la ejecucion de programas y en la evaluacion de
politicas. Las formas de implicarse son muy variadas, pero una parte de ellas es
observable claramente en el ciclo de las politicas: defiende cuestiones de su interés y
pone nuevos temas en la agenda; es mas critica con respecto a la implementacion de
politicas; controla los planes y programas; y evalla los resultados (Valencia Agudelo,

2012, p.471).

No obstante, la toma de decisiones en politica publica recae exclusivamente en las
autoridades de gobierno, ya que las organizaciones de la sociedad civil —y los
individuos— no tienen autoridad, por si solas, para hacerlo. Esto significa que para
incidir sera necesaria la interaccion con el gobierno, mediante actividades tanto

confrontativas como cooperativas (Tapia et al, 2010, p.13).
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La situacion puede ser compleja, ya que aunque todos los participantes estén de
acuerdo —de por si dificil— en que existe determinada necesidad social, hay
innumerables formas de satisfacer la misma. No existe una solucion o preferencia
Unica; son varias que provienen y dependen de la sociedad, de cada ciudadano y de los

decisores de politicas publicas (Lindblim, 1991, p.145).

Segun Tapia et al (2010) la sociedad es «responsable de la calidad de las politicas y
las medidas que lleva a cabo el gobierno» (p.27), ya sea por accién u omision, algo

que sefalan claramente al identificar tres tipos de participacion:

e los que acuden a votar para elegir a sus representantes y fuera de eso no se

involucran en otros asuntos.

e |os que contactan a sus representantes —de diversas maneras— para hacerles
saber su punto de vista sobre algun asunto. También buscan difundir su
pensamiento y atraer mas personas a su causa, pudiendo llegar a emplear algun
medio de comunicacién masivo o utilizar otros entornos electrénicos, como blogs,

correo electronico, redes sociales.

e participacion a través de distintos grupos, como comités vecinales, organizaciones
de la sociedad civil u otras instituciones sociales y gubernamentales. Por medio de
estos colectivos, que involucran la coordinacion y la voluntad de muchas personas
para poder cambiar algo, se pretende adquirir mayor fuerza (Tapia et al, 2010,
pp.28-29).

En esta Gltima forma observamos claramente la potencialidad de la biblioteca publica,
gue, como mencionamos en la seccién anterior, desde su dimension politica esta
vinculada al proceso politico de la Sociedad y el Estado. Desde su perfil ciudadano,
estda abocada a brindar los espacios para que su comunidad —individuos vy
organizaciones de la sociedad civil— pueda participar del ciclo de politicas publicas.

En suma, la biblioteca publica es un espacio privilegiado para el ejercicio de la
participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas, aspecto que seguramente
sea desarrollado en mayor o menor medida, dependiendo de los contextos sociales,

politicos y culturales en gue esta se inserta.
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Capitulo 3: Metodologia

En esta parte presentamos el disefio y los aspectos metodoldgicos. Primero detallamos
el enfoque y tipo de investigacion elegida en relacion con nuestras preguntas y
objetivos. Luego exponemos la estrategia que llevamos adelante, definiendo el
universo y las unidades de anélisis, asi como las técnicas y herramientas de

recoleccion de datos aplicadas.

Enfoque y tipo de investigacion

Dado nuestro objeto de estudio y los objetivos que nos planteamos, la investigacion
tendra un enfoque cualitativo, ya que este «proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista "fresco, natural y holistico" de
los fendmenos, asi como flexibilidad» (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.21).
El enfoque tiene su fundamento en los procesos inductivos, esto conlleva a que en este
tipo de estudios rara vez se prueben hipdétesis, sino que es mas factible que éstas sean
generadas durante el propio proceso o que sean los resultados del mismo.

Corbetta (2007) aporta que la investigacion cualitativa es naturalista, ya que estudia
los sucesos en su contexto y desarrollo habituales, o sea que no hay «manipulacion,
estimulacion, interferencia o perturbacion de esa realidad» (p.45); holistica, porque
procura considerar el «todo», sin acotarla al estudio de sus componentes, ya que «el
individuo es algo méas que la suma de sus partes y no puede quedar reducido a la
relacion entre unas cuantas variables» (p.51); e interpretativa, pues su objetivo «es
"comprender a las personas”, interpretar el punto de vista del actor social» (p.51), por
lo que los significados dados a los fendmenos estaran sujetos a las personas que se los

otorguen.

Los datos en la investigacion cualitativa, para Scribano (2001), tienen siempre una
estructura relacional, y su composicion es una conexion explicita entre fenémeno
abordado, observacion e interpretacion. Para el autor, la relacionalidad de los datos se
manifiesta en «niveles» de afirmaciones: el primer nivel es el de las producidas por el

fenomeno en si, es decir, el discurso; el segundo es el de las «proposiciones
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descriptivas», que sirven de nexo entre la observacién y la interpretacion; y

finalmente, en el tercero nos encontramos con las «afirmaciones interpretativas».

Nuestra investigacion es exploratoria, en tanto tenemos un campo de investigacion
que no ha sido abordado anteriormente; y descriptiva, ya que no pretende explicar el
fendmeno sino solamente dar cuenta de él. Para Hernandez et al (2006), los estudios
exploratorios ocasionalmente constituyen un fin en si mismos, son mas comunes
aquellos que «determinan tendencias, identifican aéreas, ambientes, contextos y
situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el "tono™ de
investigaciones posteriores méas elaboradas y rigurosas» (p.102).

Como expresa Arias (2012), cuando el problema es el desconocimiento de algun
aspecto del objeto de estudio, la funcion de la investigacion es obtener nuevos datos y
elementos, que conducirdn a formular con mayor precision las preguntas de
investigacion; «dado que se carece de informacién suficiente y de conocimiento
previo del objeto de estudio, resulta I6gico que la formulacidn inicial del problema sea

imprecisa» (p.23).

Por otra parte, en los estudios descriptivos «se intenta determinar las caracteristicas
mas importantes del objeto o fendmeno a investigar» (Fernandez Alarcon, 2006, p.7).
Procuran especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de cualquier fendmeno
que se someta a un analisis, ya sean personas, grupos, comunidades, procesos, entre

otros.

Estrategia metodologica

Para alcanzar los objetivos que nos planteamos en el primer capitulo utilizamos
diferentes técnicas y herramientas: un relevamiento y analisis de bibliografia sobre los
temas que componen nuestro objeto de estudio, entrevistas a responsables de
bibliotecas publicas y autoridades gubernamentales y a modo de triangulacion, una

andlisis de contenido de documentos oficiales.

En cuanto a la poblacion, esta constituida por trece bibliotecas publicas de
Montevideo, que como ya mencionamos en el capitulo anterior, son las que

pertenecen a la M.
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En el organigrama del Gobierno Departamental se identifica que «del Servicio
Bibliotecas y Letras dependeran las 19 Bibliotecas» (Viviani & Dell'Anna, 2018, p.5),
pero al ingresar a la pagina web del Servicio se listan solamente diecisiete, ya que dos
de ellas estan cerradas definitivamente. De las restantes, hay dos temporalmente
cerradas y quince estdn en funcionamiento. A su vez, de esas unidades, existen dos
que son bibliotecas especializadas en publico infantil, por lo tanto exceden la
categoria de biblioteca pablica. Las restantes trece son las que consideramos nuestra

poblacién (Cuadro 1).

Cuadro 1: Situacion de las bibliotecas publicas de la Intendencia de Montevideo

Bibliotecas de la 1M Situacién
Amado Nervo Funcionando con normalidad
Aurelia Viera Funcionando con normalidad

Existe en el organigrama de la M, pero no dentro de las dependencias del

Carlos Reyles Servicio «Bibliotecas y Letras». Cerrada definitivamente.

Carlos Roxlo Funcionando con normalidad

La unidad figura como dependencia del servicio «Bibliotecas y Letras» de

Carlos Villademoros ,
la IM, pero actualmente esta cerrada

La unidad figura como dependencia del servicio «Bibliotecas y Letras» de

Delmira Agustini .
la IM, pero actualmente esta cerrada

Eduardo Acevedo Diaz Funcionando con normalidad
Ernesto Herrera Funcionando con normalidad
Evaristo Ciganda Funcionando con normalidad
Felisberto Herndndez Funcionando con normalidad
Francisco Espinola Funcionando con normalidad
Francisco Schinca Funcionando con normalidad
Horacio Quiroga Funcionando con normalidad
Javier de Viana Funcionando con normalidad

Existe en el organigrama de la Im, pero no dentro de las dependencias del

Joaquin de Salterain Servicio «Bibliotecas y Letras». Cerrada definitivamente.

Esta biblioteca publica es a su vez especializada, ya que esta dirigida al

Jose H. Figueira publico infantil

Juan Monteverde Funcionando con normalidad

Esta biblioteca publica es a su vez especializada, ya que esta dirigida al

Maria Stagnero de Munar plblico infantil

Maria Vittori Funcionando con normalidad

Fuente: elaboracién propia en base a informacion de Im.
La distribucién de las bibliotecas en los distintos municipios de Montevideo (Figura 3)

demuestra que actualmente hay un territorio que no tiene ninguna abierta, y otro que
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solamente tiene infantiles. En los restantes seis municipios se distribuyen las trece

bibliotecas que consideramos en la investigacion.

Figura 3: Distribucion de las bibliotecas publicas de Montevideo por municipios

@ Biblioteca en funcionamiento

@ ibli cerrada per

@ Biblioteca Infanil

Biblioteca cerrada temporalmente

Fuente: elaboracidn propia en base a mapa de municipios de la im.

De lo anteriormente expuesto derivan nuestras unidades de andlisis: los responsables
de las bibliotecas publicas —en su mayoria profesionales de la informacién—, por ser
los que estan dia a dia al frente de las unidades de informacion; y las autoridades —de

distintos niveles gubernamentales— relacionadas directamente con estas.

Dado que la realidad de cada unidad y de cada municipio es muy heterogénea (por
ejemplo hay dos gobiernos locales de partidos politicos diferentes al departamental) y
solo hay dos o tres bibliotecas en cada uno, consideramos que no corresponde tomar

una muestra, sino hacer entrevistas a todos los responsables.

En cuanto a las autoridades, determinamos entrevistar a los seis alcaldes, asi como a
los responsables de las Areas vinculadas directamente con las bibliotecas, sin
embargo, y a pesar de nuestra insistencia, no fue posible en todos los casos (Cuadro
2).
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Cuadro 2: Autoridades involucradas con las bibliotecas publicas de Montevideo

Autoridad Nivel de Gobierno Observaciones
Municipio A Local Se realiz0 entrevista
L Las bibliotecas abiertas en este municipio

Municipio B Local ) .
son las dos infantiles

Municipio C Local Se realizé entrevista

Municipio CH Local Sin respuesta

Municipio D Local Las dos bibliotecas que estan dentro de

P este municipio se encuentran cerradas

Municipio E Local Se realizé entrevista

Municipio F Local Sin respuesta

Municipio G Local Se realizé entrevista

Servicio «Bibliotecas y Letras» Departamental Se realiz0 entrevista

Division «Artes y Ciencias» Departamental Se realiz0 entrevista

Departamento «Cultura» Departamental N.O y dgrlvaron ala Division «Artesy
Ciencias»

Biblioteca Nacional (por SiNaBiPu) | Nacional Se realizo entrevista

Fuente: elaboracion propia.

El trabajo de campo fue realizado en dos periodos, en el primer semestre de 2017, y
entre febrero y julio de 2019. El lapso entre ambos no se debid a una decision
metodoldgica, sino a circunstancias personales, ajenas a la investigacion. Por este
motivo, al comenzar el segundo periodo dedicamos especial atencion a observar si esa
distancia temporal habia sido significativa para la realidad del objeto de estudio, con
la determinacion de rehacer el trabajo realizado previamente si era necesario. Pudimos
constatar que no fue asi, y que a pesar de algunos movimientos minimos de personal,
no habia habido modificaciones administrativas, politicas o de otra indole que

alteraran la situacion de las bibliotecas publicas o de las autoridades.

Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Relevamiento y analisis de bibliografia

Como primera etapa desarrollamos un relevamiento, revision y analisis de la
bibliografia sobre los principales temas de nuestro objeto de estudio: la dimension
politica de la biblioteca publica y el ciclo de politicas publicas de informacién.
Asimismo investigamos acerca de varios elementos transversales y contextuales a esos
conceptos, como la biblioteca pablica en general, la Sociedad de la Informacion, las

politicas de informacion, entre otros.
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La busqueda bibliogréafica fue amplia y a su vez acotada. Amplia porque abarcamos
tanto literatura nacional como internacional, en distintos soportes y en tres idiomas
(espafiol, inglés y portugues), y acotada dado que inicialmente limitamos la cobertura
a las ultimas décadas y nos centramos en investigaciones provenientes del area de la
ciencia de la informacion. No obstante, y en virtud de la gran relevancia que tienen,
algunos elementos seleccionados pueden no ajustarse estrictamente a esta delimitacion
dado el amplio caudal de informacion proveniente de otras disciplinas como la
Sociologia y la Ciencia Politica. Pero la linea de estudio es fundamentalmente la de

nuestra area de conocimiento.

Para el relevamiento utilizamos diversas bases de datos y catalogos, como el sistema
BIUR —Bibliotecas de la Universidad de la Republica—, Colibri (repositorio
institucional de la UDELAR), el Portal Timbd (varias bases de datos como
EBSCOhost, JSTOR, SAGE Publishing, ScienceDirect), SCIELO —Scientific
Electronic Library Online—, e-LIS —eprints in Library and Information Science—,
Dialnet, y Redalic —Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal—. También realizamos busquedas libres en la web, para captar
materiales que puedan estar en otros sitios como Google Scholar, repositorios

institucionales, paginas oficiales.

Entrevistas

La entrevista es definida por Gainza Veloso (2006) como una técnica en la que se
pone en relaciébn de comunicacion directa y presencial —cara a cara— a un
investigador y a un individuo entrevistado, donde el primero buscara, a través de
preguntas abiertas, obtener informacion «expresada en las respuestas verbales y no

verbales del individuo entrevistado» (p.220).

Las entrevistas realizadas fueron semi-estructuradas, es decir, contamos con una pauta
con temas a tratar y algunas preguntas que nos interesaban especialmente, pero
tuvimos la «libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados» (Hernandez et al, 2006, p.597).
A su vez, este mecanismo dio lugar a que el entrevistado pudiera extenderse sobre los

temas que le interesaban y proponer nuevos.
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Esta guia fue elaborada teniendo en cuenta las preguntas de investigacion y otras
variables, como datos de formacién e ingreso a la administracion publica. Creamos
dos versiones (ver Apéndice 1), una para los responsables y otra para las autoridades;
luego, dentro de esta Gltima fuimos introduciendo variaciones minimas en funcién de

los distintos niveles gubernamentales de los entrevistados.

Una vez delimitadas las bibliotecas nos contactamos con el Servicio «Bibliotecas y
Letras» de la 1M para manifestar nuestra intencién y solicitar autorizacion para realizar
las entrevistas en las unidades. Presentamos una carta de aval de la Directora de Tesis
y nos comprometimos a compartir los resultados al terminar el estudio. Luego de
otorgado el permiso para proceder, nos comunicamos via correo electronico y
telefonica para coordinar la entrevista con los responsables de las unidades. Es
importante sefialar que doce de los trece funcionarios son profesionales de la
informacion (Bibliotecdlogos o Licenciados en Bibliotecologia).

Simultdneamente contactamos a las autoridades seleccionadas —municipales,

departamentales y nacionales—, para fijar también las entrevistas con ellos.

Tomamos la decision de resguardar la identidad de los entrevistados, asegurandoles el
anonimato en todas las respuestas que figuren en la investigacién, debido al riesgo de
contaminacion que podria resultar de consultar a autoridades y funcionarios
subalternos. Todas las sesiones fueron grabadas —audio— con consentimiento
informado de los participantes (Apéndice 2). Al mismo tiempo tomamos nota de las
expresiones y gesticulaciones mas significativas, ya que «el analisis fundado
exclusivamente en el lenguaje verbal supone cierta amputacion de la comunicacion
intersubjetiva vista como totalidad» (Grafia, 2010, p.57). Pasado el plazo de un mes
—en el que los participantes podian retirar su consentimiento— procedimos a
transcribirlas y a eliminar los audios. El resultado son veinte documentos que suman

mas de 86.000 palabras, los que emprendimos a analizar.

Analisis de las entrevistas

Para el estudio cualitativo de las entrevistas utilizamos el ATLAS.ti version 7.5.4.
Este programa pertenece a la categoria de los cAQDAS (Computer Aided Qualitative

Data Analysis Software, software para el anélisis de datos cualitativos asistidos por
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ordenador en espafiol) y es reconocido por permitir realizar analisis de contenidos y
apoyar la generacion de teorias (Chacon, 2004, p.3).

Iniciamos el proceso creando una unidad hermenéutica —contenedor en el que se
graba toda la informacion relacionada con el andlisis—, a la que se ingresaron las
veinte transcripciones como documentos primarios. Procedimos a una primera lectura
general de los mismos, identificando citas significativas. Luego realizamos varias
lecturas mas, profundizando el analisis en cada una, ya que como sostiene Gainza
Veloso (2006), la informacion que se obtiene de las entrevistas requiere de «un
ejercicio analitico coherente con la nocion de "comprension” (verstehen) al buscar
identificar y examinar los significados y sentidos que recorren y animan las

respuestas» (p.222).

e En el primer nivel efectuamos una codificacion, operacion donde se asigna un
cédigo —palabra, concepto, abreviacion— a las citas, a otros parrafos o a las
unidades de andlisis en general. Se trata de una «actividad fundamental en el
proceso de reduccion de datos» (Chacon, 2004, p.6). Para esta fase seguimos dos
estrategias diferentes, compatibles entre si: aplicar codigos de una lista
preestablecida en base al trabajo conceptual (top-down), e identificar elementos
emergentes a partir del propio andlisis de los datos (bottom-up) (Mufi6z Justicia,
2003, p.31). En efecto, teniamos pensado inicialmente cddigos para identificar el
relacionamiento positivo, negativo o neutro entre bibliotecas, pero desde el
andlisis de los datos surgié la necesidad de tener uno especifico para sefialar las
ocasiones en que se hacia alusién al trabajo en el catalogo colectivo —un periodo
particular de elevada vinculacion entre las unidades—, que no conociamos de

antemano.

e El siguiente nivel fue el de categorizacion, que implica agrupar un conjunto de
cddigos, citas y anotaciones —comentarios que fuimos haciendo durante los
procesos anteriores— que retnen o comparten un significado en lo que conocemos
como «categorias de analisis». En el software ATLAS.ti este procedimiento se

realiza creando «familias».

e Luego pasamos al nivel de anélisis de mayor abstraccion, el conceptual. En esta

etapa identificamos las relaciones entre citas (denominadas «hipervinculos» en el
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software), los codigos y las categorias de andlisis, lo que nos permitié «visualizar
patrones o rutinas en el conjunto de datos que forman la coyuntura principal para
explicar la realidad observada» (Chacon, 2004, p.7). Este proceso lo llevamos a
cabo utilizando la herramienta «networks», que permite la representacién grafica

de los vinculos creados entre los diferentes componentes.

e Finalmente, visualizando las networks graficamente procedimos a desarrollar por

escrito los resultados, que presentamos en el siguiente capitulo.

Analisis de contenido de documentos oficiales

La Gltima técnica que aplicamos, a modo de triangulacion de los datos, es un analisis
documental, que consiste en la «identificacion, recogida y anlisis de documentos
relacionados con el hecho o contexto estudiado» (Berenguera et al, 2014, p.126). Los
trabajos escritos pueden clasificarse en «oficiales» —emitidos por organizaciones o
instituciones— y «personales». A los efectos de esta investigacion importan los
primeros, que a su vez se dividen en privados —memorandos, actas, informes

confidenciales— o publicos —normas, notas de prensa, programas—.

Seleccionamos para la investigacion documentos de esta ultima categoria, ya que
nuestra intencion es estudiar la relacion entre lo que se establece por escrito y su
puesta en funcionamiento, es decir, eventuales puntos de acercamiento o0
distanciamiento entre el documento y la realidad. El procedimiento de contraste entre
los escritos y las entrevistas es necesario puesto que utilizar estas dos técnicas en
combinacion «favorece el conocimiento del fendmeno a estudiar y aumenta el rigor

del anélisis» (Berenguera et al, 2014, p.126).

Los documentos que seleccionamos fueron seis (Cuadro 3), uno a nivel nacional, uno
departamental y cuatro locales, que coinciden con los municipios en los que

realizamos las entrevistas a los alcaldes.
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Cuadro3. Documentos analizados

Documento Nivel de
Gobierno
Frente Amplio. (2014). Bases programaticas Tercer Gobierno Nacional del Frente Nacional
Amplio 2015-2020
Frente Amplio. (2015). Programa Departamental 2015-2020. Montevideo Departamental
Municipio B. (2015). Plan de Desarrollo Municipal 2015-2020: sofiamos
X : Local
Montevideo construyendo realidades
Municipio C. (2016). Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020: lineas Local
estratégicas
Municipio E. (2015). Plan estratégico 2015-2020 Local
Municipio G. (2015). Plan de Desarrollo Municipal 2015-2020 Local

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis fuimos leyendo los documentos e identificando la presencia de politicas
publicas de informacion en base a nuestro marco teorico, en particular utilizando el
Modelo de Transferencia de la Informacion de Browne. Ademas, buscamos indicios

de espacios 0 momentos donde las bibliotecas publicas pudieran participar de alguna

forma en el ciclo de elaboracién.

Este tipo de analisis supuso un trabajo menos complejo, por lo que descartamos el uso

del software e hicimos un abordaje mas tradicional.
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Capitulo 4: Analisis de los datos

En funcion de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos descritas
anteriormente, en este capitulo exponemos el anélisis de las entrevistas a los

responsables y a las autoridades, asi como de los documentos oficiales seleccionados.

Analisis de las entrevistas

Como producto del trabajo de categorizacion y conceptualizacion de los datos

recabados, arribamos a las siguientes ocho categorias de analisis’.

Relacionamiento entre bibliotecas publicas

Figura 4: Presentacion de los resultados de la categoria «Relacionamiento entre
bibliotecas publicas»

D [16:5] yo creo que hay contacto, pero..
i
% RELAGONAMIENTO ENTRE
BIBLIOTECAS {1-4)

5] [:11] Se hace de repente entre dos,

\

b

~a
D [179] creo que si realmente se um-_I [25: Promovida desde el servicio (6-3] e cantradice }—» (<3 S relacionamiento (33) |

ME - 19/02/2020
Des: se inici e

crear un Catalogo colectivo y migrar

todos los datos de cada Biblioteca al

mismo, el nivel de
entre las Bi

s
significativaments
ay

&) [11:9] Hay etapas que uno coordinal
ma.,

ontinuado por

D [3:10] Yo lo que tengo mas presente a.

Fuente: output de ATLAS.ti de la familia de c6digos correspondiente (elaboracion propia).

i
por faita de

Identificamos cuatro formas distintivas de relacionamiento entre bibliotecas:
inexistente, para actividades puntuales, promovido por el Servicio «Bibliotecas y

Letras» de la Im, y por cercania.

" Al comienzo de cada categoria incluimos el correspondiente output (archivo de salida) del ATLAS i,
con la visualizacion del network de la familia de cddigos. Los mismos esquemas pueden consultarse en
el Apéndice 3, donde son presentados en versiones a mayor escala.
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Relacionamiento inexistente fue la respuesta que obtuvimos de unos pocos
entrevistados que afirman que «no hay coordinacion horizontal entre las bibliotecas»,
ya que no existen intercambios para hacer actividades: «..yo nunca fui a otra
biblioteca ni nunca un compafiero vino a la mia para hacer una actividad». Esa es la
caracteristica clave de este pequefio grupo, que asocia «relacionamiento» directamente
con realizacion de actividades en conjunto, fundamentalmente de extension, y no otro

tipo de coordinacién, como podria ser la administrativa o técnica.

En consonancia, otro conjunto de entrevistados reconoce la existencia de un escaso
vinculo especificamente para el desarrollo de actividades puntuales: «...se hace de
repente entre dos, tres, cuatro bibliotecas una actividad puntual». Las respuestas en
esta linea evidencian que existe un interés de las unidades por coordinar entre ellas,
pero nuevamente el foco esta centrado en las instancias de extension, principalmente
de tipo cultural. No existen ocasiones de puesta en comudn de asuntos administrativos,
mucho menos politicos. Tampoco demuestran que haya una coordinacién general,

sino vinculos personales que habilitan actividades puntuales.

Otro grupo esta constituido por las bibliotecas que desarrollan una forma particular de
interaccion, mas eficiente y productiva, establecida por cercania, es decir, las que se
encuentran proximas fisicamente, fundamentalmente dentro del mismo municipio:
«nosotros por ejemplo tenemos cierta coordinacién con las que son de esta zona...»;

«...algo que hicimos con las tres bibliotecas que estamos en el Municipio...».

Si bien este relacionamiento es mayor, también pudimos observar que no se alejan de
las razones de las anteriores, es decir, el objetivo principal es el desarrollo de
actividades en conjunto: «...con la X, que es la nuestra de la zona, cuando hizo la

actividad X, ahi si nos unimos, pero si no, no».

La cuarta forma de conexién, y la que fue expresada por mayor cantidad de
entrevistados, fue la promovida desde el Servicio «Bibliotecas y Letras» de la im.
Se trata de la articulacion mas «formal», que se establece jerarquicamente, desde el
Servicio a las unidades, y se manifiesta puntualmente a través de reuniones en el afio

«con la Directora por un tema especifico, por dos o tres».

Estas son las Unicas instancias en las que se encuentran todos los responsables de las

bibliotecas, y varios entrevistados las sefialan como los espacios exclusivos de
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intercambio entre ellos, incluso informales: «ahi nos vemos las caras los compafieros,

pero después estamos cada uno en la suya».

Estos encuentros «son muy esporadicos», aproximadamente «una vez cada cuatro
meses», por lo que tampoco son de coordinacion, sino que estan destinados a
establecer pautas muy generales, tratar temas especificos y/o de promocién de

actividades puntuales definidas por el gobierno:

Cuando son cosas puntuales que promueve la Intendencia, ahi nos tenemos que
juntar, pero si no como que cada uno va navegando de acuerdo a pautas muy
genéricas y después cuando bajas a tierra es de acuerdo a como vos, en el grado
de influencia que tengas en la zona, como te movés, qué relacion tenés con la
comunidad, y después bueno, qué y cémo hacés...

De las entrevistas a los responsables surge que recientemente existié una instancia
particularmente fuerte y productiva promovida por el Servicio, cuando se desarrollo e
implemento el catédlogo colectivo. Se tratd de un proyecto para instalar el software
SIGB (Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas) «ABCD», que entre otras cosas
permite tener los acervos en linea y consultar simultdneamente todas las bibliotecas

que lo integran.

Desde que se inicid el proceso de creacion del catalogo colectivo y migracion de los
datos de cada biblioteca, el nivel de relacionamiento entre ellas crecid
significativamente: «...nosotros con el catalogo trabajamos en conexién»; «...bueno,
eso motivé un intercambio fuerte....»; «lo que tengo mas presente ahora es que

trabajamos todos juntos en eso del catalogo colectivo».

Sin embargo debemos considerar que se tratd de una situacion puntual y que las
interacciones se dieron exclusivamente en torno a los procesos técnicos y la
integracion al nuevo software, y no sobre otros temas de interés de las bibliotecas

publicas.

Como elemento negativo de esta fuerte etapa de relacionamiento, apreciamos que
algunas bibliotecas no estaban abiertas o en condiciones de participar, por lo que
quedaron fuera de la iniciativa. En ese sentido se encuentran «apartadas» del resto y
por ahora no hay planes de que ingresen al catalogo colectivo, porque «depende de la

contratacion del informatico» con quien no cuentan.
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En lo que refiere a las autoridades, aparece que las municipales no tienen mucho
conocimiento de cdmo se vinculan entre si las bibliotecas, es algo que sienten ajeno.
Igualmente en general comparten la idea de que «hay contacto, pero no sé si existe

una coordinacion o articulacion de politicas».

Por su parte el Gobierno Departamental, tanto a nivel del Servicio «Bibliotecas y
Letras», como de la Division «Artes y Ciencias» tiene presente todos estos elementos
analizados y existe una preocupacion real por intentar mejorar el relacionamiento y la
coordinacion entre las bibliotecas, en especial «desde el punto de vista administrativo

y los lineamientos politicos de trabajo».

Por dltimo, tal como mencionamos en el Capitulo 2, el SiNaBiPu tiene el cometido de
«instrumentar mecanismos de coordinacion y cooperacién entre bibliotecas...» (Ley
N° 18.632, 2009, Art.9° Inc. cuarto), por lo que no nos sorprende que la autoridad
nacional consultada tenga la firme creencia de que es a través del Sistema que se
puede mejorar el intercambio entre bibliotecas y abordar los otros temas de interés

para ellas:
... Creo que si realmente se utilizara el Sistema, se utilizara la Ley de bibliotecas
publicas, con todos los errores que pueda tener, pero se la utilizara, de todas

maneras te da una cantidad de parametros, de normas, que pueden facilitarte ese
intercambio.
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Vinculo con la comunidad

Figura 5: Presentacion de los resultados de la categoria «Vinculo con la comunidad»
Bl
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Fuente output de ATLAS.ti de la familia de codlgos correspondiente (elaboracion propia).

En esta categoria aparece un pequefio grupo que expresa nula o poca vinculacion, y el
resto se relaciona con tres grandes actores comunitarios: otras instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, y la ciudadania en general (no

organizada).

Ninguno de los entrevistados manifestd explicitamente no tener relacionamiento con
la comunidad, puesto que es inherente a su funcion. Pero indagando en cuanto a las
formas, podemos interpretar que si existe un pequefio conjunto de unidades que
realmente no tiene relacion (exceptuando la especifica con los usuarios), o la tiene en
su minima expresion: «con la red de adultos mayores tenemos una relacion, porque la

profesora de computacion tiene relacion con esa red de adultos mayores».

Algunas de estas bibliotecas reciben escuelas para visitas puntuales, como actividad
de extension, pero no articulan con otras instituciones de su comunidad: «basicamente
eso, promover actividades, como nexo, este afio en particular, porque la dindmica se

dio de esa manera...».

Todos los que contestan en esta linea brindan alguna explicacion: «...este afio no hubo

practicamente ninguna actividad coordinada en el barrio».
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En aquellos que realmente mantienen relaciones con la comunidad, pueden
reconocerse vinculos con los tres actores antes mencionados, pero vale aclarar que
estos no son excluyentes, y que mas de una biblioteca expresa que interacciona con

elementos de los tres.
El primero que abordaremos es el de las instituciones gubernamentales:

... tenemos relacion con la UTU que estd acd, después, bueno, tenemos con los
jardines de la zona, con las escuelas de la zona, con el INAU y a veces hacemos
actividad en conjunto con la policlinica. Mas o menos en cada ubicacion
geogréfica de cada biblioteca hay un nicleo que se compone de escuela,
policlinica y biblioteca.

Muchas bibliotecas, como expresa la cita anterior, tienen una fuerte interaccion con
las instituciones gubernamentales educativas y de salud, fundamentalmente, pero
también enumeran seccionales policiales, SOCAT (Servicio de Orientacién, Consulta y
Articulacion Territorial), refugios del miDES (Ministerio de Desarrollo Social), entre
otras.

Un caso particular de este relacionamiento, y el que méas presencia tiene en todas las
bibliotecas, es con las escuelas de la comunidad. Dada la notoria preeminencia del
intercambio con estos centros educativos, vale la pena detenerse y distinguir diferentes

niveles de articulacion.

Primero estadn las ya mencionadas, que simplemente reciben la visita de distintos

grupos escolares para tareas puntuales.

Existen otras que, a partir de una actividad de extension, tienen un desarrollo més
elaborado y continuo:
. a partir de abril, y por lo menos hasta julio, tenemos una actividad que

hacemos que es la hora de cuento, es una vez a la semana, y se hacen cuatro
grupos a la semana, son dos horas en la mafiana, y dos en el grupo de la tarde.

También encontramos, aunque en menor medida, un vinculo mas intenso en las
unidades que coordinan y desarrollan proyectos con los docentes y con la direccion:
«...me siento muy compariero de trabajo de la comunidad digamos, con el club de
nifios, las maestras de escuela»; «...no solo la institucién escuela que trae la clase

sino con las maestras comunitarias que acéa trabajan muchisimo».
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Como es sabido, las bibliotecas publicas se relacionan con otros integrantes de la
comunidad, ademés de los estatales, de manera que podemos identificar las

conexiones con las organizaciones de la sociedad civil.

Igual que en otras ocasiones, al preguntar por el relacionamiento lo primero que surge
son las actividades de extension, lo que evidencia el predominio de la dimension

social y cultural de la biblioteca publica montevideana.

Pudimos observar que en algunos casos se intenta no superponer tareas con las
distintas instituciones: «hay mucha cosa que la biblioteca no hace porque ya seria
repetitivo». Mientras que otras respuestas expresan que es dificil coordinar porque no
existe organizacion entre los distintos actores: «...desde la parte de la sociedad civil
que a veces cuesta que esté organizada por todas esas necesidades que son basicas, y

que yo creo que esta claro que esto va a ser cada vez peor».

Finalmente, pudimos constatar el relacionamiento con la ciudadania en general,
«con los vecinos directamente, los que no estan nucleados ni organizados en torno a

ninguna organizacion social».

Este es el tipo de vinculo méas comun, pero puede llegar a ser arduo: «a veces hablas,
entregas un volante, y la sefiora se acuerda que habiamos quedado que podia darse
una vueltita, es todo un trabajo de hormiga pero, si, yo tengo gente con la cual

articulo y acostumbro a llevarle propuestax.

Un elemento importante que surgid, es que los usuarios —reales— de las bibliotecas
son principalmente nifios en edad escolar y adultos mayores. Algunos entrevistados
expresaron su creencia de que un vinculo mas productivo, de trabajo conjunto, seria
una propuesta mas adecuada para adultos, pero que son los «que no alcanzamos, en

principio por el horario que tenemos, que no es que la gente no quiera participar».
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Interaccion con el Gobierno Municipal

Figura 6: Presentacion de los resultados de la categoria «Interaccion con el

Gobierno Municipal»
* nsar en un futur. I ID [16:6] las bibliot jan estar. l ID [29] 1a akaldia de acuerdo a las n. I

[t Avoyo puntuat 0.4 |
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Fuente: output de ATLAS.ti de la familia de codigos correspondiente (elaboracidn propia).

Al analizar las entrevistas podemos identificar cuatro formas de interaccion con el
Gobierno Municipal, claramente diferenciadas: desvinculadas, de horizontalidad, de

apoyo puntual, y vinculo muy estrecho.

Varias autoridades municipales expresan que las bibliotecas y su nivel de gobierno se
encuentran desvinculadas: «...en realidad vinculo de vamos a decir, hacer un trabajo
con relacion a la biblioteca en si, no lo tenemos [...] por ahora, a nivel de lo que yo te
digo mi trabajo aca, no esta pensado...»; «...1a vinculacion de lo que es una biblioteca
con el territorio en términos generales y particulares con la institucionalidad
municipio, es casi nula, esa es la cruel realidad». Una realidad que es confirmada por
los responsables de las bibliotecas que se encuentran en esos territorios: «...esta

biblioteca en particular, ahora no tiene vinculo»; «...no es fluida la relacion...».

El resto si presenta diversos grados de interaccion entre las partes, las cuales

abordaremos de menor a mayor.
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Un conjunto de entrevistados expresa que existe un relacionamiento de apoyo
puntual entre las bibliotecas y los municipios, bajo dos formas: aquellos que son de

indole econdmicos y los que no.

El apoyo puntual econémico fundamentalmente es para la compra de libros: «...el
Municipio nos dio una orden de compra de $50.000 para comprar libros, cuando el
Servicio de Bibliotecas nos da $30.000»; «...conseguimos compras, yo creo que fue la
Unica biblioteca que consiguid dos veces en el afio compra de libros, [...] cuando el
Servicio compra cada tres o cuatro afios con suerte»; «..el que nos ha dado

proporcionalmente el fondo mayor para compra de libros, es el Municipio».

El otro, es de indole administrativo y a las bibliotecas les sirve principalmente para
eludir la burocracia y las demoras al solucionar ciertos problemas a traves del
Gobierno Departamental: «...de repente a través de ellos se resuelven cosas mas facil
y mas rapido que hacer todo el tramite alla»; «...alguna cosa puntual, si tenemos

algun problema eléctrico o alguna cosa asi, [...] econémicamente no nos aportax.

Este es un tema que los responsables de las Unidades no tuvieron reparos en exponer,
porque lo sienten como una gran colaboracién; pero las autoridades municipales se
mostraron cautelosas al responder, ya que «no ha habido una politica clara
institucional de complementariedad» entre los niveles de gobierno. Esto provoca que
no quede claro hasta qué punto pueden —y/o deben— mantener esta relacion con las
bibliotecas: «cuando entra a pesar la dinamica institucional administrativa, es como
todo el peso de la ley»; «... no hay de repente una fluidez asi tan marcada que uno
pueda decir si, coordinamos libremente con el Municipio. Siempre hay dudas de que,

al estar centralizados, siempre va a tener que haber una aprobacion».

Un nivel mas rico de relacionamiento se presenta en aquellas bibliotecas que
mantienen un vinculo de horizontalidad con los municipios:
....una perspectiva horizontal de vinculos, horizontal es: yo soy uno mas en el
escenario, de todos los que actuamos en territorio, la biblioteca, los
bibliotec6logos, los funcionarios, somos un actor mas, ni por arriba ni por
debajo, entonces horizontal y entre iguales y desde esa perspectiva nos

vinculamos con el Gobierno Local y con absolutamente todas las instituciones
gue pueda haber en la vuelta.

Este tipo de articulacion, que identificamos como la mas frecuente, ubica al municipio

como un actor mas de la comunidad, tal vez uno con mejores condiciones
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—presupuesto, recursos, vinculos gubernamentales, etc.—, pero que no esta por
encima de los demas. Esta modalidad de interaccion no contradice del todo a la
anterior, ya que los apoyos entre actores sociales, sean econdémicos o0 no, son algo
bastante habitual, pero si establece un mayor nivel de reciprocidad por parte de las

bibliotecas, que antes no se manifestaba.

Finalmente llegamos al grado de relacionamiento mas alto, el de los vinculos

estrechos entre biblioteca y tercer nivel de gobierno.

Las autoridades departamentales dejan claro que las bibliotecas publicas
«formalmente no entran» dentro del esquema organizativo y administrativo de los
municipios. No obstante, al mismo tiempo aseguran que «las vias informales estan
muy potenciadas, entonces yo tengo un lio para cortar un arbol [...], y bueno "llama
al Alcalde que es conocido" y entonces, esas redes informales muchas veces terminan

siendo hasta mas relevantes».

Por su parte, algunos responsables de bibliotecas expresan: «...al estar en un territorio
tenemos una dependencia o un relacionamiento productivo, una articulacion muy
importante con las autoridades de la descentralizacion, fundamentalmente con la

cabeza que es el Alcalde».

Estas formas de relacionamiento conllevan una realidad, que si bien no conforma, se
encuentra bastante extendida y aceptada, en la que la calidad de los vinculos dependen

de las personas que estan a cargo:

Entonces los vinculos que se pueden hacer con las autoridades locales, son a
nivel casi que personal, o sea a impulso personal, no hay una politica trazada de
vinculos con las autoridades locales. Por eso cada biblioteca es un mundo
aparte, porque depende mucho del Alcalde, el personal del Municipio y de la
biblioteca.

El ejemplo mas explicito de esta dependencia personal lo pudimos observar en un
municipio que cuenta con varias bibliotecas. En la entrevista, la autoridad expresa:
«...y tenemos la biblioteca X, que es la mas grande, [...] es como una biblioteca tipo,
de avanzada, de ultima generacion, [..] con esa si tenemos una muy fuerte
intervencion, una fuerte relacion». Luego de visitar todas las bibliotecas y entrevistar
a todos los responsables, podemos afirmar que dicha biblioteca no se destaca con

respecto a las otras mas alla de un gran local recién remodelado; el mobiliario, la
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distribucion espacial, la coleccidn, y el personal son iguales a las otras bibliotecas del
Municipio y del Departamento.

En sus respuestas aparece, justamente, que el responsable de esa biblioteca es aquel
con quien tiene un vinculo mas estrecho: «...con el director de la X, que hemos
hablado pocas veces en dos o tres afios. Con la de X creo que hablamos una vez o dos
nada mas, con [Nombre de pila del responsable] si tenemos mucho mas fluido. No es

fluido, es muy bueno».

En suma, en este aspecto relativo a la articulacion entre bibliotecas y Gobierno
Municipal, se advierte la necesidad de mejorarla, tanto en los responsables de las
unidades como en las autoridades: «tendriamos la capacidad de hacer mayores y

mejores cosas, mas potentes».
También desde el Servicio «Bibliotecas y Letras» se comparte la preocupacion:

...operamos en la realidad, en territorio, es decir en jurisdiccién administrativa
del tercer nivel de gobierno, entonces esa dualidad que se da entre lo juridico-
administrativo y el desempefio concreto me parece que es una cosa interesante,
no sé si es relevante desde el punto de vista administrativo, pero es relevante
desde el punto de vista cotidiano. [...] siempre hay algo para mejor, siempre hay
algo mejorable, [...] la relacion que hay entre el tercer nivel de gobierno y el
segundo nivel de gobierno, siempre tiene que ser mejor a lo que hay.
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Articulacion con el Gobierno Departamental

Figura 7: Presentacion de los resultados de la categoria «Articulacion con el
Gobierno Departamental»
Il ne ™ parte oy [_,gu—

l—— T

Fuente: output de ATLAS.ti de la familia de cddigos correspondiente (elaboracion propia).

Cuando los entrevistados fueron consultados sobre el tema, uno de los primeros
asuntos que surgi6 fue la burocracia. Esta es identificada por todos, tanto
responsables como autoridades, como algo negativo, que enlentece y dificulta el
trabajo: «...1a Intendencia es como la cancion de Ledn Gieco, es un monstruo grande y
pisa fuerte. A mi me quedd esa imagen y me gustd, efectivamente es asi»; «la
Intendencia es un monstruo, y en esa monstruosidad tenemos una burocracia

imponente, imponente».

Este es uno de los aspectos que incide directamente en la articulacion de las
bibliotecas con los municipios, ya que muchas veces se recurre a ellos para evitar este
problema: «...porque mientras que esperas que venga alguien de la Intendencia a

resolverte un tema de un candado, una puerta u otra cosa...».

Fuertemente vinculado a la burocracia, nos encontramos con otro concepto que
emergio casi sin excepcion, el de la jerarquia y la verticalidad de la Institucion:
«...las bibliotecas pertenecemos desde el punto de vista administrativo, juridico,
jerarquico, al segundo nivel de gobierno»; «...somos funcionarios sujetos a jerarquias

del Departamento de Cultura, es decir, tenés el Intendente, el Departamento de

66



Cultura, Division Artes y Ciencias, Servicio de Bibliotecas, después venimos

NOsotros».

Las propias autoridades departamentales expresan que «la Intendencia de Montevideo
es una institucién jerarquica y vertical, y es muy dificil olvidarse y desprenderse de
esa realidad. Entonces, los vinculos tienen una trayectoria de arriba hacia abajo, y de

abajo hacia arriba...».

Esto es visto tanto positiva como negativamente, ya que «las estructuras verticales
tienen muchas ventajas y tienen muchas desventajas», pero tanto los responsables de
las unidades como las autoridades departamentales estan acostumbrados a esta
realidad y, aunque no siempre estén de acuerdo, respetan la cadena firmemente:

"... esto va hacia arriba, es ascendente, no hay chance. [...] yo jamas, jaméas en mi

vida, ni en los afios que estoy, ni aca ni en ningun otro lado, pasé por encima de

mi jefe. Yo todo lo que ocurre, lo informo, lo notifico, en forma oficial, extra

oficial, una llamada, un WhatsApp ahora, no importa, pero es a mi jefe. Y a

partir de ahi el jefe decide qué se hace o no se hace, si se informa o no se
informa.

Un elemento asociado a la jerarquia institucional que surgio en practicamente todas

las entrevistas es el cargo de responsable en las bibliotecas:

... el rol no esta diferenciado. Entonces si vos me decis, bueno, naturalmente la
bibliotec6loga de la biblioteca en territorio deberia ser la jefa del lugar, pero no,
formalmente no lo es, entonces ahi empieza todo ese entrevero de quién resuelve
y quién no resuelve.

Ser «responsables» de unidades no constituye un cargo dentro de la estructura
funcional, por lo tanto todos los funcionarios que asumen esa tarea, que en general son
el Unico profesional en bibliotecologia con que cuenta la biblioteca, tienen, ademas de
las responsabilidades propias de su cargo técnico-profesional, todas las de un cargo de

conduccioén.

Esto obviamente es algo que genera malestar en los funcionarios: «...estamos como
responsables, de hecho hay gente que ha sido sumariada por ser responsable sin
serlo, y bueno es un cargo que no existe, es un debe que tiene la Intendencia con
nuestra carrera y con la biblioteca»; «...tenemos la responsabilidad pero no tenemos

los beneficios. Tenemos el cargo, tenemos toda la responsabilidad, para las cosas
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malas siempre somos los responsables...»; «estoy a la cabeza de la biblioteca, lo que
se haga bien, lo que se haga mal, lo que no se haga, es responsabilidad mia».

Actualmente se esta intentando solucionar este problema con un dimensionado (una
modificacion en el organigrama de la Institucion) de esos cargos, para que sean de
conducciodn: «...recién ahora se esta haciendo el dimensionado»; «se hizo una reunion

general de todo el personal para crear ese dimensionado».

Observando esta particularidad, nos interesé consultar a los entrevistados acerca de
cuales son las exigencias desde el Gobierno Departamental, tanto para ellos como
para las unidades. Las respuestas no varian mucho y se mueven entre «..no hay
exigencias» y «lo minimo que una biblioteca publica debe hacer...». Dentro de ese
minimo se nombran varias cosas: «...que la biblioteca esté abierta...», «...el préstamo

de libros...», «...tratamos de participar en las politicas culturales y sociales...».

Se nota en las opiniones de muchos de los responsables, sobre todos de los que tienen
mas afios en la Institucidn, cierta apatia, producto de no sentirse apoyados por las
autoridades: «...te diré que ni han visitado la biblioteca...»; «...la administracién no

nos da bola...».

Por otro lado, esa falta de exigencias, junto con la realidad de los cargos, causa que las
bibliotecas tengan una elevada autonomia. Esa libertad se manifiesta de muy variadas
formas, desde algunos pocos que «hacen la plancha», hasta aquellos casos destacados
que tomaron esto como una oportunidad para desarrollar sus propios proyectos.
. mucha gente tiene la voluntad de resolverlo y no puede, y mucha gente
aprovecha la situacion para no resolverlo [...]; no hay un plan, no hay una guia

que te diga "bueno, vos tenés que ir por acad", y que la gente lo aplique, depende
en suerte a quién le toco...

... yo tengo la opcion de hacer la plancha y cumplir mis cuatro horas y nadie me
va a dejar de pagar el sueldo por eso; o puedo llenar de contenido esas cuatro
horas, con los contenidos que yo quiera. Y ese si es un aspecto interesante,
porque se esti privilegiando la autonomia, el tema es qué haces tu con esa
autonomia, qué contenido le pones a esa autonomia...

El dltimo aspecto analizado en esta categoria trata de la percepcion que tienen los
entrevistados sobre el lugar de las bibliotecas publicas en las prioridades del
Gobierno Departamental.
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El mismo grupo de responsables que calificamos de «apéticos» es el que tiene la
postura mas critica y negativa: «...yo que estoy aqui hace afios, me doy cuenta que si,
que no es algo que tenga mucha prioridad para ellos»; «;hay menos cero?, ¢habra
menos diez?, ¢menos veinte?»; «yo te diria que la dltima, sin duda, creo que después
del zooldgico inclusive. Los museos podria ser, pero le dan més bola a los museos, 0
sea, cero»; «...nosotros estamos relegados, en el discurso somos una cosa y después

en los hechos nada que ver...».

El resto también ubica a la biblioteca en un lugar bajo, pero no a tal extremo. En
muchos casos asocian directamente el presupuesto destinado a las unidades con el
lugar que ocupan en las prioridades: «...yo creo que estamos abajo, por lo menos de
mitad de la tabla para abajo seguro»; «y casi el Gltimo, porque hay falta de
presupuesto para nosotros»; «...este no es un servicio recaudador, [...] no es una

prioridad para ellos, la prioridad es el Solis, la Comedia Nacional...».

Las autoridades municipales tampoco ven que las bibliotecas sean una prioridad, pero
introducen la nocién de que la lectura y el libro si pueden serlo: «...yo creo que no esta
priorizada sustantivamente [...] la biblioteca como tal, y no, porque no la tenemos
dentro de una orbita, si el libro, el libro es para nosotros protagonista»; «yo creo que

a nivel general seria como promocion de la lecturax.

Por su parte, las autoridades departamentales consultadas estan de acuerdo, hasta
cierto punto, en que para la Institucién las bibliotecas no son una prioridad, aunque
transmiten —verbal y gestualmente— que no estan de acuerdo con esta postura, ya
que para ellos si lo son:
... el Departamento de Cultura en general y la Divisién en particular y mas en
particular las bibliotecas, han sido unas de las "nenas feas del baile", es decir, la
Intendencia como estructura nunca le ha dado una relevancia central dentro de
las alternativas de decisién que ha tenido, recién en este Gltimo ejercicio los

recursos aumentaron, pero en relacién a otras areas, a otros departamentos de
la Intendencia.

A la vez se muestran optimistas sobre el futuro de las bibliotecas: «...yo creo que
podrian ocupar un lugar mucho mas destacado del que percibimos que ocupan, o del

que efectivamente ocupanx.
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Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Figura 8: Presentacion de los resultados de la categoria «Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas»

-
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Fuente: output de ATLAS.ti de la familia de cddigos correspondiente (elaboracion propia).

En primer lugar tenemos algunas caracteristicas generales sobre el Sistema, aportadas
por la autoridad nacional: «...existe una Ley de bibliotecas publicas, la cual establece
que la Biblioteca Nacional es la cabeza del Sistema, eso no esta suficientemente bien

reglamentado, incluso la Ley no tiene reglamentacion».

La misma Ley, como vimos en el Capitulo 2, declara de interés nacional la creacion
del SiNaBiPu, pero algo importante que aclara la misma autoridad es que este «en si
no tiene un presupuesto propio, eso significa que, por ejemplo, cada persona que
venga en representacion de cada departamento o de cada intendencia, va a tener que

financiar la intendencia la venida».

Ademas de los problemas econémicos nos advierte que existe «un problema de
recursos humanos. Es decir, nosotros tendriamos que tener un equipo para que
realmente ese Sistema funcionara y pudiéramos aportar realmente todo lo que

quisiéramos, tendriamos que tener un equipo de gente trabajando en eso...».

Consultada esta autoridad sobre la relacion del SiNaBiPu con la Intendencia de
Montevideo nos encontramos con una pequefia contradiccién. Por un lado se afirma
que «la relacion con la Intendencia [de Montevideo] es la misma relacion que

tenemos con las intendencias de todo el pais, [...] hemos tenido ademas un
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especialisimo cuidado de ser muy equitativos con todos los departamentos»; pero por
otra parte desde Biblioteca Nacional se definié qué tipo de software utilizar en las
bibliotecas del SiNaBiPu, «sin ninguna duda estuvimos de acuerdo en usar un
software libre, nos inclinamos por PMB...»; al mismo tiempo la im hacia un acuerdo
para utilizar el software Open Source «ABCD» en sus bibliotecas pablicas, quedando
«desconectada» del resto.

Si bien parece ser algo menor, esto es una muestra de una situaciébn compleja
provocada por la coincidencia, en la capital del pais, de dos niveles diferentes: la
Biblioteca Nacional, dependiente del MEC (y por lo tanto al Gobierno Nacional) y el
Gobierno Departamental. Esto genera confusiones y a veces se frenan determinadas
acciones o actividades para no generar rispideces, lo que funciona en detrimento del
Sistema:

Hay una cosa que es muy importante tener en cuenta y es la siguiente: nosotros

somos parte del Poder Ejecutivo, eso significa que estamos limitados y tenemos

que ser tremendamente éticos en cuanto hasta donde llegamos en lo que tiene

gue ver con el area juridica municipal. Entonces, lo nuestro estuvo siempre
enfocado, primero gue nada al apoyo técnico.

Esta realidad genera confusion también en los responsables de las bibliotecas:
«...porque qué pasa, el Sistema de Bibliotecas Publicas viene del Mec, del Gobierno
Central, que en realidad no tiene nada que ver con la Intendencia, porque la

Intendencia es un ente autbnomo...».

Ademas de estas apreciaciones sobre el Sistema en su generalidad, es posible advertir
en las entrevistas otras consideraciones que podemos categorizar en: la participacion
de las bibliotecas en el SiNaBiPu, los cambios introducidos desde la aprobacion de la
Ley N° 18.632, las opiniones positivas, las criticas al Sistema, y el desconocimiento
sobre el tema.

Consultados los responsables sobre la participacion de las bibliotecas publicas en el
SiNaBiPu nos encontramos con un rotundo «nox»; hasta la fecha ninguno de ellos ha
participado en el Sistema. Aquellos mas autocriticos hacen un poco de mea culpa: «es
muy baja la iniciativa profesional para este tipo de cosas, [...] en general los colegas
o los profesionales, le esquivamos a este tipo de responsabilidades, con las

consecuencias que esto tiene». Pero en general es mas compartida la nocion de que
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debe venir desde el Servicio o desde el propio Sistema la iniciativa para que las

bibliotecas participen.

En cuanto a los cambios producidos desde que se aprob6 la Ley N° 18.632,
nuevamente aparece una contundente negativa: «no impacté para nada en mi vida
profesional»; «realmente no veo ningln cambio»; «...no estad materializada, no se

corresponde en el funcionamiento como tal...».

En estas dos consultas las respuestas fueron significativamente mas breves, en
ocasiones monosilébicas, y en su gran mayoria de los responsables de unidades se
mostraron mas inseguros, mientras que con los otros temas se explayaron mas y con

mas confianza.

Esta observacion nos lleva al tercer elemento analizado de esta categoria: el
desconocimiento de la Ley N° 18.632 y del SiNaBiPu.

Queda en evidencia que muchos responsables no estan en conocimiento 0 no manejan
con solvencia el contenido de la Ley. Principalmente sucede con aquellos que
ingresaron en la década del 80, mientras que algunos de los que lo hicieron
recientemente (y son mas jovenes) estdn al tanto de esta carencia y son

extremadamente criticos con sus colegas:

... no puede ser que un profesional, que un bibliotec6logo, no conozca la Ley, no
puede ser que nunca la haya leido y que ademas no le importe, no pude ser. jNo
puede ser! [..] Es escandaloso. Es escandaloso porque entonces esos
instrumentos juridicos que vos tenés a disposicion, que te permiten ir
transformando minimamente la realidad, ni siquiera los conocés. Si ni siquiera
lo leiste, ¢codmo te vas a integrar a una discusion si ni siquiera sabes de donde
salio? es terrible, es terrible...

Finalmente, consultados acerca de la opinion que tienen sobre el SiNaBiPu nos
encontramos con dos grupos opuestos: lo que tienen una opinion positiva y aquellos

que la critican.

Los primeros, aunque ven el Sistema con buenos ojos, «puede ser Util», «cualquier
aporte siempre es bueno», «siempre que todo tenga un marco legal es mucho mejor»,
coinciden en que falta trabajo por delante: «...yo creo que a nivel legislativo es
importante avanzar»; «en la teoria es maravillosa, que es lo que hemos buscado todo
estos afios, porque ademas el traer un Sistema Nacional, tiene pautas,

obligatoriedades, qué hay que hacer...».
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Por otra parte, aquellos con una vision més negativa centran sus criticas en la falta de
reglamentacion e implementacion real: «...con esa Ley pasa lo que ha pasado con
tantas leyes en nuestro pais: estan ahi, son letras muertas esperando que alguien se
acuerde de ellas»; «...no esta reglamentada, y en los hechos estd vigente, pero

practicamente nadie la conoce».

También ven inviable que las bibliotecas y los distintos niveles de gobierno trabajen
en conjunto: «...ni siquiera nos hemos podido reunir nosotros, todas las bibliotecas
municipales de Montevideo, [...] menos lo vamos a hacer con los del resto del
Uruguay»; «creo que es imposible que tanto el Ministerio de Educacion, de donde
depende la Biblioteca Nacional, y las intendencias se pongan de acuerdo en el

trabajo».

Nos parece interesante destacar que las autoridades departamentales se encuentran

dentro de este Gltimo grupo, ya que son de los mas criticos con la Ley y el SiNaBiPu.

Yo la haria de nuevo la Ley, cuando la leo a veces, es como una ley que nacio ya
vieja. Si vos lees atentamente la descripcion que tiene de funciones, de servicios,
es reiterativa, dice lo mismo con diferentes términos. [...] Han pasado nueve
afos y no hemos sido capaces los bibliotecélogos de generar un movimiento
fuerte para reglamentarla, para discutirla, y para poner en funcionamiento el
6rgano asesor nacional del Sistema de Bibliotecas Publicas.

En el siguiente comentario podemos observar una de las razones por las que son tan
criticos con la Ley y uno de los principales motivos por el cual, para ellos, todavia no

se reglamenta: la falta de apoyo de los demas actores.
... lo que pasa es que si la FIC no nos apoya, si la Intendencia de Montevideo no
nos apoya (que es la mas grande del pais), lo que pasa es que la Asociacion de

Bibliotecdlogos no nos apoya, y lo que pasa es que pueden pasar 600 afios mas y
la Ley va a seguir ahi, sin reglamentarse...
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Percepcién de los responsables sobre la dimension politica de la
biblioteca publica

Figura 9: Presentacion de los resultados de la categoria «Percepcion de los

Esta fue una de las categorias méas compleja de abordar, ya que no queriamos hacer
preguntas directas que pudieran inducir a los entrevistados, sino que procuramos
conocer su percepcion mas «pura». Por ejemplo, consultamos qué les genera mayor
satisfaccion del trabajo en la biblioteca y qué desearian tener si contaran con apoyo
total de las autoridades, para conocer hacia qué dimensiones se enfocan y en cuéles

estan las carencias actuales.

Procesadas todas las respuestas, nos interesa detenernos en los siguientes temas: la
vision de la biblioteca publica, la difusion de informacion, los grados de satisfaccion y

los anhelos.

Lo primero que analizaremos es la vision de biblioteca publica que tienen los
responsables.

Existe una forma de percibir a esta entidad, bastante extendida entre los responsables
que ingresaron en la década del 80, y es la tradicional, donde lo fundamental sigue
siendo el usuario y el libro: «...aca de hecho tratamos de darle un perfil a nivel
divulgacion general, [...] siempre es el contacto con el publico, con el usuario, es la
razon de ser...»; «...la verdad que es una biblioteca que tiene circulacion aqui dentro

de la comunidad en la que estamos, [...] porque el interés es ese...».
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A su vez, estos entrevistados y otros tantos hacen un gran énfasis en la dimension
educativa, econdémica y cultural, es decir, en brindar talleres y cursos —algunos de
insercion laboral— Y tener actividades culturales variadas:
... el concepto actual de biblioteca publica, que por sobre todas las cosas es una
unidad de informacién, que por sobre todas las cosas es un centro de cultura, y

de formacién y educacion de la gente, no es solamente el préstamo de la
novelita...

. el tema de la biblioteca, nosotros la cuestion de la expresion artistica, o
cultural que es lo mas grande de todo, [...] entonces darle bolilla a actividades
juveniles, deportivas, artisticas, conciertos, teatro, titeres, literatura, cine. Y la
biblioteca publica abierta a la comunidad, que mantenga el carifio al libro, al
escrito, al papel, para nosotros es muy importante.

Finalmente nos encontramos con responsables que opinan sobre elementos de la
dimension social, sefialando la importancia del vinculo con la comunidad, de brindar
el espacio de la biblioteca a la gente: «...entonces tenemos una biblioteca que sale
hacia la comunidad, que busca estar vinculado a la comunidad...»; «...relacion con la
comunidad, relacion con los jovenes, relacion con los nifios, relacion con los viejos
[...]. Hacer mas que una biblioteca, una casa de la comunidad donde, entre otras

cosas, hay muchos libros».

En ningun caso se menciona, en forma alguna, elementos distintivos de la dimensién
politica. Esto es algo que desde las autoridades departamentales tienen muy claro y lo

expresan de forma contundente:

. no son bibliotecas pensadas en clave de derechos de informacion, son
bibliotecas pensadas en clave de acceso publico y gratuito al libro. Pensar los
servicios y los productos en clave de acceso publico y gratuito al libro es
diferente de pensar servicios y productos en clave de acceso a la informacion,
estds diseflando servicios y productos para escenarios distintos. Nosotros
todavia estamos en ese modelo de biblioteca que presta libros, que tiene horarios
muy exiguos, muy acotados, y donde estan pensando sus servicios a segmentos
de la poblacion, hay una diferencia bastante grande entre un modelo y otro.

Son muy criticas con el modelo actual, expresan que hay que replantear el tipo de
biblioteca pablica que se quiere tener:

... Yo creo que hoy si, las bibliotecas publicas necesitan un cambio en su
funcionamiento, necesitan tener otro tipo de actividades, [...] creo que ahora es
discutir realmente el modelo o lo Unico que vas a poder hacer es mas 0 menos
mantener fisicamente o poner alguna coleccion mas, pero para mi con el mismo
destino, la desaparicion.
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El siguiente componente de la categoria que desarrollaremos, la difusion de
informacion desde las bibliotecas, procura conocer la primera parte del proceso
bidireccional sugerido por la ALA, aquel que sostiene que el gobierno deberia utilizar
estas unidades para informar a la poblacion sobre distintos elementos que hacen a la

vida del pais.

Consultados los responsables acerca de sus formas y medios de difusion, asi como
sobre los tipos de informacion que transmiten, surgen tres realidades bien distintas:
aquellos que no cuentan con espacios 0 medios para esta tarea, los que solamente
divulgan informacidn sobre actividades, y los que puntualmente difunden informacion

del gobierno.

El primer grupo, que es muy reducido, afirma que no cuenta con espacios ni medios
de difusion, en lo que refiere a canales formales, establecidos mediante una politica:
«no, no. [...J] no como una politica establecida...»; «..mucha gente que quiere
informarse, y vos le bajas muy poco, porque no hay una politica...». Esto no significa
que no informen a sus usuarios, ya que ellos mismos expresan que siempre hay una
preocupacion por solucionar las necesidades informativas, pero lo que se transmite

son contenidos basicos.

Observamos que lo que se da con mas frecuencia, casi en la totalidad de las
bibliotecas, es difusion de actividades, ya sean culturales o educativas, tanto propias
como ajenas: «difusion de actividades de la biblioteca, si»; «difusién nuestra es de lo
gue hacemos nada méas»; «...solo de la biblioteca, exclusivamente, actividades,

propuestas, solo de la biblioteca, no de otra cosax;

... lo que nosotros hacemos es difusion de actividades, actividades organizadas,
preparadas, planificadas por la biblioteca hacia la comunidad. O también
actuamos como canal de difusion de las actividades que organiza, planifica y
desarrolla el municipio. Y en algun caso, mucho menor, de las actividades a
nivel central.

Finalmente aparece una minoria que expresa alguna forma de transmision de
informacién gubernamental a la poblacion, pero solo en casos muy especiales, no es
algo habitual: «...no existe esa politica de difusion, pero a veces mandan algo
especifico...»; «hacemos puntualmente, por ejemplo, en la policlinica para la semana
del corazon hicieron una feria y ahi nosotros intervinimos entregando material,

pusimos un stand con material...».
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Analizamos las entrevistas procurando identificar quiénes hacian mencion a la nocion
de que las bibliotecas publicas son objeto de estrategias y politicas en si. Hallamos
un par de referencias superficiales, pero no de los responsables, sino de autoridades
departamentales y nacionales: «... también recibimos permanentemente, directivas, y
recibimos permanentemente lo que tiene que ver con la reglamentacion de politicas

publicas a las cuales debemos ajustarnos...».

Considerando que esas son las autoridades encargadas de llevar adelante los aspectos
administrativos y organizativos de las bibliotecas publicas y del SiNaBiPu, es
comprensible que sean las méas conscientes de este hecho.

Consultados los responsables sobre qué les da mayor satisfaccion del trabajo en la
biblioteca, las respuestas estdn enfocadas, contundentemente, a las dimensiones
educativa, econdémica y cultural: «..un taller de lectura...»; «.el curso de
computacion...»; «...el taller de teatro...»; «...1as visitas de la escuela son los instantes

magicos»; «...cuando tenemos entradas para el teatro...».

En un segundo lugar, también con gran frecuencia —en particular en los responsables
de mayor edad—, se eligen aspectos relacionados a las funciones tradicionales de la
biblioteca: «...me encanta cuando un usuario viene y me dice "ah me encanto el libro
que me diste"”, me fascina, porque yo digo "cumpli”...»; «...aconsejar, "bueno, ¢,como
estas t0?, ¢como esta tu animo? Bueno, no, no lleves este libro, porque trata mucho
de crimenes"; o lo que sea, todo eso, la verdad me fascina»; «...el acercamiento, [...]
cuando viene también el adulto mayor, a veces mas alla del libro lo que busca es que

lo saludes, que le des un beso, que le preguntes como paso la semanax.

Finalmente, nos propusimos conocer, a través de los mayores anhelos de los
responsables, las carencias actuales de las bibliotecas, para identificar qué

dimensiones son las menos desarrolladas.

Nos encontramos con una situacion mucho mas adversa de lo que esperabamos, donde
lo sefialado como necesidades dificiles de solventar son aspectos béasicos de la
biblioteca publica: «...Ia coleccidn, el edificio, gente que quiera trabajar realmente en

biblioteca, extender los horarios...».
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e Acceso a los libros: «...llevar los libros a la gente...»; «...seria feliz con que

hubiera un horario que la gente pudiera venir...»

e Estructura edilicia: «...mucha mejora que habria que hacerle al local...»; «...el
edificio...»; «..agrandar el local, disponer de salas...»; «..mejorar Ila

iluminacion...»

e Coleccion: «...una enorme formacion de coleccion en el plano infantil y

juvenil...»; «...las adquisiciones...»
e Recursos informéticos: «...mas computadoras...»; «...tener computadoras...»

e Extension: «..muchos cursos y talleres...»; «..m&s cursos, por ejemplo de

informatica...»

Nos parece muy destacable, mas aln teniendo en cuenta la realidad descrita
precedentemente, que tres entrevistados expresaron anhelos de cooperacion, sSiC y
conservacion de la memoria local, todos ellos fuertemente relacionados con la
dimension politica:

... cooperar mas, no solo entre las propias municipales, sino con las populares,
con las universitarias también, la red mas grande que se pueda...

... tener la informacion absoluta de todos los servicios que brinda la Intendencia
[...] tener, en pequefio digamos, todos los servicios que tienen la Intendencia,
porgue eso ni por asomo dejaria de bajarle el perfil a la biblioteca publica, al
contrario, porque es la inversién total en la comunidad y eso a su vez puede ser
fruto para poder potenciar esos grupos de la sociedad civil...

... hay una cosa que es importantisima, que tiene que ver con la identidad

barrial: toda comunidad tiene derecho a tener un archivo de la memoria barrial
[...]. Eso es lo que haria yo con cinco minutos de poder.
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Percepcidn sobre las politicas publicas de informacion

Figura 10: Presentacion de los resultados de la categoria «Percepcion sobre las

politicas publicas de informacion»
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Fuente: Output de ATLAS.ti de la familia de codigos correspondiente (elaboracion propia).

Al analizar la percepcion que tienen los responsables de las bibliotecas sobre
«politicas publicas de informacion» identificamos tres aspectos: el conocimiento sobre
el concepto, en qué lugar estiman que estan esas politicas en las prioridades del
gobierno, y qué capacidad tienen las bibliotecas de participar en su ciclo de

generacion.

En ningin momento los responsables fueron consultados directamente sobre qué
concepto de politicas publicas de informacion manejan, pero esa informacion puede

inferirse a través de una variedad de otras preguntas.

Existe un pequefio grupo, los de mayor edad y tiempo en la institucion, que son muy
explicitos en sus respuestas y expresan su falta de conocimiento o de actualizacion
sobre el tema: «...no sé a lo que le llamas politicas de informacion», «...al dia de hoy
yo no he leido sobre politicas de informacion en el pais, o sea, quedé con conceptos
gue manejaba en aquel momento». Igualmente podemos observar que tienen una

comprension firme de lo que son las politicas publicas en otras areas, como inclusion
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o salud, pero no logran trasladarlo al campo de la informacion, aunque se muestran

interesados con la idea.

Los deméas entrevistados afirman estar familiarizados con la nocion de politicas

publicas de informacion, pero analizando las respuestas nos encontramos con tres

realidades diferentes.

En primer lugar, aquellos que tienen una idea muy desviada o directamente
errénea, asociandolo al uso de las TIC: «...aca en la parte de informatica, [...]
porque ha venido gente a participar de los cursos que no tienen nocion de nada»;
«...N0 es que esté en contra de la tecnologia, ni de las XO, ni de las Ceibalitas, no,

no, todo me parece que aporta...».

El siguiente grupo, el mas numeroso, es el que vincula rapidamente el concepto
con la difusion de informacion a la ciudadania y con la transparencia: «...con
referencia a la politica de informacion, que es tratar de tener todo a disposicion
como la pagina web, las redes sociales...»; «a lo que es informacion publica
nosotros tenemos como politica, uno de los valores nuestros es la
transparencia...», «informacién se refiere también a todo lo que es carteles
[haciendo referencia a afiches de difusion de informacion a la comunidad], que en
algin momento pusieron...". Esto si bien es correcto, es una visién acotada,
centrada solo en una pequefia parte de las posibles politicas incluidas en el ciclo de

transferencia de la informacion.

Finalmente observamos que un par de entrevistados, de los que ingresaron mas
recientemente demuestran estar mas actualizados, tienen conocimientos teéricos
sobre el tema, por lo que se manejan con mas solidez y desenvoltura al momento
de responder: «...el tema de las politicas de informacion, ahi si, tiene que ver con
lo que dijo Paulina [Szafran] en el encuentro...»; «...el derecho de acceso a la
informacion puablica, el habeas data [...] pero claro, también hay que tener en
cuenta politicas en cuanto a como preparar al usuario para que tenga

independencia para buscar, a como hacer mejor uso de la informacion...».

De la mano de la consulta anterior va la relativa al lugar en que ubican a las politicas

publicas de informacion dentro en las prioridades del gobierno, puesto que si no

se tiene claro el concepto de politicas de informacién, es dificil ponderarlo en relacién
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a otras. Igualmente nos encontramos con muy pocas contradicciones entre los dos
aspectos, entre ellas, la de un entrevistado que expresa su desconocimiento sobre el
tema, pero afirma que tienen «un lugar importantisimo, para mi es primordial porque

es mucho lo que se hace».

En los demas casos se dieron respuestas mas acordes a las opiniones anteriores,
conformandose dos grandes grupos: los que no las ven como una prioridad y los que

creen que ha mejorado recientemente.

Los primeros tienen la firme opinion de que las prioridades del gobierno estan en otras
areas, principalmente las politicas sociales y de salud: «...el Gobierno le ha dado mas
propaganda a la politica social, entonces en este momento, digamos la directriz que
baj6 de la Intendencia es hacia lo social...»; «...creo que no es prioridad, porque no
estd determinado como prioridad la construccion de esas politicas publicas, en otras
areas si se han definido prioridad...», «...me parece que estd muy dividido, me parece

que hay algunos lugares, algunos sectores, que estan muy bienx.

Por otro lado estdn quienes vinculan estas politicas con informacion publica y
transparencia, y creen que en los tltimos tiempos se ha mejorado mucho en esas areas:
«...yo creo que se ha avanzado, que se han establecido si, el acceso a la informacion
publica, el habeas data...»; «creo que ahora se le dio un poco mas de énfasis, en la
pagina de la Intendencia vos tenés una pestafia que se llama transparencia...»;

«...Creo que cada vez con mayor conciencia de la necesidad de que exista».

El Gltimo aspecto de esta categoria es qué percepcion tienen los entrevistados sobre la
capacidad de las bibliotecas publicas de participar en el ciclo de politicas publicas

de informacion.

La gran mayoria responde inmediatamente que «si», «obvio» y «sin lugar a dudas»,

pero cuando indagamos un poco nos encontramos con matices muy variados.

e Quienes no elaboran las respuestas: «...en teoria seria importante, y uno piensa
que ahora, llevado a la realidad... [no continda la respuesta]»; «...pienso que si,
que se podria hacer, que estaria muy bueno. Pienso que si, que se podria, como

no. No lo hemos pensado, no se ha planteado».
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Un conjunto de responsables que afirma que no solo puede, sino que tiene
obligacion de participar, ya que €S un espacio que por sus caracteristicas, de
cercania con la comunidad y de «neutralidad» politico partidaria principalmente,
es ideal para discutir politicas pablicas: «...sin duda que la biblioteca deberia ser
un lugar de generacion de politicas publicas, discusion de politicas,
involucramiento de ciudadania...»; «...debe participar, porque no es "yo te abro la
puerta, entra y te dejo elegir un libro", si fuera asi no es una biblioteca, [...]

nosotros pretendemos darle un sentido més de relacién con la comunidad...»;

... la biblioteca es uno de los lugares, dentro de lo que es el Estado, que es mas
neutro. Es decir, no es lo mismo ir a discutir a un edificio de un municipio,
porgue quieras o no tiene un color politico, no es lo mismo ir a discutir adentro
de la Intendencia, porque quieras o no tiene un color politico, y hay lugares
donde el color politico...

Otro pequefio grupo estd de acuerdo con que la biblioteca publica tiene la
capacidad para participar, pero no como entidad independiente, sino en conjunto,
como sistema, y articulando con otros actores gubernamentales y sociales: «...yo
creo que todos deberiamos aportar, el dia que se haga algo tendria que ser con
todas [las bibliotecas]»; «...yo creo que tendrian la capacidad, si hubiese voluntad
del Gobierno Central, del Gobierno Nacional, que tiene competencia en el tema
de las bibliotecas publicas...»; «...somos potencialmente posibles agentes de
desarrollo comunitario, ahora ¢qué articulaciones vamos a hacer con la
Intendencia, con la Universidad, con el Ministerio de Educacion y Cultura, con

las diferentes organizaciones, ONGs?...».

Finalmente, no podemos dejar de mencionar que existe un par de entrevistados que

tiene una vision negativa de la participacién de las bibliotecas publicas en el ciclo de

las politicas publicas de informacion. Estas respuestas critican el estado actual de estas

unidades de informacion en Montevideo, afirmando que asi no podrian participar,

pero estan de acuerdo con los demas en que deberian hacerlo: «...Ia biblioteca como

tal no genera y no propone. En realidad tenemos un rol muy pasivo en esto,

simplemente somos espectadores, 0 participamos de reuniones impulsadas por otros,

pero no llevamos la delantera en esto...».
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Incluso alguna de las autoridades departamentales comparte la idea de que no estan
dadas las condiciones actuales para desarrollar esa participacion, que es algo que se va

a tener que cultivar de a poco:

...Si toda la vida trabajé y produje para un modelo de produccion, para un
modelo de articulacion cultural, que lo que me pedia era que prestara el libro y
luego lo devolviera, lo llevara al estante, y llega alguien o llegan varios que me
proponen que salga al territorio, que salga a dialogar, que salga a preguntar
qué es lo que pasa, que salga a preguntar sobre los problemas de la zona [...] de
buenas a primeras que me pase eso, y yo hace 35 afios que estoy haciendo lo
mismo, entonces si esté bueno cambiar, pero estd bueno no ser kamikaze...

Participacion en el ciclo de politicas publicas de informacion

Figura 11: Presentacion de los resultados de la categoria «Participacion en el ciclo
de politicas publica:

= s v

Fuente: output de ATLAS.ti de la familia de codigos correspondiente (elaboracion propia).

A diferencia de las consultas sobre percepcion, que fueron formuladas en forma
indirecta, para esta categoria preguntamos explicitamente por la participacion en el

ciclo, para luego indagar sobre qué acciones realizan especificamente y con quiénes.

El primer elemento que queremos abordar, es la concepcion que comparte un conjunto
de entrevistados de que la participacion en el ciclo debe estar a cargo de las
autoridades, o al menos debe ser promovida por ellas: «hay cosas que no dependen
de nosotros [...] supongo que se tratan en otros lugares mas especificos [de la
institucién]...»; «... el Servicio de Bibliotecas podria decir "bien, una vez por mes se

crea una mesa de trabajo en la que se discutan politicas de informacion™...».
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La mayoria de los responsables que expresan esto, transmite la conviccion de que
realmente es —o deberia ser— de esta manera: «...el Servicio de Bibliotecas es el que
representa a todo el resto de las bibliotecas y es el que participa dentro de las
politicas e informa...»; mientras que otros parecen apoyarse en esto para evadir su

cuota de responsabilidad: «...institucionalmente veo muy quieto...».

Algunas autoridades —municipales y nacionales— comparten esta vision: «...tendrian
la capacidad, si hubiese voluntad del Gobierno Central...»; «...tenemos un espacio de
opinidn en el cual nosotros [el SiNaBiPu] podemos, de alguna manera, intercambiar

con otros actores...».

Los siguientes componentes de esta categoria de analisis corresponden a la diferencia
que se generd entre los entrevistados que, al ser consultados sobre la participacion en

el ciclo, contestaron afirmativamente y los que no.

Indagando entre quienes contestaron positivamente, surge que una parte de los
responsables, cuando ejemplifican o cuentan anécdotas, demuestran que lo que
realmente hacen en sus bibliotecas son funciones basicas o actividades claramente
sociales, educativas y/o culturales: «ahora lo Unico que tenemos de intercambio son

talleres literarios...»; «la biblioteca autogestiona cursos...».

Estos entrevistados son los mismos que, como indicamos en la categoria
correspondiente, tienen una nocion limitada o errénea de qué son las politicas publicas
de informacidén. Al extremo de que, en unos pocos casos, llegan a considerar como
participacion las sugerencias de los usuarios sobre adquisiciones o actividades de
extension: «...plantearle siempre en cuanto a actividades de extension qué les
gustaria, o compra de material bibliogréafico, [...] tratar de tener la participacion de
ellos en cuanto a qué material bibliografico le gustaria tener o que actividades
quisieran»; «...participacién que puede ser traer la matinée cinematogréfica, pero

también en la seleccion de libros...».

El resto de los que contestaron positivamente demuestra un conocimiento mayor del
concepto, lo que nos permitio identificar que realmente desarrollan algunas iniciativas

que, en diferente grado, pueden ser ubicadas dentro del ciclo.
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La primera de ellas es muy superficial y se da en forma cotidiana; se trata
sencillamente de escuchar los problemas y opiniones de los usuarios y luego procurar
encauzar esa informacion a otras organizaciones de la comunidad o a una autoridad:
«...es una forma, vos escuchas, vos sos oidos acd, y la gente obviamente te cuenta
todos sus problemas, pero te viene a decir todas sus necesidades también»; «...que la
gente exprese lo que necesite expresar, despues vemos donde lo canalizamos...»; «...es
totalmente informal, asi como hablamos tu y yo, no hay ningin problema para
hablarlo con el Alcalde, pero ya te digo, en un didlogo de "hasta aca podemos

nosotros, hasta aca pueden ustedes"...».

Esto resulta util, en un nivel muy basico, para identificar y proponer problemas e

incluirlos en la agenda politica.

Otra actividad, con un grado mayor de influencia en el ciclo, es la participacion en
reuniones con otros actores del territorio. Es habitual que las bibliotecas presten sus
espacios para que organizaciones de la sociedad civil se junten a discutir temas de
interés de la comunidad:

... se hacen reuniones de todo tipo. [...] hay momentos en los que es una vez al

mes aproximadamente, a veces se hacen aca, a veces se hacen en la escuela, o en

la parroquia, generalmente lo citan ellos, donde a la comunidad le quede
mejor...

Observamos que cominmente en estos grupos de trabajo la biblioteca publica no es
vista como una institucion gubernamental, como un posible nexo con el gobierno, sino
como otro actor social mas:
... el agente de cambio es la comunidad, o sea, tiene que haber cierto desarrollo
enddgeno para una capacidad frente al gobierno. [...] si nos vemos aislados, la

autoridad nos asusta, pero cuando tenés un grupo que se ha dado la oportunidad
de escuchar, de compartir visiones, de deseos, esperanzas, ahi la cosa cambia.

Nos parece importante sefialar que varias autoridades locales son parte de este grupo
que respondid afirmativamente sobre la participacién en el ciclo, pero no haciendo
referencia a las bibliotecas, sino a los propios municipios: «hay mucho
involucramiento acé, nosotros tenemos cabildos entre 500 y 1000 personas, [...] hay
mucha relacion cercana también, por lo cual es muy fuerte el involucramiento...»;

... lo que es politicas publicas, nosotros estamos muy involucrados en ese

sentido. Si bien somos un nivel de gobierno que tiene pocos afios de vida, que
tiene un montdn de obstaculos a sortear por su poca vida, y porque no fue una
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descentralizacion real de inmediato, si tiene la posibilidad de hacer
determinadas cosas de impacto y de politicas publicas. [...] son las potestades
gue nos da la ley de descentralizacion...

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es uno de sus mandatos, y que son
parte de la estructura gubernamental, era previsible este tipo de respuesta, pero lo que
pudimos observar es que ninguno expreso vincularse con la biblioteca para desarrollar

estas actividades.

Volviendo a la consulta inicial, existe otro conjunto de entrevistados que directamente
afirman que no participan en ninguna etapa del ciclo: «por el momento nada,
absolutamente nada, nada, nada»; «...realmente no»; «...por el momento no». Unos
pocos puntualizan que si bien se pueden hacer actividades relacionadas, como vimos
antes, es algo que formalmente no existe: «otro tipo de cosas si, pero no hay nada
formal»; «un espacio de discusion para generar politicas publicas de informacion,

desde el punto de vista formal, no existe».

En esta misma linea hallamos la opinion de las autoridades departamentales, las cuales
afirman que «esa realidad hoy no la tenemos, no tenemos una linea de trabajo en

politicas publicas...».

Finalmente, consultamos a este conjunto de entrevistados acerca de cuéles son los

motivos por los que no participan del ciclo.

El primero que surge esta relacionado con la idea que presentamos al inicio de este
analisis, de que la participacion debe ser promovida desde las autoridades. Aquellos
que opinan eso y que afirman no participar en el ciclo, expresan como motivo
principal la falta de lineamientos o politicas claras desde el gobierno: «...habria que
tener una directiva departamental de decir, "bueno, las bibliotecas ahora también que
se conviertan en difusores de politicas publicas"...»; «...las politicas no estan
deliberadamente claras, eso es fundamental [...]. Si te voy a ser sincera, esa es mi

experiencia, nada funciona sin lineamientox.

Luego tenemos tres motivos sefialados con mucha frecuencia y que estan fuertemente
relacionados entre si: falta de personal, el horario atencion de la biblioteca y la

dedicacion a las tareas «tradicionales».
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En cuanto al personal, se sefiala que actualmente hay escasez de funcionarios en
general y de cargos técnicos en particular; esto produce una gran recarga de tareas a
los profesionales responsables: «...antes éramos trece y ahora somos tres»; «...1a cruel

realidad es la escasez de personal, no es la mala voluntad...».

A ese problema se suma las pocas horas que las bibliotecas estan abiertas, con dos
grandes consecuencias, por un lado hay menos tiempo para realizar tareas y por otro
se limita el acceso al publico, ya que en esos horarios parte de la poblacion esta
trabajando y/o estudiando y no puede asistir: «los horarios de la biblioteca se vieron
muy reducidos, casi todos trabajan entre las diez y las cuatro, entre las nueve y las
tres, pero son menos de seis horas y no le sirven a nadie»; «...si cerras a las cuatro de
la tarde, [...] la gente que trabaja no puede ir, los que estudian tampoco pueden ir.
Pueden ir a la biblioteca a las ocho, nueve de la noche»; «...que las bibliotecas no
estén abiertas los sabados no es un problema de los profesionales que estan a cargo
de ellas, que los bibliotec6logos tengamos una carga horaria de cuatro horas es una

politica institucional».

La combinacién de estos dos motivos lleva a que los responsables dediquen su jornada
laboral a las tareas bésicas: los procesos técnicos, la atencion de usuarios, las tareas
administrativas, y releguen otro tipo de actividades: «...0 estamos aca o salimos a
participar»; «...no puedo comer mas grande que la boca, porque es mucho el material
que hay acé; todavia para terminar de ingresar la coleccion me faltan alrededor de
tres mil quinientos registros, y me lleva mucho tiempo...»; «...con todas las carencias
que hay, capaz el esfuerzo va méas orientado a otro lugar mucho mas urgente y

necesario, no urgente y necesario, mas factible de que el aporte sirva para algo...».

Las autoridades departamentales también expresan verse afectadas por estas
problematicas, lo que impacta directamente en las unidades: «...no es algo que esté
arriba como prioritario. Lo que esta arriba como prioritario es esto que vos ves acé:
gestiones, expedientes, gestiones, expedientes, correos...»; «...Si la gente que esta a la
cabeza no tiene tiempo para pensar, si se pasa tapando agujeros, haciendo compras y
resolviendo pelotudeces administrativas... entonces creo que hay un problema

importante».
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Ademaés de estos motivos, que son los que se presentan con mayor frecuencia,
hallamos algunas opiniones individuales que vale la pena destacar, porque abordan

temas que nos parecen importantes.

El responsable de una biblioteca cuyos usuarios son, en su mayoria, adultos mayores
considera que este segmento de la poblacién no va a estar interesados en participar de
espacios de discusion de politicas publicas: «...porque los usuarios de la biblioteca

son bastante veteranos».

Otro entrevistado sostiene que el motivo es la falta de interés de los funcionarios y las
autoridades de las bibliotecas en participar del ciclo: «...no veo tampoco mucho

interés, no veo mucho interés, por ahora no veo...».

Finalmente, un responsable de unidad manifiesta que lo que le falta es preparacion y
recursos para poder articular con otros: «...una respuesta honesta debe ser esta: no
tengo suficiente experiencia de articulacion con las politicas. [...] lo que esperan de

NOSOtros a veces es un poco excesivo respecto a los recursos que tenemos».

A través de las entrevistas hemos podido acceder a las visiones y acciones de los
principales actores involucrados en la investigacion. En varias oportunidades alguno
de ellos hace referencia al «deber ser» y es interesante indagar si ese «mandato» viene
dado por la formacion profesional y/o por lo establecido en los documentos y
reglamentaciones que los rigen, por lo que presentamos a continuacién el andlisis de

los textos programaticos.
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Analisis de contenido de documentos oficiales

En esta seccion exponemos los analisis de los seis documentos oficiales publicos
seleccionados. Para cada uno se presentan todas las referencias halladas con respecto a
politicas de informacion, biblioteca publica, ciclo de politicas publicas y participacion

ciudadana.

Frente Amplio. (2014). Bases programaticas Tercer Gobierno Nacional
del Frente Amplio 2015-2020.

Este escrito contiene los principales puntos que decidio incluir el Frente Amplio en su
agenda de gobierno para el periodo 2015-2020. Esta dividido en siete capitulos: el
primero es un analisis del contexto del pais, poniendo especial énfasis en los
desarrollos logrados en los dos gobiernos anteriores (2005-2010 y 2010-2015); el
segundo expone la visién del partido sobre el desarrollo nacional y los mecanismos
para alcanzarlo; y los restantes cinco tratan puntualmente las politicas publicas de

diferentes areas y sectores.

Lo primero que podemos observar a lo largo de sus capitulos, es que si bien hay
apartados relativos a «turismo», «energia», «transporte y logistica», «educacion»,

«salud» entre otros, no existe ninguno sobre «politicas de informacion».

Tampoco se incluye nada sobre las bibliotecas publicas ni el SiNaBiPu, ni siquiera en

su rol como actores sociales y/o culturales.

A pesar de esto existen algunas referencias a politicas de informacion en otras areas,
debido al impacto que las decisiones tomadas en informacion causan en ellas, y
fragmentos que abordan la participacion de la sociedad de la informacion en la
construccion e implementacion de politicas publicas y descentralizacion

gubernamental.

En el capitulo 3 de las Bases pudimos identificar seis politicas de informacion,
incluidas en tres categorias: una en Politicas sectoriales, tres en Politicas de

infraestructura y dos en Politicas transversales.

e En las sectoriales de Industria, figura la propuesta de «propulsar la articulacion de

la ciencia y la tecnologia con el aparato productivo» (p.41) y establece que: «el
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proceso de globalizacion genera la necesidad de disponer de herramientas muy
agiles de promocion de nuevos desarrollos y de apuntalamiento de ideas

innovadoras...» (p.42).

Podemos ver aqui, teniendo en cuenta el modelo de transferencia de la
informacion de Browne, la necesidad de reproduccion y distribucion de los
nuevos desarrollos y conocimientos cientificos, y como la asimilacion de los
mismos se traduce en nueva generacion y composicion en el proceso de

innovacion.

Entre las politicas de infraestructura, identificamos tres de informacién en el
apartado de telecomunicaciones. Esto no es ninguna sorpresa, ya que la relacion

informacidn-comunicacién es muy estrecha.

Los dos primeros puntos, muy vinculadas entre si, son «Acceso» y «Desarrollo de
la "Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”», en los que puede leerse:
«...evitar las asimetrias de acceso, las que generalmente se potencian con factores
econdmicos y sociales pre-existentes y tienden a dejar fuera de las oportunidades
de trabajo, cultura y desarrollo a los sectores afectados» (p.51); «... nos
encontramos en una era donde el acceso a la informacién y el conocimiento es un

factor clave para el desarrollo de las personas y de la sociedad...» (p.51).

En estos casos resulta evidente que estamos ante la etapa de provision de acceso
del modelo de Browne. Podemos observar ademas, la relacion entre el individuo y
su entorno, y cémo el acceso a la informacion puede afectar otros aspectos de su

vida, como la insercion laboral y el contacto con la cultura.

El otro item que advertimos en las politicas de infraestructura en
telecomunicaciones es «Soberania»: «...resultan necesarios Centros de Datos de
alta confiabilidad y capacidad que permitan concentrar y optimizar las capacidades
de trafico de Internet del Estado y que posibiliten ofrecer servicios de gran valor

agregado...» (p.51).

Esta declaracion constituye un buen ejemplo de politicas de informacion referidas

a las etapas de recoleccién y almacenamiento, y organizacion y control.
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e En la seccion dedicada a las politicas transversales, hay dos objetivos
programaticos que podemos incluir dentro de las politicas de informacion:
«Profundizar la Innovacion, Ciencia y Tecnologia» y «Ensefiar a aprender»:

Comunicar y fomentar el uso de las herramientas de ICT, para que se incluyan
naturalmente en la percepcion de diferentes grupos sociales como valiosas para

resolver los temas de su diario vivir, en tiempo y forma, generando una sociedad
formada y exigente que impulse las estrategias formuladas (p.59)

Masificar el uso de las TICs de forma de lograr la promocion a todos los niveles
de la utilizacion de estas tecnologias [...]. No admitir controles de contenidos en
Internet, de forma de no limitar el acceso al conocimiento, mas alla de las
prevenciones que se deberan tomar en cuanto a defensa y soberania nacionales
[...]. Desarrollar legislacion para el éarea informéatica en la proteccion de los
derechos de las personas factibles de ser victimizadas por su uso (p.60).

Aqui vemos politicas que entran dentro de las etapas de provision de acceso,

difusidn, cribado, y asimilacion por usuario individual del Ciclo de Browne.

Las otras dos politicas de informacion presentes en las Bases Programaticas son
incluidas en el capitulo 6, «Transformacion democratica del estado y la sociedad»,

donde se establece como metas:

e «Continuar avanzando en la modernizacion de la administracién puablica...»
(p.120), en la cual, entre otras lineas estratégicas, se incluye: «incorporar
definitivamente el expediente electrénico y trdmites y servicios on line. [...]
Utilizar plenamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en

beneficio de la calidad y mejora de los servicios» (p.120);

e «Proteger y promover el pleno ejercicio de la libertad de expresion e
informacidn», especificando: «consolidar y promover el derecho al acceso a la
informacidn publica por parte de los ciudadanos [...]. Reconocer y promover el
respeto de los derechos a la libertad de expresion e informacion de todas las
personas en Internet...» (p.125).

En los dos casos estamos ante acciones que buscan facilitar la provisién de acceso,
difusion y asimilacion de la informacion publica. También advertimos la importancia

de politicas que faciliten la interaccion entre el gobierno y la poblacion.
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Ademas de las politicas de informacion, en el documento se abordan otros temas
vinculados con nuestra investigacion: la descentralizacion gubernamental y la

participacién ciudadana.

Sobre el primero, y en relacion con la institucionalidad de los municipios, se establece
como necesario «impulsar el proceso de descentralizacion [...] mediante la asignacion
de mayores competencias locales y de los recursos presupuestales necesarios para su

ejecucion» (p.122).

En lo referente a participacion ciudadana, se declara la necesidad de «construir
politicas publicas participativas basadas en la discusion, analisis de las experiencias,
considerando los resultados de las consultas y extrayendo de ellas elementos generales

e innovadores, que puedan contribuir a elaborar politicas alternativas» (p.128).

Ademas, en el capitulo 3, puede leerse como un objetivo del sector Agro la «fuerte
articulacion y complementariedad entre el Estado y la sociedad organizada» (p.38). Se
expresa la necesidad de fortalecer «la reduccion de asimetrias sectoriales, la calidad de
la institucionalidad —especialmente en el disefio e implementacion de politicas
publicas, y en la democratizacion de la informacion...» (p.38); asi como «consolidar la
participacién democréatica e institucionalizada de las organizaciones sociales del
territorio...» (p.38). En este punto podemos observar la necesidad de interaccion
cooperativa entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno asi como la

importancia otorgada a la democratizacion de la informacion.

Finalmente, en las politicas de infraestructura sobre Transporte y logistica
identificamos otra referencia a la participacion ciudadana, aqui relacionada, ademas,
con la descentralizacion del gobierno: «...infraestructuras comunitarias necesarias al
servicio de la convivencia solidaria, la descentralizacion departamental y la
democratizacion del uso del territorio a través del transporte, [...] profundicen la
participacion ciudadana en la resolucion de las prioridades de las respectivas

comunidades» (p.50).
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Frente Amplio. (2015). Programa Departamental 2015-2020.
Montevideo.

Este documento, al igual que el anterior, presenta los principales puntos de la agenda
de este nivel de gobierno del Frente Amplio para el periodo 2015-2020. Se trata de «la
guia de toda la gestion y sobre el cual se arman los pilares estratégicos de la misma
para el periodo administrativo» (p.77). A diferencia de las Bases nacionales, al tratarse
del Gobierno Departamental el énfasis no esta puesto en las politicas publicas, sino en
planes, programas y acciones concretas, inscritas en el llamado «Proyecto de

Desarrollo Sustentable e Igualdad» del Frente Amplio.

No obstante pudimos hallar algunas referencias a politicas que podrian considerarse
de informacion, pero nuevamente dentro de otras areas, por ejemplo el acceso a la
informacidn, especialmente a la publica, que permita a la ciudadania ejercer mayor

participacién en todas las etapas de las politicas publicas.

En el capitulo 5, que trata sobre sustentabilidad, se afirma que «para que la
participacion ciudadana en las decisiones ambientales y territoriales sea mas efectiva,
es necesario avanzar en el acceso a la informacion» (p.62), asi como en el derecho a la

misma, para la participacion y toma de decisiones responsables en politicas publicas.

Maés adelante, en el parte dedicada a la gestion, existe una seccidon dedicada a la
informacion y politica comunicacional, donde se expresa que la Im debera «brindar
toda la informacion disponible en lo que compete a su gestion y generar los canales de
control, supervision y aprobacion ciudadana» (p.82), implicando a la poblacion en la

implementacidn de politicas, el control de la gestion y la evaluacion de resultados.

La participacion ciudadana estéa presente a lo largo de todo el documento. La misma es
sefialada al inicio del Programa como uno de los puntos claves en la vision estratégica
del Gobierno Departamental, y es uno de los elementos que se busca potenciar a
traves del tercer nivel de gobierno:
nos proponemos el fortalecimiento y mayor autonomia de los gobiernos de
cercania dotandolos de mejores instrumentos, recursos y capacidad de gestion
efectiva. [...] fortaleciendo las capacidades de la sociedad civil para incidir en las

politicas publicas, aportando desde un lugar distinto y complementario al rol de
la Administracion y al de los actores del sistema politico (p.24).
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En el capitulo 2 se incluye a la participacion democrética como uno de los «cuatro
pilares de las trasformaciones» del Programa. Se la considera condicion necesaria para
promover una sociedad mas democratica y se apuesta al gobierno de cercania (tercer
nivel) para alcanzar «mayores niveles de informacion y nuevas herramientas de
comunicacion con la poblacion» (p.22); «nuevos espacios a las voces ciudadanas:
lugares de encuentro y de debate con formatos diversos adecuados a los diferentes
publicos» (p.22); y «consulta ciudadana para la revision y actualizacién permanente

de la Agenda Estratégica» (p.22).

Pero es en el capitulo 6, «Participacion democrética», donde este concepto es
desarrollado en mayor profundidad. Por ejemplo, en la seccién dedicada a la
informacidn, transparencia y rendicion de cuentas, se establece que los vecinos son
parte esencial en la conduccion de la ciudad, para luego proceder a indicar diferentes
formas de participacion:

* estar adecuadamente informado de la gestion

* ser consultado para tomar decisiones

« tomar decisiones vinculantes sobre lo que es consultado.

* tener iniciativas y espacios para proponerlas
* seguimiento y control de obra (p.74)

Por tanto podemos observar, desde el punto de vista de la ciudadania, el proceso
bidireccional al que hace referencia la ALA: recibir informacion por parte del gobierno
y participar en la discusion y toma de decisiones politicas, con la biblioteca publica

como mediadora, es decir, como uno de esos «espacios para proponerlas».

Sobre la posibilidad de que estas unidades de informacion cumplan ese rol, podemos
encontrar esa potencialidad cuando se promueven «espacios innovadores de
participacion» (p.74), «seguir explorando y promoviendo otros espacios de
participacion» (p.74), y se establece la creacion de «Consejos Consultivos Tematicos
integrados por organizaciones locales, vecinales y municipales afines al éarea

tematica» (p.74).

Acerca de las bibliotecas dependientes del Gobierno Departamental no hay ninguna

referencia explicita en todo el documento.

Nos Ilamo la atencion encontrarnos que en el capitulo consagrado a la integracion

social, en el apartado sobre cultura y el deporte, se propone «auspiciar la creacion de
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un Sistema Nacional de Bibliotecas y Museos» (p.52). Teniendo en cuenta que este
documento es posterior a la formacion del Sistema Nacional de Museos y del Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas, cabe preguntarse si se trata de un nuevo Sistema o
de un espacio de coordinacién entre ambos, pero al no tener mas informacion

disponible no podemos hacer conjeturas.

Planes Municipales 2015-2020

El Plan de Desarrollo Municipal es un documento que expone las lineas estratégicas
de gestion y los proyectos que se proponen para alcanzar los objetivos del gobierno
local. Para este andlisis seleccionamos los cuatro municipios en los que realizamos las

entrevistas a los alcaldes.

Municipio B. (2015). Plan de Desarrollo Municipal 2015-2020: sofiamos

Montevideo construyendo realidades.

Lo primero que observamos en la lectura del documento, es la frecuente reiteracion de
la expresion «articular con el Gobierno Departamental» o similares, lo que demuestra
que, si bien el Municipio tiene atribuciones, poderes, y recursos propios, la politica

departamental la establece la Intendencia.

En las lineas estratégicas se hace referencia a diferentes niveles de participacion
ciudadana, desde recibir las opiniones, sugerencias y quejas de los vecinos, hasta los
espacios de actuacion directa y masiva como los cabildos abiertos (asambleas

abiertas).

Por ejemplo, en la linea estratégica «movilidad y accesibilidad en el territorio» se
planea «tramitar ante el Gobierno Departamental las denuncias e iniciativas de la
comunidad referentes al transito» (p.7), asi como «avanzar en la tematica de
accesibilidad a través de las herramientas institucionales de participacion ciudadana»
(p.7). Asimismo, establece la accion de «promover iniciativas que contribuyan al

empoderamiento ciudadano» (p.9).

Parece ser tan importante este tema para el Municipio que, a continuacion, se le dedica

toda una linea estratégica, «desarrollo institucional y participacion ciudadana», en la

95



que uno de los objetivos especificos es «promover la participacion y el
empoderamiento ciudadano» (p.18).

En ese capitulo se enumeran algunas acciones que podemos vincular directamente con
el uso de la biblioteca publica como espacio de participacion y como medio para
informar a la poblacion: «promover y fomentar procesos de participacion ciudadana
en el territorio, fortaleciendo el trabajo en redes, comisiones, organizaciones e
instituciones, tanto publicas como privadas» (p.19); «promover y propiciar instancias
de intercambio y articulacién entre la sociedad civil organizada y los distintos niveles
de gobierno» (p.19); «promover y fomentar, a través de la comunicacion, la

participaciéon y el involucramiento ciudadano en el quehacer barrial y municipal»
(p.19).

A pesar de estas intenciones que potencialmente podrian vincularse a las bibliotecas
publicas, cabe aclarar que no hay ninguna linea estratégica en que se haga referencia a

ellas en alguna de sus dimensiones.

Municipio C. (2016). Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020: lineas

estratégicas.

Al igual que el documento anterior, el Plan de Desarrollo del Municipio C esta
dividido en lineas estratégicas, cada una con objetivos y acciones a llevar a cabo para

concretarlos.

Observamos que en la primera de ellas ya se dejan claros cuéles son los «servicios
bésicos» que competen al gobierno local: «arbolado, limpieza, alumbrado,
infraestructura y acondicionamiento de espacios publicos y veredas. Reparacion y
limpieza de bocas de tormenta» (p.4). También se sefiala como esencial «coordinar
con areas departamentales y nacionales» (p.7) para mejorar la operativa territorial, en
tanto los entes estatales deben «controlar el trabajo realizado en el territorio del

municipio» (p.7).

Nuevamente se confirma el lugar que ocupan, actualmente, los municipios en la

descentralizacién y la necesidad de articular con los demas niveles de gobierno.

Posteriormente nos encontramos con una linea estratégica dedicada a la participacion

ciudadana, en la que se busca como objetivo «promover y estimular la participacion y
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el compromiso de instituciones y vecinos en la mejora de la convivencia y la

generacion de una conciencia ciudadana» (p.12).

Dentro de esa seccidon se proponen acciones como «contacto con los Concejos
Vecinales y vecinos organizados para lograr captar sus necesidades» (p.13), y «crear
ambitos con instituciones sociales para lograr una hoja de ruta que nos lleve al trabajo
conjunto» (p.14).

A su vez la linea estratégica dedicada a la comunicacion y difusion, promueve
acciones que apuntan a brindar informacion a la ciudadania: «mejorar la llegada de
informacion del municipio al vecino» (p.30); «coordinar con los diferentes

interlocutores sociales del municipio» (p.32).

Un elemento que nos parece interesante destacar es que este documento hace mencion
explicita a determinados grupos etarios: adultos mayores y nifios: «favorecer la
integracion plena del adulto mayor como ciudadano» (p.23), se propone «impulsar
espacios de encuentro con adultos mayores» (p.23) y «generar espacios culturales
integradores en las actividades del municipio» (p.23). Y en la linea estratégica «nifiez
y juventud», plantea «promover espacios de formacién para nifios, nifias y jovenes,
fortaleciendo el desarrollo personal, la solidaridad, el trabajo en grupo y la integracion
a la comunidad» (p.33); mediante, entre otras acciones, «fomentar club de nifios y
nifias y otros &mbitos similares» (p.37).

Municipio E. (2015). Plan estratégico 2015-2020.

Este Plan, a diferencia de los dos anteriores, no presenta una linea estratégica dedicada
a la participacion. Sin embargo, se hace referencia a ella dentro de la declaracién de la
vision del municipio: «la accion colectiva aplicada a la construccion de intereses y
valores culturales compartidos, a la incidencia en el espacio publico y al control social

de las politicas publicas y sus resultados» (p.8).

Hay un reconocimiento explicito a la incidencia de la sociedad en el ciclo de politicas

publicas, especialmente a las etapas de control y evaluacion de las mismas.

El otro tema que nos parece importante destacar de este texto es la necesidad que se
manifiesta de tener mayor intercambio con la comunidad, tanto desde el municipio a

los ciudadanos, como viceversa.
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Este aspecto se evidencia en la linea estratégica «Cercania con el vecino», donde se
plantean los objetivos de «aumentar el conocimiento que tiene el vecino de la gestion
municipal» (p.13), «mejorar el conocimiento que tiene el municipio de las necesidades
y expectativas de los vecinos» (p.14) y «aumentar la cantidad y la calidad de los

canales de comunicacion entre el municipio y los vecinos» (p.15).

Asimismo, en la seccién sobre el desarrollo de agentes deportivos, sociales y
culturales, leemos «mejorar la interaccion real y efectiva entre el municipio y las

organizaciones sociales para aumentar la cooperacion y la corresponsabilidad» (p.17).

Municipio G. (2015). Plan de Desarrollo Municipal 2015-2020.

Este documento es algo diferente a los anteriores en tanto no se encuentra organizado
en lineas estratégicas, sino que presenta tres objetivos generales para el quinquenio y

las acciones propuestas para alcanzarlos.

Igualmente existen propuestas en diferentes areas tematicas, pero ubicadas como
Anexos, en cada una de las comisiones que las trata (obras, rural, deporte y juventud,

cultura, entre otros).

Uno de los tres objetivos generales del municipio es «promover la participacion y

compromiso vecinal, cuidando y valorando nuestro municipio».

En cuanto a las acciones proyectadas podemos observar, al igual que en los planes
analizados anteriormente, la necesidad del municipio de aumentar el
interrelacionamiento con la comunidad: «evaluacion y celebracién de nuevos
convenios con organizaciones barriales e instituciones» (p.10); «politicas sociales

coordinadas con organizaciones colectivas» (p.10).

Entre las teméticas abordadas en los anexos, hay un apartado dedicado al «Plan de la
Red de Cultura», donde, entre otras acciones, se plantea la «generacion y
fortalecimiento de infraestructuras en espacios culturales y/o a crearse» (p.29) vy el

«intercambio entre los diversos actores culturales del territorio» (p.29).

Teniendo en cuenta que la biblioteca publica es frecuentemente considerada como un
actor cultural —vision que, si bien no es errénea, es acotada— podemos suponer que

estas propuestas aplican a las que se encuentren dentro del territorio. Por lo tanto se
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brinda a estas unidades de informacién mayores posibilidades de intercambio con
otras organizaciones e instituciones y la posibilidad de fortalecer su infraestructura.

El relevamiento documental constituyd un insumo importante para triangular con las
opiniones recabadas en las entrevistas, de manera tal de confrontar, entre otras cosas,
declaraciones y acciones, generando las interpretaciones que presentamos en el

proximo capitulo.
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Capitulo 5: Resultados

Una vez recabados y analizados los datos, estamos en condiciones de poder elaborar
posibles respuestas a las preguntas que motivaron la investigacion. Para ello
procedemos a interpretar la informacion con la que contamos, a la luz del marco

tedrico elegido.

¢Como es el vinculo de las bibliotecas publicas con la
comunidad?

Surge, del andlisis de las entrevistas, que todos los responsables manifiestan tener
algin grado de relacionamiento con la comunidad; no obstante encontramos un

pequefio grupo cuyo contacto no va mas alla de la atencion de usuarios.

Esos profesionales esgrimen motivos para excusarse, 1o que nos lleva a pensar que
tienen presente que los cometidos de una biblioteca publica exceden esa mera accion,

y gque admitirlo sin dar motivos genera una imagen negativa de su trabajo.

A lo largo de este capitulo irdn saliendo a la luz alguna de las causas que producen

este desfasaje entre la concepcidn que tienen sobre su funcion, y la concrecion real.

Recordemos que en lo que respecta al vinculo con la ciudadania en general (aquella
que no esta nucleada ni organizada), Atuti (2008) expresa que, para que estos tengan
la posibilidad de participar en el proceso politico a través de las bibliotecas, no es

posible limitarse a la simple consulta, sino que es necesario su empoderamiento.

En este sentido vemos que el Plan de Desarrollo del Municipio B (2015) establece
explicitamente como un objetivo estratégico «promover la participacion y el
empoderamiento ciudadano» (p.18), aunque no especifica la forma ni sefiala a las

bibliotecas como un espacio propicio para ello.

Al contrastar esto con las entrevistas, nos queda la impresion de que las unidades de
informacidn no explotan el relacionamiento con los vecinos mas alla de lo basico, lo
«tradicional», de unir lectores con libros, o invitarlos a determinadas propuestas
sociales o culturales puntuales: «...tratamos de tener un intercambio muy abierto con

los usuarios siempre, plantearle siempre en cuanto a actividades de extension qué les
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gustaria, o compra de material bibliogréfico...». Como expresa una autoridad
departamental: «son bibliotecas pensadas en clave de acceso publico y gratuito al

libro».

Creemos, al igual que la mayoria de los responsables, en la importancia del vinculo
con el usuario, de saludar, aconsejar, preguntar por sus asuntos cotidianos, y de
brindar el espacio de la biblioteca para que el vecino pueda expresarse; pero si eso no
se traduce en formar opinion, tomar decisiones, hacerse oir y, en Gltima instancia,

obtener un mayor control sobre sus vidas, se esta desaprovechando un gran potencial.

Estudiando este tipo de relacionamiento hallamos una coincidencia muy valiosa que

podria ser explotada en el futuro.

Surgid de las entrevistas, que actualmente los usuarios de las bibliotecas publicas son
principalmente nifios en edad escolar y adultos mayores. Paralelamente en el Plan de
Desarrollo del Municipio C (2016) identificamos que se hace énfasis explicito en esos
dos grupos etarios. Entre otras cosas el gobierno local propone «impulsar espacios de
encuentro con adultos mayores» (p.23) y «promover espacios de formacion para
nifios, nifas y jovenes, fortaleciendo el desarrollo personal, la solidaridad, el trabajo
en grupo Yy la integracion a la comunidad» (p.33). En ambos casos consideramos que
las bibliotecas publicas podrian ser centrales para desarrollar esas acciones.

Retomando lo expresado por Pyati (2009), una biblioteca publica vinculada a otros
actores no estatales y organizaciones no gubernamentales, que considera los aportes
de la sociedad civil, conduce a servicios mas democraticos. En este sentido la Ley N°
18.632 declara como funciones bésicas de estas unidades de informacion «establecer
vinculos con entidades representativas de la comunidad a efectos de identificar
aspectos de su realidad...» (Ley N° 18.632, 2009, Art.2°), y «servir de puente entre los
diferentes agentes sociales y estimular la participacion de los ciudadanos como
productores, consumidores y protagonistas de la cultura local» (Ley N° 18.632, 2009,
Art.2°).

Podemos afirmar que las bibliotecas puablicas de Montevideo se encuentran en una
fase muy temprana de desarrollo en este aspecto, ya que el evidente predominio de su
dimensidn social y cultural provoca que el relacionamiento con la sociedad civil, en el

mejor de los casos, se manifieste en la realizacion de extension y actividades,
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puntuales; y en el peor, para evitar repetir propuestas y/o por falta de organizacion, sea

nulo o muy escaso.

Desde su dimension politica, como nexo entre el gobierno y los ciudadanos, podria
plasmar por ejemplo, el objetivo de las Bases Programaticas Nacionales que propone
«consolidar la participacién democrética e institucionalizada de las organizaciones
sociales del territorio...» (p.38); que plasma la necesidad de interaccién cooperativa
entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno sefialada por Tapia et al
(2010).

Estudiando la relacién con las instituciones gubernamentales, vemos que existe un
intercambio muy similar al expresado anteriormente: «...tenemos relacion con la UTU
que esté aca, después, bueno, tenemos con los jardines de la zona, con las escuelas de
la zona, con el INAU y a veces hacemos actividad en conjunto con la policlinica...».
Incluso con la escuela (institucion que en las respuestas aparece vinculada a la
biblioteca con mayor frecuencia) la interaccion se da en instancias puntuales,

asociadas a la promocion de la lectura.

Un caso particular de esta conexion es con las otras bibliotecas del territorio, ya que
como dice Escobar (2013), no debemos olvidar que son instituciones
gubernamentales. En este sentido lo que identificamos es que, aunque escasa, la mas
eficiente y productiva se da, justamente, por cercania: «nosotros por ejemplo tenemos
cierta coordinacién con las que son de esta zona...»; «...algo que hicimos con las tres

bibliotecas que estamos en el Municipio...».

Por otro lado, las casi inexistentes instancias de intercambio y coordinacién entre
bibliotecas, conspiran con la posibilidad de enriquecimiento mutuo. Es probable, por
ejemplo, que en cada municipio se desconozca la propuesta programatica de los otros,
y por tanto, se desaproveche una fuente interesante para la revisién de objetivos, la
elaboracién de propuestas compartidas, la discusion sobre los niveles de participacion

ciudadana, y la proyeccién conjunta de estrategias.

En lo que respecta a los responsables, a quienes Alos-Moner (2001) situa como
elementos centrales en la integracion social del territorio, sirviendo como
«dinamizadores del cambio y de la nueva sociedad» (p.28), advertimos que, salvo

algunas excepciones, estos profesionales mantienen un rol méas pasivo del propuesto
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por la autora, se muestran dispuestos a trabajar en equipo y a relacionarse con los
demas, pero no desde un rol de liderazgo, sino como un actor mas del entramado
local: «...yo soy uno mas en el escenario, de todos los que actuamos en territorio, la

biblioteca, los bibliotec6logos, los funcionarios, somos un actor mas...».

¢,Como es la relacion de las bibliotecas publicas con el
Gobierno Departamental y el Municipal?

Tal como establece Bravo (2011), un buen relacionamiento entre las bibliotecas
publicas y el Gobierno Departamental es vital para que las organizaciones sigan
creciendo y fortaleciéndose. Esto podria llevarnos a presumir el tipo de respuestas o
cierta homogeneidad en ellas. Pero al analizarlas, fuimos descubriendo elementos

subyacentes muy interesantes y no siempre positivos.

Los dos aspectos mencionados con mayor frecuencia en relacion a las bibliotecas
publicas de Montevideo como entidades dependientes de la Intendencia son: el peso
que tienen la jerarquia y la verticalidad, consideradas como «monstruosas» por varios
responsables; y la burocracia, que enlentece y dificulta la resolucion de cuestiones del
quehacer diario de las unidades. «La Intendencia es un monstruo, y en esa

monstruosidad tenemos una burocracia imponente, imponente».

Depender de una estructura tan rigida, donde «los vinculos tienen una trayectoria de
arriba hacia abajo, y de abajo hacia arriba», a la que se le suma un gran aparato
burocrético, es considerado inconveniente. Todo, desde resolver un problema sencillo,
como la compra de una lampara o el mantenimiento del aire acondicionado, hasta
proponer un proyecto o programa nuevo, tiene que ir «hacia arriba, es ascendente, no

hay chance».

Otro aspecto que surge del anélisis es el relativo a la estructura funcional, y la
ausencia del cargo presupuestado de responsable de biblioteca. Esta carencia es
subsanada en los hechos por la accion de las autoridades que asignan este rol al
profesional a cargo de la unidad, con los resultados que ellos mismos expresan:
«tenemos la responsabilidad pero no tenemos los beneficios». De las trece bibliotecas
que visitamos, una no cuenta con profesional en Bibliotecologia y otra tiene dos, en
las restantes once hay uno solo y es a la vez, el encargado de la unidad. Esto lleva a

que esos trabajadores se vean recargados, ya que ademas de las actividades
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técnico—profesionales deben realizar tareas administrativas, rendir cuentas,
supervisar personal, y otras tareas propias de un cargo de conduccion. A esto se suma
que actualmente los cargo profesionales tienen una carga horaria de cuatro horas
diarias: «...yo entré con ocho, pase a seis y después a cuatro...»; «...lo podriamos

ejecutar, pero con cuatro horas diarias, imposible...».

Es inevitable no estar de acuerdo con Alos-Moner (2001) cuando afirma que el
profesional de la biblioteca publica debe estar comprometido con la institucion, y que
debe contar con nuevos conocimientos, y determinadas actitudes y aptitudes. Pero la
realidad de Montevideo en este sentido demanda atencion e intervencion inmediatas

para que puedan cumplirse las condiciones sefialadas.

Esta carencia es, explicita o tcitamente, reconocida por el Gobierno Departamental
cuando sostiene que la exigencia actual es «lo minimo que una biblioteca publica debe
hacer», refiriéndose a cumplir con un horario de apertura, atender usuarios y prestar

libros, basicamente.

Cabe preguntarse, ante la persistencia de esta realidad, qué lugar ocupa la biblioteca

publica en la escala del Gobierno Departamental.

La percepcion de los responsables y de las autoridades es que estas unidades de
informacién no son una prioridad. Mientras que algunos van al extremo de ubicarlas
en el nivel mas bajo de primacia, la gran mayoria expresa que simplemente existen
otras areas a la que la 1M le brinda mayor atencién: «la Intendencia como estructura
nunca le ha dado una relevancia central dentro de las alternativas de decision que ha

tenido...».

Esta percepcion es de alguna forma validada por la carencia absoluta de referencias a
las bibliotecas publicas en el Programa departamental 2015-2020, documento que es
«la guia de toda la gestion y sobre el cual se arman los pilares estratégicos de la

misma para el periodo administrativo» (Frente Amplio, 2015, p.77).

Tampoco se da, por la via de los hechos, la creacion de una estructura que fomente la
interaccion entre el Gobierno Departamental y las unidades de informacién, ni
siquiera esta asegurada la comunicacion formal de proyectos, actividades,

preocupaciones. Algunos responsables afirman que nunca han recibido la visita de
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ninguna autoridad, lo que ademas del desconocimiento de un area esencial de contacto
con la poblacién, sugiere la falta de supervision de quienes cumplen doble funcion de
profesional y responsable a cargo: «yo tengo la opcion de hacer la plancha y cumplir
mis cuatro horas y nadie me va a dejar de pagar el sueldo por eso; o puedo llenar de

contenido esas cuatro horas, con los contenidos que yo quiera».

Esta realidad podria tener su costado positivo, en tanto preserva a las bibliotecas de
ser utilizadas «para mal, como un instrumento de cambio politico y social»
(Usherwood, 2000, parr. 9. Traducido), y de la mercantilizacion, privatizacion,
censura, como advierte Pyati (2009). Pero, si bien hay que abogar para que esto no

suceda, no puede ser a costa de una total desconexion y hasta despreocupacion.

¢ Qué ha cambiado en la organizacién y la administracién desde que
existe el tercer nivel de gobierno?

Aunque las Directrices IFLA/UNESCO (2001) afirman que seria apropiado que las
bibliotecas publicas estuvieran a cargo de gobiernos locales, observamos que las
autoridades departamentales expresan que estas «formalmente no entran» dentro del

esquema organizativo y administrativo de los municipios.

Los cuatro Planes de Desarrollo Municipales analizados carecen de referencias a las
bibliotecas, lo que nos llevaria a la conclusion de que no son una prioridad. No
obstante las autoridades entrevistadas manejan la nocion de lectura y de libro «...si el
libro, el libro es para nosotros protagonista»; «yo creo que a nivel general seria
como promocion de la lectura», y dedican apoyos puntuales a las unidades de su
territorio, destinados a la compra de material bibliografico: «...el Municipio nos dio

una orden de compra de $50.000 para comprar libros...».

Por otra parte, si bien no son vistas con especial preocupacion, no dejan de ser
instituciones gubernamentales con las que comparten territorio, por lo que no resulta
extrafio que la vinculacién que encontramos con mayor frecuencia sea la de
horizontalidad, es decir, ubicando al municipio y a las bibliotecas publicas al mismo
nivel, como un par de actores mas de la comunidad: «...al estar en un territorio
tenemos una dependencia o un relacionamiento productivo, una articulacion muy
importante con las autoridades de la descentralizacion, fundamentalmente con la

cabeza que es el Alcalde».
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Como se infiere de las entrevistas, el grado de interaccion va a depender en gran
medida de los actores, generando relaciones informales, producto del vinculo personal
entre responsables y autoridades: «...con [Nombre de pila del responsable] si tenemos
[relacionamiento] mucho mas fluido. No es fluido, es muy bueno». La misma
autoridad afirma «la biblioteca X, que es la mas grande, [...] es como una biblioteca
tipo, de avanzada, de ultima generacion», y si bien desde el punto de vista técnico
esta apreciacion carece de fundamentos, es ilustrativa de como el conocimiento
personal generd una «...muy fuerte intervencion...» por parte del municipio, desde el
punto de vista edilicio que, tal como pudimos constatar, que no se replicé en las otras
bibliotecas del territorio.

Por ultimo, quizas el punto clave y determinante en este tema es la incapacidad que
han tenido los diferentes niveles de poder retomar y concretar las politicas declaradas
en los precedentes. Es de esperar que el tercer nivel de gobierno aplique, en forma
contextualizada, los grandes lineamientos del segundo nivel, y que este, al pertenecer

al mismo partido del Gobierno Nacional, retome parte de sus bases ideoldgicas.

Sin embargo cada estamento parece desconocer o por lo menos no aprovechar lo que
establece el que lo antecede, quizas por temor a incursionar en areas que no sean de su
competencia. Por ejemplo, la autoridad nacional entrevistada expresa, en relacion al
SiNaBiPu: «Hay una cosa que es muy importante tener en cuenta y es la siguiente:
nosotros somos parte del Poder Ejecutivo, eso significa que estamos limitados y
tenemos que ser tremendamente éticos en cuanto hasta donde llegamos en lo que tiene

que ver con el area juridica municipal».

Por ejemplo, las Bases Programéticas Nacionales, contienen, entre sus propdésitos:
«Proteger y promover el pleno ejercicio de la libertad de expresion e informacion»
(Frente Amplio, 2014, p.125), especificando: «consolidar y promover el derecho al
acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos [...]. Reconocer y
promover el respeto de los derechos a la libertad de expresion e informacion de todas
las personas en Internet...» (Frente Amplio, 2014, p.125). Esta declaracion es una
buena posibilidad para que el Gobierno Departamental estableciera algin objetivo
concreto relativo a las bibliotecas, y que a su vez, el Gobierno Municipal pudiera

plasmar los mismos en su planificacion estratégica.
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En la lectura de los documentos es posible ir trazando esta linea de coincidencias, pero
cuando se analiza la realidad concreta, las piezas aparecen desconectadas, y en
algunos casos hasta enfrentadas. Esto debilita mucho el accionar de las unidades, y
genera un espacio en blanco que es ocupado, la mayoria de las veces, segun la

voluntad de quien esté a cargo.

¢ Los municipios consideran a las bibliotecas publicas como aliadas al
momento de cumplir con el mandato de «participacién ciudadana»?

Como sefiala Gonzalez Scandizzi (2019), la Ley de Descentralizacion y Participacion
Ciudadana encomienda a los municipios la creacion de espacios y mecanismos de
participacion activa, «para que la poblacién participe de la informacién, consulta,

iniciativa y control de los asuntos de su competencia» (Ley N° 19.272, 2014, Art.5°).

Por otra parte, la Ley N° 18.632, al definir biblioteca publica expresa que se trata de
«un espacio primordial de integracion social y de participacion civica, de promocion
de todas las potencialidades humanas y de construccion de ciudadania» (Ley N°
18.632, 2009, Art.2°).

Al considerar estas dos leyes, creemos que se esta desarrollando un contexto propicio
como para poner en practica lo sugerido por Escobar (2013), acerca de que el
gobierno local considere a la biblioteca pdblica como uno de esos espacios de
participacion, ya que se trata de «una solucion costo-eficiente para este reto y
generalmente ya estan incluidas en los presupuestos municipales o nacionales» (p.
49).

No obstante, cuando analizamos los documentos municipales nos encontramos con
una gran cantidad de referencias a participacion ciudadana pero en ningin caso, como
ya mencionamos, se definen espacios concretos, y mucho menos se hace referencia a
la biblioteca publica: «promover y fomentar procesos de participacion ciudadana en el
territorio, fortaleciendo el trabajo en redes, comisiones, organizaciones e instituciones,
tanto publicas como privadas» (Municipio B, 2015, p.19); «promover y estimular la
participacion y el compromiso de instituciones y vecinos en la mejora de la
convivencia y la generacion de una conciencia ciudadana» (Municipio C, 2016, p.12);
«aumentar la cantidad y la calidad de los canales de comunicacion entre el municipio

y los vecinos» (Municipio E, 2015, p.15).
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De las entrevistas con las autoridades municipales podemos deducir que todavia no se
han desarrollado esos &mbitos de participacion, ya que solo se sefiala la existencia de
los cabildos abiertos para rendir cuentas, que son los Unicos obligatorios segun la Ley
N° 19.272: «...nosotros tenemos cabildos entre quinientas y mil personas...»; «...l0s
cabildos donde el gobierno rinde cuentas...»; «...rendicion de cuentas en cabildos, en

audiencias publicas...».

Vale la pena mencionar que estos entrevistados sienten que tienen mucho que aportar
en esta area, pero son conscientes de que al tercer nivel de gobierno todavia le espera
un gran camino por recorrer:
... lo que es politicas publicas, nosotros estamos muy involucrados en ese
sentido. Si bien somos un nivel de gobierno que tiene pocos afios de vida, que
tiene un montdn de obstaculos a sortear por su poca vida, y porque no fue una
descentralizacion real de inmediato, si tiene la posibilidad de hacer

determinadas cosas de impacto y de politicas publicas. [...] son las potestades
que nos da la Ley de descentralizacion...

¢ Qué cambios introdujo el Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas a la dimensidn politica de estas unidades?

La Ley N° 18.632, entre otras cosas, declara de interés nacional la creacién de un
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SiNaBiPu) y establece que su fin sera el de
«articular a nivel nacional las bibliotecas publicas, coordinando con el Sistema
Nacional de Informacién en el marco de una Politica Nacional de Informacion»
(Ley N° 18.632, 2009, Art.7°. Resaltado por el autor).

La idea de los NATIS (National Information System, Sistemas Nacionales de
Informacion en espafiol), como sefiala Paez Urdaneta (1992), es que la administracion
central de un Estado asegure la maxima disponibilidad y acceso a la informacion. Por
lo tanto podemos interpretar que hay un reconocimiento tacito del valor de las

bibliotecas publicas para lograr esos objetivos.

Sin embargo, cuando analizamos las Bases Programaticas Nacionales no encontramos
referencias al SiNaBiPu, al Sistema Nacional de Informacién, a la Politica Nacional

de Informacion ni a las bibliotecas publicas.

En la misma linea, a nivel departamental lo Unico que hallamos sobre todos estos

temas es la confusa propuesta de «auspiciar la creacion de un Sistema Nacional de
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Bibliotecas y Museos» (Frente Amplio, 2015, p.52), pero no especifica cuél seria la
relacion con el SiNaBiPu ni con el Sistema Nacional de Museos, ambos creados

varios afos antes que el documento.

De las entrevistas surge que en la practica, desde que se promulgdé la Ley hace ya méas
de diez afios, nada ha cambiado en el funcionamiento de las bibliotecas puablicas en
Montevideo: «no impacté para nada en mi vida profesional»; «realmente no veo
ningln cambio»; «...no estd materializada, no se corresponde en el funcionamiento

como tal...».

Del mismo modo, los responsables ademas expresan que no han participado en
ninguna instancia promovida por el Sistema: «por 1o menos yo no...», «no, no, por

ahora no»; «...hoy creo que ya no funciona, y no sé en que quedo...».

Cuestionandonos sobre los motivos de esta aparente inoperancia del SiNaBiPu,
observamos que, por un lado, hay un grupo importante de responsables de bibliotecas
que parece no conocer bien la Ley: «...yo te juro que ni lei la Ley demasiado...»;
«...ahora que lo decis, porgue yo no sé si tenia conocimiento». Una impresion que es
compartida y criticada por otros: «...no puede ser que nunca la haya leido y que
ademads no le importe, no pude ser», «..en los hechos esta vigente, pero

practicamente nadie la conoce».

Este desconocimiento provoca confusiones respecto al rol del Gobierno Central en el
desarrollo de las bibliotecas publicas, que parece ser percibido como una injerencia y
no como una oportunidad de mejorar «el desarrollo y el mantenimiento de los
servicios bibliotecarios dirigidos al publico en general» (Ley N° 18.632, 2009, Art.1°):
«...porque qué pasa, el Sistema de Bibliotecas Publicas viene del Mec, del Gobierno

Central, que en realidad no tiene nada que ver con la Intendencia...».

Por otro lado, el problema mayor que encontramos, y que es identificado por
responsables y autoridades por igual, es la falta de reglamentacion: «...son letras
muertas esperando que alguien se acuerde de ellas...»; «...no tiene establecido como
va a funcionar cada cosa, no esta reglamentado...». En el articulo 8° de la Ley se
evidencia gue estan previstos mecanismos, pero estos aln no se han instrumentado:

La Biblioteca Nacional tendra a su cargo la implementacién del SiNaBiPu en lo
atinente a la Administracién Central. La organizacion del mismo se establecera
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por la via reglamentaria. Su conduccion y las funciones de la especialidad
bibliotecoldgica estardn a cargo de personas con competencia académica
especifica y acreditada. Todos los cargos seran provistos por llamados
abiertos (Ley N° 18.632, 2009, Art.8°. Resaltado por el autor).

Como podemos observar, mas alla de encomendarle a la Biblioteca Nacional nada
menos que la puesta en marcha del Sistema, la Ley deja libradas a una normativa
posterior cuestiones fundamentales como la definicion de la organizacién y la

asignacion de recursos humanos.

En consecuencia, y tal como expresa la autoridad nacional entrevistada, la Biblioteca
Nacional termina asumiendo sola algunas de las atribuciones del SiNaBiPu, utilizando
su propio presupuesto y su personal: «...[el SiNaBiPu] en si no tiene un presupuesto
propio...»; «...es un problema de recursos humanos. Es decir, nosotros tendriamos

que tener un equipo para que realmente ese Sistema funcionara...».

Resulta comprensible, entonces, que el aporte de esta Institucion quede circunscrito
«primero que nada al apoyo técnico», dejando rezagados otros cometidos del
SiNaBiPu, por ejemplo: «proponer las politicas de bibliotecas publicas» (Ley N°
18.632, 2009, Art.99), «articular con otras politicas y planes a nivel nacional» (Ley N°
18.632, 2009, Art.9°), o «instrumentar mecanismos de coordinacion y cooperacion

entre las bibliotecas que conforman el Sistema...» (Ley N° 18.632, 2009, Art.9°).

En lo que concierne a ese apoyo técnico, en general no es percibido como tal por la
mayoria de los responsables de las bibliotecas publicas montevideanas. Por ejemplo,
una de las principales acciones que lleva adelante esa Institucion es promover el uso
del software PMB para automatizar los procesos de las bibliotecas. La
implementacidn se viene realizando en varias bibliotecas de interior del pais, pero las
de la capital ya cuentan con otro programa que fue instalado recientemente y para el

que no se cont6 con el apoyo de la Biblioteca Nacional.

Finalmente, podemos observar que si bien existe una creencia generalizada de que el
SiNaBiPu es algo que podria ser positivo para las bibliotecas, quedan serias dudas
sobre la posibilidad de reglamentacion luego de tantos afios sin avances: «...pueden
pasar seiscientos afios mas y la Ley va a seguir ahi, sin reglamentarse...». Hay

quienes expresan, incluso, que después de tanto tiempo ya seria mejor empezar de
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nuevo e introducir una nueva legislacion: «...yo la haria de nuevo la ley, cuando la leo

a veces, es como una ley que nacio ya vieja».

Dada la inexistencia de referencias al Sistema en los documentos analizados, podemos
concluir en que este no es un tema que esté en la agenda politica, y por lo tanto es
probable que no sea tratado a menos que haya gente involucrada y activa que lo
introduzca.
Ahora, lo que nosotros podemos hacer, y debemos hacer, es tomar esa Ley,
analizar sus aspectos, sus fortalezas y debilidades, porque las leyes tienen
fortalezas y tienen debilidades, y ver qué podemos hacer nosotros como

comunidad profesional, 0 como ciudadanos, con respecto a eso, qué estrategia
podemos hacer.

¢ Qué percepcion tienen de la dimensidon politica de la
biblioteca publica y de las politicas publicas de informacién
los responsables de estas unidades?

La dimension politica de la biblioteca publica

Al realizar el relevamiento y analisis bibliografico nos encontramos con una variedad
de autores que expresan que el modelo de biblioteca publica ha cambiado para
adaptarse a las nuevas «formas y formatos de acceso a la informacion» (Escobar,
2013, p.49) producidos por la Sociedad de la Informacion. La visién actual de estas
unidades de informacion incluye funciones y servicios que pueden ser considerados
desde multiples dimensiones: social, econémica, cultural, educativa y politica (Alejos,
2013).

Confrontando esta concepcion con la vision de los responsables de las bibliotecas de
Montevideo, encontramos que los modelos contemplados no incluyen la dimension

politica.

Observamos que entre los entrevistados, el segmento de mayor edad y afios de trabajo
en la Institucion pone mucho énfasis en los aspectos mas «tradicionales» del quehacer
bibliotecario: la promocion de la lectura y el libro: «... es el contacto con el publico,
con el usuario, es la razon de ser...»; «... es una biblioteca que tiene circulacion aqui
dentro de la comunidad en la que estamos, [...] porque el interés es ese...». Esto
coincide con las actividades que mas valoran: «...me encanta cuando un usuario viene

y me dice "ah me encantd el libro que me diste”, me fascina, porque yo digo
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"cumpli®...»; «...aconsejar, "bueno, ¢como estas tu?, ¢,cémo esté tu &nimo? Bueno, no,
no lleves este libro, porque trata mucho de crimenes”; o lo que sea, todo eso, la

verdad me fascina».

Otras dimensiones referidas, son la educativa, econémica y cultural. Esto se evidencia
en la forma que destacan la realizacion de actividades de extension cultural, asi como
talleres y cursos: «...un taller de lectura...»; «...el curso de computacion...»; «...el
taller de teatro...»; «...1as visitas de la escuela son los instantes magicos»,

... el concepto actual de biblioteca publica, que por sobre todas las cosas es una

unidad de informacién, que por sobre todas las cosas es un centro de cultura, y
de formacion y educacion de la gente, no es solamente el préstamo...

Finalmente nos encontramos con un grupo de responsables cuya vision de biblioteca
publica incluye elementos como el vinculo con la comunidad y la apertura del espacio
a la gente: «...entonces tenemos una biblioteca que sale hacia la comunidad, que
busca estar vinculado a la comunidad...»; «...mas que una biblioteca, una casa de la

comunidad donde, entre otras cosas, hay muchos libros».

Profundizando en estas opiniones, podemos afirmar que esos espacios de contacto con
la comunidad no son, precisamente, los lugares de encuentro sefialados por Alejos
(2013), aquellos propios de la dimension politica que generan que la comunidad pueda
hacer ejercicio de sus derechos, logrando una préactica real de la democracia. Tampoco
vemos que se planteen como objetivo brindar libre y gratuitamente los distintos puntos
de vista sobre un tema de discusion, tal como sostiene Bravo (2011). Por lo tanto,
constatamos que los aspectos referidos responden mas a la dimension social y que no

hay una clara percepcion de la dimension politica.

Podriamos decir que las bibliotecas publicas montevideanas siguen funcionando con
un modelo que comenzd su obsolescencia en la década del 90, cuando Paez Urdaneta
(1992) advertia sobre la necesidad de que la biblioteca publica latinoamericana
redimensionara su papel social para enfrentar los cambios de la Sociedad de la
Informacion. Una de las autoridades departamentales lo confirma cuando expresa:
. no son bibliotecas pensadas en clave de derechos de informacion, son
bibliotecas pensadas en clave de acceso publico y gratuito al libro. Pensar los
servicios y los productos en clave de acceso publico y gratuito al libro es

diferente de pensar servicios y productos en clave de acceso a la informacion,
estds disefiando servicios y productos para escenarios distintos. Nosotros

112



todavia estamos en ese modelo de biblioteca que presta libros, que tiene horarios
muy exiguos, muy acotados, y donde estdn pensando sus servicios a segmentos
de la poblacion, hay una diferencia bastante grande entre un modelo y otro.

Teniendo en cuenta el factor gubernamental al que hace referencia Meneses (2013),
acerca de que las bibliotecas publicas, en su dimensién politica, son objeto de
estrategias y politicas en si, podemos sostener que esto tampoco es identificado por los
responsables, y es simplemente insinuado por las autoridades: «...recibimos
permanentemente lo que tiene que ver con la reglamentacion de politicas publicas a

las cuales debemos ajustarnos...».

Segln lo propuesto por la ALA (1995), el gobierno deberia utilizar las bibliotecas
publicas para proporcionar informacion a la poblacion, ya que esto «ayuda a traducir
el conocimiento a potencial de accion democratica, social y politica» (Atuti, 2008, p.3.
Traducido). Esta idea estd contemplada en la Ley N° 18.632, que establece que el
«servicio de informacion a la comunidad (SIC)» (Ley N° 18.632, 2009, Art.2°) debe
ser uno de los brindados por las bibliotecas.

A lo largo de las entrevistas aparece que solo en unos pocos casos las unidades
participan ocasionalmente en actividades desarrolladas por el Gobierno, con espacios
de difusion de informacion: «hacemos puntualmente, por ejemplo, en la policlinica
para la semana del corazon hicieron una feria y ahi nosotros intervinimos entregando
material, pusimos un stand con material...». Sin embargo, lo que se da con mas
frecuencia no es este tipo de comunicacion, sino la de actividades de extension,
culturales o educativas:

... 1o que nosotros hacemos es difusion de actividades, actividades organizadas,

preparadas, planificadas por la biblioteca hacia la comunidad. O también

actuamos como canal de difusion de las actividades que organiza, planifica y

desarrolla el Municipio. Y en algin caso, mucho menor, de las actividades a
nivel central.

Cuando consultamos a los responsables sobre sus anhelos, uno de ellos plantea la idea
de tener una especie de siC: «...tener la informacion absoluta de todos los servicios
que brinda la Intendencia [...] tener, en pequefio digamos, todos los servicios que

tienen la Intendencia...».

A su vez quedaron en evidencia otras carencias en un abrumador nimero de

cuestiones basicas (estructura edilicia, colecciones, recursos informaticos), asi como
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de otro elemento identificado con la dimension politica: la conservacion de la
memoria, historia, cultura y tradiciones de la comunidad (Mangas, 2011):
... hay una cosa que es importantisima, que tiene que ver con la identidad

barrial: toda comunidad tiene derecho a tener un archivo de la memoria barrial
[...]. Eso es lo que haria yo con cinco minutos de poder.

Las politicas publicas de informacion

Teniendo en cuenta la advertencia de Almada Navarro (2012) sobre el alto grado de
pluralismo y ambigliedad que presenta el concepto de politicas de informacion, no es
extrafio encontrarnos, en las respuestas, con distintos niveles de familiarizacion con el

concepto.

Por un lado tenemos dos grupos muy pequefios ubicados en los extremos: uno
integrado por los que tienen una idea errénea de qué son las politicas de informacion,

asociandolas a las TIc; el otro relne a los que demuestran manejo tedrico del tema.

El conjunto mas numeroso de responsables es el que vincula rapidamente el concepto
con la difusion de informacién puablica y con la transparencia: «...con referencia a la
politica de informacion, que es tratar de tener todo a disposicion como la pagina web,
las redes sociales...»; «a lo que es informacién publica nosotros tenemos como
politica, uno de los valores nuestros es la transparencia...». Como sefialamos en el
analisis, si bien esto es correcto, es una vision acotada, centrada solo en una pequefia
parte de las posibles politicas incluidas en el modelo de transferencia de la

informacion.

Observamos que en todos los casos es mas facil reconocer la politica por sus
manifestaciones mas concretas, como la verificacion y regulacion o como conjunto de
normas, leyes, obligaciones, etc., que por las mas abstractas, es decir, por «lo que
deberia ser» segun plantean los enfoques prescriptivos normativos. Por ejemplo, las
creencias, valores y perspectivas particulares de instituciones o grupos que derivan en
posiciones y argumentos, o aquellas ampliamente compartidas por los miembros de

una sociedad (Browne, 1997).

Otro elemento que advertimos es que algunos entrevistados, entre los que se
encuentran los de mayor edad y tiempo en la Institucion, directamente expresan su

falta de conocimiento o de actualizacion sobre el tema: «...no sé a lo que le llamas
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politicas de informacién», «...al dia de hoy yo no he leido sobre politicas de
informacion en el pais...», pero al mismo tiempo demuestran un buen manejo de lo

que son las politicas publicas en otras areas, como inclusion o salud.

Esto es un claro ejemplo de uno de los desafios, como sefiala Braman (1990), ya que
la informacion como foco directo de politicas conforma un é&rea de reciente
construccién. Esto es algo que pudimos apreciar al analizar las Bases Programaticas
Nacionales, donde no existe un apartado sobre «politicas de informacion», pero si

encontramos de otras areas como «Agro», «Energia», «Salud», etc.

Cabe preguntarse cudl es la percepcion que tienen los responsables sobre el lugar que

ocupan las politicas publicas de informacion en las prioridades del Gobierno.

Aquellos que las vinculan con transparencia y acceso a la informacion puablica creen
que en los ultimos tiempos se ha mejorado mucho en esas areas: «...yo creo que se ha
avanzado, que se han establecido si, el acceso a la informacion puablica, el habeas
data...»; «creo que ahora se le dio un poco mas de énfasis...»; «...creo que cada vez

con mayor conciencia de la necesidad de que exista.

Estas opiniones encuentran respaldo en los documentos analizados, tanto el nacional

como el departamental, segun consta en los ejemplos citados en el capitulo anterior.

El resto de los entrevistados opina gue este tipo de politicas no son una prioridad para
el Gobierno, como si lo son, por ejemplo, las de salud o las sociales: «...el Gobierno le
ha dado mas propaganda a la politica social, entonces en este momento, digamos la
directriz que bajo de la Intendencia es hacia lo social...»; «...creo que no es prioridad,

[...] en otras areas si se han definido prioridad...».

Esta forma de interpretar las politicas publicas desconoce lo planteado por Braman
(1990), sobre el impacto que las decisiones tomadas en informacidn causan en otras
areas. En este sentido, el documento nacional contiene multiples propuestas que

podrian ubicarse dentro de las politicas de informacion.

El altimo punto que queremos abordar surge de consultar la opinién a los responsables
sobre la capacidad de las bibliotecas publicas de participar en el ciclo de politicas

publicas de informacion, aspecto en el que las respuestas fueron, en su amplia
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mayoria, inmediatamente positivas. Podemos observar, mas alla de la respuesta

inicial, dos grupos distintos de declaraciones.

El primero se trata de aquellos entrevistados que no elaboran las respuestas: «...pienso
que si, que se podria hacer, que estaria muy bueno. Pienso que si, que se podria,
cémo no. No lo hemos pensado, no se ha planteado». Interpretamos que de alguna
forma sienten que deben contestar afirmativamente, que tal vez saben que a nivel
conceptual deberian participar, pero no estan convencidos de que puedan hacerlo o no
estan seguros de cudl seria la forma. Esto es comprensible, pues como expresa
Lindblim (1991), no se trata de un proceso sencillo, es necesario identificar quiénes
participan, cuales son sus roles, como se relacionan con otros actores, como y cuando

influyen en el ciclo de politicas publicas.

Otros responsables afirman que participar es un deber de estas unidades de
informacién: «puede, debe y no tiene que sacarse de encima esa responsabilidad,
porque alrededor de la biblioteca publica se juegan procesos que no se juegan en
torno a otras instituciones». Los que opinan esto destacan, entre otras cosas, la
cercania con la comunidad como una de las caracteristicas de estas unidades que las
hacen ideales para discutir politicas publicas: «...sin duda que la biblioteca deberia
ser un lugar de generacion de politicas publicas, discusion de politicas,

involucramiento de ciudadania...».

¢Cual es la participacion de las bibliotecas publicas de
Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion?

Con respecto a la participacion en el ciclo, algunos responsables y autoridades
sostienen que esta deberia ser promovida y llevada adelante por niveles superiores de
gobierno, por el Servicio «Bibliotecas y Letras» de la 1M, o por el SiNaBiPu «...el
Servicio de Bibliotecas es el que representa a todo el resto de las bibliotecas y es el
que participa dentro de las politicas e informa...»; «...tenemos un espacio de opinion
en el cual nosotros [el SiNaBiPu] podemos, de alguna manera, intercambiar con

otros actores...».

Esta visiéon limitada de politica como algo concreto (normas, leyes, verificacion,
regulacién...), en la que ya profundizamos anteriormente, va en linea con la

afirmacion de Tapia et al (2010) de que la toma de decisiones en politica publica recae
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exclusivamente en las autoridades de gobierno. Sin embargo, lo que estos
entrevistados no tienen en cuenta es que la politica existe también por fuera de las
estructuras gubernamentales, desde las meras creencias y valores de un grupo social
particular. Por lo tanto es fundamental contar, ademas de la participacion del Estado,
con la colaboracion de otros actores sociales y de la comunidad en el proceso de
elaboracion de politicas publicas (Maggiolo & Perozo, 2007).

Aqui es donde entra en juego la dimension politica de la biblioteca publica, su rol de
conexion entre el gobierno y la sociedad, en ese proceso bidireccional mencionado por
la ALA (1995) de mantener informada a la poblacion, y permitir que esta participe en

las diferentes etapas del ciclo de politicas publicas.

AUn es posible identificar otros grupos de respuestas con respecto a la participacion.
En algln caso, tanto responsables como autoridades, expresan que no intervienen en
ninguna etapa del ciclo: «por el momento nada, absolutamente nada»; «...realmente
nox»; «un espacio de discusion para generar politicas publicas de informacion, desde

el punto de vista formal, no existe».

Los motivos esgrimidos se relacionan con carencias que no lo hacen posible. Segun
expresan los responsables, existen algunas problematicas que es prioritario atender,
como locales inadecuados y con falta de mantenimiento, colecciones subdesarrolladas,
escasez de recursos econdémicos, entre otros: «...hay mucha mejora que habria que
hacerle al local...»; «...mas dinero para compra de libros...»; «no tenemos mobiliario
adecuado para las necesidades de los usuarios»; «...un dia nublado alguien no puede
leer con la iluminacién que hay». En esas carencias se destaca sobre todo, y como
principal motivo de la nula participacion, la falta de personal (técnico y
administrativo), que produce una sobrecarga de tareas en los responsables, «...antes
éramos trece y ahora somos tres»; y lo acotado del horario de apertura, que otorga
menos tiempo para realizar tareas y limita el acceso al publico, «los horarios de la
biblioteca se vieron muy reducidos, casi todos trabajan entre las diez y las cuatro,

entre las nueve y las tres, pero son menos de seis horas y no le sirven a nadie».

Al respecto, resulta llamativo que aun cuando la Ley N°18.632 dispone que «el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Departamentales facilitaran el acceso a los

recursos materiales, informativos, financieros y humanos necesarios para el desarrollo
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de los servicios bibliotecarios» (Ley N° 18.632, 2009, Art.4°), no haya ni una sola
referencia sobre estos asuntos en los documentos analizados de los dos niveles y que,

diez afios después de promulgada la norma, sigan existiendo estas carencias.

Junto con estas respuestas, existen otras opiniones que hacen posible interpretar que el
modelo llevado adelante en estas unidades de informacion no contempla la dimension
politica y por lo tanto, un fendmeno tan directamente relacionado como la
participacion en el ciclo de politicas publicas de informacion, las excede: «esa
realidad hoy no la tenemos, no tenemos una linea de trabajo en politicas publicas...»;
«lo que hoy tenemos es un modelo de biblioteca publica que estd mas cercano al
modelo de una biblioteca puertas abiertas, una biblioteca de intramuros, que al

planteo hecho por la UNESCO de bibliotecas sin muros».

Hay que considerar que las autoridades departamentales reconocen esta situacion y
pretenden cambiarla, pero creen que es un proceso a desarrollar paulatinamente:
...Si toda la vida trabajé y produje para un modelo de produccidn, para un
modelo de articulacion cultural, gue lo que me pedia era que prestara el libro y
luego lo devolviera, lo llevara al estante, y llega alguien o llegan varios que me
proponen que salga al territorio, que salga a dialogar, que salga a preguntar
qué es lo que pasa, que salga a preguntar sobre los problemas de la zona [...] y

yo hace 35 afios que estoy haciendo lo mismo, entonces si esta bueno cambiar,
pero esta bueno no ser kamikaze...

Con respecto al otro grupo, quienes afirman participar del ciclo de politicas

publicas, vemos que reconocen un par de modos de intervencion y omiten otros.

Los responsables identifican una primera forma de involucrarse, informal y cotidiana,
que es escuchar los problemas y opiniones de los usuarios y luego encauzar esa
informacidn a otras organizaciones de la comunidad o a una autoridad: «...es una
forma, vos escuchds, vos sos oidos aca, y la gente obviamente te cuenta todos sus
problemas»; «...que la gente exprese lo que necesite expresar, después vemos donde

lo canalizamos...».

Siempre y cuando lo expresado por los ciudadanos en la biblioteca sea efectivamente
trasladado a los actores validos, podriamos decir que estas acciones se insertan en la
primera etapa del ciclo de politicas publicas, el diagnéstico, como un buen
mecanismo para identificar problemas e incluirlos en la agenda politica. Ademas,

permitiria también implementar una de las cuestiones propuestas por Finquelievich
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(2010), en lo referente a que la biblioteca publica es nexo entre la ciudadania y los
gobernantes, al procurar que las demandas e intereses de los primeros sean tenidos en

cuenta por los segundos.

El punto de partida para iniciar este proceso estd reconocido y promovido desde las
Bases Programéticas Nacionales, donde se declara la necesidad de «construir politicas
publicas participativas basadas en la discusion, andlisis de las experiencias,
considerando los resultados de las consultas y extrayendo de ellas elementos generales
e innovadores, que puedan contribuir a elaborar politicas alternativas» (Frente
Amplio, 2014, p.128). También a nivel departamental, podemos ver este mecanismo
donde se expresa que la participacion ciudadana es una condicion necesaria para una
sociedad mas democratica, y podria considerarse como uno de los «nuevos espacios a
las voces ciudadanas...» (Frente Amplio, 2015, p.22), promoviéndose la «consulta
ciudadana para la revision y actualizacion permanente de la Agenda Estratégica»
(Frente Amplio, 2015, p.22).

Como sefiala Tapia et al (2010) es necesario generar espacios de interaccion, tanto
confrontativa como cooperativa, con el gobierno. Ademés, estos &mbitos de
transacciones realizadas entre los distintos actores pueden resultar en politicas
publicas (Marciano, 2006).

Al respecto, podemos identificar en el analisis de las entrevistas, la participacion en
reuniones con otras instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil:

... S€ hacen reuniones de todo tipo. [...] hay momentos en los que es una vez al

mes aproximadamente, a veces se hacen acd, a veces se hacen en la escuela, o en

la parroquia, generalmente lo citan ellos, donde a la comunidad le quede
mejor...

Sin embargo, lo que observamos es que actualmente esas reuniones son utilizadas para
desarrollar actividades puntuales o para discutir temas que afectan a esa comunidad:
«...esta la red educativa X, una coordinaciéon de vecinos de organizacién del tema

ciudadano, hay varias redes...».

Dependiendo de los temas que se aborden, esto podria considerarse una participacion

dentro de las etapas de diagndstico, si  se identifican problemas, o
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formulacién/programacion, si se proponen soluciones a dificultades previamente

identificadas.

Sin embargo, en estos ambitos de intercambio comunitario la biblioteca publica
participa como un actor social més, y no desde un rol de institucién gubernamental,
como posible nexo con el gobierno: «...tenemos un rol muy pasivo en esto, es
simplemente somos espectadores o participamos de reuniones impulsadas por otros,

pero no llevamos la delantera en esto...».

En este sentido Lopez Lopez (2008) sefiala la importancia de que los profesionales de
las bibliotecas publicas no solo participen en los procesos, sino que sean promotores

del debate y formadores de opinion sobre cuestiones de interés de la comunidad.

Los entrevistados no identifican mas formas de participacion que las antes
mencionadas, por lo que existen dos fases del ciclo de politicas publicas en las que no
estarian incidiendo: la implementacion/ejecucion, donde se realizan las acciones
encaminadas a superar el problema identificado; y el seguimiento/evaluacion, que
como el nombre lo indica, busca constatar el impacto de la politica, procurando

realizar ajustes y/o cambios.

Volviendo sobre un elemento naturalmente presente a lo largo de la investigacion, la
Ley N° 18.632, podemos observar que efectivamente los responsables no la reconocen
en si misma como una politica de informacién que tiene a las bibliotecas como
objeto/destinatario, y en ese sentido no advierten el alcance y la necesidad de realizar

seguimiento ni evaluacion.

En gran medida esto se debe, como vimos anteriormente, a que no perciben ningun
cambio desde su aplicacion, e incluso en muchos casos desconocen por completo el

texto normativo.

Por tanto, ya sea por falta de conocimiento, de apoyo, o por desidia, tampoco vemos
que se concrete la etapa del ciclo relativa al seguimiento y la constatacion de
resultados: «Si ni siquiera lo leiste, ¢,como te vas a integrar a una discusion si ni
siquiera sabes de donde sali6?»; «han pasado nueve afios y no hemos sido capaces
los biblioteclogos de generar un movimiento fuerte para reglamentarla, para

discutirla, y para poner en funcionamiento...».
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Capitulo 6: Conclusiones

La investigacion ha sido un largo camino por el que pudimos acceder a un universo

bastante desconocido para nosotros, pero del cual teniamos ciertas presunciones.

La lectura de la teoria confirmé el proceso de modernizacion por el que estan pasando
las bibliotecas publicas a nivel mundial, y el lugar privilegiado que paulatinamente

van ocupando en relacion con las politicas publicas de informacion.

Como wusuario o visitante ocasional, era dificil advertir si las bibliotecas
departamentales de Montevideo se encontraban en esta linea, por lo que la exploracién

realizada fue una herramienta importante para conocerlas un poco mas.

El contacto con los diferentes actores, si bien se concretd después de insistir algunas
veces y sortear obstaculos burocraticos, una vez establecido, fue fluido, cordial y
abierto. Los entrevistados, tanto profesionales a cargo como autoridades, se mostraron
dispuestos y, a medida que fueron advirtiendo que sus respuestas podian ayudar a que
la realidad de sus unidades se conociera y eventualmente pudiera llegar a mejorarse,

fueron explayandose en las respuestas e ilustrando con ejemplos.

Nos resultd de gran utilidad la triangulacion con los documentos programaticos, en los
que fuimos encontrando un amplio espacio ocupado por declaraciones ideoldgicas
sobre la participacion ciudadana, el acceso a la informacion, la importancia de la
interaccion entre vecinos, el respeto y desarrollo de los derechos de la poblacion, pero
una nula mencion a las bibliotecas como posibles agentes. No obstante, hay un gran
potencial en las bases conceptuales para cristalizar acciones y realizar proyectos con
estas unidades de informacién, y consideramos que, en la medida en que las
autoridades visualicen las nuevas funciones que se le atribuyen a las bibliotecas,
pueden incorporarlas como ejecutoras no sélo en los hechos, sino en la

documentacion.

Asimismo, hay un area a explotar por parte de las propias unidades en lo que refiere a
la interaccion con otros actores: la comunidad, las otras bibliotecas municipales, y
otras instituciones gubernamentales o privadas. Surge de la investigacion que, si bien

no hay estimulo especifico al respecto por parte de las autoridades, tampoco oponen
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resistencia para que se produzca esta articulacion, salvo la que genera la propia
realidad funcional: horarios reducidos, multifuncion de los profesionales a cargo,

escasez de personal.

La cercania o la pertenencia a un mismo municipio ha posibilitado la realizaciéon de
actividades propias de las dimensiones social y cultural, pero aun asi, impresiona el
grado de aislamiento que existe entre las bibliotecas aun después de creado el
SiNaBiPu, cuya principal intencion es justamente generar un sistema que las contenga

y que las potencie, propiciando el enriquecimiento mutuo.

Si bien algunos de los entrevistados parecen ampararse en que la Ley N° 18.632 aun
no ha sido reglamentada, no podemos dejar de pensar que una accion conjunta de los
propios involucrados podria propiciar un camino inverso, es decir, trabajar desde las
bases aportando la experiencia que nadie como ellos posee, para incidir en el proceso

de «aterrizaje» de la Ley a la reglamentacion.

También es cierto que estos mecanismos pueden darse con mas impulso cuanto mayor
sea el estimulo de las autoridades; pero hay vacios que conspiran con esta posibilidad.
Dado que las bibliotecas se encuentran en territorio se genera una interaccion bastante
horizontal con otros actores municipales, incluso con los alcaldes en algunos casos;
sin embargo estos no avanzan demasiado en resoluciones o acciones a fondo porque
las unidades dependen del Gobierno Departamental. Esto dificulta que las bibliotecas
puedan crecer, en el sentido de mejorar materialmente y de salir de su rol mas
tradicional y acercarse a los estandares modernos, en varios rubros, particularmente en

el que nos atafie: las politicas publicas de informacién.

Por su forma de interactuar con los usuarios y con la comunidad apenas se desarrollan
los primeros niveles del ciclo de politicas publicas, de diagnéstico y
formulacién/programacion, y se desaprovecha la cantidad de profesionales
bibliotecdlogos y la voluntad que muchos demostraron de querer incidir mas

profundamente.

Estas conclusiones abren nuevas interrogantes que podrian ser recogidas en proximas
lineas de investigacion. Por ejemplo la vision de la poblacion, es decir, de los usuarios
reales y potenciales, con respecto a la participacion en el ciclo de politicas publicas de

informacion. Creemos que seria muy interesante conocer la opinion de estos actores
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sobre el papel de la biblioteca pablica, asi como sus propios intereses en cuanto a
participacion ciudadana y las politicas de informacion.

Asimismo resultaria beneficioso ahondar en estudios descriptivos y explicativos que
tomaran, especificamente, la dimension politica de las bibliotecas publicas de
Montevideo, y en ese marco observaran la incidencia de las estructuras de gobierno, la
relacion entre la normativa y su aplicacion real, los sistemas de participacion

ciudadana y de difusion de informacion.

Otro posible camino de profundizacion seria replicar la investigacion en los

departamentos del interior del pais, para comparar los resultados con los de la capital.

En lo concerniente a lineas de accion, se abren posibilidades de trabajar en formacion
permanente y actualizacion de los profesionales, asi como realizar actividades con los
actores de la comunidad en general, y con los nifios y adultos mayores en particular,
para optimizar sus habilidades como usuarios y ciudadanos. Estas acciones son una
muy buena posibilidad para las areas de ensefianza y extension de la Universidad de la
Republica, en especial de la Facultad de Informacién y Comunicacion, y permitirian
mantener viva y actualizada la relacion entre los estudios académicos y sus

destinatarios.
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Apendice 1. Pautas de entrevistas

N

o g >~ w

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Pauta 1 (para responsables de bibliotecas publicas)
Nombre:

Lugar de trabajo:

¢,Con qué cargo ingresé a la Institucién?, ¢ de qué forma?

Cargo actual:

Antigliedad en el cargo:

Forma de ingreso a dicho cargo:

¢, Cuales son las tareas propias de su cargo?

¢ Trabaj6 en otras bibliotecas (no publicas)?

¢ Qué tipo de vinculo, a su entender, tiene la Biblioteca con el Gobierno
Departamental?

¢ Y con el tercer nivel de gobierno, es decir, con los municipios y los alcaldes?

A su entender, ¢qué lugar ocupan las bibliotecas publicas en las prioridades
de las autoridades?

¢ Qué tareas, actividades, servicios y productos se le exige a la Biblioteca por
parte del gobierno?

¢ Existe coordinacion con otras bibliotecas publicas?

¢ Tiene la Biblioteca vinculos con otras instituciones sociales de la zona?, ¢y
con otros vecinos que no estan nucleados en esas instituciones?

¢, Cudl es su opinién sobre la Lay 18.632 -sobre la creacion Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas (SiNaBiPu)-?

¢Como percibe la implementacién del SiNaBiPu?, ¢afect6 en algo el
funcionamiento de la Biblioteca?

¢ Cree que el SiNaBiPu es/puede ser un aporte innovador?, ¢en qué sentido?
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18. ¢ Existe algun espacio o instancia donde la Biblioteca pueda participar de la
generacién de politicas publicas de informaciéon?

(En caso de que la anterior sea negativa):

18.1¢ Cuales son, para usted, las causas de que no existan esas
instancias -econdmicas, politicas, culturales, etc.-?

18.2 ¢ Usted piensa que hay posibilidad de que existan esos
espacios en el futuro cercano?, ¢se puede generar desde la
biblioteca?

19. ¢ La Biblioteca participa en algun grupo de discusién sobre temas de agenda
politica?

20. ¢ Qué lugar cree Ud. que ocupan las politicas publicas de informacion en las
prioridades de las autoridades?

21.¢Piensa usted que la Biblioteca tiene la capacidad de participar en la

generacion de politicas publicas de informacion?, ¢deberia participar?,
éscomo?

22. ¢La Biblioteca realiza actividades de difusion en su comunidad sobre politicas
publicas de informacion?

23. ¢ La Biblioteca genera instancias donde a sus usuarios puedan participar de
las politicas publicas de informacion?

(En caso de que la anterior sea negativa):

23.1 ¢ Piensa que podria haberlos?, ¢cémo serian?

24.:;Qué aspectos de trabajar en una biblioteca publica le generan mayor
satisfaccion?

25. ¢ Qué le gustaria realizar si contara con pleno apoyo gubernamental?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pauta 2 (para autoridades)
Nombre:
Lugar de trabajo:
¢, Cudles son las tareas propias de su cargo?

¢Qué tipo de vinculo, a su entender, tiene la biblioteca publica con el
Gobierno Departamental?

¢ Y con el tercer nivel de gobierno, es decir, con los municipios y los alcaldes?

¢, Qué lugar ocupan las bibliotecas publicas en las prioridades de la
[institucion]?

¢ Qué tareas, actividades, servicios y productos se le exige a las bibliotecas?

¢,Coémo es el vinculo con los referentes de las Bibliotecas?, ¢ qué se le exige
particularmente a ese cargo?

¢,Cree que existe coordinacion entre las bibliotecas publicas?

Desde su cargo, ¢ desarrolla espacios de coordinacion entre el Gobierno y las
bibliotecas?, ¢y entre ellas?

¢ Como es el vinculo de [la Institucién] con otras instituciones sociales?

¢, Cudl es su opinién sobre la Ley 18.632 -sobre la creaciéon Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas (SiNaBiPu)-?

¢,Cree que el SiNaBiPu puede ser un aporte renovador?, ¢en qué sentido?

¢ Creé que la implementacién del SiNaBiPu afect6 en algo el funcionamiento
de la Biblioteca?

¢[La Institucion] es un actor involucrado en las politicas publicas?

15.1. ¢y especificamente de politicas publicas de informacién?
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16. ¢ Las Bibliotecas tienen espacios para participar de la generacion de politicas
publicas de informacién?

(En caso de que la anterior sea negativa):

16.1. ¢ Cuales son, para usted, las causas de que no existan
esas instancias -econoémicas, politicas, culturales, etc.-?

16.2. ¢Usted piensa que hay posibilidad de que existan esos
espacios en el futuro cercano?, ¢ se pueden generar?

17. ¢ Qué lugar ocupan las politicas publicas de informacion en las prioridades de
la [institucién]?

18. ¢ Piensa usted que la biblioteca publica tiene la capacidad de participar en la

generacion de politicas publicas de informacion?, ¢deberia participar?,
éscomo?

19. ¢ La [institucién] realiza actividades de difusion sobre politicas publicas de
informacion?

20.¢La [institucion] genera instancias donde a sus dependientes puedan
participar de las politicas publicas de informacion?

(En caso de que la anterior sea negativa):

20.1. ¢ Piensa que podria haberlos?, ¢cémo serian?
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Apéndice 2. Consentimiento informado para participantes de la
investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proporcionar a los participantes de la
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

El maestrando Lic. Gastén Beguerie, en el marco de su tesis de la Maestria en
Informacion y Comunicacion de la Facultad de Informacion y Comunicacion (PRODIC- FIC -
UdelaR), esta desarrollando una investigacion titulada "La participacion de las bibliotecas
publicas de Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion”. El objetivo de esta
es conocer el grado y las caracteristicas de la participacion de las bibliotecas publicas de
Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Para poder llevar adelante este estudio, su colaboracién es un aporte fundamental y muy
valorado por el investigador; no obstante, la participacion es estrictamente voluntaria. Si usted
accede, se le pedira responder algunas preguntas en una entrevista de aproximadamente 60
minutos de duraciéon. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Se realizara un registro sonoro de lo
conversado durante el encuentro, de modo que el investigador pueda transcribir lo
expresado. La transcripcidon se codificara usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
sera anénima. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se eliminaran.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento hasta que la transcripcién sea
procesada (aproximadamente un mes después de la entrevista). Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incbmoda, tiene derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos y valoramos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion “La participacion de las bibliotecas
publicas de Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion”, llevada a cabo por el
maestrando Lic. Gastdén Beguerie. He sido informado/a de que el objetivo de este estudio es
conocer el grado y las caracteristicas de la participacion de las bibliotecas publicas de
Montevideo en el ciclo de politicas publicas de informacion.

Me han indicado que tendré que responder preguntas en una entrevista y que la
informacion que yo provea es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

He sido informado/a de que puedo retirar mi consentimiento cuando asi lo decida, hasta
gue la entrevista transcrita sea procesada (aproximadamente un mes después de efectuada
la misma).

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Por
cualquier consulta puedo contactar al Lic. Gastén Beguerie al teléfono 098761783 o al correo
beguerie@gmail.com.

Firma del Participante Aclaracion de firma Fecha
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