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Presentacion

=ste tabajo presenta algunos resultados del proyecto de estudio:
"Aproxirnacion exoloratoria a las areas sociales de los sindicatos: Un estudio de
los servicios sociales sindicales, sus alcances, limitaciories y potencialidades”,
Jque co1tdé con el apoyo y financiamiento de la Comision Sectorial de
nvestigacion Cientifica (CSIC) de la Universidad de La Republica, para el
periodo Julio 2000-Junio 2002.

A modo de informe final se presenta una primera aproximacion exploratcria a la
accion sindical en el campo de los servicios sociales, a partir de la
profundizacidn en las experiencias de una serie de entidades sindicales del
dJdepartamento de Montevideo, en las crganizaciones sindicales de primer y
segundo grado, con especial atencion a las areas sociales en dichas

organizaciores.

Se  profundizd concretamente sobre la existencia o no de servicios sociales
sindicales, su composicion, su ubicacién en el marco de las estrategias
sindicalees, inventariando los tipos de servicios que integra;“tendientes a una
caracterizacién cde los alcances, limitaciones y potencialidades de estos
servicios para el desarrollo del sindicalismo y su capacidad de respuesta ante

las reestructuraciones productivas en curso y la crisis sindical generalizada.

Se plantean los principales contenidos clel proyecto y las categorias utilizadas
para la delimitacion y problematizacion del tema desde una perspectiva socio-
historice, prestando especial atencién al analisis y relaciones del asociativismo
del trabajo y practicas socio-asistenciales de los sindicatos, intentando una
ubicacién del movimiento de los trabajadores y sus diversas formas de
axpresion y accidn colectiva, reflexionando sobre el pasado y presente del

sindicalismo uruguayo.

Se analizan tamktién los procesos de gestion, la prestacion de servicios y las
astrategias sindicales en la actualidad, realizando una aproximacion de
conjunta por medio de las valoraciones de los dirigentes entrevistados sobre la

importancia y signiiicado de los servicios en el conjunto de la accion sindical



Finalmente se construye una taxonomia de los servicios sociales sindicales,

analizando algunos casos y sus posibles derivaciones para futuros estuclios.

Introduccion

Para poder acercarse al analisis de la diversidad de practicas sindicaless en el
area socio-asistencial, y a la heterogeneidad de iniciativas que se pueden
agrupar como de “prestacion de servicios” de los sindicatos, exisien multiples

posibilidades.

En el marco de este proyecto en curso, se privilegia una aproximacion centrada
en las entidades y sus variadas formas de organizacion y gestion de las
denominadas: areas sociales, secretarias de asuntos sociales, corivenios,

secc 6n social, deportiva y cultural o beneficios sociales sindicales.

Un ante:cedente directo y proximo al horizonte de preocupaciones del proyecto,
lo constituye el trabajo emprendido por el Centro Uruguay lndependienté a
fines dz los afos 80 y principio de los 90, que entre otros resultados se
materializa en la denominada Guia Sindical (1990). A partir de las posibilidades
que esa Juia abre para la comprension de la accion sindical se destaca el
trabajo de Margel (1991) en el que profundiza en el analisis de la prestacion de

servicics en el sindicalismo uruguayo y su significacion social.

Dice Margel: “El planteamiento de una politica de servicios como estrategia
sindical no implica la pérdida del objetivo primario de tas organizaciones.
Tampoco debe entenderse comc una estrategia meramente asistercialista
donce los. sindicatos se transformen en organizaciones solaments
prestadoras de servicios. La hipotesis sugerida sefala que una politica de
servicios definida y articulada con la lucha por mejora salarial y buenas
ccndicione s de trabajo puede resultar ‘efectiva’ en términos de aumentar la
tasa de sindicalizacion”. (1991: pags. 60-61)

Es preciso sefalar que la autora no desconoce el hecho de que la tasa de
sindicalizacion no es el unico factor a considerar a la hora de analizar la accién
social y politica de los sindicatos, su representatividad y capacidad de
movilizacion. Lo que interesa destacar en el marco de este estudic, es el

planteo realizado sobre la ubicacion de la denominada “prestacién de seirvicios”



a nivel sinclical; que aparece vinculada a la determinacién de estrategias

sindicales y funciones sindicales.

l_os objetivos sincicales, sus estrategias y funciones no pueden ser discutidos y
comprendidos en abstracto. Constituyen procesos colectivos y construcciones
histéricais que deben ser entendidas en su complejidad y desarrollo

contradictorio.

Desentrafar los contenidos que adopta la accion sindical en los diversos
momenios histéricos, las estructuras que genera y las experiencias que
construven, es el principal desafio de cualquier estudio de los movimientos

sociales y su expresion sindical con sus multiples variantes.

Desde 2sta perspectiva histérica con que se analiza el movimiento resulta
necesario atender al proceso de institucionalizacion del sindicalisrno, su
2amergencia, consolidacion y condiciones de crisis como una construccion
nerman:znte, desde los espacios de expériencia desde donde se desarrolla el
wrabajo, las relaciones entre esos espacios, sus articulaciones lacales,

"egionales, nacionales e internacionales.

Lc que en la actualidad se presentan como iniciativas de prestacion de
servicios pueden haber sido en el pasado espacios de construccion de una
cultura obrera y popular, instancias de elaboracion colectiva de alternativas de
sociabilidad de los trabajadores y trabajadoras, instancias de defensa,

oroteccion desde una concepcion clasista.

Alzjarse de los dualismos y falsas oposiciones entre lo social y lo politico como
campos separados y autbnomos es una de las principales busquedas de este
2stucio. “Lo social’, no puede ser conceptualizado como una categoria
-esidual, clonde coocar todo lo que no es politico o meramente econémico. Un
tratamiento de esta polémica trasciende las posibilidades de este estudio’. De
todas marieras esa dicotomia esta presente en los analisis de la accion sindical
jque presuponen una finalidad primaria u originaria y otras conexas y

cemgplementarias.

' Se sugicre ver: Castel (1997) para profundizar la construccién de “lo social™ como espacio diferenciado
y en transformacion y ¢n otro orden de preocupaciones, en el horizonte gramsciand ver: Simionatto
2000) y s 1andlisis sobre lo social y o politico en la actualidad.



De esta forma se puede ver como la cuestion de los servicios aparece como un
elamen:o poco visualizado por los mismos sindicatos y en algunos casos como
una divisoria de aguas que caracterizan la accién sindical: o se constiluye un
sindicalisrne de servicios 0 en oposicidn un sindicalismo sociopolitico. Esta
nueva cicotomia conduce el debate a una confrontacién simple y reduccionista
entre |0 popularmente denominado como sindicalismo “amarillo” versus un

sindicalisrnc critico revolucionario.

La cuestion de los servicios y lo que Lojkine (1999) denomina “el tabu de la
gestidn” es un de los nudos teorico-practicos que en el desarrollo del proyecto
fue adquiriendo relevancia sustancial y que constituye uno de los aspectos en
los que se debate el movimiento sindical en su accionar, en el marco de una

cultu-a sindical que se mueve entre la oposicidon y la proposicion.

Analizando 'a historia de estos movimientos se puede afirmar que la riqueza de
los mismos no puede ser reducida a un juego de tendencias opuestas, dando
lugar @ multiples expresiones con sentidos diferentes entre estructuras
organizativas y experiencias concretas. No es posible identificar una tendencia
unica Yy una relacion directa entre estructura y accion, los procesos de
institucionalizaci¢n de la accion sindical no tiénen un rumbo fijo. Se trata mas
biesn de un campo de experimentaciéon abierto. EI movimiento no se reduce a
ningunz de sus estructuras organizativas, adOp'ta diferentes formas, se
materializa en organizaciones concretas, las transforma, las orienta en diversas
diceccicnes y se presenta como un espacio de luchas, confradicciones,

generador de modos de vida diversos, estados de conciencia diferenciados.

Resulta importante sefalar que la accion sindical tiene lugar en contextos
concretas que es preciso demarcar por lo que las diversas iniciativas de los
sindicatos son detterminadas por los procesos de reestructuracion profunda del
trabajo er el marco de la mundializacion del capital (Chesnais, 1996) que esta
teniend> lugar en el sistema capitalista y que afecta a las diversas formaciones
nacioneles, 1o que condiciona fuertemente las estructuras organizativas de los
sindicatos y su capacidad de accion y aglutinamiento ante las nuevas
situaciones laborales que se vienen sucediendo con especial impulso desde la

decada de los rcventa. Estos aspectos son trabajados en detalle en otros



articulos: que en el marco de los trabajos del proyecto fueron concretandose
(ver: Sa-achu ,2001a, Sarachu, 2001b).

l.a ejecucion del proyecto hasta el momento ha posibilitado acercarse a un
nudo de problemas que tienen que ver con la situacion actual del sindicalismo y
sus desafios en el marco de las fragmentaciones que afectan a la “clase-que-
vive-del-trabajo” en el decir de Antunes (1995, 1999). Se trata de la cuestion de
la dete'minacion de estrategias sindicales hacia la construccion de un
sindicalismo horizontal que en los margenes y espacios de experiencias donde
se dasarrolla el movimiento sindical puedan responder a los cambios y
plantearse alternativas de superacién de la mera accion defensiva (Hyman
1996).

Algurias de estas iniciativas apuntan al desarrollo de politicas que recreando
tradiciories, apeler a nuevos grupos de trabajadores y excluidos del trabajo,
iniciativas que trasciendan el lugar del trabajo, reconstruccion de una cultura
del trabajo, programas que vinculen los intereses de los trabajadores con los
consumdores, propuestas que faciliten y procuren nuevos tipos de alianzas
integrales y solicdarias, fortalecimiento del sindicato como espacios de
aroduccion de cultura, desarrollo de servicios sociales para los trabajadores y

sus familias, etcétera.

-as iniciativas de los sindicatos en materia social se inscriben dentro de ese
Jebate mayor sodre las estrategias sindicales y se debaten entre tendencias
Jenerales que van desde las burocratico-institucionales, corporativas,
autériomas y clasistas combativas. Ese debate entre tendencias por momentos
nhiben la accion sindical y se neutralizan entre si. Es de hacer notar que las
sendencias atraviasan las distintas estructuras organizativas y en muchas de

2llas coexistzn entre la confrontacion y la negociacion e integracion conflictiva.

Zomo senala Calderon (1993) analizando lo que denomina como pasado Y
serspectiva del sistema sindical en América Latina, introduciéndose en el
analisis de la accidn sindical en los diversos contextos nacionales afirrnando
Jue en los aflos noventa el sindicalismo obrero:

“ademas de encarar las consecuencias del ajuste y la reestructuracion,

teridra que desarrollar su propia ¢apacidad de innovacion y rnodernizacion
cultural” (pég.108).



Para el caso uruguayo el autor concluye:

“Mas alla d= los vaivenes de la coyuntura, lo que pareceria ser fundamental

en el escenario uruguayo, tanto en los actores estatales como en los

sociales- son las tensiones entre una logica de cooperacion y una de

confrontacian, y entre un defensismo cerrado y una innovacion sociocultural

en las practicas sociales mismas. Quizas el movimiento obrero posea una

serie de ventajas comparatrivas respecto de los otros actores sociales. Al

respecto Jorge Notaro (1992) afirma que el movimiento sindical tiende a

va'orizar mas la productividad y la inversion como bases necesarias para

me:jorar las condiciones de vida del pais. No obstante, las politicas sobre la

reforma del Estado referidas sobre todo a la racionalizacion institucional, la

privatizacion y las nuevas regulaciones sobre el trabajo, constituyen

elemantos importantes para el futuro democratico y economico del pais,

pues no sélo se esta configurando el rnuevo perfil econdmico-productivo da

Uruguay, sino también el lugar y el peso del sindicalismo en Ia

recoristrucci¢in democratica de la nacion.” (pag.109)
+a afirmacion del autor llama la atencién para un aspecto clave para el analisis
Jel sindicalismo uruguayo, aunque sin duda puede alimentar una interpretacion
Jualista de movimientos que no se reducen, como se viene afirmando y se
Jesprende cle las entrevistas realizadas a distintos dirigentes sindicales en el
marco cel proyecto, al debate (tan popularizado por la prensa), entre radicales
'y moderados. Se considera que las combinaciones son diversas y las
2strategias responden a una geometria variable que se sintetizan en
axperiencias de accién concreta que a su vez se sustentan en historias vy

Memorias que es preciso recuperar.

-a accion sindical no se reduce a la defensa de intereses egoistico-pasionales
0 2coném co-corporativos (Gramsci, 1978), participa también de la creacion de
asferas de “socializacion de la politica” mas amplia y propuestas universales
sara el conjunto cle la sociedad en sus dimensiones ético-politicas. En este
:3entido es claro ¢jue el papel de los sindicatos en la recuperacion clemocratica,
@n  movilizaciones  generales por vivienda popular, movimiento
antiprivatizaciones, etc., ha sido fundamental por lo que sin duda se complejiza
la cuestion de la representatividad y legitimacion politica de los mismos, no

2xistizndo una unica tendencia hacia la desagregacion sindical.

Zomo afirma Lanizaro® (1992):

* La concepeiér de Lanzaro en este articulo, parece suponer una tendencia tinica que sin duda pusde
describirse comn “modernizacion conservadora™ o la subordinacion del sindicalismo a la logica de la
nnovacidn que cumpliria exclusivamente una funcion reguladora ante la inevitable (para ¢l autor)
instalacior de una “cultura de la flexibilidad™ orientada a la creacidn de un nuevo “pacto social™ que 25 su



“La crisis cle los sindicatos adquiere entonces un caracter muy complejo,
que conjuca varias dimensiones: vinculo con el Estado y funciones- de
mercado, crisis en el disefio politico y en los enlaces partidarios, crisis en el
relacionamiento con los trabajadores, cjue es una crisis de representacion y
afecta a la estructura de reivinditaciones y a las formas de lucha, crisis en
fin en la fre ctura ideoldgica y en las madalidades de cultura, en los propios
mecanismcs de comunicacién, con lesiones serias en los compuestos de
identidad”. (pag.167)

Esta complejidad, a su vez forma parte de un proceso mayor de
complejizacién, ampliacion y hetercgeneidad de la estructura de clases en el
capitalismo actual y sus luchas resultantes, lo que sin duda esta en la base de

la generalizada crisis sindical.

La diversidad creciente de situaciones laborales, conlleva una complejizaciéon
de la estructura ce clases y sus conflictos resultantes y una fragmentacion
crecienie de los cclectivos de trabajadores, como se intentd demostrar en otros
trabajos (Sarachu, G. 1998, Sarachu, G. 2001). Diversos estudios {Leite, M. P.
1994 y 1997 Antunes, R., 1995; Mattoso, J., ﬁ995; Aizpuru, M. & Rivera, A,
1994; Supervielle, M: 1995, Supervielle y Quifiones 2001) analizan la situacion
como “crisis del sindicalismo”, o “agotamiento de modelos sindicales”, en el
marco de una crisis generalizada de la participacién en las diversas
asociaciones colectivas, lo que parece registrarse es una situaciéon en la cual
ninguin izolectivo de trabajadores logra asumir una centralidad en la que puedan

infegrarse o verse representados la mayor parte de los trabajadores.

Un estudio de Kaplun (1999) sobre la comunicaciéon y la formacion sincical
permite acercarse a alguna de las sefales de la crisis sindical. Para el autor los

principales sintomas de la misma son:

- Caida de las afiliaciones y de la tasa de sindicalizacién en el pais que
estma para 1996 entre un 10 y un 25 % de sindicalizacion con relacion a
la PEA.

- Deterioro de la imagen de los sindicatos en la “opinion publica”,
cesvalorizacion de los colectivos.

- Descznso de la participacion en las movilizaciones y en el
f ancionam ento cotidiano de los sindicatos

preocupacion fundamental. La evidencia recogida en ¢l estudio nos aparta de esa concepcion puesto que
no se registra una unica tendencia v a lucha de clases adquiere formas diversas. ) 10



- Fesultados decrecientes en materia de conquistas sindicales y cambios
en 2| tipo de reivindicaciones sindicales desde el salario a la defensa de
lais fuentes de trabajo.

Dicha situacién critica, al decir de Aizpuruy, M. & Rivera, A (1994), en su estudio
sobre la nistoria social del trabajo, conduce a un cuarteamiento del tejido
asociativo y a una menor capacicdad de accion colectiva y sindical. En la
medida en que o5 sindicatos representan mejor al trabajador permanente o
2stakle -de hecho, éste constituye su “clientela fija"-, los =ventuales y
desempleados rc se vinculan @ la organizacién sindical, no se ven

‘epresetados en ella, y ésta cada vez expresa menos sus interesas.

Kaplun (1999), permite acercarse a alguno de los elementos que forman parte
Jde las :condiciones de crisis de las estructuras sindicales, destacando entre

otros aspectos los siguientes:

- cambios en la composicion y caracteristicas de la fuerza de trabajo y en
la estructura productiva del pais

- cambios ern los modos de vida y las pautas de consumc de los
trabajadores y trabajadoras

- Frogramas de ajuste y desregulacion laboral

- Desilusion de las expectativas creadas por la “transiciéon democratica”
del pais y pérdidas de referencias ideoldgicas

- Desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y formas de organizar el trabajo.

Un interesante estudio llevado adelante por el Instituto Cuesta-Duarte®, sobre la
somgosicidn de la clase trabajadora en el Uruguay, ilustra claramente la
tendencia mencionada hacia la complejizacion y fragmentacion, identificando al
menos ‘res Jrancies grupos de trabajadores con gran heterogeneidad entre si,
intereses difusos que dificultan enormemente la organizacion politica de los
mismos.

- El gupo 1 integrado por los asalariados de las ramas de produccidn que
trabajan en condiciones oligopdlicas, que estan mas dinamicamente
inseitas en la economia mundial, donde existe organizacion sindical y se
regis.tran negociaciones colectivas: bancas, servicios a las empresas, salud
privada, transporte, en parte de la construccion, de la bebida, el papel, la

carnz, los lacteos, empresas publicas, algunos sectores de la
administracién central de gobierno.

" Algunos aspectos de ese estudio son recogidos y profundizados por Olesker (2001) quien vicne:
srizntandc diche investigacion.
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Situandy Je esté manera al conjunto de transformacicnes en el mundo del
“rabajo, se propcne recordar las preguntas que orientaron el estudio de las

areas sociales de los sindicatos. Se decia en el proyecto:

D.t. i, Qué lugar ocupan en las organizaciones sindicales las propuestas da
prestacion de servicios sociales? ¢Coémo se fundamenta en la Inferna
sindical, la 2xistencia o inexistencia de areas sociales, servicios y beneficios
sociales?

D.2. (Cudl 2s la relacion existente entre las propuestas sindicales de
prestacion de servicios sociales y las estrategias sindicales en el contexto
de reastructuracion productiva y crisis sindical?

D.3.4,Cuales son los alcances y las limitaciones de los servicios sociales
sindicales v cuales son para los sindicatos la vision existente sobre las
vinculaciones con las propuestas de servicios de otras organizaciones de la
sociedad civil?

D.4. ¢Cual es el potencial integradcr de las iniciativas sindicales con
relacion a os servicios sociales y de qué manera se relacionan con las
alteraciones producidas en las practicas organizativas de Ics sindicatos”

Zse conjunto de interrogantes permite introducir el campo de preocupaciones
del proyecto que no se redujo a una descripcion de los servicios, explorando
sobre e sentido de las practicas socio-asistenciales del movimiento sindical,
ante una reestructuracion productiva entendida en su globalidad y multiplicidad
de aspectas, tecnologicos, politicos, culturales, financieros, organizativos, etc.
No se trata de aislar la cuestion de los servicios como un aspecto
desconectaco del proceso de construccion colectiva de sujetos que padeciendo
las dificultades ce la realidad social a ella se resisten, luchan, sufren, se
Jebilitar, se fortalecen, se oponen y plantean alternativas. Es decir, crean

movirniento, se mueven.

Apuntas sobre las practicas socio-asistenciales de los
sindicatos

'Zuando se habla cle practicas socio-asistenciales, en el marco de este 2studio
e  refiere al conjunto de iniciativas que desarrollan los sindicatcs y que no
pueden ser aprehendidas exclusivamente como “prestacion de servicios”. El
optar pcr esa categoria mas amplia permite aproximarse a la complejidad de la
accion social de 10s sindicatos de manera tal de comprender una serie de

experiencias que tienen lugar en y desde el sindicato hacia la atencién de las

12



- El grupo 2, integrado por trabajadores y trabajadoras de empresas de
dinamismo creciente en los  noventa, sin organizacion sindical ni
negociacion colectiva, condiciones de trabajo “flexibles”, trabajadores de las
industrias en retroceso, el resto cle la administracion central.

- EI grupo 3, integrado por sectcres con mayor exclusiéon del mercado de
trabajc, trabaadores fuera de planilla, informales, trabajos muy
precarizados, desocupados, etcétera. Se trata de los trabajadores rurales,
los de limpieza, seguridad, cservicios y comercios, informales de la
produccidn y servicios, gran parte de trabajadores de microempresas,
serv cin domestico, etc. Sin organizacién sindical y fuerte persecucian.

La caracterizacion precedente permite sintetizar un conjunto de
transformaciones que hacen dificil la organizacién sindical y que se encuentra
en la base del proceso de fragmentacion social que se viene agudizando en el
pais oriertado por un modelo: “liberal, concentrador y excluyente” {Olesker,

2001); e comparte con el citado economista, que:

“Este procesa de fragmentacion laboral no puede verse soélo desde el punto
de vista econdmico. La sociedad toda se fragmenta y se genera un proceso
de Iccalizacidn diferenciada de 'las zonas de consumo (al menos en tres
grupos: shopings, tiendas tradicionales y consumo barrial), en la salud (al
menos tres grupos: medicina privada, mutual y salud publica), en viviendas
tanto en calidad comc en las zonas de localizacién etc. Por tedo ello
decimos que la acumulacion capitalista y en mayor grado la subordinada y
en mayor grado aun en su fase actual genera un desequilibrio estructural en
el mercado de trabajo, que supone una fragmentacion social muy fuarte”.
(pags. 20-1)

Esta ampliacion de la diversidad en las formas en que es usado e inutilizado el
trabajo humano, ante el desarrollo de nuevas formas de produccion de
mercanzias producen al entender de Qlesker (2001), una desconexion con las
formas tradicionales de organizacién de los trabajadores, especialmente con el
sindicato, adquiriendo gravitacion nuevas formas de organizaciéon de la
sociedad dende frabajadores y ex trabajadores/as asumen tareas ciudadanas
como asociacion2s de género, ambientalistas y otras similares, con especial
significaician del espacio territorial y local. Interesa especialmente analizar los
nexos y vasos cornunicantes entre las diversas formas de uso del trabajo, las
formas de orgarizacion del capital y las formas de asociativismo obrero vy
popular sin caer en correlaciones mecanicas y correspondencias formalistas

modeladas.
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necesidades de sus afiliados, sus familias, el vecindario y en algunos casos el

conjunto cle la sociedad.

El tema planteado se inscribe en la frontera entre lo que puede definirse como
accion mutual y accion sindical propiamente dicha. Esa distincion, como se
oudo visualizar analizando el desarrollo historico del sindicalismo es un aspecto
sustancial para entender la diferenciacion de estructuras organizativas
2mergetes, aungjue no siempre se pueda establecer con precision el limite

antre la accion mutual y la sindical®.

Se considera importante mas alla de las distinciones que dieron lugar a
diversas formas organizativas, se debe estar atento a los nexos y relaciones
2rtre el mutualismo y el sindicalismo como expresiones concretas y formas
nistéricais del movimiento de los/las trabajadores/as y el asociativismo obrero
y popular. De alguna manera las diversas expresiones remiten a enfasis,
alianzas., deseos, correlaciones de fuerzas, estados de conciencia, espacios de
2xperiencias y hcrizontes de expectativas sociales que es preciso comprender

apartandjose de visiones dicotémicas y dualistas.

Se debz tener cuidado en analizar los movimientos en su procesualidad e
nistoricidad sin czer en interpretaciones que subestimen los rmomentos de
ruptura y creacién colectiva que alteran profundamente las continuidades vy
2volucicnes lineales. En este sentido, se considera que las experiencias de
organizacion obrera de los diversos periodos histéricos guardan efectivamente
algunos trazos comunes y ciertas permanencias con la construccién de un
movimiento sindical maduro, pero entre las denominadas protcformas
sindicales 'y la consolidacion sindical existen también rupturas y
discontinuidades. Los movimientos se van construyendo en un juego
permane:2nte entre memorias y olvidos, la recuperacion de la historia y la propia
memaoria surge d2 ese “juego entre recuerdos y olvidos” que van tejiendo las

practicas sociales de los trabajadores en diferentes periodos.

* Ver al respecto a Kruse (1993) cuando analiza los origenes del mutualimo en Uruguay, en especial en la
pag.58 y siguientes.

* S tora esta expresion de la exposicion del pret. Carlos Demasi en el seminario-Taller: Memoria oral ¢
historie. dei mundo del trubajo, Fac. de Humanidades y Cicencias de la Educacion, Montevideo
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Como lo registra claramente Zubillaga (1996):

“Las primeras organizaciones que en el pais nuclearon a los asalariados en
cuanio tale:s, adoptaron la modalidad de socorro mutuo (o la ayuda mutua).
Aunque su naturaleza y lo esencial de sus fines permite diferenciarlas
claramente cle las entidades sindicales, las practicas que habilitaron asi
comc el espiritu de solidaridad (y fraternidad) que desarrollaron fueron
antecedentes significativos en la lenta conformacion de la conciencia de
cleise. Si bien a veces se les vio como modalidades de relacionamienta que
adormeciar la capacidad reivindicativa de los sectores populares, un
analisis sistematico de su accion en el largo proceso de conformacion del
maovimiento sindical permirte apreciar la entidad no desdefable dz su
coatribucion al asociativismo obrero, en cuanto experiencias que permitieron
comgrobar la fuerza emergente de la puesta en comun de proyectos y
asoiraciones, a la vez que alejaron a los sectores asalariados de la
confianza egbsoluta en el éxito individual (que el mito liberal ensalzaba de
continuo).” (pag. 7)

De este forma se puede visualizar desde una perspectiva socio-histérica: el
autor znaliza diferentes formas de expresion de estos movimientos de
"rabajacores que van desde las sociedades de ayuda mutua, sociedades de
mutud mejoramierto, sociedades cooperativas, sociedades de resistencia y
Jniones gremiales y sindicatos de oficio; que en diferentes momentos fueron
canalizendo las energias organizativas de trabajadores y trabajadoras vy
sedimentanclo esfuerzos de organizacion colectiva para resolver el conjunto de
necesidades de los mismos.

=xplora- el significado de esas diversas formas supera totalmente las
ocsibilicacdes de este estudio, resultando interesante visualizar el lugar que las
oracticas socio-asistenciales ocuparon en las diversas formas, y las variadas
' relaciones entre las iniciativas asistenciales y la accioén directa de confrontaciéon
sontra el capital, que fueron teniendo lugar. Para ello, resultan interesantes las
contribucionas de Errandonea y Costanbile (1968).

-0s autores concluyen que en Uruguay se conocieron histéricamente dos tipos
de sindizalismos: el de oposicion y el dualista. Dicen los autores:

“El Uruguay de fines del siglo XX y primeras décadas del siglo XX parece
haocer consttuido una sociedad dotada de un sectcr manufacturero
pejueno, limitado, de caracter semi-artesanal y basado en unidades
relativamente reducidas; sector que no constituia, por cierto, la base
economica fundamental del pais... Este Uruguay de manufactura incipiente
y er andémalo proceso de modernizacién, produjo un sindicalismo
combativo, revolucionario, muy minoritario en el contexto de la sociedad... El
relativo desencuentro entre el débil industrialismo del Uruguay de aquella
gpoca y los vigorosos trazos de su movimiento sindical, se explican por los
contingentes de inmigrantes que llegarcn al pais” . (pags. 175-176)

Con el modelo de sustitucion de importaciones y el desarrollo industrial en el
pais se produce un tipo de sindicalismo dualista de integracion conflictiva al
sisterna politico.

I=n otro orden de consideraciones los autores analizando la historia de la accion

sindical er el pais rescatan algunos elementos que pueden ser de utilidad para
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identificar lo que fue en el sindicalismo de oposicion el proceso de prestacidn
de servicios. En el sindicalismo de oposicion la organizacion respondia a las
necesidades de sus integrantes, adoptando formas diversas con un
secretariado con funciones administrativas y un comité pro-presos y comité pro-

hoicot.

‘El comité oro-presos, estaba organizado generalmente a nivel de central
sindical, aunjue algunos sindicatos importantes solian tener sus propios
comités auxiliares. Su funcién era de asistencia a los presos por razones
sindicales. 32 preocupaba mientras durase la detencion dz proporcionarles
cigarrillos, ropa, libros y alimentos complementarios. Se preocupaba
tarnbién de velar, en la medida ce sus posibilidades, y en las situaciones
crizicas, por la familia del detenido. Era su obligacion ocuparse de la
de‘ensa con‘ratando abogados y siguie:ndo de cerca la marcha del procesc.
La solidaricad se extendia inclusive hasta preocuparse por el aislamiento
de presp, designando militantes para que los visitaran periodicamente. Para
cumplir con todos estos cometidos contaba con un porcentaje de la
cotizacion y con fondos provenientes de colectas y beneficios. * (pag. 68)

_0 medular a desentranar del analisis cle las diversas formas y sus variadas
metas, finalidades y sentidos fue la formacién de una cultura obrera en su
multidirr ensionalidad que permitié que variadas tendencias ideo-politicas se
debatieran entre estructuras y experiencias, entre confluencias y antagonismos
ntentandc resistir los efectos de la cuestion social, de la subordinacion del

wrabajo a los imperativos del capital.

Zs precisc estar atento a los senalarmientos de D'Elia y Miraldi (1984):

“A diferencizi de la evolucion del movimiento obrero europeo, en el que el
surgimiento de ideologias proletarias fue la resultante de una larga praxis,
en el proce:o nacional las ideologias de clase precedieron a la organizacion
de los trabajadores y fueron el factor principal que la originaron... En otros
términos, fue la insercion en las contradicciones de clase nacionales, de
ideologias de las que fueron portadores los inmigrantes que expre:saban
niveles de conciencia conformados en otras formaciones sociales mas
desarrolladas lo que le imprimid a los sindicatos una radical accion contra el
sisterna’”. (pags. 41-2)

Jna breve: recorricla por las diversos momentos del proceso de emergencia,
consolicacion y condiciones de crisis del movimiento de trabajadores y su

expresion sindical permite identificar una periodizacién del mismo, en Qs

siguient2s momentos:

1. Lo cenominaclo por Zubillaga y Balbis (1992) como sindicalismo disperso
187£-1895 hasla 1905; un periodo de predominio de los sindicatos de oficio
con Jesarrollo v fundacién de federaciones y articulaciones que podria ser
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desc-ito comc predominio de un “sindicalismo de oposicion®, que se
extie 1de hasta entrados los afios 30 del siglo XX.

2. SegLido posteriormente por la consolidacion de una clase obrera en los
cuarenta con el desarrollo de negociaciones colectivas y fuertes
reastructuracicnes sindicales por ramas a través de los mecanismos
impulsados por los concejos de salarios (Rodriguez, H. 1985, 1993).

3. La consolidacion de un proceso de creciente “integracion conflictiva” hacia
la unidad sindical en convulsionado proceso de crisis que va desde la mitad
de los cincuenta hasta la creacion de la CNT que extiende su accionar con
el desarrollo de la Huelga General del 73.

4. Posteriormente se instala la dictadura y se desarrollan esfuerzos conjuntos
de asociativisrno obrero y popular que permiten reorganizar y reconstruir la
actividad sindical durante la misma dando lugar a la creacion del PIT.

5. Larefundacion del sindicalismo ante ia apertura democratica que puede ser
entendida corno reestructura y restauracion, con el retornc de viejos
dirigeentes, exiiados y presos se reconstruye la unidad dando continuidad
histdrica al actual PIT-CNT en 1985,

6. Finalmente, los convulsionados anos noventa y la reestructuracion
productiva generalizada coloca nuevas condiciones de crisis para los
sindicatos que desarrollan su accion en diferentes direcciones hasta la
actualidad.

zstas seis etapa's deben ser visualizadas como momentos de un proceso
marcados por confinuidades y rupturas. Desde el estudio que nos ccupa es
posible identificar la presencia de la cuestion asistencial y el desarrollo de
practicas sccio-asistenciales con diferente intensidad en los mismos. Es
preciso nc autonomizar la historia de los movimientos sociales de la de los
partidos y corrientes que los atraviesan durante los diversos momentos
resefados, no se puede entender los movimientos por fuera de los procesos
ecandm cos, sociales y politicos mas amplios de profundas transformacionas
del capitalisno que erosionaron fuertemente la subjetividad y sociabilidad del

trabajo y sus movimientos colectivos.

Desde una “mirada horizontal” como la que propone Zibechi (1999) se puede
interpretar el proceso historico como la erosion de una cultura obrera que se
sedimertaba sobre dos bases principales: una serie de saberes profesionales
junto a una cosmovision del mundo que conformaban una fuerte identidad y un
conjuntc cle espacios y mecanismos de trasmision y r2produccién de dicha
cultura con un decisivo papel del sindicato-comunidad, el trabajo, la familia y el
barrio. E'sos pilares han sido profundamente desestructurados en la actualidad

v la attoncmia se encuentra por tanto, extremadamente danada. En la
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2xplicacion de Zibechi, el Estado social parece cumplir una exclusiva funcion
de domesticacion y coptacion de esa cultura, que por momentos reduce la
complej daid de la construccion de un determinado orden estatal donde 1a lucha
en la sociedad civil y los imperativos de la sociedad politica desarrollan
mecanismos de ccncesion y conquista, coercion y consenso, donde el Estado

aparece como la s'ntesis de una determinada correlacion de fuerzas presentes

an la sociedad.
Afirma Zibechi (1999):

“Con el desarrollo del sindicalismo de masas los vinculos de identidad y
petenencia comenzaron a debilitarse y a fortalecerse los instrumentales:
virculos de tipo utilitario, para conseguir una meta, que resultan alienantes y
destructores de la identidad y la autonomia. En este periodo la construccion
de la identidad y la autonomia deja de ser una preocupacion fundamental de
los sindicatos: ya que su legitimidad comienza a construirse en el terrenn de
la eficacia en el plano de la politica reivindicativa. Pasan a convertirse en
‘agencias prestadoras de servicios y asesoramientos’, se produce una
disociacion entre el movimiento social y la accion reivindicativa y dejan de
jugar un papel anticapitalista para actuar como reguladores dentrc del
sistema” . (pag. 50) .

=] abandono de la accidén directa® a varios niveles, y el‘""pre“dorninio de
2strategias combiradas de confrontacién y negociaciéon marcan el desarrollo
Jel movimiento sindical en sus diferentes periodos. A Ios efectos del estudio
Jque se expone, junto a la accidén directa se desarrollaron précticas socio-

asistenciales de variado tipo:
1Zomo recuerda, rtevamente Zibechi (1999):

‘Incluso durante el periodo del Estado de Bienestar batliista, la cultura
obrera siguid jugando un papal importante que quedo reflejada en
numerosos sindicatos, sobre todo en aquellos que se asentaban en
enclaves obireros en los que existian grandes fabricas instaladas en bairrios
proletarios ‘frigorificos-cerro, textiles Juan Lacaze, etc.) Los sindicatos que
surgieron en los cuarenta en ese tipo de barrios tenian caracteristicas que
los ecercaban mas a una organizacion de tipo comunitaria que a la
dedicada a la gestion de intereses corporativos. Muchos sindicatos fueron
asi espacics colectivos en los que se reproducia la cultura obrerz: se
celebraban bodas, cumpleafios, fiestas particulares que cobraban un

® Como reszfia Errandonea Coostanbile (1968): “Dice Griffuelches, en la ‘practica sindical’,
‘accion directa quiere decir accion de-los obreros mismos, accion clirectamente ejercida por los
interesados. Es el trabajador mismo quien realiza su esfuerzo, y lo ejerce personalmente sobre
los poderes que lo dominan, para obtener de ellos las ventajas reclamadas. Por la accién
directa el obrero crea su lucha y la dirige, decidido a no encargar a otro que a si mismo el
cuidado ce su emancipacion”. Y Peiro dice: “Esencialmente, ‘accion directa’ significa accion de
mssas, y las masas obreras no sodlo estan interesadas en los problemas que se debatzn entre
el capital y el trabajc, sino que o estan asi mismo de todos los problemas de la vida publica y
social” . (En: Nota a pie n®7 pag. 22)
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caracter colectivo. Ademas estos sindicatos tenian su propia biblioteca,

servicios madicos, cine, teatro, guarderia, realizaban recitales y charlas

formativas e informativas.” (pags. 46-7).
Desde el campo e preocupaciones de este estudio se considera fundamental
la identificacidon de los sindicatos como espacios de construccion de una
sociabilidad alternativa, capaces de crear organizaciones auténomas de
caracter de clase junto a una variada gama de iniciativas: prensa, socie:dades
cle resis‘encia, coooerativas, mutualidades, cajas de ahorro y auxilio, atenecs,
sociedades artisticas y deportivas, etcétera. Esa heterogeneidad de formas de
un movimiento rico en realizaciones, permite una aproximacion panoramica
sobre las practicas socio-asistenciales de los sindicatos que no puede
reducirse a iniciativas puntuales de prestaciones y beneficios sociales aunque

las conti2nen.

8Sin duda la cuestidon de los servicios pon2 en evidencia la capacidad de accion
de los; sindicatos en diferentes frentes, que no pueden verse exclusivamente
como contrapuestas, como lo evidencia el estudio de Souto (1999) para el caso

clel sindizalismo brasilefo:

‘La descalificacion de las practicas asistenciales, ‘a priori’, ha dificultaclo la
aprehensioér de los hechos, puesto que la discusion se orienta en direccion
i1 un debale donde se afirma que la existencia es un desvio cle las
finalidades de la entidad sindical que debe tener una accion politica que
privilegie la confrontacion. Existe asi una divisiéon entre los que prestan v los
que no prestan asistencia. Siendo de esa forma Ios asistenciales
coricebidos como menos representativos de los intereses de los asociados
lHay una especie de debate politico-ideolégico presente en la vida cotidiana
sindical y en la discusién de la sociologia del trabajo que ha reproducido
esaos discursos en forma dicotomica.”

Existen complemrentariedades entre ambas esferas de accion como lo
demuesira la traciciéon autonomista del movimiento sindical uruguayo, que a
diferencia del brasilefio ha sido menos corporativo y subordinado a las
estructuras estatales de regulacidn y administracion de la asistencia,
rnanteniendo espacios de desarrollo propio y practicas de gestion auténoma de

Ins gebierrios de turno.

Una aproximacion global a los tipos cle iniciativas consideradas como de
“prestac o6n de servicios” es realizada por Margel (1991) a partir de los trabajos
concretedos en la (Guia Sindical elaborada por el CUI (1990). En esos analisis

Marge:l produce un sugerente articulo en el que se vincula la cuestion de los
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servicios con el debate sobre estrategias sindicales y se reafirma la necesidad
de profundizar en estudios sobre las acciones que realizan efectivamente los
sindicaty>s en materia de prestacion de servicios, analizando el tipo de
nrganizacion, la composicion social de los miembros, el sexo de los afiliados, la
2dad de: los mismos, el tamario del sindicato, la rama de actividad, el rivel de

2ducacidn de la fuerza laboral, etcétera.

Zs di2 hacer notar que la preocupacion por las estrategias sindicales en el
Jesarrollo de otras acciones, mas alla de la defensa de los trabajadores en la
relacion laboral, su representacion, negociacion y lucha por mejores
condicicnes de vida y de trabajo, ha estado presente como veremos desde el
arigen de lcs movimientos de trabajadores y trabajadoras. En momentos de
-eastructuracion y crisis sindical esa preocupacion continua vigente como lo
axpresa una encuesta realizada en el Congreso del PIT-CNT en 1993, los
analisis realizados por Prat et al (1993) que afirma que el 92 % de los afiliados
manifiesta una opnidn positiva hacia la realizaciéon de otras actividades por
sarte de los sindicatos que respondian a la pregunta: “¢Los sindicatos seguirén
siendo una herrarienta de lucha o seran ademas una fuente de actividades y
servicios que contribuyan a resolver Ios problemas mas concretos de las

familias trabajadoras?”. (pag. 36)

-a reali;racién de cbras sociales corno guarderias, bibliotecas, cooperativas de
consumo 0 de vivienda, actividades culturales y deportivas, son algunas de las
senaladas en el estudio resefado y centran las preferencias de los

2ncuestados.

£l siguiznte cuadro ilustra la situacion del movimiento sindical uruguayo en

relacion a la prestacion de servicios sociales a inicio de los anos noventa:

Distribuicion porcentual de organizaciones relevadas que prestan
Jdistintos tipos d2 servicios

Asesoria jur dica a la organizacion 82%
Asesoria jur dica para afiliados y familiares ; 61%
Actividades deportivas y culturales 47%
1Convenios con mutualistas de asistencia medica 29%
[Biblioteca ‘ 26%
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FCcmvenic s odontoldglicos ‘ 18%
Colonia ce vacaciones/camping 16%
Guarderia 9%
Paliclinica 6%

Fuenta: Elaboracion de Margel (1991: pag. 61) con base en la Guia Sindical. Fueron relevadas
61 organ zacicnes ademas del PIT-CNT. Este posee los servicios de biblioteca, asesoramiento
juridico para lg orgarizacion y asesoramiento economico.

Como se puede visualizar hasta el momento existe una fuerte relacion entre las
mencionadas iniciativas sociales y las busquedas de nuevas estrategias en
materia d2 accidn colectiva a nivel de las organizaciones sindicales. En este
sentido Kaplun (1999) propone que la renovacién debe procesarse en dos
planos: en el planco de las propuestas vy alianzas y en el plano de los métodos y
formas de organizacion y lucha. Sobre las propuestas y alianzas considera
necesario renovar propuestas hacia la reconversion productiva que atienda a
los carabios técnicos, productividad, transformaciones del aparato estatal,
recapacitacion laboral, desarrollando nuevas alianzas con técnicos, ciferentes
actores sociales v ofras centrales. Respecto de los métodos y forrnas de

organizacion sefala la necesidad de:

"Apuntando 3 los jovenes y las mujeres, creando servicios que acerquen al
trabzjador y su familia, experimentando estructuras territoriales que tal vez
predan acercar sectores dificimente sindicalizables, superando
concepciores hegemonistas y obreristas”. (pag.12).
Como pudo evidanciarse desde una perspectiva socio-histérica, los procesos
de renovacion se producen entre continuidades y rupturas y suponen un
dialogo irtergeneracional orientadc a recuperar tradiciones del movimiento

sindical a la vez que posibiliten la creacion de nuevas practicas.

Hacia una taxonomia de los servicios sociales sindicales

En términos genzrales, del estudio realizado sobre las areas sociales de los
sindicatos v sus iniciativas de prestacion de servicios, asuntos sociales,
beneficios, convenios etcétera, se puede concluir que dicha area de accion
aunque difusa y no visualizada por los mismos sindicatos constituye un espacio

de: realizaciones concretas de la accion sindical que tiene relevancia.

21



Practica nente la totalidad de las 44 entidades relevadas tienen algun tipo de
selvicio, a excepcion de dos entidades en las que practicamente no existen
como ONODRA (Obreros del Dulce y afines) y el caso de ADUR (Docentes

universitar os).

Muchos sincCicatos generan y han generado especialmente en el ultimo afo
programas sociales de emergencia para sus asociados Yy para la poblacion en
general como han sido las oflas populares y barriales, que constituye un tipo de
servicio de apoyo alimentario, orientado a paliar los efectos de la agudizacion
de la crisis y recesion del pais. Esas iniciativas no han sido relevadas por el
estud o Jero sin duda tienen especial impacto en la accién social de variadas
entidade s que han desarrollado estrategias de accion integrada junto a otras
organizeciones sociales ccmo es el caso de FUCVAM y organizaciones
barriales junto al apoyo del PIT-CNT, SUNCA, AEBU, UNTMRA.

#Algunos sindicatos de base de las federaciones o sindicates de rama,

desarrol an iniciativas sociales del tipo puntual o permanentes, que no han

formado parte del estudio, siendo dificil acceder a dicha informacion.

Al nc estar completo el relevamiento global de entidades se hace dificlil
profundizar 2n el alcance exhaustivo de los diferentes tipos de servicios
sindicales siendo y la importancia relativa de los mismos en cada una de las

organize ciones, quedando para una version final de esta investigacion.

Una rnoialidad imperante en la gestion de los diversos servicios han sido los

convenios con empresas, en general se trata de acuerdos con determinadas

empresas que brindan descuentos a los afiliados del sindicato. Dicha

modalidad en el rnarco de este estudio es visualizada como forma de ¢estion
de los servicios no constituyendo un servicio en si mismo. Pero desde el ambito
sindical los convenios por descuentos son analizados como un tipo especifico

cle servicio.

Otro aspecto general a considerar en el tratamiento de las practicas socio-
asistenciales de los sindicatos tiene que ver con la existencia de local sindical
propio, 13 qua en imuchos casos constituye en si un tipo especifico de servicios
para la realizacion de fiestas, reuniones sociales, etcétera, adoptando
cdiferente:s modalicedes, préstamo gratuito, alquiler rebajado, etcétera.
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Analisis sobre los tipos de servicios sociales sindicales

La aprcximacion global de los servicios sindicales coloca en primer lugar el
servicio juridico en sus dos modalidades: servicio juridico a la organizacion y
consultorio juridico de orientacion para socios y familiares. Si bien no se
pose2n los datos completos de las entidades, los datos disponibles posibilitan
afirmar que en todas las organizaciones se cuenta con algun tipo de apoyo
juridico hacia la organizacion, siendo menos comun el servicio de atencidon

individualizada.

Un anaisis mas detallado de los tipos de servicios que prestan las entidades,
realizado hasta el momento con base en los datos preliminares, permite
identificar que I2s conjuntos de servicios mas usuales son los que a
continuacion se exponen en el siguiente cuadro:

Distribucion porcentual de organizaciones relevadas que prestan
distintcs tipos de servicios

Tipo de servicio %

&

Servicics profesionales de orientacion (fundamentalmentes en el | 86%
area juridica)

Servicics culturales y educativos 36%
Sear\;i;iZS de apoy; economico 22%
hServicics de recreacion y deportes 16%
Servicic:de acceso a la vivienda 14%

Fuente: Elaboracién propia con basz en los datos preliminares relevados de 44
entidad:2s vinculadas al PIT-CNT.

Cuandc s2 habla de Servicios profesionales de orientacion y consulta, que es
el tipo ce servicio mas extendido, se prestd especial atencion al analisis en las
entidad2s relevadas de la existencia de profesionales contratados como

asesores. En un principio se formuld de la siguiente manera:

Servicias profesionales de orientacion y consulta
Consultorio juridico

Consulto.io social

Cansuitorio ps:cologico
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Dtros

=l anilisis de las seis entidades estudiadas en profundidad permite afirmar que
| servicio profesional mas considerado por las organizaciones es el de apoyo
juridico, siendo en general un abogado contratado por la organizacion para el
asesoramiento a la organizacion en materia de relaciones laborales y que en
algunos casos incerpora un dia de consulta abierta a los socios. En general se
trata de un primer nivel de asescramiento, orientacion -y derivacicnes. De
continuzarr la consulta en un posible juicio, se formula una serie de tarifas

Ibonificadas para socios.

Dtros servicios profesionales de orientacion y cconsulta que aparece
mencioriado es el de consultorio de atencion psicoldgica. Pareciera ser un arza

de servizios en crazimiento.

Con relacion a los denominados Servicios culturales y educativos, se

incluyeron aqui diferentes tipos de actividades y prestaciones a saber:

Servicios cultureales y educativos
[Fublicaciones periddicas

Bitilioteca

Circulos cle estudio

Tallere:s civersos

(Suardezrie

Servicos de apoyo escolar/liceal

3ervicio ce fotocopiado

Hogares estudiantiles.

l_,as iniciativas mas usuales en esta materia se refieren a publicaciones
periodicas, bibliotacas, guarderias y hogares estudiantiles para hijos de socios
provenientes del interior del pais y que vienen a estudiar o trabajar en

Monteviideo.

De: las entidades estudiadas se registraron que el servicio de bibliotaca mas
estructurado se refiere a materiales de consulta y préstamos orientados

fundamentalmente al apoyo liceal dirigido a socios y familiares directos.

l.os Fogarzs estudiantiles son en general residencias para un numero limitado
de estudiantas que tienen derecho & un periodo que se extiende de: un minimo
de un @ano a un rnaximo de tres afos de estadia, asociados al estudio en

Montevileo de familiares directos de los afiliados al sindicato, financiados
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mediant2 modalidades combinadas de aportes especiales de los usuarios vy

fondos ¢enerales del sindicato.

IZI caso de las guarderias se vieron dos tipos diferentes: guarderias sindicales y
guarder as comunitarias en local sindical. Sobre las primeras, se trata de un
servicio directo para los integrantes del sindicato con menores a su cargo,
funcionain con listas de espera y en algunos casos son de responsabilidad
exclusiva del sindicato o coparticipa la empresa u organismo de pertenencia.
l.as comunitarias son de base territorial abiertas al barrio cogestionadas con la
IMM o INAME, actual INAU, mediante la modalidad de convenios generales o
subsidics de beca y donde el sindicato se reserva ciertos cupcs para sus

afiliaclos.

IZl tercer conjunto cle servicios en orden cle mayor frecuencia fue el de Servicios
de apo)o econdmico, se trata de prestaciones materiales monetarias o en

especie y adquieren la siguiente forma:

Servicios de apoyo econdomico
fFfondos diz socorro

IFondos soliclarios

(Cajas de Auxilio

(Convenios con lineas cle crédito
Prééstamos especiales

(Comedor u olla comun

(Canasta de alimentos

Otios

Profund zando en las entidades estudiadas, se encontré que las modalidades

mas extandidas son las de convenios con lineas especiales de crédito.

Otro de los aspectos que surge en el andlisis de las entrevistas es la
consolidacion a través de mecanismos de negociacién colectiva de las
denominadas Cajas de Auxilio, que en general cumplen las funciones de

cobertura de salud extendiéndose a otros servicios sociales complementarios.

Izsta rmoclalidad que tiene un crigen sindical, precedido de luchas vy
negociaciones, es evaluado como conquista y es objeto de vigilancia de los
sindicatos. Una vez creados funcionan en forma auténoma del sindicato con su

personeriz juridica y sistema de elecciones en los que el sindicato presenta sus
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candidalos preservando un contralor social sobre dichas entidades. Un
tratamiento en profundidad de estas modalidades supera los alcances cle este
estudio Jero sin cuda constituye un aspecto sustantivo a tener en cuenta para
futuros estudios: de las seis entidades estudiadas en profundidad en cuatro de
ellas existerr Cajas de Auxilio. Son los casos de AOEC (Conaprole), SIMA
(Funcionarios de Laboratorios Meédicos), STIQ (Quimica) y FFOSE

(Funcionarios de OSE).

l.os fondos de socorro existen en los sindicatos entrevistados para casos
esoeciales, no presentando gran formalizacidbn se organizan en casos de
conflictos o situaciones individuales de algunos miembros, apelando a la
solidaridad cle la masa social. Algo similar ocurre con las ollas sindicales que
funcione n durante medidas de conflicta. Es de hacer notar que en este ultimo
ano el caso de comedores y ollas se ha extendido y los locales sindicales
albergan muchas de estas experiencias que presentan un caracter socio-
territorial, abiertas: a los barrios donde funcionan junto a otras organizaciones

sociales.

Respicto de la carasta de alimentos, en uno de los sindicatos donde esta mas
formalizada es la de AMEPU (Meretrices), que tiene convenio con el INDA y
focaliza su atencidon a portadoras de VIH-SIDA, ya sean socias o no del
sindicato. Otro de los sindicatos en las que funciona formalizadamente es en el

SUNCA (construczion).

I=n otrcs sindicatos funcionan las canastas de alimentos en ocasiones
especiales, fundamentalmente en las fiestas navidefias y son dirigidas a los
s0ocios y sus familias. En algunos casos se atienden situaciones especiales de

algunos afiliados que atraviesan circunstancias especialmente dificultosas.

I=n cuaro lugar se identificaron los Servicios de recreacion y deportes, en ellos

se incluyen los siguientes aspectos:

Servicios de recreacion y deportes
(Colonia d2 vacaciones

Planes de Turismo Social

Club deportivo

(Cantina

Actividades deportivas estructuradas
Jornadas recreativas o de integracion

Qtros
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Las mayormente extendidos son las colonias de vacaciones y camping con
diferent:s tipos de instalaciones y funcionamiento, orientados al esparcimiento

y ocio d2 los trabajadores en actividad, ex trabajadores y sus familias.

Lcs carpeonatos deportives y convenios con clubes deportivos son otras de

as modalidades extendidas.

El local sindical y la cantina sindical, es visualizada por los sindicatos como un
tipo esgecifico de servicio que permite generar espacios de sociabilidad entre

trabajacores.

Cuando existe local sindical el desarroilo de multiples actividades como clases
de gimrasia, yoga u otros tipos de eictividades de recreacion y deportes se ven
viabilizadas.

Con relacion a los Servicios de acceso a la vivienda, se puede decir que los

mismos integran lo siguiente:

Servicios de acceso a la vivienda
“ondos saciales

Ccoperat vas

Otros

Lo mas extendido son los fondos scciales, sistemas colectivos de construccion
de vivienda social que permiten el acceso mediante aportes bipartitos

(empresas y trabajadores) a la vivienda.

Ofra forma que fue historicamente importante y que ha visto reducir su
significe cidn son las cooperativas de ayuda mutua de base gremial, impuisadas

pcr el sindicato para atender la problematica de sus afiliados y familiares.

Ante el recorte de los préstamos de cooperativas algunos de los sindicatos han
optaclo por la autoconstruccion a partir de la consecucion colectiva de ur predio

y el trakajo solidario de un grupo de afiliados.

Finamente los Servicios de atencién en salud, aparecen refericlos a la
modalidad imperante ya mencionada con relacion a los servicios de apoyo
acondmico como son las denominadas Cajas de Auxilic, las mismas a la vez
jue oto-gan la cobertura de salud incluyen cobertura complementaria, servicios
oclontologicos, Ordenes de medicamentos y otras, servicios de emergencia,
servicios de acompanantes en sanatorios, servicio funebre entre otros

aspectos. Como son:
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Servicios de atencion en salud
iPoliclinica

Coberture. complementaria

Izmergencia movil

:Servicios odontologicos

1Dtros

Algurios  sindicatos tienen policlinicas que tienen caracter barrial o

axclusivamente para afiliados.
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Analisis sobre la significacion de los servicios desde las
valoraciones de los dirigentes sindicales entrevistados

Consultados 'los sindicalistas respecto de sus valoraciones y opinion sobre la
importaricia del beneficio ¢ servicio prestado en el marco de la estrategia
general del sindicato; se pudieron extraer lalgunos nucleos de preocupacion
comune:. En este sentido se destaca: la apertura del sindicato, la relacién con
Ios afiliados, los aportes concretos para el mejoramiento general de los
rmiembros, la posibilidad de acercar afiliados a la vida sindical, entre: otros

aspectos.

De las entidades entrevistadas en profundidad, a excepcion de AMEPU
(meretrices) que definen la accion central del sindicato en el reconocimiento
social y la mejora de la calidad de vida de las integrantes del sector, por lo que

Ia activiclad social tiene centralidad respecto de otras.

$Se puecle decir que en el conjunto de las entidades se subordina la accion
social a la estrategia general del sindicato, visualizancdola como
complementaria o subsidiaria de la accion central de mejora de las condiciones

de trabajo y defensa del empleo.

A modc de ilusirar algunos de los comentarios de los entravistacdos se

transcriten algunas testimonios:

'El desarrollo de servicios es fundamental puesto que hace a lo basico que
ijebe brindar un sindicato, apoyo y respaldo a los afiliados ante conflictos
laborales y asesoramiento genera'. Por ello el servicio juridico es primordial
aungue no siempre se obtenga el éxito deseado” (entrevista a Edgardo
Qy:2nart, secretario general de SIMA, funcionarios de laboratorios meédicos).

Ccmo Ic ilustra la entrevista, el servicio juridico se ve como uno de los pilares
de la accidon sindical. Cabria preguntarse si por momentos no se depasita la
accion cel sindicato en un tipo especifico de respuesta técnica con los riesgos

de sustitucion de la accion sindical especifica.

“El érea social resulta un area importante en todo sentido, desde el
préstamo del local para fiestas, hasta dar una mano al que se armma al
sindicato. El sindicato se plantea realizar una atencién a las necesidades de
los zfiliados intentando dar una respuesta sindical ante situaciones
izoncretas”. (Entrevista a Gerardo Silvestre SUINM, INAME)
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(Ccmo se afirmakba anteriormente el propio local sindical es visualizado por
algunos sindicatos como claves para el desarrollo de su accion en el espacio

territorial, como lo ilustra el siguiente testimonio:

"El desarrollo de servicios abiertos al barrio desde el local sindical se
onsidera una experiencia muy buena. El sindicato rompié con una iclea de
ijue era un espacio cerrado solo para los afiliados, ayudando a romper el
‘emor al sindicato como un cuco para el resto del barrio. El sindicato se hizo
sonocer, ha desarrollado multiples actividades (ademas de la guarderia
isornunitaria) desarrollando por ejemplo desde el ambito de la intersocial,
isursos de computacion abiertos, etc. L.os tiempos que corren te lleva a estar
Juntos. El local sindical es un instrumento para contribuir a mejcrar la
magen de los sindicatos ante las campafnas de desprestigio a que nos
vernos som:2tidos. Hoy el tema de la desocupacion afecta al conjunto de la
sociedad y oor lo tanta todos estan afectados y de alguna manera para no
quedar con s'ndicatos vacios resulta imperioso articularse vy trabajar para el
izonjunto de la problematica social con banderas generales por trabajo vy
Jefensa de los servicios publicos”. (Eintrevista a Jorge Soria y José Carlos
Azpiroz de $71Q, Quimica).

l.as valcraciones de algunos servicios en particular permiten darle visibilidad a
la interna sindical de algunas acciones puntuales que se presentan como
realizaciones concretas y como vasos comunicantes con los afiliados y sus

tarnilias:

"La biblioteca es un servicio al socio, es un area importante, un
acercamiento del socio a la herramienta sindical, mantener el contacto que
rermite posicionarse politicamente, mostrando que la lucha sindical no
solamente pasa por la lucha con la empresa en torno al salario o mejores
condiciones y en lo concreto permite llegar con un servicio al trabajador
aliviando el costo del estudio de los miembros de su familia.” (Entrevista a
Rodolfo Montana, AOEC, Conaprole).

(Otros servicios permiten el desarrollo combinado de asuntos sociales y asuntos
politicos de los sindicatos constituyando espacios de sociabilidad alternativa,
son los espacios del tipo de viviendas colectivas, como los hogares
estudiartiles:

"El Hogar estudiantil brida la pcsibilidad a estudiantes del interior para

astud'ar desce un lugar seguro, con tranquilidad para los padres, siendo a

3u vez un mportante nexo con los padres de los estudiantes. El propio

2studiante se compromete con la realidad del sindicato. En las reuniones

nensuales sz les brinda informacidn sobre la accion sindical y se les

repara desde la optica del sindicato como futuros trabajadores, se llega a

la familia del trabajador, no al trabajaclor aislado, el sindicato, sus afiliados v
a familia” . {Entrevista a Rodolfo Montaiia, AOEC, (Conaprole).

De esta-manera se puede afirmar, para concluir, que el campo de las priicticas

socio-asistenciales de los sindicatos, es un espacio fecundo no solamente para
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el estud o de la accion social de los sindicatos y sus posibles estrategias ante la
reestructuracion productiva y la crisis sindical generalizada. En muchos casos,
son justamente las iniciativas sociales las que mantiene vivo al sindicato, en

movimiento ante una realidad concreta.

l.a riqueza parece estar en una combinacién singular entre la accién
reivindicativa y las dimensiones asistenciales, estando atentos a la recreacion
de algunas tradiciones y al desarrollo de nuevas practicas, demostrandc que la
lucha sindical no tiene un rumbo fijjo predeterminado, donde se puedan
cstablecer cle ura vez y para siempre las funciones propias de la accion

sindical.
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