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LOS GRUPOS EN TRABAJO SOCIAL 



I. UN ACERCAMIENTO AL PROBLEMA 

E l  t rabaj o s oc ial , entend id o  c om o  p rá c t ic a  s oc i a l p r ofe s ion al , ha 
id o m od ific and o e l  c onten id o  de sus de finic iones cent ra le s  de 
a cue rd o a l a s  c oyuntu ras s oc iop ol í t icas c on cre t a s , que de t e rm iran 
l os avance s  y de sa fí os de c ada ép oc a . E s  a s í  ent on ce s , que p odem os 
considerar a los diferentes én fa s is t e ó ric os - me todo lóg ic os de l 
Trabajo Social, como expresiones de las e xp lic a cione s que l a s  
s oc ie dade s daban a l os suce s os que ocu r rí an . 

Ac t u a l me n t e  ent endem os a l  T raba j o S oc ia l , c om o  una m oda l idad 
e sp e c ia l iz ada de int e rvenc ión en la re a l idad que p re t e nde gene ra r 
y ap oya r p r oc e s os de t rans formac ión de l as c ond ic ione s mat e r ia l e s  
y s imbó l ic a s  d e  l a  v ida d e  l os suj e t os .  

S e  t ra t a  ent once s , de una d is c ip l ina 11 cuyo ob j e t iv o  e s  la 
int e rvenc ión e n  l a  re s oluc ión de l os p r obl emas s oc ia l e s  de 
individuos, fam il ia s ,  g ru pos , un idade s t e r r it or ia l e s , 
organ iz a c ione s ,  m ov im ient os s oc ia l e s , en re l a c ión a su c a l idad de 
v ida y a sus p ot enc ia l idade s no re sue l t a s , c ontextua l iz ada s en e l  
ma rc o de l a s  r e l a c ione s s oc ia l e s  11 • 1 

Los suj e t os de l a  a c c ion p r ofe s iona l ,  p or t ant o , pa rt ic i pa rán en 
p r oc e s os int eg r a le s  q ue bus c an gene ra r impa c t os en dos n ive l e s :En 
l a  s a t is fac c ión de ne ce s idade s v inc ul adas a las c on dic i on e s 
ma t e r ia l e s  de v ida y en l a  c on forma c ión de nueva s i de nt idade s 
s oc ia l e s . 

La d imens ión pedagóg ic a  adqu ie re e spec ia l  r e l evanc ia ,  ya que e s  a 
t ravé s de d ife rent e s  ap rend iz a j e s  que l os su j e t os pueden r ompe r 
e s t e re ot ip os ,  p rá c t ic a s  y v is i ones de l a  r ea l idad que no l e  
pe rmi t en una ins e r c ión y acc ión trans fonnad ora . 

La c on s t an t e  p re s enc i a  de l o  g rupa l  en l a  v ida c ot id iana de l a s  
pe r s onas , p one e n  e videnc ia l a  nec e s idad d e  t oma r en cuent a l os 
fenómen os grupa l e s ,  t ant o pa ra ent ende r l a s  c onduc tas p e r s ona l e s  
c om o  pa ra p ot enc ia l iz a r  s ituac ione s d e  ap r end iz a j e y c amb io s oc i a l . 

1 P l an de E stud ios . Licen cia t u ra d e  T raba jo S oc ial . 1992. 
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De hecho , e s  con o t ro s  q ue e l  i ndivi d uo devi ene pe r sona , e s  de c i r 
s uj e t o  con vo z pro pi a ,  cons c i ente de s us capa c idade s para 
modi f i c a r s e  y mod if ic a r s u  ento rno . La ins e rc ión en ám bi t os 
g r upa l e s  pot en ci a l i z a s us c a pa c i dade s , enri q ue c e  s u  aná li s i s  de la 
r e a l i dad y a ument a e l  im pa c t o  de s us a c c i one s . 

Los gr upos s oc i a l e s  s e  cons t i t uyen entonc e s , e n  uno de l o s  s uj e tos 
de la a c c i ón p ro f �s i onal , con q ui ene s el T raba j o  Soc ia l  i n t e n t a  
gene rar proc e s o s  ed uc a t i vo s  q ue t i endan a l  me j o rami ent o d e  l a  
c a li dad de v ida y f ac i l i t en cond i c i ones pa ra l a  emanc i pa c i ón 
s o c i a l . 

S i n  emba rgo , e s  re l a t ivament e re c i ent e q ue e l  T raba j o Soc i a l  
c onc e pt ua l i z a  a l o s  gr upos soc i a l e s  c om o s uj e t o s , e s  de c i r  como 
a c t o r e s  q ue dan d i re c c i onal idad a l  pro c e s o  de c amb i o  promovi do . 

De he c ho ,  podemos d i s t ing ui r  d i s t intos moment o s  de l Traba j o S o c i a l  
d e  a c ue rdo a l a s  d i f e rent e s  f o rmas d e  conce pt ua l i z a r y de 
i nt e rveni r  c on g r upos s o c i al e s , q ue de a l g una manera se hacen 
pre s ent e s  en l a s  práct i c as pro f e s iona l e s  a c t ua l e s . 

E s  por e l l o , q ue cons i de ramos ne c e s a r i o  rea l i z a r  una b r eve r e s e ña 
de l proc e s o hi s t ór i co de l Traba jo S o c i a l  con gr upos , ya q ue nos 
pe r mite ub i ca r  los d e s a fíos a c tua le s q ue e nma rcan e l  pre s en te 
a rt í c ul o . 

A) La experienc ia his tórica 

De s de el s urgimiento de l as pr ime ras a c c i one s soc i a l e s , a f in e s  de l 
s ig l o  pas ado , l a  dimen s i ón gr upa l e s t uvo pre s e nt e . 

En é s t e  pe r íodo " pre - c i ent íf ico 11 de l Traba j o s o c i a l  2 , s e  
r e c onoc e n  c omo re l evant e s  l a s  e x pe r i enc ia s  gr upa l e s  de s a r ro l l adas 
e n  Lond r e s  - a l rededo r de 1884 - en los l l amados " s e t t l ement s" , 
cent ros s o c ia l e s  com uni t a r i o s  ub icados en ba r r i ada s pobre s . Tamb i é n  
l a s  a c t i v i dades d e  l as Aso c i a c i ones C ri s t i ana s, de l mov imi ento 
S co ut s  y de l mov im ient o C lub de Niños son cons ide radas an t e c edent e s  
de l T rabaj o Soc i a l  pro f e s iona l . 

2 N yd i a  Ayl w i n . T raba j o Soc i a l  con G r upos .  San t i ago de Ch i l e . 
1988. 
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E s t a s  pr ime ras expe r ie nc ia s  se c ara ct e r i z a ro n  p or la util iza ció n de 
l a  r e c re ac ió n  y l o s c amp am ento s c o mo me tod o lo gía de t r ab a j o con 
nifios y j ó ve ne s  de s e c t ore s ca re nc ia dos . 

El c om ie nz o  de l pe r íod o " c ie ntífic o "  de l " Ser vicio S oc ia l  de 
Grup o s " sue l e  marc a r s e  e n  l a  dé c ad a d e l  3 0, cua nd o  s e  inco rp ora n 
e l eme nt o s t eó r ic os rec ié n  a c uñad o s  p or l a  S ic o l o gí a  y l a s Cie nc ia s 
S oc ia l e s . 

La s is t e ma t iz ac ió n  y e l  a ná l is is de l a s  d ifere nt e s  ex pe rie nc ia s 
de s arr o l la d a s  h as t a e s e  m ome nt o , fue r o n  prese nta da s en 1934 e n  l a  
C o nfe r e nc ia N a c io na l  de Serv ic io S oc ial (E EUU), c o n  }_a inte nc ió n de 
inc orp o r ar el t rabaj o c o n  grup os al Ser vic io Soc ia l . S in e mba rgo , 
rec ié n  e n  193 6 ,  dura nt e  l a  Co nfere ncia e n  M o nt r e a l , s e  a signa e l  
c arác t er de " Mé t od o "  a l  Se rv ic io S oc ia l  de Grup o s . 

E n  e l  p e r í od o "  c ie nt í fic o " , s e  bu s có d ar re spu es t a  a d ife re nte s 
s it u a c io ne s  s oc ia l e s  eme r ge nt e s  t a nt o  de l a s  gue r ra s  mu nd ia l e s  c om o  
de l a  a gu da c r is is e c o nóm ic a . 

Lo s m ode l os de ab orda j e e s tuv ie r o n  c o ndic io nad o s  p or las ur ge nc ia s  
c o l e c t iva s c o ncret a s  y p or l a s  mat ric e s  t eór icas q ue impe rab a n  e n  
l a  ép o ca .  

As í ,  lo s pr opós it os de l t ra ba jo con grup o s  fue r o n:" a te nd er a l os 
inm igra nt e s , ut iliz a r  e l  tiemp o l ibre de los a s a l ar ia dos y de l o s 
niñ os p obre s, o fre c e r  op ortu nidade s de recre a c i ó n en l os ba rr io s  
m ode s t o s , prev en ir l a  del incue nc ia j uve nil e t c . , a t rav és d e  
br ind a r  s er vic ios pr eve nt iv os ,  re creat i v os y de e d ucac ió n  c ív ic a . 
Lo que s e  b us c aba ve rd ader ame nt e  er a me j orar a la s pers o na s  y l ue go 
a la s oc ied ad" . 3 

El Traba jo So c i a l , a t ra vé s  de l o s grup o s , b us c aba " ed ucar " a lo s 
ind iv idu o s  para fav ore cer s u  int e gr ac ió n  a la s oc iedad . Lo s m ode lo s 
e du c a tiv o s e nt o nc e s ,  c o mie nz a n  a pr ima r e n  l a  a c c ió n  pr o fe s iona l , 
perd iend o imp o rt a ncia los ob j e t iv os de me jor a mie nt o de l a s 
c o nd ic io ne s  de v id a .  

3 R. Dup o nt .  " Se rv icio Soc ia l de Grup o y P art i c ipac ió n  
S oc ial " . En Ana le s de Ho y e n  Traba j o  S oc ia l . Ed ito r ia l  Ec ro . 1967. 
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S egún l a  de f in ic ión de Newst e t t e r - ( 1936)- e l  Se rv i c io S oc ia l  de 
G rup o s e r í a  " e l  p r oc e s o s oc io- edu cat iv o  que t iene p or f ina l idad e l  
de s a r r ol l o  de l a  pe r s ona l i da d y l a  adapt a c i ón s oc ia l  de l os 
ind iv idu os ,  a t rav és de l as a s oc iac iones v olunt a r ia s  y e l  u s o de 
l a s  mi sma s  pa ra ot r os f ines s oc ia lmen t e  de s e ab l e s " . 4  

Lue g o de l a  II Gue r ra Mund ia l , e l  en orme nú me r o  de v í c t imas y 
s ob rev iv ie n t e s  en c ond ic iones de de s ampa r o, exig ie r on la 
im pl emen t a c ión de nuev os d isp os it iv os ins t ituc ional e s  y 
me t od ol óg ic os que f a c il it a ran una atenc ión c ol e c t iva . E s t a s  
u rgenc i a s  e xp l ic an e l  su rg im ient o d e  u n  m ode l o  d e  int e rven c ión 
p r of e s i onal que p r iv i l eg iaba e l  ab orda je t e rapeút ic o. 

La t e orí a  e s tru c t u ral - f unc ional is t a  s irv ió c om o  s u s t ent o t e ór ic o  
de l a  a c c ión . S e de f in ió a l  g rup o c om o  una un idad s oc ia l  c omp l e ja ,  
c u ya t ot a l idad n o  s e  const it u í a  e n  l a  suma de sus pa rt e s . S i  b ien l a  
e s t ruc t u ra de t e rm ina e l  m ov im ient o de l a s  pa �te s , c ada una d e  és t a s  
inc ide e n  e l  func i onam ient o gl oba l . De mane ra que cuand o una pa r t e  
de ja de func i ona r ,  s e  p re s enta e l  fen ómen o d e  " de sadap t a c ión de l 
órgan o" , a f e c t and o a l a  t ot a l idad de l a  e s t ructu ra . 

En e l  l ib r o  '' S oc ial G r oup Wor k: a He l p ing P r oc e s s " ,  s e  de f ine a l  
T raba jo S oc ia l  d e  G r up os c om o  : " u n  m ét od o  de T raba jo S oc ia l  que 
a yuda a l os ind iv idu os a me j ora r su func ionam ient o s oc ia l , a t rav és 
de e xpe r ienc ia s  de g rup o p Janeadas y hace r f rente de f orma e f e ct iva 
a sus p r ob l emas pe rs on a l e s , de grup o o de c omun idad " . 5 

S e  t ra t aba ent onc e s , que e l  individu o, a t rav és de s u  i n s e rc ión en 
un g rup o, pudi e r a  c or reg ir su ma l func i onam ient o, re adapt ánd os e  y 
r e i n t e g ránd os e  a la s oc i edad . 

E l  m ode l o  de " t ra t am ient o "  imp l ic aba e l  d iagn ós t ic o  de l a  
" d is func ión " , e l  aná l is is de l os de s a j u s t e s  y l a  p l an if ic a c ión de 
un t ra t am ient o t end ie n t e  a l a  adap t a c ión e int e g rac ión de l 
indiv idu o, gene r a lmente a t r av és de mecan ism os de s oc ia l iz a c ión y 
e du ca c ión .  6 

4 Ib idem . 

5 G is el a  Kan op ka ,  c it ad o  en T raba jo de G rup o e n  l a  
Ins t ituc ión . Ed it or ia l  Eu r oame r icana . 1954 . 

6 Ma r í a  C .  Mend oz a .  Una opc ión met od ol óg ic a  pa ra l os 
t raba jad or e s  s oc ia le s . ATSMAC . 1986. 
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Los grupo s ,  en e s t e  mode l o  de interv enc i ón , e ran e nt en did os c omo 
ámb ito s  ade c u ad os p ara e l  de s a r r ollo pers on al . El f oco de l a  
a t enc i ón s e  ce nt raba e n  e l  indi vidu o y s u  p roces o part icu la r . L os 
f enómenos grup al e s  no eran int e rp re t ados n i  t raba j a do s  c om o t a l e s , 
tampo c o  s e  abordaba l a  inte ra c c i ón con e l  ento rno instit uc ional y 
s o c i a l  de l grup o. 

Gisela Konopka, 7 una de l a s p r i n ci pa l e s  aut ora s  d e  la época , 
s e ña l a  c omo obje t ivos e spec í f i cos de l " M ét odo de l Tra ba jo S oc i a l  
d e  G rup os " : 

* e l  l ogr o de l a  ind iv idua c ión 

* e l  de s a rrol lo de l sent ido de pe r t e nenc ia y de l a  capa c idad de 
p a r t ic ipar 

* e l  inc reme nt o  de l a  c apac idad de c on t r ibu i r  a l a s  dec i s ione s 
s obre la ba s e  de l pensamient o rac i onal y a t rav és de l a  
de l i be ra c ión d e  grupo 

* el i nc rement o  de l respe t o p or l a s  
p e r s ona s 

di f e renc i a s  e n t r e  l a s  

* e l  de s arr ol l o de un c lima c á l id o  y a c o ged or pa ra f av or e c e r  e l  
de sa rrol l o d e  l a  c apa c i dad d e  da r y re c i b ir .  

E n  Am ér ic a La t i na el de s a rro l l o  de l Trab aj o  Soc ial con gr upos 
c om i e n z a  p os t e ri o rmen te y re conoce c omo re fe rente ceó r ic o­
me t od ol ó gico los m ode l os e s t ad oun i dens e s . 

Re c i én e n  e l  ler Con gres o Paname r ic an o d e  Traba j o  Soc i a l, r e a l iz a d o 
e n  Ch il e  en 194 5, s e  de c ide i n c l ui r  e l  T raba jo S oc i a l  de Grupos en 
l os p r ograma s de e s t ud io de las e scue las de S e rvi ci o  Soc ia l . 

E s  c on e l  mov im ient o de recon ceptua l i z ac ión , en l a  d écada de l o s  
60, q ue l a  p r of e s i ón s e  pro pone ad ecuar s u s  m ode l os d e  int e rvenc ión 
a l a  r e a l ida d l a t in oame r i c ana . 

7 Gisela Kan op ka .  Tra ba jo S oc i a l  de G r up o  en l a  In s t i t uc i ón .  
Edi t o r ia l  Euroame r i c ana . 1954 . 
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E s te movimien to ,  que re f l e j a l a s bú squeda s ,  pregun ta s y c e r te z a s de 
e se p e r í odo , pre tende re cuperar l a s experi enc ia s  nac i ona l e s ,  
an al i zar l as en el m arco de l a  c o yun tura soc i opo lí ti ca y r e c r e a r  un a. 
p ropue s ta de Traba j o Soc i a l  coheren te con e s a rea l idad . 
E s  a s í , que s e  de sarro l l an n uevo s paradigma s den tro de l Traba j o 
Soc ial ,  r e de f in i éndo se l o s  obj e tivo s pro fe s iona l e s ,  su s pr inc i p i o s 
é t ic o s y opera tivo s y l a  me todo l ogí a  de int e rvenc ión . 

En e l  marco de s o c ie dade s a l tamen te mov il iz ada s ,  l a  pro f e s i ón bu s c a  
ade c u a r  s u  apo r te .S e  de s taca a s í ,  l a  impor tanc ia d e  in te iven ir e n  
l a  re a l i dad c on un e n foque gl oba l  e in tegral , f omen tando l a  
par tic ip a c i ón d e  l o s suj e to s .  

S e  cue s tionan l o s  m étodo s tra d i c i ona l e s de Ca so , Gr upo y Comun idad 
por f omen tar un aborda j e  d isoc i ado de l o s  pr obl ema s s o c i a l e s y s e  
pr opone l a  gen erac ión d e  u n  mé todo úni co , bá s ic o  e i n tegrado , cuyo 
s u s te n to d eb í a  s e r  e l  m étodo c i en tí f ic o . 

La i nve s ti ga c i ón s oc i al s e  pre sen ta c omo un de s a f í o  ine l ud i b l e  y l a  
p l an if i c a c ión c omo un in s trumen to ind ispen sabl e para l a  a c c ión 
pro f e s i on al .  

E l  Trabaj o  Soc ia l  con grupo s  e ra vi s to como un nive l de l a  a c c i ón 
p ro fe s i ona l . E l  " S e rv ic io Soc ia l  de Gr upo promueve o fac ilita la 
par tic ipac i ón soc i a l  de l a  gen te , a trav és de en seña r l e  a a c tua r  en 
grupo s y a hac e r l e  con s c ien te de l a s ne c e s i dade s y problema s  de su 
medi o ; e s to con temp l a  el pr inc ip io ope rac iona l de todo s l o s  m étodo s 
de que l o s c l i e n te s  s e an ar tí f ic e s de su prop i o  me j oram i e n to y 
bu squen s o l uc i one s c on s c ien temen te " . 8 

E l  Traba j o Soc ia l  con grupo s era perc i bido c omo un puen te e n tre e l  
tra ba j o ind iv idual y e l  comun itar io .  Lo s grupo s c om ienzan a s e r  
c on s ide rado s c omo ámb ito s  donde l a s  per sona s anal i z an c r í ticamen te 
s u  prop i a  re a l i dad , cue s ti onan l o s  val ore s trad i c iona l e s ,  
de s a rro l l an capac idade s para l a  acc ion soc i a l  y r e a l i z an 
tran s fo rmac i one s concre ta s  de su s c ond ic ione s de v ida . 

La s var i ab l e s cul t:.ura l e s  y po l í tic a s e ran p riv i l egi ada s ,  
d e s ta c ándo s e  c o mo pol ar i dad al ienac ión - conc i en ti zac ión .  

8 R .  Dupon t. " Se rv ic i o  Soc i a l  de Grupo y Par ti c ipac i ón 
S o c i a l " .  En Ana l e s de Hoy e n  Trabaj o Soc i a l. Ed ito r i a l  Ecro . 1967. 
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La interacc ión d el g r up o  c on el m ed io d efin e un eje c entra l en es te 
n uev o en f oque d el traba jo, s up eránd os e  el mod elo d e  terap eú ti c o p or 
enc a r es c entr ado s en la ta r ea .  

" S ab em os q ue l a  g ente ap r end e y adq uier e há bi tos d e  m ejor forma o 
más r áp idam ente s i  l o  hac e en g r up os ,  s er í a  p os ib le entonc es 
n uc l ea rl a  en ba r r ios , a l r ed ed or d e  d iv er s os c entr os d e  inter é s  y a 
pa rtir d e  ah í, integ ra r l a  en p r og rama s s oc ia l es " . 9 

En é s te p er íod o s e  manten ía aún una v i s ion d ua l is ta en l a s  form as 
d e  anal iz a r  y ab orda r l as s i tuac ion es g r upa l es ,  q ue tend ía a 
d is oc ia r  el s entir , p ensa r y a c tua r  d e  l os integ rantes d e  un g r up o . 
S in emba rg o, Z.T or r es ,  p l antea en 1967, l a  n ec es i dad d e  eq ui lib ra r  
en el traba j o con g r up os" l a s  á r ea s  d e  r ea l iz a c i ón de ta r ea s  y la 
d e  d es a r r ol lo s oc io- em oc iona l". 10 

E s ta a utora obs erva " trans formac ion es r ec ientes 
S oc ia l  d e  G r up os "  en l os asp ec tos v inc ul ad os a l a s  
g r up o, l a  f ormac ión d e  l os g r up os ,  l as a c titud es 
S oc ia l  y a l a  m etod ol og í a  d e  l a  a c c ión . 

d el S ervi c i o 
func ion es d el 

d el As is tente 

C ons id era q ue el traba j o c on g r up os es un métod o  gén er ic o  q ue p ued e 
s er utiliza d o en d is tinta s  s it ua cion es o cont extos y tomand o en 
c uenta tanto l a s  n ec es i dad es ind iv id ua l es ,  d el g r up o  y d el s i s tema 
s oc ia l . 

Va lor iza 
y s eña l a  
c entrada 
es tim ul e  

l a  div ers idad c om o  el em ento p otenc i a l i z ad or de l os c amb ios 
q ue el As is tente S oc i al ha log rad o m odi fic a r una a c ti tud 

en l os p r ob l emas d e  a j us te ind iv id ua l  p or otra q ue 
l os c amb ios y l a  c r eac ión d e  una c ul tura a uté nt ic a . 

A n ivel de l a  m etod ol og ía ,  v is ual iza l og r os en 
esq uema s  teór ic os inad ec uad os qu e or ientaban 
ind iv i d ua l  dentr o d el g r upo y j era rq uizaban 
p r of es iona l  c on cada integ r ante c r eánd os e  
d ep end enc ia .  

9 Ibíd em .  

l a  s up erac i ón d e  
una interv enc i ón 
la r el ac ión d el 
s entim ientos d e  

10 Zelia T or r es .  G r up o, I nstr um ento d e  S ervic i o S oc i a l. 
Ed itor ia l Human ita s . 1982. 
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Z. To r re s  adv ie rt e  como p reoc upac ione s de l a  époc a : 

* a c t ua r  dent ro de una pe r spe c t iva g l oba l 

* o bs e rva r ,  int e rp re t a r e int e rven ir e n  e l  p roce s o , c on s ide :!'.'ando 
e l  c omp l e j o de ene rgí a s  ind iv id ua l e s  y g r upa l e s 

* ut il iz a r  l a  p rop ia d inám ic a  de l g r upo en l a  s o l uc ión de s us 
p robl ema s 

* de fin ir obj e t ivo s y concept o s  ope rac iona l e s .  

B) Los des a f íos actua l e s  

La fé r t il d is c us ión t e ó r ic a - me t od o l óg ic a  p romov ida po r e l  
mov im ient o d e  re concept ua l iz a c ión , fue int e r r ump ida d ur an t e  e l  
l a rgo pe r í odo de l a s d ic t ad ura s m il it a re s  y ha s ido l en t amen t e  
r e t omada e n  l o s a c t ua l e s p ro c e so s d e  redemoc rat iz a c ión soc ia l . 

E l  l ap so de t iempo t ran s c ur r ido ha pe rm it ido l a  reub ic a c ión de la s 
p r io r idade s de l Trabaj o Soc ia l , l o s e j e s  cent ra l e s de d is c us ión en 
a l g uno s c a s o s s e  han mant en ido y e n  ot ro s mod if icado . 

C re emo s nec e s a r io r e t oma r l o s debat e s  ab ie rt o s en e l  ma rco de l a s  
p re g un t a s e inq uie t ude s act ua l e s ,  rec upe rando l a s r ic a s p rá c t ic a s 
p ro fe s iona l e s c omo in s umo s pa ra l a  e l abo rac ión t e ó r ic a  y l a  
inve s t igac i ón . 

Ya e n  1970, J. Dant a s  concept ua l iz aba como po s ib l e s bene fic ia r io s  
11 de l a  r e l ac ión p rá c t ica d e  a yuda ( re l ac ión p ro fe s iona l ) a l a  
p e r s onal idad ind iv id ua l , e l  peq ue ño g r upo , l a s  o rgan iz a c ione s y l a  
c om unidad " .  11 Log ra p l a sma r a s í, e n  una c a tego r ía ope rat iva 
v igent e aún h oy- la d isc us ión me todo l óg ic a  de r ivada de l a  
d isoc ia c ión e n  Se rv ic io Soc ia l  de Ca s o, G r upo y Com un idad . 

11 J. Danta s .  La t e o r í a  me t odo l óg ic a  de l S e rv ic io Soc ia l , un 
ab orda j e s is t emát ico . Debat e s So cia l e s .  CBCISS. 1970. 
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Ac tualm en te los grupo s  son cons ider ado s s u j etos de la ac c i6n 
p ro f es ional, es to es , un idades de trabajo capaces de def in i r  
obj etivos y es t rateg ias de acc i6n ten dient es a l a  modi fic ac i6n de 
las s ituac ion es prob lemas qu e los c onvoc an .  

Defi n i r  al grupo c omo Suj e to ,  ex i g e analiz ar lo c omo t o t ali dad qu e 
tras c i en de las c arac ter ís ti cas par ti cular es de c ada uno de sus 

m i embros y qu e pos ee una dinám ic a  prop i a, p art icular y genér ic a  a 
la v ez .  

E s t a  dinám ic a  adqu ier e u na mo dal idad par t ic u lar de acu er do al tipo 
de int erac c ión es tab lec ida al int er i or del gr upo y según l o s  
i n ter c amb io s  esp ec í f i co s  r ealiz ado s  co n el ent orn o in st it u c ional y 
soc ial en el qu e el grupo s e  ins er t a. 

S e  r equ ier e  por tan to , qu e el Trabajo Soc ial cons tru ya, r ecup eran do 
su prop ia exp eri enc ia y los apo rtes de las C ien ci as Soc iales , 
marcos de r ef er enc ia c onc ep tuales y op erativos qu e le perm it an 
i n terp r etar los f en óm enos g rupales , ar tic u l an do las noc ion es de 
Suj et o y Obj et o  en Trabaj o S o ci al. 

S e  n ec es it a  pu es ,  pos eer enf oqu es t e6ric o s  en tor no al conc epto 
Grupo y a las in ter r elac ione s :  Grupo - In s t ituc ión , Grup o -En torno 
Soc ial, Grupo - Prob lema Soc ial. 

Obs ervarno s  num erosos des af íos ent o rno al Tr abajo S ocial c o n grupo s 
qu e qu is i ér amo s s eñalar s in pr eten der con ello comp letar la li s t a  
po s ib le: 

* El Grupo en tanto Sujeto 

E s t a  f orma de conc ep tuali z ar al gru po imp lic a un salto c ualit at ivo 
en r elac ión a v i s i on es an ter ior es qu e redu cían a l o  grupal a un 
n iv el es tr i c t am en te m eto do lóg ic o  s in t omar en cu en t a  su 
pot enc i ali dad en tan to ac t or soc ial . 

E sta p er sp ec t iva de trabaj o ex ige in tegrar nu evas estrateg ias de 
int erv enc ión qu e p ermi t an ins t rum en t ar las pres en tes 
def i n ic ion es .No s e  t rata de exp licar lo s suc eso s  y acon tec er es 
g rupales de acu er do a las p er s onal idades in div iduales n i  
int erpr et ar lo s  en f unc ión de una totalidad au t ónoma de qu ien es la 
c ompon en .  

10 



Se requ i e re , por tant o ,  avan za r  en c a t egor í a s  ope ra t i  vas q ue 
perm i t an a r t i c u l a r  l o  i ndividual y l o  grupa l ,  ya no busc ando su 
equilibrio sino descubriendo su interdependencia . 

* El grupo en relación a la Ins ti tuc ión 

E s  re l a  t i  vament e rec i en t e  en nue s t ro me di o , 
dive r s a s  corr i en t e s  anal ít icas que han 
i n te rr e l a c i one s y de t e rm in �c i one s rec íprocas 
i ns t i tuc i ona l e s  e n  l o s  grupo s . 

l a  i n f l uenc i a  de 
man if e s t ado l a s  

d e  los ám bi t o s  

Para e l  caso de l Tra ba j o Soc i a l  e s t e  a spec t o  e s  e spec i a l mente 
r e l evant e ,  ya que l a  acc ion pro f e s io na l  se de sarro l l a  , 
mayo r i t a r i amen t e , de sde d ispos i t ivos ins t i t u c i ona l e s  a l t amen t e  
f o rmal izados .  

Con s i de ramo s importante l a  ne c e s i dad de e l a borar c at ego r ía s  que 
pe rmi t an v i sual i zar e int e rpre t a r  l a s  f ormas part i cu l a r e s  de 
i n t e racc i ón grupo - ins t i t uc ió n ,  ya que de f inen el marco en el que 
se formula l a  demanda o l a  p ropue s t a  de t ra ba j o ,  en e l  que se 
e s t a bl e c e  l a  re l a c ión pro f e s i onal y en e l  que s e  imp lemen t a  l a  
e s t ra t e g i a  de int e rvenc i ón . 

Cue s t i one s v incul adas a l a s  i nerc i a s  ins t i t uc ional e s , a  l a s  
f ra c turas ent re l o s  d i s t intos e s t ratos y l a s  re l ac i one s d e  pode r , 
son aspe c to s  a e s t udiar . 

* El grupo en relac ión al Entorno Soc ial 

E l  grupo , e n  t an t o  suj e t o , va a f ormu l a r  sus o bj e t ivo s a part i r  de 
las nec e s i dade s compart ida s e n t re sus int egrant e s . Se de f i ne a s í un 
p e r f i l  grupa l , s egún se pr io r i cen acc iones d i r igidas hac i a  e l  
int e r i or de l grupo ( grupos d e  autoayuda ) o hac ia s u  contexto 
(grupos de acc ión soc ia l ) .  

S i n  em bargo , en t odos l o s  casos los gr upos se mueven en un ent orno 
s o c i a l  c o n e l  que rea l i zan int ercam bios que i nc i den en e l  
de s a r ro l l o  de sus a c t i v idade s . 
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Con sidera mos nece sari o qu e el Tra bajo Social i n str umen te su 
i n t e rvenc ión pro f e sion al, int eg rándo l a  d i men si ó n  Gru po ME:d ic 
Soc i a l , no solo e n  e l  ni ve l  de l os rec ur so s  re que rido s o d e  la s 
a c c i one s de mandada s, si no e n  t ér mi no s de l o s a spe ctos cu lt urale s, 
p o l í t ico s, in st i t uc iona l e s  que i n c i den e n  l o  grupa l .  
S e  t r a t a  a qu í  de l ograr art i cu l ar l a  interdependencia entre l o  
g l o ba l  y l o  part i cu l a r , f o ca l  i zando lo s pro ce so s  rni c ro soc ::..ale s 
t a mbi é n  co mo e xpre si one s d e  l a  diná mi c a  mac ro so c i al .  

* E l  grupo en relación al Obj eto de intervención. 

E l  p ro bl e ma 
i nd ividua l e s 
par t i cu l are s. 

so ci a l , o bj e t o  de int e rvenc ión ,  de t e rmina p e r fi l e s 
y grupa l e s, acont e c e re s y modal i dade s de ac c i ón 

De he c ho , po se e r  un marco c onceptua l y ope rat ivo so bre l o  grup a l  e 
i n st i t u c i on a l  no e s  su f i c i ente para e nt ende r , in t e rpre t ar y 
aco mpañar a un grupo concret o . 

E l  Tra ba j o S o c i a l  re qu i e re para de f i n i r  su e stra t eg i a de 
i n t e rvenc ión , l a  con st ruc c i ón de ma rco s de re f e renc ia esp e c ífi co s  
de acue rdo a l o s pro bl e ma s  soc i a l e s que a borda . 

* La me todolog í a  de abordaj e grupal 

Lo s grupo s e n  t anto t a l e s, ge ne ra n  pr oce so s, d iná mi c a s que 
re qu i e re n  de t e r minad o s  a borda je s  según e l  o bj et o y l o s o bje t ivo s 
c oncre t o s, e l  mo men to part ic u l ar , l a  in st it u c i ón . 

La a r t i cu l ac i ón de e st a  co mp l e jid ad de fac t ore s de fine d i ve r sa s  
moda l i da de s de int e rve nc i ón que l uego se conc re t a n  e n  l a  f or ma 
part i cu l a r de a su mi r  e l  rol prof e si ona l . 

La moda li d ad de int e r ve nc ión t ra sc i end e l a  fu nción de coo rdi na ción 
y e l  u so de t éc n i c a s, aun que int egra est o s aspec t o s. 

D est a c a mo s  co mo fen ómeno s de f i n itorio s de una moda l i d ad de 
i n t e rvenc ión p ro f e si onal la s for mas co mo se re sue lven l a s 
cue st i one s vincu lada s a l a  part i c ipac i ón y a l  pode r , ya que in ci de n  
e n  l a  c o mun ic ac i ón ,  e l  conf l i c t o , l o s  ro l e s y l idera zgo s dentro de 
un gr upo . 
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UN MARCO CONCEPTUAL Y OPERATIVO 



La Ps i co log í a  So ci a l  pre s t a  e spe ci a l a t en ci ó n a l  car áct er 
eminen teme n t e  s o ci a l  de la persona humana y a su capa ci dad de 
t rans forma ción de s í  mi smo y de su ent orno , a t ravés de pro ce s o s  d e  
aprend i za j e .  

Conc i be a l a  pe rsona como 11 un s e r  de nec e s i dad es que s o l o  s e  
s a t i s f acen s oc i a lment e , en re l a c i ones que l o  de t e rmi nan . Nada hay en 
él que no sea la r e su l t an t e  de la i n t e racc i ón e n t re ind iv i duos , 
grupos y c l a s e  11• 

12 

L a  pos i bi li dad de aprop i arse de l a  real i dad , modi f i c ándo la y 
modi f i c ándo s e , e s  una no ci ón central de é s t a  corr i en t e  t e ór i c a , que 
a s imi l a  la pos i bi l i dad de cam bi o  y aprendi za j e a la s a lud ment a l  de 
l a s  p e r s onas . 

De e s t a  f o rma e l  individuo se va con f igurando " en una a c t i v i dad 
t rans f o rmadora , en una re l ac i ón d i a l é c t i ca mutuame n t e  mod i f i cante 
c on el mundo , que s e  da s i empre a su e xper i e n ci a  como mundo s o ci a l , 
e s  de ci r ent re t e j i d o de v í n cu l o s  y re la c i on e s  s o ci a le s 11•13 

E l  s u j e t o  i nd i v i dua l , entonc e s , e s  produ c t o  y produ c t o r  de su 
s o c i e dad ; l a  i den t i dad per sona l e s  i n t r í n s e camente i dent i dad 
s oc i a l . Se requ ie re para comprende r lo un a borda j e  t eó r i c o  que 
art i cu l e  l o  i nd i v i du a l  en e l  e spac i o  col e c t ivo . 

E s t a  concep c i ón del suj e t o  imp l i c a  11 det e rm inada manera de a bordar 
lo grupa l ,  lo comun i t a r i o . Porque s e  t r a t a  de una re l a c i ón 
d i a l é c t i ca , de de t e rminac i ó n  rec ípro c a , de i n t e rdependenc i a  entre 
e l  s u j e t o  y s u  cont exto soc i a l 11•14 

12- E .  P i chon R i v i é re , E l  Proceso Grupa l . Nueva V i sión , 1977. 
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- Ibídem . 

14- Ana P .  de Qu i rog a, Enfoques y P erspe c t ivas en P s i c ología 
Soc i a l .  Edi c i on e s  C i nco , 1987. 
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E l  Traba j o Soc i a l , por su par te ,  o r i e n ta su i n te rvenc i ón de f i n i endo 
p r i nc ip i o s  ope ra tivo s , que i n c l uyen t amb ién una conc epc i ón de l a  
p e rsona ; e n tend i éndo l a  como s e r  s oc i a l , h i s tór i c amen te s i tuada , 
c ap a z  de trans f ormar sus condi c i ones de vida y de de sarro l l ar s us 
pot e nc i a l i dade s a t ravé s de proc esos de part i c ipac i ón y promoc i ón 
soc i a l . 

E l  Traba j o Soc i a l  se propone que l o s  grupos , en t an to su je t o s  de l a  
a c c i ón p ro f e s i ona l, s e  const i tuyan en unidades que p e rmi tan gene rar 
p roce s o s  de g e s ti ón col e c t iva , que p o s i b i l i ten el me j orami e n to de 
l a  c a l i dad de v ida de sus i n tegran t e s  y pro fund i c e n  l a  
p a r t i c ipac i ón soc i a l . 

E l  trabaj o s o c i a l  en tonc e s , s e  cen tra tamb i én en proc e s o s  de 
aprendi z a j e ,  donde l a  i nt erac c i ón ocupa un lugar c e n t r a l  e n  l o s  
p ro c e s o s  d e  i n t e rvenc ión . 

De e s ta f o rma c on s ide ramos que e l  apo r te de l a  teo r ía p i choni ana , 
p e rm i te i n te rp re ta r  l o s  p ro c e s o s  grupa l e s  que s e  susc i tan a par ti r  
de l t raba j o s oc i a l, a s í  como tamb i én ,  o f rece ins trumen ta l  ope ra tivo 
para r a t i f i c a r  y r e troa l imen tar nue s t ra i n t e rvenc i ó n p ro f e s i ona l . 

A con ti nu a c i ón , pre s en taremos una r e s e fia de l o s  e l emen to s  
concep t ua l e s  bás i cos , que s e l e c c i onamos como s u s t e n to para nue s t ro 
anál i s i s : concepto de grupo y conc epto de encuadre. 

CONCEPTO DE GRUPO 

La pre senc i a  c o t idi ana de l o s  grupos en la v ida de la s p e rsona s , 
f undamen ta e l  l ugar privi l egi ado que oc upa su e s tud i o  y aná l i s i s  en 
las d i s t i n t a s  t eo r í a s  soc i a l e s . 

P i c hon R i  v i é r e  s e fia l a : 11 E l  grupo e s  e l  e s cena r i o  i nmed i a to ,  
hor i zon te de nue s t ra e xpe r i e nc i a . E l  hombre a i s l ado e s  una 
abs trac c i ón , e l  hombre e s t á  en s i tuac i ón , en re l ac ión de 
de t ermina c i ón rec íproca con su con text o ,  det e rm inado por s u s  
c ondi c ione s concre ta s  d e  exi s t enc i a  f ami l i a , hab i ta t, 
o rgan i z ac i ón s o c i a l  11 • 15 

15 - E .  P i c hon Rivi ére , E l  Proceso Grupal .  Nueva V i s ión , 1977. 
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De f ine a l  grupo como un conj un to re s tr ing ido de personas que , 
un idas por cons tan te s  de tiempo y e spac io ,  s e  proponen e l  l ogro de 
obje tivos q ue cons tituyen la fin alidad grup al. 

Los in tegran te s  de un grupo , reconocen en l a  pos ib il idad de de f in ir 
in te r e s e s  c o l e c tivos , la ex is tenc ia de neces idade s comune s que 

pueden s e r  s a tis f e chas a travé s de l traba j o  conj un to .  

Las rede s de in te racc ión que s e  te j en en tre l o s  d if eren te s  m iembro s 
de l grupo , adqu ie re n  carac te r í s tic a s  prop ias según l o s  par ticu l are s 
proce s o s  de adj ud ic ac ión y a sunc ión de ro l e s . Los in te rc amb ios , 
bas ados en encuen tros y de s encuen tro s , f a c il itan s ituac iones de 
aprend iz a j e y c amb io pe rsonal . 

P ichon Riv ié re p l an te a  que : "todo conj un to de pe rsonas l igadas 
e n tre s í  por c ons tan te s  de tiempo y e spac io y ar ticu ladas po r su 
mu tua repre s e n tac ión in te rna conf igura una s ituac ión grupal . D icha 
s itua c ión e s tá sus ten tada por una red de mo tivac ione s y en e lla 
in te ra c c ionan e n tre s í  por med io de un comp l e j o mecan ismo de 
asunc ión y adj ud icac ión de ro l e s " .16 

E s to s  compl e j o s  mecan ismos de d is tr ibuc ión de rol e s , s e  concre tan 
de acue rdo a l as carac te r í s ticas pe rsona l e s  de l o s  in tegran te s  y de 
l a s  ide a s  e imágenes que desp ie r ta c ada uno en l o s  demá s . Es a s í  
e n tonce s , como l a  iden tid ad personal resul ta in te rpe l ada e n  e l  
ámb ito grupa l . 

La conf ron tac ión in te rpe rsonal , basada en l a  comun icac ion , 
cons tituye uno de l o s  f enómenos cen tr a l e s  que producen aprend iz a j e s  
e n  l os s uj e to s , y a  que enr ique c en l a s  ide a s  que tienen d e  s í  
m ismo s ,  d e  s u s  capac idade s y de l lugar que ocupan den tro de l 
grupo . 

La e xpe r ienc ia que s e  produce en e l  desarro l l o  de l a  tarea común , 
tamb ié n  e s  f uen te de aprend iz a j e y c re c im ie n to personal . "La a c c ion 
tran s fo rma , mod if ic a  e l  con te x to ,  p e ro tamb ién al pro tagon is ta de 
l a  a c c ión , adqu ie r e en tonce s  l a  cond ic ión de aprend iz a j e " . 17 

l 6 

- I b ídem . 

17 Ana P .  Qu iroga , Enfoques y Perspectivas en P s icología 
Social . Ed ic iones C inco , 1977. 
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E s t a s  pos ibilidade s de enr ique c im ient o e nt re l o s  int egr an tes 
imp a c t an t amb ién a n ive l de l func ion am iento grup a l, aument ando su 
c apac idad ope r a tiva . 

E s t o  e s , un grupo aumen t a  su e f icac ia y e f i c ienc ia ,  cu ando e s t and o 
int e grado por personas de perf il d if e rent e s , logra l a  máx ima 
c la r idad y consenso en la de f in ic ión de los obj e t ivo s comune s .  

"En e l  grupo y a t ravé s de la t a re a , lo m ólt ip le , l o  he t e rogéneo , 
lo d iverso pue d e int egrarse en un a s ín t e s is mu ltif ac é t ic a , que 
enr ique c e  a t odos y a cad a uno de lo s int egrant e s , que s e  
e s c lare c en e n  e s a  prác t ic a ,  acerca d e  la comp le j idad d e  lo rea l" .18 

* Las constantes defini torias 

Denom inamos "cons t ant e s  de f in itor ia s " de un grupo a aque llo s  
e leme n t o s  b á s icos e impr e s c ind ib le s  que nos perm it en d is t ingu ir a 
e s t a  un idad soc ia l  de ot ros agrupam ient o s  humanos . 

Son cons t a n t e s  de f in it o r ias : la e x is t enc ia de nece s idade s c omunes 
y la const ituc ión de redes de int eracc ión entre los ind iv iduo s , con 
e l  obj e t o  de s a t is f ac e r l a s . 

E l  re conoc im ie n t o  de nec e s id ade s comune s en tre los m iembros dan 
o r igen a la de f in ic ión de obj e t ivos y t a reas como e s t r a t eg ia s  par a 
e l  log ro de s u  s a t is f ac c ión . 

La a rt icu la c ión neces idade s -ob je t ivo s - t a re a s ,  d an o r i ge n  a los 
pro c e s o s  de negoc ia c ión e nt re la s expec t a t ivas ind iv idua l e s  entorno 
a l  produc t o  a obtener y sobre l a s moda l id ades de i mp lemen tac ión de 
la s t ar e a s  propue s t a s . 

E s t o s  int e rc amb io s  ind iv idua le s , v ia biliz ados a t ravé s de 
mecan ismos de comuni c a c ión , van conso lidando una p art icu la r  red de 
int e ra c c ión , que se su st en t a  en e l  me can ismo de la " mutu a 
repre sentac ión int e rna " .  

18 P . Fre ire y E .  P ichon R iv iére , El proc eso educativo. 
Ed ic ione s C inco , 1985. 
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Los prime r os enc uen tr os c on otr os , s on en re a lidad reenc uen tr os c on 
an ti g uos pers ona j e s  de n ue s tra h i s tor i a , q ue se hacen presen te s  en 
la n ueva re la c i ón , p or as oc i ac ión c on exp e r i enc i as ya vividas . 

A travé s de l p r oc e s o de m utua repre s en tac ión i n te rna , s e  va dand o 
e l  r e c on oc imi e n to de l otr o ta l c ua l  e s ,  de s u  f orma de s e r  y de 
ac tua r , i ndependien te de los pre c oncep tos q ue reg ulan los c on tac tos 
i n i c i a le s . 

E s te pr oc e s o  p e rmi te la c ons tr uc c i ón de un leng ua j e c omún y de 
r i tm os y f orma s de a c c i ón c ompar tid os ,  q ue generan e l  s urgimien to 
de l s e n timi e n to de pe r tenenc i a  gr upa l, en e l  q ue se s us te n ta la 
p os ib i li dad de p lan i f i c a c i ón c onj un ta . 

" La s  man i f e s ta c i ones de or i e n tac ión y aj us te m utuo n os reve lan l a  
pre s e nc i a  d e  un pr oc e s o  i n terac c i ona l. L a  unidad i n terac c i ona l s e  
c arac te r i z a  e n tonces p or s e r  una i n tegrac ión de ti emp o y e spac i o, 
s uj e tos q ue s e  perc iben m utuamen te y c uyas a c c i on e s  e s tán 
ar ti c uladas p or leye s de c a us a lidad recípr oc a " . 19 

En la red i n terac c i ona l, c ada s uj e to oc upa una f unc i ón y una 
p os i c i ón ,  vinc ulada a los r ole s a s umid os y adj udi c ad os ,  q ue j un to 
a la man e ra c om o  se encas tran c on los obj e ti v os gr upa le s , c on f orman 
la e s tr uc tura par ti c ular de l gr up o. 

" E l  r ol adj udi c ad o, e s  e l  r ol pre s c r ip to o nece s i tad o en e l  grup o 
q ue debe s e r  c ump li d o p or a q ue l  q ue a s ume e s e  r ol" . 20 

As í s e  p r od uc e  un encaj e ,  la ar ti c ulac i ón en tre lo adj ud i c ad o y 
as umid o q ue e xp re s a  una c onj unc i ón en tre la nec e s i dad e h i s tor i a  
indivi d ua l  y la n ec e s i dad gr upa l. 

19 Ana P .  Qui r oga , 
Social. Edic i on e s  C i nc o, 

Enfoques 
1987. 

y Perspec t ivas en P s i cología 

2 o 

- E .  P .  Rivi é r e , El Proceso Grupal . N ueva Vi s ión , 1977. 
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Por l o  tan to l a s  condu ctas pe rsona l e s  en e l  campo de l o  grupa l 
debe r í an poder s e r  l e í das de sde �s ta s dos ve r ti e n te s :  l a  ind iv i d ua l  
com o mani f e s ta ci ón s i gn i f i ca tiva d e  l a  s i tua ción persona l y l a  
grupal como e xp re s i ón de l a con te ce r  y d e  l a s  ne ce s idade s de l 
con j un to .  

* La dinámica grupal 

La d i námi ca grup a l s e  produ ce ,  para P i chon R i v i é re , de a cuerdo a 
una d i a l é cti ca p e rmanen te ,  en l a  que se con f ron tan fuer z a s  de s i gno 
con tr a r i o , que coe xi s te n  y se mani f i e s tan co rno obs tá cu l o s  en e l  
campo grupa l . 

La e xi s te n ci a  de con f l i ctos y obs tá cu l o s  e n ton ce s ,son prop i o s  de 
todo pro ce s o  grupa l . No e xi s te un úni co momen to o e tapa con f l i ctiva 
que requ i er a  s e r  supe rada , s i no que e xi s ten ma r cha s y con tramar chas 
que pe rmane n teme n te van a de s a f i ar a l  grupo y a sus in tegran te s . 

Cada con trama r cha con tiene l o s  aprend i z a j e s  an te ri ore s ,  de manera 
que , e l  rep l an teo de l o s  obs tá cu l os s i empre o curre en un n iv e l  más 
comp l e j o de in tegra ci ón de los mi embros en tre s í  y con la rea l i dad . 

Hay obs tá cu l o s  e n  e l  pro ce s o  grupa l  q ue pu eden des cr i bi r s e  como 
f e nómenos unive rs a l e s , ya que s e  ponen en j uego en toda i ns tan ci a  
d e  i n te ra cci ón grupa l . 

D e f i n i do s  como po la r i dades co ntradi cto r i a s  e s to s  s on : par 
ne ce s idad- s a ti s f a cci ón , i ndividuo - grupo , lo nuevo -l o  v i e j o ,  
l a te n te -mani f i e s to ,  camb i o -re s i s ten ci a  a l  camb io . 21 

La pr imera con tradi cci ón enun ci ada : ne ce s i dad - s a t i s f a cci ón , e s  l a  
b a s e  mo tiva ci onal d e  l a  conf orma ci ón de todo grupo y por e s to y a  la 
hemos de f i n i do como cons tan te de f in i tori a para e l  surgim i e n to de l o  
grupa l. 

21 - Hugo Mone l ti , Contradicc iones en el proceso grupal . E s cue l a  
d e  P s i co l og í a  S o ci a l  E .  P i chon R i v i é re , (repar ti do ) ,  1992. 
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De e s t a m aner a, l a  b ús qued a de s at i s fac c i ó n de ne c e s i d ade s s i empre 
e s t á  presente en el aqu í  y ahor a  
E s t as ne ce s i d ade s son m úl t ip l e s , 
int egr an t e s  y por e s t e  mot ivo 
c omp le t amen t e  a c ad a  uno . 

de l campo grup al . 
c amb i ant e s  y divers as en tre l os 
ning ún grupo puede s at i s f ace r 

L a  fru s t r aci ón ,  que imp l í ci t ament e  conl lev a l a  i nt egr ac ión a un 
grupo , pone e n  j uego mec an i smos de ad apt ac i ón i nd i v i du al e s , que en 
e l  proce s o  de c on s t rucc i ón de l c o le c t ivo , deberán art i c u lar s e  c on 
l as mod al i d ade s de lo s demás , p ar a  as í logr ar l a  ne ce s ar i a 
nego ci ac i ón entre l as expe ct at i v as person al e s  y l as c o l e ct iv as .  

E s t e  proceso int e rp e la la i dent i d ad p er s on al ,  re ac t iv a m ie dos 
bás i c o s  d e  at aque y pé rdid a y pone en j uego l a  s e gund a fue r z a que 
d a  mov i m i e n t o  al pro ce so grup al :l a cont r adi cc i ón yo - grupo . 

L a  i dent i d ad pe rson al la de fi nimos c omo l a  im agen que un i ndiv i duo 
t i ene de sí mi smo y e s t á  const i tu i d a por un conj unto de ro le s , 
at ributos y car act e r í s t i c as que l e  p e rm i t en re cort arse c omo un s e r , 
con un a h i s t or i a prop i a, d i fe rent e de unos y s eme j ant e  a o t ro s . 

En l o s  i n i ci o s  de la conf orm aci ón de un grupo , lo s i nt egr ant e s  
t emen perde r s u  i ndividu al i d ad y qued ar subsum idos por la 
e s t ru ct u r a de l grupo . 

Ap ar e cen re s i s t en ci as a acept ar mod ali d ade s d i f e rent e s  de aná li s i s  
d e  la r e ali d ad ,  de ac c i ón o de i n s e rc ión e n  e l  e spac i o  grup al c omo 
me can i smo de aut o af i rm ac i ón de lo cono ci do y lo prop i o . 

Lo v i e j o 
ade cu ado 

es de ci r  lo y a  i n co rpor ado e int e rn ali z ado c omo lo 
o lo conven i ent e , se opone a aque l lo que ap are ce como 

nuevo , como 
i nt e rven i r . 

d i s t into en torno a form as de h ace r ,  r e s o lver , 

Lo s i n t egr ant e s , e n  e l  pro ce s o  de cons t ru c ci ón de la c u l tur a de l 
nuev o g rupo , ins i s t en e n  re compone r e xp e r i en ci as ant e r i or e s  que le s 
re su ltaron gr at i f i can t e s  y que los rea s e gu r an f rente a l a  nuev a 
s i t u ac ión . 

D e  e s t a fo rm a  s e  prod uce la art icu l aci ón con o t r a  cont r ad i c ci ón 
unive r s al : lo v i e jo - lo nuevo . 
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Lo v i e jo co rno lo prop i o , lo pe rsonal y l o  nuevo co rno lo a je no , co rno 
l o  e xt e rno que de a lguna manera interpe la a l  camb i o  persona l. 

O t ra s  ve ce s , por e l  contrario la bús queda de la inno va ción , de la 
rupt ura de mode lo s  ant e r iores permi t en a un int egrant e mar ca r  su 
individual idad , su pre sen ci a  en e l  grupo , ha ci éndo s e  cargo de la 
ne ce s i dad de l camb i o . 

As í ,  s e  pone e n  eviden ci a  t amb i é n , la pu ja entre e l  de seo a l  camb i o  
y su re s i s t en ci a . 

La r e s i s t e n ci a  a l  camb i o  e s  un f enó rneno e s t udi ado de s de d i f e rent e s  
cor r i e n t e s  ep i s t emo lógi cas y re t o rnado por la p s i co log ía so ci a l  co rno 
e xpre s i ó n  de l a  rea ct iva ción de las ans i edades bá s i c a s  de la 
e xi s t en ci a  humana . 

P i chon R i v i é re e n t i ende que la re s is t e n ci a  e xp r e s a  l a  art i cu la ci ón 
de l o s  dos mi e do s  bá s i co s  -mi edo a l a  pérdida y m iedo a l  a t aque - ,  
que s i empre coe xi s t e n , au n.que se mue s t re n  en f o rma a l t e rnada , 
que dando uno de e l los en l a  cara o cu l t a  de l f e nóme no . 

La e labora ci ón de e s t o s  miedos bás i cos , conforma n u no de los 
ob je t ivos cen t ra le s , para la s i co l og ía so ci a l , de l t raba jo grupa l, 
ya que pe rm i t e  ha ce r  pos i b l e  e l  proye ct o  de camb i o . 

" La s  a ct i tudes de res i s t e n ci a  a los camb ios t i enen p or f ina li dad 
de s t ru i r  la s fuent e s  de ans i edad que todo camb i o  a carre a . Tan t o  e l  
individuo como la comun idad debe n en f rentar do s m i edos p r imar ios 
que orig i nan una perturba ci ón e xi s t en ci a l b á s i ca :  mi edo a la 
p é rd i da de e s t ru cturas ya e s t ab l e ci da s , i n t e rnas en e l  hombre , y 
mi edo a l a  pérdida d e  a comoda ción a paut as pre s cr ip t a s  en e l  ámb i t o  
s o ci a l . E l  camb i o  imp l i ca pérd i da , genera , ha s t a  que s e  
i n s t i t u ci onal i z a ,  grave s sent imientos d e  ins eguridad , que provo can 
o aume n t an e l  a i s lam iento y la so ledad , f undament a lment e por la 
pé rdida de sent imiento de pe rt enen ci a  a un grupo so ci a l  
e s t ab i l i z ado . 

El otro miedo que coexiste, es el miedo al ataque, que aparece por 
e l  he cho de que e l  i ndividuo ha s a l i do de su e s t e reot ipo ant e r i or 
y no s e  ha i n s t rument ado lo s u f  i cient e rnente co rno para de f ende r s e  de 
l o s  pe li gros que cre e  i n clui dos en e l  n uevo campo " .  22 

22 E .  P i chon R i v i é re , El Proceso Grupal. Nueva v i s i ón , 1977. 
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La ape r tura para apre nder a apre nder y apre nde r a p e ns ar y ha ce r  
co n o tros , e s  u na s í nte s i s  que permi te e l aborar e s ta co ntradi cci ó n, 

y hab i l i ta a l a  f ormu l a ci ó n d el proye cto grupa l . 
La s co ntradi cci o ne s : yo - grupo , l o  v i e j o -l o  nuevo , res i s te nci a al 
c a mb i o - p roy ec to ,  per ma ne ntem ente e s tán inte rac tua ndo en e l  c a mpo 
grupa l . 

E s tas fue r z a s coe xi s te nte s , no s i empre so n evide nte s a la mi ra da de 
un observador, ya que lo que se muestra oculta su pol o contrario. 

E l  par co ntradi cto r i o  ma ni f i e s to -l a te nte , expre sa e s te f e nó me no y 
o r i e nta l a  m irada y l a  i nte rve nci ó n de l age nte ex te r no que obs e rva 
o a co mpaña el pro ce s o  grupa l . 

Los obs tá cu l o s  grupa l e s , que s e  ma nif i e s ta n  e n  f orma de co nf l i ctos , 
expre s a n e n  l o  expl í ci t o  u no de l o s  polos de l a  co ntradi cci ó n. El 
l ado o cu l to ,  imp l í ci to ,  deberá s e r  deve l ado para que el grupo pueda 
r e a l i z a r  u na s í nte s i s  cre a tiva que re sue lva e n  el aqu í y ahora e s a  
co ntradi cci ó n. 

El p ro ce s o  grup a l , e nto nce s , 
obs tá cu l o s  que s e  p r e s e nta n, 
obj e tivos bu s cados . 

s e  o r i e nta a l a  resol u ci ó n de l o s  
como cami no ha ci a  e l  l ogr o d e  l o s  

L o s  apre ndi z a j e s  perso na l e s , s e  ob ti e ne n  a travé s de l a  
i ncorpora ci ó n d e  moda l i dade s i ntegradas d e  s e nti r ,  p e ns a r  y a ct uar 
que repre se nta n u na s í nte s i s  d i a lé cti ca de la reso l u ci ó n de las 
co ntradi cci o ne s  y co ntr ibuye n a l a  adap ta ci ó n  a ctiva y 
tra ns fo rmadora de l a  real i dad . 

" E l  p ro ce s o  de apre nd i z a j e ,  e n  ta nto tra ns f orma ció n de l s u j e to y de 
l a  re a l i dad no s e  da s i n co ntradi cci o nes . Es te pro ce s o  de camb i o  
i mp l i ca u na s i tua ci o na l  de s e s tru ctura ci ó n d e  l o  prev i o , l o  ya 
pose í do y co no ci do y u na nueva e s tru ctura ci ó n. E s to puede 
de te r mi na r , e n  el su je to que vive e s e  pro ce s o , vive nci a s  de 
p é rd i da , de s i ns trume nta ci ó n y a taque Surge u na co ntradi cci ó n 
e ntre l o  vi e j o y l o  nuevo , e ntre ne ce s idades de di s ti nto s ig no , 
l a s  que nos i mpu l s a n a co ns e rvar l a s  e s tru cturas previ a s . Es to nos 
puede dar l ugar a u na con tradi cci ó n e ntre proye cto y u na 
re s i s te nci a a e s e  proye cto " . 23 

- Pab lo Fre i re y E .  P i cho n R i v i é re , E l  proceso educat ivo. 
Edi ci o ne s  C i nco , 1985. 
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CONCEPTO DE ENCUADRE 

Es te te rna ha s ido bás ic amen t e  ob j e to de e s tud io de l a  Ps ic o l og ía y 
l a  Ps ic o l o g í a  Soc ia l , ya que su rup tura ocas iona probl emas en l a  
re l ac ión pac ie n te - te rapeu ta .  S in embargo s u  impor tan cia tra s c iende 
l a  re l ac ión te rapéu tic a ya que toda s ituac ión inc l uye un en cuadre . 

Cons ide ramo s a l  e ncuadre como l a s  cond ic ione s que se e s tab l e cen e n  
una re l ac ión . Es ta s  c ond ic ione s  perm iten conocer l o s  lím ite s de l a  
m isma . Ha c e  pos ib l e  po te n cia l iz a r  y con tinen tar l a  a c c ión a tra vé s  
d e  l o s  l ím ite s que su rgen de l a s  cond ic ione s e s tab l e c idas para 
d icha re l a ción . 

Func iona , en tonc e s , como l a s cond ic ion es con stan te s que van a 
f a c il ita r  e l  de sarro l l o  de l proc e s o  grupa l . S e gún B leger e l  
e ncuadre e s  e l  " no -proc e s o , en e l  sen tido que son l a s  cons tan te s  
den tro d e  cuyo marco s e  d a  e l  proceso . Es dec ir que l e  corre sponden 
l a s  con stan te s  de un f enómeno , un mé todo o una té cn ic a  y a l  proc e s o  
l e  corre sponden l o s  conj un tos d e  l a s  va riabl e s . Un pro c e s o  s o l o  
puede s e r  in ve s tigado cuando s e  man tienen l a s  m ismas c ons tan te s  
(encuadr e ) " . 24 

Es tas c on s tan te s  aparecen como fu ndamen ta le s  para e s tabl e c e r un 
proc e s o  de traba jo ,  s u  ine xis tenc ia imp l ic aría comen za r  l a  r e l ac ión 
e n  cada e ncuen tro . Es to sue le su cede r cua ndo se e s tá f o rmando un 
grupo nue vo en e spa cio s  poco norma tiz ado s , (por e jemp l o , grupo s 
barr ia l e s ) donde l o s  in tegran te s  sue l e n  var iar e n  l a s p r ime ras 
reun io ne s  y r e s u l ta nece s a r io r e s t ab l e c e r el encuad re a l  in ic io de 
todas e l l a s  ha s ta que e l  grupo se conforma e in terna l iza las pau ta s  
d e  func ionam ien to .  

P ara Joe l  Zac :  " c ie r tas cond ic ione s hacen 
con vie r ta en l o s  requ is ito s  que perm iten 
c onceb ir l o  c omo un con tinen te perm is ib le 
depos ita r l o s  temore s ,  l a s  ans iedade s y l a s  
f an ta s e adas " . 25 

que e l  encuadre s e  
real iz a r  l a  tarea y 
en donde s e  puedan 

e xpe c ta tiva s r e a l e s  o 

- Jo s é  B l ege r ,  S imbios i s  y ambigüedad. Pa idos , 1985. Re impre s ión . 

2 5 - Joe l Zac ,  Un enfoque metodológico del es tab l e c imiento del 
encuadre . Ed ic ione s Cinco , 1991. 
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Habl a rno s , en tonc e s , de l encuadre co rno habil itador porque funciona 
c o rno c on tinen te ,  lo cua l es pos ib l e  por su e s tab il idad en e l  tiempo 
y por e l  tipo de condic ione s que se e s tabl e z can en la r e l a c ión . 

S i  b ie n  e xis ten condic ione s que son de f initorias y que no va ría n 
(ya que s i  a s í  fuera se -=s tar í a  e s tabl e c ie ndo o tro encuadre ) , 
también e xis ten o tras que pueden cambia r  c o rno ,  por e jemp l o , e l  
l ugar , l a  hora , inc luso acep tar c amb ios en e l  víncu l o  y con tinua r  
man te n ie ndo e l  mu tuo a cuerdo inic ia l. 

Para Zac " hay aspec to s  que son rnodif icab le s  porque son pro duc to de l 
ví ncul o  e n tre l a s  par te s , p e ro hay aspec to s  de f in itor io s  que son 
l o s  grande s p r in c ip io s  c oncep tu a l e s  e n  los que se apoya la mu tua 
re l a c ión " . 26 

E s ta f l e xibil idad de l encuadre e s  o tro f a c tor que con tr ibuye a 
p o tenc ia l iz a r  l a  ac c ión d e  l o s  in tegran te s  de l grupo . 

S e gún E .  P ichón R ivie re " Un encuadre r íg ido puede s e r un «co rral »  
donde s e  p romue van e s tereo tipos o un e ncuadre puede s e r  donde uno 
perc iba l o s  e s tereo tipos , ac túe y opere con l o s  e s tereo tipo s . E l  
p r im ero e s  e l  corral de l o  que S zp il ka l l ama u n  encuadre r e c ip ien te 
y e l  s egundo e s  un encuadre con tinen te " . 27 

S i  b ie n  r e su lta nece s a r ia su e s tabil idad para hab il ita r  e l  proce so , 
e s ta e s tab il idad no debe r í a  tran s f o rmarse en r ig ide z .  Qu iz á s  l a  
hab il idad de l coordinador s e  hal l e  e n  tener c l aro cuá l e s  s on l as 
c ond ic iones de f initorias de l a  re l a c ión y e s tabl e c e r  un c l a ro 
a cue rdo inic ia l , ya que según E .  P ichón Rivie re " e l  en cuadre co rno 
r e a l idad , co rno c ondic ione s que po s ibil itan hace r  l a  tar e a , l o  
c u idan todos (coordinador y grupo ) l o  de f inen todo s y l o  rede f inen 
todos . Por que e l  encuadre son las condic ione s que re f l e j a n  e l  
acue rdo para hace r  un traba jo " . 28 

- Joe l  Z a c , ib ídem . 

27 - E. P ic hon Ri viére , El proceso grupal. Nue va Vis ión , 1977. 

- E .  P ic hon R iviére , ib ide m .  
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Par timo s de c o ns ide rar e l  e ncuadre c omo l as co ndi c i o ne s  que s e  
e s tabl e c e n e n  u na rel a c i ó n  do nde e xi s te c i ert a f l exib i l i dad dada 
por l a  s i tuac i ó n par ti cu l a r  de c ada grupo , y do nde tamb i é n e x i s te n  
c o nd i c i o nes que no va r í a n ya que e l l a s  de f i ne n  e l  tipo de e ncuadre 
que s e  e s tabl e c e . 

Las c o nd i c i o ne s perma ne n te s  so n l a s  que ma n ti e ne qu i e n a s ume l a  
c oordi nac i ó n (pa r te de sus f u nc i o nes so n s u  ma n te nc i ó n )  ya que e l l o 
pe rmi te l a  c o n ti nu idad del e ncuadre . Es tas c o nd i c i o nes ti e ne n  que 
ve r f u ndame n ta l me n te c o n el marco teó r i c o  que o r i e n ta e l  traba j o  e n  
re l ac i ó n a l  obj e tivo d e l  g rupo . 

E n  u na s i tu a c i ó n c o nc re ta l a s  condi c io ne s  de l a  re l ac ió n s e  
f ormu l a n  a par ti r  d e  l a  comb i nac i ó n e n tre l a  teo r í a  o r i e n tadora y 
l o s  obj e ti vos de l grupo ; surge e n to nc e s  l a  i n te rroga n te a c e r c a  de l 
mome n to de p l a n i f i ca c i ó n e n  que re sul ta ne c e s a r i o  su 
i ns trume n ta c i ó n .  

Para O s e a r  B r i c he tto e l  e ncuadre " pa r te de u na e s tra teg i a . D e  e s a  
e s tra te g i a  s e  i nf i e re u na tác ti ca (e s de c i r ) u na f o rma de a c tuar , 
u n  orde nam i e n to de l o s  recursos que poseemos para l a  c o nsecuc i ó n de 
l o s  ob je ti vos 1 1  • 2 9  

" U na e s tra te g i a  e s  u na seri e d e  co ncep tos que da n cuen ta d e  l a  
re a l i da d , l a  tác ti c a  se acerca a l a  acc i ó n má s d i re c tame nt e porque 
sue l e n ser los requ i s i to s , las f ormas , los e s ti l os , l o s  
procedimi en to s  para c o nsegu i r  l os obj e ti vos que se i n f i e r e n d e  l a  
e s tra te g i a  o c o ncepc i ó n global 11 •  3 0  

Es te au to r  ub i ca el e ncuadre a n i ve l  tác ti c o , es de c i r  que surge a 
par ti r  de l a  de f i n i c ión e s tra tég i c a . 

- O s e a r  B r i c he tto , Encuadre . Edi c i o ne s  C i nco , 1983 . 

- I b i dem . 
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S i n  embargo para B l eger e l  encuadre corre sponde r í a  más a una 
e s t ra t eg i a  que a la t é cn i ca , " dent ro de l encuadre i n c l u imos el rol 
de l anal i s t a , el conj unt o  de f actores e spac i o  t empora l e s  y p a r t e  de 
la t é c n i c a  ( en la que se incluye el e s t ab l e c imiento y man t e n i m i e n t o  
de hora r i o s , i n t e rrup c i ones regl ada , e t c . ) 11 • 3 1  

Para E .  Pi chón Rivi ere " un encuadre e s  un conj unto de cons t ant e s  
me t o do l óg i c a s  que permi t an l a  comprens i ón de u n  proc e s o , f ac i l i t ado 
a t r a vé s  de l a  conf ront a c i ón de l o s  mode l o s  i n t e rnos con l a  
s i tuac i ón ext e rna 11 • 3 2  

E s t e  autor a l  de f in i r  a l  encuadre como un conj unt o  de cons t ant e s  
me t o do l óg i c a s  e s t á  p l an t e ando que e s t as cond i c iones s e  e s t ab l e c e n  
s egún 4 mome n t o s  d e  l a  ope rac i ón met odológi c a : 

En l o  e s t ra t é g i c o : aporta e l  mode l o  g l oba l , conceptual 
(condi c i ó n  de f in i t o r i a  de l encuadre ) que pos ib i l i t a  l a  

p l an i f i ca c i ón gene ral e n  f unc i ón de l o s  obj e t i vos de l grupo . 

En l o  t á c t i c o : aporta l a  ope rac i ona l i z a c ión de l a  e s t ra t eg i a  
e n  f unc i ón de l o s  recursos , s e  e s t ab l e c e  donde y cuando 
resul t a  oportuno de t e rminado procedimi ento para e l  des arrol l o  
e s t ra t é g i c o  de f i nido . 

En l o  t é cn i c o : de f ine e l  t ipo de i n s t rumentos a t raba j a r  s e gún 
la de f i n i c i ón t ác t i c a . Es de c i r  cuá l e s  son las herram i e n t a s  
que s e  u t i l i z an según l o s  d i f e rent es moment os . 

En l a  logí s t i c a : aport a  l o s  e l ement os mat e r i a l e s  y humanos con 
que se cuen t a  ( carac t e r í s t i c a s  part i culares de l o s  
i n t egrant e s , núme ro , recursos persona l e s  d e  l o s  mi embros de l 
grupo y d e l  equ ipo de coord inac i ón )  . 

- Jos é  B l ege r , S imbios i s  y Ambigüedad . P a i do s , 1985 . 

3 2 - E .  P i cho n R i vi é re , El proceso grupal . Nue va V i s i ón , 197 7 . 
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Los aspe c to s  l og í s ticos apare cen in te rvin iendo a travé s de l o s  tre s  
pun tos an te r i o re s , a s í  como e n  f orma d ire c ta ya que e l  encuadre 
man ti ene c i e r ta f l exib i l i dad que surge de las carac te r í s ti c a s  de 
los in tegran te s  de l grupo y de l acue rdo in ic i a l  que s e  e s tabl e z c a . 

Los d is tin to s au tores anal i z an d i f e ren tes cond ic ione s ,  a l gunos en 
f o rma más abarc a tiva que o tros . Para e s te es tud io hemos r e a l iz ado 
una s ín te s i s  que no s perm i ta una or i en tac ión ade cuada a nue s tros 
f i ne s , lo cua l tamb ién supone una l im itac ión acorde a nue s tros 
prop i o s  obj e ti vo s . 

Hemos de j ado fuera de l aná l i s i s  l a s  cond i c i ones de tipo pe r s ona l , 
e s  de c i r  aque l l a s  que tienen que ver con f ac tore s bá s i co s  de l a  
pe rsona l idad de l o s  integran te s  que aparecen como cons tan te s  e n  e l  
grupo . 

Tomamos c omo c ond i c i ones regu l adore s de l a  r e l a c ión : 

1 - Cond i c i ones concep tua l e s . 

2 - Cond ic iones v incul are s . 

3 - Cond ic i one s e spac i a l e s . 

4 - Cond ic iones t empora l e s . 

1 - Condic iones conceptuales 

E s ta s  c ond i c i one s son l a s  que de f inen e l  tipo de encuadre . 

Para Joe l  Zac son " aque l l os e l emen tos que de f inen l a  na tural e z a  de 
l a  tare a "  . . .  " son l o s  concep to s  que dan cuen ta de la org an i z a c ión 
de l s i s tema , de cómo se real iz a  l a  tarea " . 3 3  

c ien tí f ico camb i a  
teór ic o  tiene 
como c ons tan te 

S i  b ie n  s abemo s que e l  conoc im ien to 
de sarro l l a ,  e n tendemos que un marco 
i nvar i anc ia que perm i te su permanenc ia 
anál is i s  de l os pro c e s o s  grupa l e s . 

y s e  
c ie r ta 
e n  e l  

33 - Joe l  Zac ,  Un enfoque me todológico del es tablec imiento del 
encuadre . Ed ic i ones C inco , 1991 . 
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Con s i de ramo s que un cuerpo conceptual e s  un s i s t ema de i d e a s  c on 
de t e rmi nado grado de genera l i z ac i ón , son s í nt e s i s  má s o menos 
gene ra l e s  de propo s i c i one s que e s t ab l e cen l a s  cond i c i one s segün l a s 
cua l e s  s e  re l ac i onan entre s í  l o s  f enómenos emp í r i c o s . E s t e  
conj unt o d e  conoc imientos proporc i ona l í neas d e  i n t e rvenc i ón e 
i nve s t i ga c i ón . Entonc e s , e s  un conj unto o rgani z ado de concep t o s  
unive r s a l e s  que perm i t en una aproxi ma c i ón adecuada a l  ob j e t o  
part i cu l a r  f ac i l i t ando a s í  e l  anál i s i s  de l a  s i t uac i ón concr e t a  a 
i nve s t igar o a int erven i r . 

Por e s o  d i c e  Kur t  Lewin : " Nada hay más práct i co que una buena 
t e o rí a " . 34 

Podemos dec i r  que l a s  cond i c i one s conceptua l e s  aparecen c omo un 
mode l o  de f i n i do , c omo una s i mp l i f i c a c i ón y cons t ruc c i ón l ó g i c a  que 
enr i qu e c e  l a  comprens i ón de l o s  hecho s . E l  mode l o  conc ept u a l  e s  un 
i n s t rumen t o  de aprehens i ón de la rea l idad que apare c e  como e l emen t o  
re f e renc i a l  que a l ude a l  segmento d e  l a  rea l i dad sobre e l  cual s e  
p i en s a  y opera . 

2 - Condic iones vinculares 

En las cons t an t e s  vincu l are s apare cen las condic i one s que perm i t en 
a l  grupo encont rarse y superar l a  enorme he t e rogene i dad , permi t e n  
a r t i c u l a r  l a s  mot ivac i one s , l o s  int e re s e s , l o s  obj e t ivos diversos 
y las e xpe c t at ivas . Son las que s e  e s t ab l e cen para regu l ar e l  
v í nculo a l  rea l i z ar una t area . 

Ent e �demo s por v íncul o  " Una re l ac i ón part i c u l a r  con un obj e t o , de 
e s t a  re l ac i ón part i cu l a r  re sul t a  una condu c t a  más o meno s f i j a con 
s u  ob j e t o , la cual f orma un pat t e rn , una pau t a  de condu c t a  que 
t i ende a rep e t i rse aut omá t i cament e ,  t anto en l a  re l a c ión i n t e rna 
como en la re l ac i ón ext e rna con el obj e t o . 3 5 

34 Kurt Lewin , c i t ado en El Proc eso Grupal de E .  P i chon 
R i v i é re . Nueva V i s i ón ,  1 97 7 . 

35 - E .  P i c hon Riviére , Teoría del vínculo . Nueva V i s i ón , 1979 . 
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" E l  v í ncul o  e s  s i empre un v í ncu l o  soc i a l  . . .  Por e l l o  se re l ac i ona 
con la noc i ón de rol , s t atus y comun i c a c i ón . 36 

Ent endemos que e l  concepto de v íncu l o  y de rol s e  re l ac i onan ya que 
t oda s i t u a c i ón de víncu l o  i n c l uye s i empre l a  int erac c i ón de ro l e s  
y a su ve z e l  anál i s i s  d e  l os ro l e s  nos perm i t e  comprender e l  t ipo 
de vínculo e s t ab l e c ido . 

La coherenc i a  e nt re e l  grupo y l o s  vínculos de nt ro de d i c ho grupo 
e s t á  c r eada por e l  interj uego permane nte de rol e s  a sumidos y 
adj udi c ados . 

" Entre l a  asunc i on de un de t e rminado rol y l a  adj ud i c a c i ón de un 
ro l a o t ro e x i s t e  s i empre un interj uego d i a l é c t i co en f o rma 
p e rmanent e . . .  En l a  medida que uno adj udi c a  y e l  o t ro rec i be s e  
e s t ab l e ce e n t r e  ambos una re l ac ión que denomi namos víncul o . E s t e  
t i e nde a des arro l l ar s e  d i a l éc t i cament e l l egando a una s ín t e s i s  de 
l o s  dos rol e s , que son l os que dan l as caract e r í s t i c a s  de l 
comportamiento t an t o  de l i ndividuo como de l grupo cons i derado " . 37  

S e gún lo ana l i z ado l o s  víncu los e s t ab l e c i dos pueden var i a r  de 
acue rdo a rede f in i c i one s que surgen en l a  re l a c i ón . E s t o  e s  pos i b l e  
e n  l a  medida que n o  mod i f i que e l  acuerdo i n i c i a l , e sp e c i almente en 
lo re f e r i do al rol de l a  coordinadora en cuant o a su f un c i ón y 
re l a c i ón que e s t ab l e c e  con l o s  int egrant e s . 

Para Joe l Zac l a s cons t ant e s  vincu l ares se e s t abl e cen en 3 n i ve l e s  
d e  re l a c i ón : 

* I ns t i tuc i ón - Coordinadora 

* Coordinadora - Grupo 

* Grupo - inst i t uc ión 

- I b í dem . 

- I b í dem . 
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E l  v í nc u l o  e s t ab l e c i do entre l a  i ns t i tu c i ón y l a  coordi nadora 
t endrá que ve r c on la f o rma de comun i ca c i ón i n t e rna , e l  rol que 
cump l e  l a  coordi nadora en la i ns t i t u c i ón , l os mome n t o s  e s t ab l e c i do s  
p a r a  ana l i z a r  e l  t raba j o ,  p l ani f i car , e t c . E s  de c i r ,  l o s  e spac ios 
y l a s  f ormas regl adas para abordar e l  t rabaj o .  

E l  v í n c u l o  ent re l a  coordinadora y e l  grupo se anal i z a a t ravé s de l 
rol t éc n i c o  asumido y l a s  func i ones que se e s t ab l e cen para e l  
de s emp e ño de l a  t a re a , e spec i a lmente l a s  d i f erenc i a s  entre e l  rol 
de coordina c i ón y el ro l de int egran t e  de l g rupo . 

En cuant o a l  g rupo y l a  ins t i tuc i ón se t i ene en cuenta e l  t ipo de 
re l ac ión e s t ab l e c i da en func ión de l o s  acue rdos real i z ado s , por 
e j emp l o : durac i ón de l t raba j o ,  pago de honora r i o s , adhe s i ón de l 
grupo a l o s  obj e t ivos inst i t uc i ona l e s , e t c . 

3 - Condic iones espaciales 

Con s ideramos como cond i c i ones e spac i a l e s : 

* E l  lugar f í s i co 

* La e s t ructura de l grupo en r e l ac ión 
organ i z ac ión de los ámb i t o s  de int e rac c i ón 

a l a  

S e  t oma en cuenta e l  l ugar f í s i co donde se de sarro l l a  l a  t area : e l  
l ugar d e  ape rtura o ent rada , e l  l ugar d e  pe rmanenc i a  d e  l a  reun i ón 
y e l  lugar de s a l ida . 

E n  t oda s i tuac i ón de t raba j o cuando s e  camb i a  e l  l ugar s e  mov i l i z an 
ans i e dade s que s e  hab ían depo s i t ado en dicho e spa c i o . Por e s o  ant e 
e l  camb i o  re su l t a  n e c e s a r i o  volver a r e i n t roye c t a r  e l  nuevo e spac i o  
f í s i c o . 

3 0  



B l eger p l an t e a  " e l  e sp a c i o  e s  e l  ámb i t o  donde progre s i vamen t e , 
durant e l a  rea l i z ac i ón de un t raba j o ,  l o s  s e r e s  humanos proye c t amos 
en él l a s  f an t a s í a s , los cont enidos más inconc ient e s , má s 
d i sgregado s , l o s  a s p e c t o s  má s f ragment ado s de nue s t ra prop i a  
p e r s ona l idad " . 3 8 

E l  man t e n e r  e l  e spac i o  f í s i co cons t ante posib i l i t a  l a  aprehens i ón 
de l prop i o  l ugar y reasegurar a l os i nt egrant e s  ant e l a s  a n s i e dade s 
que se movi l i z an en t odo proce so . 

En l a  e l e c c ión de l e spac i o  t amb i én cuentan l a s  cond i c i ones f í s i c a s , 
e l  t ipo de amb i e nt e , pos ibi l i dad de poder concentrarse en e l  prop i o  
t rabaj o .  E s  de c i r ,  e l  l ugar f í s i c o e s  importante para asegurar un 
amb i e n t e  de t raba j o adecuado a las neces i dades de l grupo y de l a  
t area a r e a l i z ar . 

En cuanto a l a  e s t ructura de l grupo e n  func i ón de l o s  ámb i t o s  de 
i n t e ra c c i ón y l o s  l ugare s de art i cu l a c i ón , resu l t a  import ant e  su 
cons i d e ra c i ón f undamenta lmente en l o  r e f e r i do a l o s  conf l i c t o s , su 
depo s i t ac i ón y los f ac t ores que i n t e rv i enen en su re soluc ión . 

Los lugare s de art i c u l a c i ón - lugare s f í s i cos como recreos , l ugare s 
de int e r a c c i ón f uera de l ámb i t o  grupa l ,  o b i e n  l ugare s de c amb i os 
por e j emp l o  e l  c amb i o  de turno , de guardia o los momentos e n t re una 
a c t ividad y o t r a  - son fác i lmen t e  depo s i t ar i o s  de los conf l i c t o s  
grupa l e s , que d e  e s t a  f orma n o  se abordan en e l  func i onam i en t o  
regu l ar . 

E s t a  s i t u a c i ón acentúa l a  pos i b i l idad de " f racturas " que repercuten 
en e l  prop i o  proce so . Esta " f ractura " apare c e  como un nuevo 
c on f l i c t o  que en de f in i t iva encubre el con f l i c t o  i n i c i a l , e l  cual 
queda ocu l t o  y c ont i núa generando nuevas s i tuac i ones conf l i c t ivas 
ya que se abordan las consecuenc i a s  pero s e  de j an s i n  re s o lver l a s  
causas . 

Es poco t rabaj ado e l  anál i s i s  de l a s  cond i c i one s e spac i a l e s , con 
c r i t e r i o  rea l i s t a  generalme n t e  tenemos que adecuar l os e sp a c i o s  a 
l o s  obj e t ivos o a l  proye c t o . Pero e s t o  no qu i t a  import anc i a  a l  
conoc i m i e n t o  s obre s u  s i gni f i c a c i ón y l a  resonanc i a  que p rovoca e n  
l o s  grupo s . 

 

- Jos é  B l ege r ,  S imbios i s  y ambigüedad . P a i dos , 1 985 . 
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4 - Condic iones temporales 

Cuando s e  e s t ab l e c e  e l  encuadre s e  ana l i z a  l a  durac i ón n e c e s a r i a  
que debe i nsum i r  e l  t rabaj o para que s e  produ z c a  e l  proc e s o  
bus ca do . 

En re l a c i ón a l o s  aspectos t empora l e s  resu l t a  nece sar i o ,  entonc e s , 
p au t a r  l a  t o t a l iuad de l t i empo que i nsum i rá e l  t raba j o a 
de s a rro l l a r ,  c omo l a  p e r iodic i dad de l a s  i n s t anc i a s  grupa l e s  y l a  
dura c i ón de c ada reuni ón . 

E s t as dec i s i one s t i enen que ver fundament a lment e con l a  natura l e z a  
d e  l a  t a rea a t raba j a r ,  con l a s  carac t e r í s t i ca s  y con l a s  
potenc i a l i dade s de l grupo . 

En l a  de t e rm i na c i ón de l t i empo c rono l óg i co aparecen a l guna s  
d i f i cu l t ade s r e l a c i onadas c o n  l a  d i f erente n e c e s idad de l o s  
d i s t i n t o s  a c t o r e s  que i nt e rv i e nen en e l  proce s o : l o s  i n t e grant e s  
de l grupo , l a  coordina c i ón y l a  ins t i t uc i ón . L a  de t e rm i na c i ón de 
l a s  cond i c i one s t empo r a l e s  debe r í a  surg i r  de l a  s ínt e s i s  que 
i n t egre e s t a s  d i f e rent e s  ne c e s i dade s . 

Podr í amo s ent ende r a l  " t i empo " en dos dimens i one s : 

* E l  t i empo c rono l óg i co , que resu l t a  ind i spens abl e para 
r e a l i z a r  procesos de cambi o .  P i chon Rivi e re 3 9 p l antea 
la ne c e s i dad de t i empo para l a  e l abora c i ón grupa l , para 
que l as de fensas p e rm i t an reub i ca r  e l  nuevo conoc imiento 
y esto e s  pos i b l e  con l a  acumuJ a c i ón de l t raba j o en un 
t i empo prol ongado . 

* E l  t i empo p s i co l óg i c o , que e s  
carac t e r í s t i cas d e  c ada int egrant e . 

parte de l a s  

3 9 - E .  P i chon R i v i é re , Teoría del vínculo . Nueva V i s i ón , 1977. 
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Renée Kae s  d i c e  que u para s e r  mi embro de un grupo e s  pre c i so que 
c ada mi embro part i c ipe de l t i empo de su fundac ión , e s  el t i empo de l 
m i t o , part i c ipando en e s t e  t i empo cada uno puede retomar a l gunas 
p a r t e s  de l e nunc i ado de l d i s curso que va a cons t i t u i r l o  c omo 
mi embro de l grupo " . 40 

Cuando se e s t ab l e c e  el di spo s i t ivo grup a l  e nt ran en j uego : e l  
t i empo i nd i v i dual de cada mi embro , e l  t iempo s i nc rón i c o  de l grupo 
( qu e  s o s t i ene y t rans forma el t i empo de l suj e t o  s i ngu l ar )  y e l  

t i empo int roduc i do por e l  encuadre . E l  mane j o de l t i empo debe r í a  
i n c l u i r  e s a s  d i f e rent e s  dimens i one s , ya que en un grupo n o  nos 
re f er imos solo a un t i empo l i neal , t ampoco solo a l  t i empo c í c l i c o , 
s i no a una red de t i empo s . 

Por ú l t i mo re su l t a  impo rt ant e seña l a r  que e l  s i s t ema t emporal e s  e l  
que p e rm i t e  y s o s t i ene e l  s i st ema de v í ncu l o s . E l  s i s t ema vincul ar 
es pos ib l e  en la medida que exi s t a  un t i empo c ompart i do que pe rmi t a  
l a  i n t e ra c c i ón d e  rol e s . Por t anto , e s  nece s a r i o  para man t e n e r  e so s  
v í n c u l o s , y a  q u e  cuando de s apare c e  l a  pos ibi l i dad de i n t e r a c c i ón 
c om i e n z an a d i l u i rs e  l o s  víncul os . 
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