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TECNICAS DE TRABAJC CON GRUPOS EN TRABAJO SOCIAL

Este material pretende clarificar aspectos dg las técn;cas de
trabajo con grupos desde la Gptica de los Trabajadores Sociales.

La aplicacién de técnicas constituyen accién Yy 81 toda ciencia del
hombre se debe a su historicidad, su accién es historicidad. La
intervencidn misma y por tanto las técnicas, son parte, un reco;ge
minimo de la accién social y de esa historicidad. Esta situacién
nos hace necesario considerar algunas cuestiones epistemoldgicas.

Las técnicas se integran a lo real y comparten su complejidad, de
la cual ninguna teoria da cuenta, toda teoria da 1uz}sobre un
aspecto fragmentario del fendmeno del cual trata Yy gde@ag lo hace
como expresidn propia de una época, situada histéricamente,
enmarcada en el limite de lo posiblemente pensable,

Por consiguiente es una tarea quimérica pensar una teoria de las
técnicas, que pueda dar cuenta de su complejidad, solamente es
factible reflexionar sobre algunos aspectos.

En términos generales podemos decir que el desarrollo de las
técnicas es temporalmente anterior al de las ciencias, porque
responde a tareas concretas del desarrollo sccial v sus modos de
produccidén. "El desarrollo de las ciencias es la puesta en memoria
del desarrollo de las té&cnicas: cumple la funcién préactica de
conservarlas siempre a mano y la funcidén mitica de ocultar bajo la
superficie de su continuidad Y Su coherencia. las contradicciones
y desgarramientos que su aplicacidn causa" (Jesls Ibafiez, Mas alla
de la so%iologia. "El grupe de discusién: té&cnica y critica." Siglo
XXI,1979).

En el material que encontramos sobre técnicas de trabajo con
grupos, podemos encontrar fundamentaciones variadas para técnicas
muy similares o incluso idénticas: desde el conductismo més
dirigista, hasta el basismo més populista, pasando por 1la
evangelizacidén, para nombrar casos extremos.

En general, la utilizacién de técnicas grupales ha sido mucho mis
fundamentada desde 1a préctica misma, justificadas por 1los
resultados gue logran, que desde 1a teoria. '

Han sido experimentadas Y fundamentadas desde précticas sociales
diversas e incluso desde posiciones ideolégicas contradictoriasg:
-La Dindmica de Grupos surge como aplicacidén de 1la psicologia
social y se erige como disciplina, en E.E.U.U. en los afios 40 y 50,
Y Se populariza en los 60, en losg campos de la recreacién
programada, la educacién, adiestramiento, rehabilitacién, etc.



-La Educacién Popular surge en A.L. en los afios sesenta y se
desarrolla considerablemente en las dos décadas siguientes, desde
una definicién ideoldgica explicita y antagénica a la subyacente a
la Dinamica de Grupos.

-A partir de la década de los ochenta, en A.L., se plantean
esfuerzos sistemiticos de docentes de dlvgrsos niveles para
incorporar a sus practicas pedagbgicas, técnicas de trabajo con
grupos.

Existe una dificultad real para escribir sobre las técgicas, porgque
la forma de aprenderlas, mds alla de la 1§ctura dq a;gun mapual,_ha
sido su propio ejercicio y resulta dificil trasmitir la vivencia.
En realidad, los buenos libros sobre técn}cas son los’que han
logrado sistematizar una forma de explicar 1la ‘mecanica de
funcionamiento, en forma clara y concisa, en detrimento de la
trasmigidn de contenidos.

Técnicas y Trabajo Social

Los Asistentes Sociales que trabajamos con grupos y organizaciones
utilizamos técnicas provenientes de los campos de actividad
nombrados, asi como muchas creadas por nosotros mismos. Sin embargo
no existe aln ningln material que intente ubicar las técnicas de
trabajo con grupcs en el Trabajo Social con grupos.

Posiblemente la desvalorizacidn de lo practico con respecto a lo
tedrico heredada de la ideologia positivista, ¥, gque tiene
conseécuenclas innegables en la baja consideracién social hacia

nuestra prcfesidn, alcance una forma de expresidn interna en esta
falta de atencidn.

Dgsdg el punto de vista de una légica lineal se pretende gque las
Lé€cnicas sean el Gltimo eslabén desde la teoria en sy intencidén de
aproxlmac%én. a la accién. Hablamos frecuentemente de teoria
metodologla Y técnicas, en ese orden, dandole implicitamenté
relevancia fundamental como criteric clasificatoric de nuestra

accidn, a la dlstgncia que sus diferentes niveles de expresién
tienen con la realidad.

Las técnicas de traba
intervencidn, por 1lo
interpretativo.

Jo con grupes se sitdan entre las técnicas de
tanto tienen un car&cter mas normativo que

Sin gmbargo, todq ﬁo;ma de intervenciédn en la realidad,
condiciones, posibilita 1la profundizacié



De hecho, el trabajador social es modificado en el proceso de
intervencidn, al igual que los otros sujetos del mismo. El andlisis
y la reflexidn sobre esas modificaciones constituyen conocimiento,
que, si ademds es sistematizado y escrito, constituye conocimiento
cientifico transmisible.

De la primera clase de conocimientos los Trabajadores sociales
poseemos una abundante acumulacién; en la segunda estamos apenas
comenzando a incurgionar.

Marco tedrico y técnicas

La utilizacidn de técnicas de trabajo con grupos en T.S. tiene una
doble relacidén con el marco tedrico que orienta el trabajo:

1l.- La concepcidn tedrica de qué es la educacién y como se producen
los procesos de aprendizaje subyace y fundamenta la utilizacién de
técnicas grupales en tanto gue concurre a la dimensidén educativa
del T.S.

2.- La utilizacién de técnicas de trabajo con grupos adquiere
sentido en el desarrollo de un determinado programa de T.8. El
marco tedrico-ideoldgico que fundamenta esa accidén programada estid
sobredeterminando la aplicacién de las técnicas exigiéndole
coherencia tedrico-metodoldgica con &1,

El marco tedrico de las técnicas

El marco tedrico general en que se funda la utilizacién de técnicas
grupales tiene que ver con la conceptualizacidn que tenemos de lo
que es la educacidn. Se basa en los siguientes conceptcos bésicos,
suscintamente expuestos:

La necesidad de la superacidn de dicotomias de origen positivista:
intelecto-afectividad, intelecto-corporalidad, intelecto-intuicidn,
intelecto- expresién, intelecto-accidn, y consiguientemente 1la
hipervaloracidn del intelecto como capacidad humana.

La certeza de que el conocimiento es fuente de poder, vy
consiguientemente la pertinencia de fortalecer la identidad de
personas, dJrupos y organizaciones con los gque trabajamos como
sujetos de conccimiento.



gztiiizfepc1on del 'aprendizaje como un cambio de aptitudes vy

s tisﬁsgﬁimpeimlte la a§r0p1aci6n instrumental de la realidad
arla, en e gue sge comprometen 1

: . as ersonas

integralmente, todas sus capacidades se potencian y sonpcaminos

1

ggniaqufxperlenqia h§y‘un aprendizaje explicito constituido por el
enido y uno 1mp%1c1to que se relaciona con nuestra actitud de
encuentro con el objeto de conocimientc, con el modelo, habitos o

matrices de aprendizaje, que h i
: ‘ emos ido construyendo e v
afianzando y modificando. Y v ames

La gogsti;ucién de estos modelos implica la organizacién vy
81gn1§1c§c16n de pensamientos, sentimientos y accién, y nes
constituimos en sujetos de conocimiento cuando aprendemos a
aprender, siendo capaces de modificarlos.

Aprender significa por consiguiente cambiar, y se cambia cuando se
aprende, para ello es necesario comprometerse integralmente, con
todas nuestras capacidades y potencialidades, con las diversas
formas en que podemos acercarnos a la realidad y las diversas
formas en que podemos expresar o simbolizar lo que ese acercamiento
nos provoca.

Significa gque nada se aprende por el mero hecho de pasarlo
exclusivamente por la capacidad de comprensién intelectual o de
verbalizacidn. Son fundamentales para el proceso de aprendizaje las
capacidades de relacionamiento, comunicacién y la vivencia de
situaciones sociales. '

Dar lugar al testimonio personal, valorizar lo afective, integrar
actitudes ludicas, tomar conciencia de la corporalidad, no se
njustifica" por la supuesta ingenuidad de los participantes, que no
naccederian" al entendimiento intelectual, sino que pretende abrir
la posibilidad a nuevas formas de expresién poco usuales en los
modelos de relacionamiento interpersonal y con el conocimiento,
impreso en nuestra cultura.

Nuestra relacién con el mundo es activa y constructiva y la gran
fuente de informacidén son los relatos de los otros, para dar lugar
a una relacidén activa con el mundo es, entences, qecesaria la
interaccidén y los grupos en las diversas formas organizativas que

adquieren.

De ahi la validez de la creacidén a través de técnicas, de
situaciones grupales gque favorezcan el aprendizaje a través de 1la
interaccién de las personas.



Aprender implica cuestionar como pensamos, como conocemos,
convertir en problemdtico lo supuestamente obvio, y esto toca
necesariamente la identidad, la wmoviliza vy confunde. Toda
informacién gque implique un cambio en la percepcidén de gi o en la
organizacidén de si tiende a ser rechazada y vivida comc agresidn.

El grupo tiene la potencialidad de actuar en ese sentido como
contenedor del dolor que todo cambio conlleva permitiendo el
aprendizaje.

Las técnicas y el marco tedrico

Los T.8. utilizamos las técnicas de trabajo con grupos como
instrumento de apoyo a las funciones educativas (informativa y
formativa}l y organizativa.

La aplicacién de una técnica es un momento en un proceso,
contribuye al desarrollo de ese proceso y su objetivo cobra sentido
en &1.

Pero también 1la aplicacién de una técnica tiene efectos de
resonancia mas alla del momento de su aplicacidn y se integra como
memoria viva y colectiva al proceso del grupo.

Las técnicas son instrumentos o herramientas Gtiles al proceso del
que, como Trabajadores Sociales, somos participes.

Por consiguiente, sus objetivos, disefio y ejecucidn deben mantener
coherencia con los fundamentos tedricos y metodoldgicos que guian
nuestra intervencién en cada caso.

El logro de esa coherencia es producto de una actitud muy alerta en
el andlisis de todos los aspectos gque constituyen la técnica.

No podemos afirmar que una técnica o una versidn es mejor © peor
que otra, sinc que su aplicacidn tiene consecuencias diferentes y
esas consecuencias son mias o menos contribuyentes a los cbijetives
de nuestra intervencidén. Es imprescindible por tanto estar en
disposicidn y situacidén de valorar log efectos que cada técnica
ocasiona.

La descripcidn de una técnica no debe tomarse como una prescripcidn
normativa, sino come la estructuracidn en un sistema de
transformaciones del conjunto de los elementos operantes en la
situacidn.

La técnica es un instrumento manipulable en tanto que se puede
operar con ella, podemos seleccionar, adaptar , traspolar vy
elaborar técnicas.



Elaborar, seleccionar, traspolar, adaptar técnicas

La elaboracidn de una técnica, o disefio implica la propuesta de una
combinacién original de los elementos gue la constituyen como forma
de trabajo aplicable a una situacidén concreta.

El disefio de una técnica es la explicitacidén de una hipdtesis de
trabajo: en la situacidn diagnosticada, si aplicamos determinados
procedimientos obtendremos determinados efectos.

Las técnicas no se disefian, por tante, con autcnomia de las
circunstancias en las Qque se van a aplicar. Cuando aparecen
publicadas técnicas que son aplicables a una categoria de
situaciones, es porque existe una préctica significativa que ha
permitido su sistematizacidn.

Selecciconamos una técnica, cuande la escogemos entre otras
propuestas, entendiendo que su disefio se aplica por analogia a la
situacidn y objetivos gue nos ocupa.

La traspolacidén implica aplicar wuna técnica vya disefiada a
situaciones diferentes vy/o con objetivos distintos de los
propuestos en su disefio original. La utilizacién de la misma
técnica con objetivos diferentes es posible en la medida en que
ellas movilizan simultaneamente diversos recursos y en funcidn de
los objetivos que se definan se reflexionard sobre unos u otros
aspectos. Los aspectos que no se retomen para la reflexidn quedaran
actuando como recesivos incorporados a la historia del grupo.

La adaptacidén de una técnica implica un cambio, no demasiado
significativo, de la misma en su procedimiento, de hecho es 1la
elaboracidén de una nueva versidén mids apropiada a la situacidn
planteada.

Criterios para la elaboracidén, traspoclacién, adaptacidén y seleccidn
de técnicas.

Es posible identificar algunos criterios generales para operar con
las técnicas, que son validos en toda situacidén; que nos dan cierta
garantia de tomar las decisiones correctas pero a los cuales
debemos agregar el andlisis de aspectos que la situacidén concreta
nos merezca.

Estos criterios generales consisten en el andlisis previo de los
siguientes aspectos:



A.-Endégencos al grupo

1. La integracidn del grupo: El nlmero de participantes, asi como
la homogeneidad o heterogeneidad del grupo en funcién de sexos,
edades, caracteristicas culturales en general, en particular
educacionales y ocupacionales.

Obviamente nc es lo mismo aplicar técnicas con nifilog que con
ancianos, las posibilidades, las disponibilidades, y los ritmos
son diferentes. Este tipo de consideraciones nos remiten al marco
tedrico referente a la caracterizacidn de los grupos con dgue
trabajamos y gque es imprescindible conocer.

A modo de ejemplo, si voy a aplicar una técnica con un grupo de
ancianos, debo conocer cual es la situacidédn de los ancianos en
general, (no sb6lo desde el punto de vista socioldgico, sino
antropoldgico, bicldégico, etc.) de esos ancianos en particular,
cuales son los objetivos del proyecto en que estan involucrados,
cual es el proceso que vienen realizando, vy cual es el aporte que
se espera de la técnica a ese proceso.

Es importante tener en cuenta que en todo grupoe coexisten la
homogeneidad y la heterogeneidad, en tanto que cada persona
pertenece simultaneamente a varios grupos de referencia. Por
ejemplo: El grupo puede ser homogéneo respecto a su integracién de
género y heterogéneo en edades y ocupaciones.

2. El proceso

Todo grupo experimenta un proceso en el cual se dan determinadas
etapas, que los diversos autores denominan a veces de formas
diferente, pero que describen de forma similar. (ver Anzieu, Sartre,
Pichén Riviére, Bauleo)

Estas etapas son momentos diferenciables en la vida de los grupos
pero gque no se suceden estrictamente en un determinado orden.

Muy por el contrario, los momentos de pre-tarea, tarea y proyecto
(segin la nomenclatura Pichoniana) se suceden en forma espiralada
en un movimiento genérico de avance hacia la situacidn de proyecto,
pero en donde ciclicamente se retoman, en niveles diferentes,
situaciones de pre-tarea y tarea.

Cuando vamos a aplicar técnicas en un grupo es imprescindible
conocer por qué tipo de momento estd pasando el grupc, cual es su
trayectoria y gque aporte se espera de nuestra intervencidén al
proceso del grupo.



Frecuentem?nte, hay circunstancias en que nuestro aporte puntual
responde mas a una demanda de contenido educativo tematicc Cque 4
la intervencién en el proceso del grupo {ej.: ‘ o
tercera edad, hijos adolescentes - §
del barrio, etc.). ’

que a
; eJ . : talleres sobre salud,
diagnéstico de las necesidades

Podriamos pensar entonces que conocer el proceso del grupo con el
que vamos a trabajar es superfluo, sin embargo no es asi, en
algunos casos puede ser dificil o hasta imposible, perc nhnca
carece a priori de importancia porque, el proceso éondiciona el
tipo ge tecnicas que son posibles de aplicar con éxito. Un grupo
que aun no ha experimentado momentos de tarea, tendrd dificultades
para abordar una técnica que proponga la elaboracién grupal

éggigiapa, ;Ej.: analizar un texto grupalmente y presentar
usiones) o0 gue exponga mucho a los participan j .
dramatizacidn) . ° pantes, (E3.:

Per Iotra parte, la wvivencia de 1la situacidén creada por las
técnicas, se i1ntegran a la historia del grupo y tiene influencia en

Su proceso, aunque no constituya un objetivo explicito de 1la
intervencidn.

Pongamos un ejemplo: Todo grupo, en funcién de su proceso, necesita
ir generando identidad y discriminacién. En los momentos de pre-
tarea es necesario fortalecer la identidad para favorecer el pasaje
a la tarea, en los de tarea la posibilidad de aceptacidén de la
diferencia para favorecer el proyecto, y en estos la posibilidad de
compatibilizar identidad y diferencia.

La aplicacién de técnicas puede aportar a la construccidn de la
identidad y al reconocimiento y aceptacién de diferencias, cuando
por ejemplo, conformamos pequefios grupos de d;scusién en el seno de
un grupe mayor: La homogeneidad en la integracion pone de
manifiesto los elementos {dentificatorios y la heterogeneidad da

lugar a la diferencia.

gi bien el concepto de emergencia nos explica_chhos fendmenos
dentro de un grupo no podemos caer en|e1 reducc%onlsmo_de suponei
una homogeneidad inexistente. Valorizar la d;ﬁgrenc1a en le
sentido de dar la oportunidad para la expresion de todos los
participantes no significa que todas las opiniones valg§? lo mlS$Oé
Algunas valen mas que otras Y de esa seleccidén nos hacemos carg

cuando, sintetizamos, devolvemos, etc.

Es importante tener en cuenta que toda situacidn nueva reglieaa g?
grupo, aungue sea circunstancialmente, al’momento de pre- iee Lot
un grupo no esta acostumbrado al uso de tecnicas geguramzzraése te
su planteo, se produciré este efecto y ello deberg con81_t arse o
decidir cudl aplicar. Muchas veces lo que es interpretado con
vresistencia" del grupo al trabajo con técnicas, Si bien como oto
fendémeno complejo, responde a una multlcqusalldad, seguramente
tiene vinculacidn con esta vuelta en la espiral de su proceso.



En los casos en que los grupos ya conocen momentos de tarea es
factible organizar la o las técnicas a aplicar en una secuencia que
permita realizar un "mini-proceso" de grupo, que le permita llegar
al objetivo de la técnica a la vez que fortalecer su proceso. {ej.:
trabajar primero en base a los aportes personales, desde una
situacidén protegida incluso por el anonimato, reconocerlos
colectivamente, para luego pasar a la creacidn o elaboracién
compartida.)

B.-Referentes al encuadre

1. Local

En los textos m&s clisicos sobre dindmicas de grupos hay
referencias a la eleccidn de locales como unco de los factores a
tener en cuenta para el buen éxitoc de su ejercicio (Ver Jack Gikb,
"Manual de dinfmica de grupos",Humanitas).

Se refieren fundamentalmente a la dimensidn adecuada al grupo y las
condiciones de confort necesarias (luz, temperatura, ventilacidn,
mobiliario) .

Es importante cuidar de estas condiciones del ambiente, porque
ejercen una influencia trascendental en la disposicién de las
personas y los grupos para participar en diversas experiencias.

Sin embargo los T.S., en las condiciones en que trabajamos, muchas
veces no tenemos posibilidades de optar por ambientes adecuados,
solemos optar por lo menos malo, y es por eso que se hace muy
importante tener criterios claros para definir prioridades
apropiadas a cada circunstancia.

Hay tres elementos que conviene incorporar a los ya enunciados:

-La intimidad necesaria para que el grupc se sienta c¢édmodo
participando en las técnicas propuestas, sin interrupciones, y sin
sentirse observado y juzgado por personas ajenas a Ja situacién.

-La necesidad de testar previamente la posibilidad de instrumentar
técnicas en el local. Incluso las mis sencillas requieren Ade
determinadas condiciones: Sillas mdéviles para hacer espacio,
- paredes para los papelbdgrafos, tomacorrientes y fichas (qgue
funcionen} para grabadores, videos, etc.

-La eleccidn del 1local también es un elemento gue juega en el
proceso del grupo y en las relaciones que establece con su medio
social. Los grupos otorgan una significacién simbélica a 1la
eleccidn de la casa donde se reunirédn, otorga estatus, induce al
compromisc, etc. Lo mismo sucede cuando eligen local para realizar
una actividad, la sclicitud y el préstamo de locales es un elementc
de mutua legitimacidn y de creacidn y afianzamiento de vinculos
entre las organizaciones.



2. Tiempo

El elegir el momento y la duracidn adecuada para una actividad es
fundamental para su éxito y en ello confluyen las consideraciones
provenientes del marco tedrico referente al grupo con que estamos
trabajando. Es importante tener en cuenta los hibitos cotidiancs de
los participantes, sus ritmos, sus prioridades y las posibilidades
de transgresidn de los mismos para establecer los horarios.

Un error frecuente cuando estimamos los tiempos a utilizar en el
desarrollec de una técnica proviene de la proyeccidn de nuestros
propios ritmos al grupo. Nuestros ritmos estdn pautados por una
cultura universitaria, altamente intelectualizada, gue valora y por
consiguiente dedica més tiempo a la abstraccidn y verbalizacidn que
a la vivencia y la creatividad. ‘

3. El contrato con el grupo:

Podemos trabajar con un grupo en base a un contrato de
agesoramiento permanente o puntual, mediado por una organizacidn,
equipo de trabajo o nd, remunerado directa o indirectamente por el
grupo o por otra organizacidn para la cual trabajamos.

Estos factores condicionan el tipo de relacién que se tiene o se
puede establecer con el grupo, y es importante explicitarlos como
contribucién al establecimiento de una relacién entre sujetos
diferentes y autdnomos que manejan la misma informacién al respecto
Yy que por consiguiente tienen posibilidades de ajustar
expectativas, demandas y servicios mutuos. A la hora de decidir gué
técnica aplicar esta relacién es parte importante en el contexto.

Hemos observado que hay menor resistencia en los grupos a
participar en una técnica cuando nuestra relacidén con ellos es
puntual. Sin embargo, cuando tenemos una relacidn con mayor grado
de permanencia con el grupo, lo conocemos mejor y tenemos mas y
mejores elementos para diagnosticar la oportunidad de aplicacidn de
una técnica.

En el ejercicio de nuestra profesién nos enfrentamos a diversas
gsituaciones en donde estas posibilidades se combinarn.

Cuando no conocemos al grupo suficientemente adquiere fundamental
importancia el andlisis de la demanda, que generalmente da origen
a nuestra intervencidn.

En términos generales, la discusidn de la demanda nos permite
afinar y ajustar diagnéstico y propuesta. '



e al grupo gué es lo
Discutimos con los
er llegado a acuerdos

El estudio de la demanda consiste en prequtarl
que gquiere hacer, para quién y para que.
solicitantes las respuestas y luego de hab
planteamos una propuesta de trabajo.

El an&lisis de la demanda nos permite elaborar.propuestas mas
ajustadas a los casos particulares, nos exige Yenovarnos
permanentemente y flexibilizar al méximo los modelos de técnicas a

proponer.

El hecho de analizar su propia demanda, mas alla de permitir
ajustar la coherencia de la propuesta tiene como efecto para los
grupos el ejercicio en una accidn reflexionada y autoresponsgable.

Uno de los procedimientos que utilizamos como herramienta en el
analisis de la demanda, es la lista de expectativas. En todos los
casos posibles, solicitamos que se realice por parte de los grupos
una lluvia de ideas con la pregunta "Cu&dles son mis expectativas

para esta actividad?"

Esta lista es de vital importancia para el analisis de la demanda
en los casos en los cuales los contactos son mas mediatizados,
porque no se efectdan directamente con el grupo sino con
representantes de &l o responsables en tareas promocionales

educativas u organizativas a los cuales estin vinculados. ’

El definir los objetivos de una actividad es el resultado de un

pProceso de dialogo
Tos T8, go sobre las demandas del grupo y la propuesta de

En los qu ¢ .
tener uéf?iﬁai?én Sei?poi?mos suticientemente al grupo, debido a
lerta permanencia 81, &
en un de i e con €l, ésta s
rerminado encuadre, definido por la'combinaiﬁgfiigoila
oF]

elementos analizado

1zados: contrat

. : o) lugar vy i

asesoramiento de frecuencia seman%l g tiempo (Por. ej.:

La situacién
1 que mis general
técnicas debj generalmente ge da asg ; Vo
de un grigédo a(slac—il\.crilflc"lltad de hacerlo eéaeldinr}.%iip]éliam.on S
. . [ [o] e € ro
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contribuyente al éxito de la aplicacién de técnicas: cambio del
local, dia de reunidn, y/o participantes: T.S. o integrantes del
grupc, para esta ocasidén se pueden invitar otros vecinos,
familiares, etc. Es una situacién especial en donde vamos a hacer
cosas diferentes y como tal debemos definirla.

C.- Referentes a la técnica

En los diferentes manuales donde podemos encontrar modelos de
técnicas para aplicar generalmente estdn clasificadas en funcién de

-sus objetivos: Técnicas de animacién, de presentacidn, para
diagndstico, para profundizar en un tema, de evaluacidén, etc.

~las caracteristicas de los grupos destinatarios: Técnicas para
trabajar con grupos grandes, o pequeiios,

-los temas centrales que trabajan: para la educacién ambiental,
para el andlisis de género, para analizar la comunicacidn, etc.

Estas clasificaciones son inclusivas, es decir que se superponen,
y en los libros, de hecho las encontramos mezcladas.

Es posible proponer otro criterio clasificatorio que resulta dGtil
a los efectos de escoger la técnica apropiada a los objetivos
propuestos: Las capacidades que las técnicas movilizan en los
participantes.

Nos referimos a que hay técnicas que permiten elaborar
intelectualmente, afectivamente, expresivamente, corporalmente,
etc. La mayoria permiten integrar mds de un aspecto, pero es
posible poner el acento mids en uno gue en otro.

Es fundamental tener en cuenta que el uso de manuales donde se
describen técnicas debe tomarse como fuente de estimulo para la
creatividad, pero gue rara vez una técnica es aplicable como receta
a una situacidn concreta.

Elementos a definir en una técnica

Existen diferentes formas de organizar una propuesta de técnica,
que tienen algunas diferencias entre si. '

Nosotros proponemos el siguiente sistema que nos ha dado buena
utilidad durante varios aflos de pré&ctica profesional:



Objetivos:

En el.%ibro de Laura Vargas, "Técnicas Participativas para la
Educacién Popular", se hace énfasis en la necesidad de definir para

u?a técnica un objetivo concreto, preciso y que hay que tener muy
claroc. |

Es necesario lle3§r a definir un objetivo para el cual y sélec
@espues se buscara.la técnica apropiada, y que serd la guia més
importante en la ejecucidn de la técnica.

Pero, en tanto que hablamos de la aplicacidén de técnicas en T.S.
como ya hemos insistido, son parte de un proceso complejo'
vertebrado por un programa, del cual participan el grupo, el T.St
y las corganizaciones de referencia.

Por consiguiente es posible y deseable identificar objetivos en
diversos plancos:- explicitos e implicitos,
- del grupo, de las organizaciones y del

T.8.

-~ informativos o propuestos para la
reflexidn

- temdticos o referidos al procesc del
grupo

Contenidos: Cuando proponemos contenidos al diseflar una técnica
identificamos los conceptos fundamentales gue escogemos para el
andlisis y gque suponemos que la técnica generard y motivara.

Podemos distinguir entre contenidos propuestos gque son los que
definimos previamente a modo de hipdtesis de trabajo, y contenidos
resultantes, que efectivamente aparecen en la aplicacidn concreta.

Procedimiento: Describir el procedimiento implica detallar la forma
en que se trabajard en la técnica propuesta.

Materiales: Son los elementos necesarios para desarrollar el
procedimiento, y es absolutamente imprescindible elaborar la lista
detallada de 2llos. Una imprevisidén en este planoc puede frustrar la
ejecucidn de lo elaborado.

Responsable: Frecuentemente las técnicas se aplican en equipos, en
cuyo caso es necesario aclarar previamente qué papel desempefiara
cada uno en cada momento. Las improvisaciones suelen causar
desconcierto en el-equipoc y en los grupos.



Tiempo: Ya aclaramos la importancia y las dificultades para la
ponderacidn de los tiempos al hablar del encuadre. Esta ponderacién
deEallada en funcidn del procedimiento debe quedar consignada como
guia para el trabajo.

En gl c@mputo total del tiempo debe tenerse en cuenta que para la
apllcaglén de una técnica es necesario crear un clima previoc que
puede incluir, si es necesario, la presentacién de:

- tgdos. los participantes (incluyendo al T.S. personal e
institucionalmente)},

- la forma de trabajo

Ademés debe consgiderarge gi ge hace necesario avaluar

especificamente la técnica o si la evaluacién se incluye dentro de
octra mas general.

Algunos elementos para tener en cuenta en la ejecucidén de una
técnica

La ejecucién de una técnica implica controlar por lo menos las
variables de tiempo y espacio y generalmente propone ciertas
condiciones en las que se desarrollard la comunicacidn en el grupo.

Este control tiene un efecto perturbador en si mismo, que no
significa que sea negativo, pero la certeza de la provocacion de
esa perturbacidén genera en el T.S. un monto importante de angustia.

Algunas personas Son capaces espontdneamente de dominar esa
angustia e incluso de transformarla en energia e impulso para
desempefiarge mejor. Sin embargo, para favorecerlo, es posible
aprender ciertas técnicas respiratorias, de concentracidn, de
digitopuntura, u otras.

Fl disefio de una técnica es la explicitacidn de una hipdtesis de
trabajo, que se confirma o no en su aplicacidén, pero que.también
puede confirmarse parcialmente, © pueden detectarse la existencia
de hipbdtesis complementarias.

En la ejecucién de una técnica existe siempre un nivel de
imprevisibilidad, por mas que estudiemos la situacidn previamente,
hay sucesos que caen en el orden de lo impensado. o

La ejecucidén de una técnica nos permite acrecentar el conocimiento
de la situacién en que se estad interviniendo, la flexibilidad para
ir adaptando su aplicacidén a los nuevos descubrimientos es
condicién necesaria para el rescate y la valorizacidén de esos
conocimlientos.



La flexibilidad se refiere funqamentalmente a dar‘ﬁépggr n:
respuestas a situaciones no previstas cuando se planificd u

determinada actiwvidad.

Tiene que ver con permitir abordar agquellos temas gue se perciben
en el momento como mé&s importantes.

El criterio de importancia, es globalizador e ‘1nclpye la
afectividad, en el entendido de que ;ag 51tuaCLones_
emocionalmente no resueltas, bloquean la posibilidad de trabajar
eficazmente y de que tomar justamente el tema que estéd prgocupando,
mds allda de lo pre-establecido, permite mayor profundidad en el
anadlisis.

La creatividad la desarrollamos en dos planos, en la propia
planificacién de actividades y en el momento de la ejecucién.
Alli donde 1la flexibilidad abre espacio para el cambio, 1la
creatividad propone un nuevo contenido.

El sentido de la oportunidad unifica a 1la flexibilidad y 1la
creatividad y es generado fundamentalmente por la experiencia, el
conocimiento de las personas con que trabajamos y la capacidad de
valoracién de las diferencias. :

Consiste en afinar las percepciones que nos permiten elegir el
momento adecuado para ser flexibles y/o Creativos,
independientemente de lo planificado pero sin perder la coherencia
con los objetivos y contenidos definidos.

Siendo la realidad intersubjetiva, se permite en el Ambito grupal

e} estudio de la realidad significante del sujeto, para esa
Situacidén creada.

Esto nos marca tres limites muy significativas en la aplicacién de
las técnicas:

- en tanF9 que trabajamos con técnicas a los efectos de 1a
construccidén de un discurso interpretativo de 1la realidad, nos
movemos en la reflexidn de lo explicito. : '

Sin emba;go ;as técnicas permiten y de hecho implican generalmente
el trabgjo 51mul§éneo de lo simbélico y lo imaginario. Se propone
el pasaje de lo imaginario al plano de lo simbblico.

interpretacién de la realidad la perturbacién de la identidad que

producen e€s muy fuerte, y aunque no nos proponemos trabajar el
planoc de lo inconscliente si lo movilizamos.



Desde nuestra funcidén nos compete estar alertas para manejarnos
dentro de ciertos marcos que nos permitan controlar la situacidn,
manteniéndola en el plano de lo explicito, evitando producir
gsituaciones que no estamosg capacitados para enfrentar.

Esto no significa gque no tengamos preparacidn suficiente, sino que
tenemos una preparacidn acorde a los objetivos de nuestro ejercicio
profesicnal, diferente a otros profesionales.

- La relatividad de la validez de los discursos resultantes de esas
situacicnes creadas.

Con el uso de técnicas grupales solemos propender a la
verbalizacidén o adecuacién del lenguaje a una terminologia
explicativa de los fendmenos fundada "cientificamente®.

Sin embargo ese hecho tiene una mucho mayor significacidn para
nosotros, (miembros periféricos de la comunidad cientifica) que
para las personas con las cuales trabajamos.

Muchas veces interpretamos una verbalizacidén como una significativa
toma de conciencia siendo que esa importancia proviene de la
cultura, a la que como profesionales universitarios pertenecemos,
cuyo centro esta constituido por la construccién de metdforas
explicativas.

El valor de los discursos producidos debemos ponderarlo en funcidn
del valor gue la cultura a la gque el grupo pertenece le otorga a
lags metadforas verbales.

-8i toda teoria es reduccionista, las técnicas lo son por doble
via, por la teoria que las fundamenta y por la préactica. En la
practica : se reduce en el planteo de la técnica, se reduce en lo
que los participantes explicitan y se reduce en la devoluc1on Yy la
interpretacidn que hace el T.S.

Por tanto no podemos inferir que de la aplicacidén una técnica
podemos extraer conclusiones globales generalizables.

Sin embargo tal vez no sea tan importante el reduccionismo a nivel
de la traduccién al planc simbdlico, porque la accidn puntual
desencadenada por la técnica pasa a formar parte de la historicidad
de las personas y el grupo u organizacidn, como realidad compleja
gque sigue trabajando mdg allid de las verbalizacicnes.



Técnicas de diagnéstice

Las técnicas de autodiagndstico aportan a la construccién del
tejido social y de actores sociales en tanto que fortalecen 1la
identidad de los grupos.

La aprehensidén subjetiva de la identidad es lo que la constituye,
por tanto la identidad existe fundamentalmente para los propios
participantes involucrados. El autodiagndstico consiste justamente
en acordar una formulacidn simbélica que expresa aspectos de la
identidad colectiva para un momento dado, en funcién de ciertos
parametros predeterminados.

Al formular técnicas de autodiagnéstico debemos tener en cuenta:

-Que la conciencia colectiva descansa en la comunicacién y los
vinculos, por lo que es importante movilizarlos y trabajarlos
explicita o implicitamente.

-Que la sobrevivencia de la identidad depende de su posibilidad de
reformulacién, por lo que no debemos blogquear el cambio a través de

devoluciones que puedan transformarse en instrumentos de
reificacién.

-Que en la vida de los grupos adquiere mucho mayor significacién el
proceso que les permite realizar un autodiagnéstico que el
resultado que de &1 derive.

-Que antes de que un grupo vea necesario y esté en condiciones de
hacer un diagnéstico debe pasar por un proceso previo que debe
analizarse en cada caso. Es un error proyectar, sin ningiin tipo de
mediacidn, nuestra necesidad de tener un diagnéstico de determinada
situacién en la gente que la vive.

-Que todo diagndstico deriva de un marco referencial explicito o
no. Cuando no es explicitado las perscnas tienden a proyectar
situaciones ya conocidas. (Ej: "Diagndstico del Barrio": No hay
luces, hay pozes, no pasa el basurero)

-Que es importante delimitar claramente la situacidén que se va a
diagnosticar, en funcién de un acuerdo previo con los participantes
sobre cudles son los objetivos del diagnéstico y en coherencia con
el marco tedrico de referencia.

-Que la aplicacidén de una técnica dificilmente permita explicitar
todos los aspectos de un diagnéstico.



Técnicas de planificacidn y programacidn con grupos

En la aplicacidén de las técnicas de planifigacién Y programacion
surge con especial énfasis lo que ya fue sena;ado para'todas ?s
técnicas en general, y es la nece81dad.de analizar prgv;amep?e a
pertinencia Yy posibilidad de realizar una planificacion o

programacidn participativas.

La planificcidn participativa, (asi como los diagnést;igos)f fueron
en algan momento identificados como las fqrmas participativas por
excelencia, constituyéndose en una especie de moda, como S1 el
plantec de una planificacién participativa garantlzara el caracter
democritico de la participacidn en un proyecto y fuese fuente de

legitimacién de la intervencién.

Sin embargo esto no es necesariamente asi porque lo pri@eyo que
debemos preguntarnos es de quien es la necesidad de plan}flcar 0%
programar en determinado momento del proceso. En ocasicnes se
impone la planificacién participativa como requerimiento extermno
del programa por ejemplo por parte de los organismos financiadores,
obviando el hecho de que cualguier grupo humano necesita un proceso
de constitucién y consolidacién importantes para poder abordar esta
tarea.

Las personas gue proponemos técnicas participativas solemos olvidar
que para planificar y programar se exige un alto grado de

abstraccidn para poder proyectarse al futuro, la propuesta implica
el manejo abstracto del tiempo y supone la capacidad del control de
los hechos de la vida. Programar colectivamente implica afin la

explicitacién de acuerdog a futuro, acuerd
: ' o8 ue suponen 1
capacidad de comprometerse. 3 P 2
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UN EJEMPLO DE TECMJCA DE DIAGNOSTICO: LA CAJA DE PANDORA

--------------------------- e e el

i .
| OBJETIVO ! CONTENIDO { PROCED iMIENTO | MATERIALES | RESPONSABLE | TIEMPO |

R |-oeeeeseraeeeanes roemseseensasenneee foosemseoenea e J-eeeneeeeeoeees |-ceeeeeee |
[Diagnosticar la si- |Concepto de género, |1) Presentacién de la téenica:|Tarjetas de tres  |[Se sugiere la |Presen- |
{tuacién de las muje-{relaciones de subor-jcharia explicative de obje-  [colores, tres cajas |participacidn |[tacién:16]
Ires desde su viven- {dinecién de género |[tivos y procedimientos; se es-|de cartén, un mar- ]de dos coordi- [min. |
icia personal. len los &mbitos pri- fcriben las preguntas en pape- |cador grueso para  |nadoras. i |
i {vado v piblico, dis-}légrafo. |cada participante, | ITrabajo
’ .It;ibucién de roles |2) Trabajo personal: cada |papelégrafos. ipersonal :
jpor género. jmujer escribe 3 respuestas I j10 min.
i la cada una de estas preguntas: | I
feQué cosas condicionan la vidal ITrabajo
jde las mujeres: en Lo personal | lgrupal :
ten la familia y en la socie- | |50 min.
fdad? Se escribe una respuesta ] |
lpor tarjeta, gue tienen colo- |Plenario:
|res diferentes segin la pre- |50 min.

]
|
]
! I
! !
| I
| I
! i I
| i I
i |gunta a que correspondan y | |
j |se depositan en 3 cajas, una | |
) |para cada color. i |
) |3) Trabejo en pequefios grupos: | [
} |se forman pequefios grupos y | |
} |se les reparte igual cantidad | |
| |de tarjetas de cada color mez-| |
| |cladas. Deben reagruparlas por | |
| |tematicas similares y ordenar | {
| |tos temas por orden de impor- | |
I |tancia, de acuerdo B sus pro- | |
| |pios criterios. | |
| |4) Trabajo en plenario: cada | |
| |erupo explica sus conclusiones| |
| |y explicita los criterios | |
] jutilizados en el punto 3. | |
e [-revemne oo e e [reeeesreareannasss fromeesreaneanes
Esta técnica ha sido usada frecuentemente para diagndstico en grupos de mujeres con perspectiva de género.
Es una variante compleja de la lluvia de ideas por tarjetas en donde es facil visualizar el marco teérico de
referencia y la delimitacidn de la situacién a diegnosticar,
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Programar es una actividad muy compleja, ' que requiere tiempos de
elaboracién y reflexidén y que es dificilmente realizable en una
tarde. Paraddjicamente exigimos a personas que nunca lo han hecho
que lo hagan en un taller confiando en la magia de las técnica. Ya
hemos subrayado que las técnicas no sustituyen ninguna operacién
intelectual, solamente son instrumentos para ayudar a gque sge

produzcan los procesos de andlisis y reflexidn, proyeccidn y
sintesis.

Planificar significa definir:

Para qué objetivos generales

que objetivos especificos

para quien destinatarios

como metodologia, actividades, tareas
donde

cuando :]>recursos materiales

con qué

guien recursos humanes

Dificilmente es posible encontrar una técnica gue abarque todos los
agspectos a no ser de una forma muy general, para esbozar el proceso
globalmente.

La dificultad radica fundamentalmente en lo gque expresamos
anteriormente en el sentido de que la planificacién necesita
tiempos de maduracién que no pueden forzarse o distorsionarse con
técnicas.

Podemos entonces pensar en técnicas gue nos permitan ejercitar
algunas capacidades necesarias para planificar, o que nos
posibiliten indagar con mayor profundidad en algunas de las
respuestas relativas a las preguntas indicadas anteriormente.

Cuando pensamos en seleccionar una técnica para planificar es
necesario definir el nivel de profundidad que se pretende alcanzar
y en qué aspectos de la planificacién vamos a concentrar la
atencidn a partir de ella.

Uno de los aspectos a tener en cuenta cuando se planifica con
grupos es gue si el nivel de detalle del producto resultante es mas
minucioso de lo que el grupo puede aceptar se produce un efecto de
paralizacién, se vive la planificacién como agckiante y el proceso
que llevé a ella como enajenacidn (de ajeno), la espontaneidad, la
creatividad y la motivacién se opacan, lo que se pensdé como
instrumento de impulso resulta una traba.

19



Ejemplos de técnicas de planificacidn y programacién

Objetivo
definir la formulacién final de los objetivos generales

Contenido

conceptualizacién de objetivos generales en funcién de 1a
estrategia y la planificacidn. Los contenidos se pueden precisar en
de acuerdo al programa y grupo de que se traten.

Procedimiento

1) en grupos de tres a cinco personas simular una situacién en la
que se desea informar a otros grupos u organizaciones de lo gque se
estd haciendo o proyectando. Esa informaciédn debe ser redactada en
forma de telegrama tratando de que los costos sean lo menor
posgible.

2) plenario de puesta en comln de los grupos pequefios, se busca el
acuerdo en un texto comin.

Materiales .
Papelégafos y marcadores para los grupos y el plenario

Responsables
Es una técnica de sencilla aplicacién que puede ser manejada por

una sola persona que debe tener buena capacidad de sintesis vy
claridad en qué significan los objetivos.

Tiempo

Depende del grupo y el proceso que experimenta, asi como de la
complejidad de la tarea a planificar. En casos donde hay un cierto
consenso producto de las instancias grupales anteriores puede

suponerse que en un maximo de dos horas se realiza la formulacidn
de objetivos.

Collage prefigurado

Objetivo
Definir la identidad de un determinado proyecto y determinar qué
factores debe definir para realizar la planificacién

Contenido
Necesidad de planificar, condicionantes a tener en cuenta,
identidad del proyecto/grupo, potencialidades y limitaciones

Procedimiento

1) Divididos en grupos de cinco a diez personas los participantes
reciben materiales para hacer un collage los elementos con que se
cuentan y el titulo del collage estdn prefigurados {(ej.: una cara
con tridngulos, cuadrados y circulos de diversos colores)

2) En plenario se exiben los collages y se van poniendo en comin
las impresiones de las participantes y anotando en papeldgrafo



3) 8e propone relacionar lo dicho con la tarea que deben
planificar, en plenario se busca la relacidén de cada uno de los
conceptos registrados en la anterior puesta en comin.

Materiales '
Hojas grandes, elementos de papel prefigurados,
cola, marcadores, papeldgrafos

Resgponsables o

Depende de la cantidad de personas que participen, pero es
recomendable que el plenario sea coordinado, en su primera parte
pPor una persona y otra se ocupe de escribir el papeldgrafo. Luego
esta segunda persona hace la coordinacidén de la segunda parte y
simultdneamente escribe el papelégrafo.

En la medida en que va recogiendo el papeldgrafo en la primera
parte, va haciendo una sintesis en donde ya esta implicita 1la
direccidn que tomard el andlisis posterior.

Tiempo

depende del tamafio del grupo perc hay gue pensar en alrededor de 45
minutos para el trabajo de taller y minimo una hora para el
plenario. Esta técnica exige tiempos de preparacidén a los
coordinadores, y hay que pensar como en todas las té&cnicas de
expresidn graficas, en las dificultades gue tiene para su registro.
Cuando existe la posibilidad de reproduccién

del material grafico si se hace en forma artesanal, lleva mucho
tiempo gue debe preverse.

A modo de ejemplo

Aplicando esta técnica en un encuentro de mujeres cooperativistas
que debian definir los lineamientos para la planificacién del
Departamentc de la Mujer de la Federacién de Cooperativas de
Produccidn, se obtuvieron los siguientes resultados: '

Reflexiones sobre los dibujos:
-trabajo de grupos

-somos audaces

-somos creativas .
-con los mismos elementos hicimos caras diferentes
~-forma

-contenido

-¢8on todas femeninas?

-todas las caras se rien

-una saca la lengua

~una se rie y llora

~poco tiempo

-poco espacio

-no todas participamos

-poca diversidad de material
-aportamos ideas

-elegimos materiales

& veces probamos y cambiamos



iamos
-nos dimos cuenta gue era una card de hombre y camb

el nuestro es indefinido .
—ie pusimos "payasa'" para gue fuera mujex
-hubieron aportes de ideas personales
-hubo diversidad des

-todos los ojos son verdes

_todas son agradables y simpaticas L .
-nos conforma porque es producto del grup

& ini as
‘Ante la pregunta ";6qué tiene que ver ésto, con def;nérPlgsg%ine
de trabajo para el Depertamento de la Mujer de la F.C.P.U.=x
las respuestas fueron:

sitames

-para definir el depiiézzzri?cggaiiigzrlo adelante nece
; ser a .

Ezzia%gsd;ig;ggoelementos podeﬁos higer departamentos diferentes
- t4 dada : Departamen o
-é? igigzngzoe%;bemos definirlo, para ello debemos planificar el
Ezib?gio. de la mujer debe tener idgntidad propia, depgmcs ser
nosotras mismas, trabajar desde las mujeres y para las mujeres, no
ponernos simplemente un titulo ("pavasa'").
-geria bueno que trabajaramos con placer, aungque a veces tengamos
que ser agresivas y podamos llorar. ' .
-si el material somos nosotras mismas es muy rico y variado
-debemos aportar ideas y saber elegir con qué y con quienes
trabajamos
-podemos probar y cambiar si no resulta
-es importante que reconozcamos vy valoricemos los aportes
personales y la diversidad
-sabernos capaces de hacer cosas es fundamental para poder hacerlas
-el verde es color esperanza y el de los pinos cooperativos, gue
todos los ojos sean del mismo color puede significar que todas
miramos en la misma direccidén

-nos interesa un departamento que se presente como agradable y
simpatico

~para que nos conforme un producto grupal
concesiones. Tiene que haber autocritica,
totalmente conformes porque podemos
aspiramos a la perfeccidn corremos el r

debemos hacer
nunca vamos a estar
aspirar a mis. Pero si
iesgo de paralizarnos.

Técnicas de evaluacidn con grupos

Al igual que los diagndsticos participativos,
tanto son una explicitacién de la
fundamentalmente al fortalecimien

las evaluaciones, en

autoimagen contribuyen
to de la identidad de log grupos.

Al dar cuenta y analizar los c
momento importante de visualizac
de aprendizaje experimentados.

ambios realizados constituyen un
10n y valorizacién de los procesos



También pueden constituirse en.un momento de denotacidén de los
aprendizajes implicitos es decir de la modificacidn de lag formas
de encuentro con el conocimiento. Egto tiene relacidn con gue en la
autoevaluacion el grupo se constituyen en sujeto productor de
conocimiento, en tanto gque es quien por excelencia posee los
elementos necesarios para realizarla.

La visualizacidén de los cambios realizados en conjunto con la
constatacidén de la permanencia y fortalecimiento de la identidad
producen un efecto de baja de las ansiedades producidas por los
miedos y resistencias al cambio.

Las evaluaciones, sobre todo cuando son sistematizadas y devueltas
a los grupos pueden integrarse a la construccidén de la mitologia
grupal. Esto encierra un peligro cuando, fundamentalmente a través
del lenguaje utilizado, simbdlicamente se "congela" la situacidén Yy
{sobre) valorizan los logros. Se puede producir, entonces, un
efecto paralizacién del proceso potencial del grupo. EL proceso
transcurre en el espacio entre el mito y la utopia, entre lo que se
fue y lo que se quiere ser, y, si ambos se superponen el proceso no
tiene lugar. :

Al plantearse la realizacién de una evaluacién y considerar las
técnicas posibles es pertinente preguntarse:

* spara gqué evaluamos?:

-como retroalimentacidn, que puede implicar la reformulacién, o
correccidn del programa a diferentes niveles: técnico o de
usuarios. En este caso hay definir previamente, si es posible, la
disposicién para introducir los cambios resultantes.

-para definir el nivel de cumplimiento de objetivos
-para satisfacer requerimientos externos

* sque evaluamos?: _ .

-Es posibkble evaluar procesos, en este caso una evaluacidn pue@e
hacerse con las mismas técnicas que un diagndstico, y es necesario
tener en cuenta las mismas condicionantes.

~-Frecuentemente al finalizar diferentes tipos de eventos grupa}es,
como seminarics, talleres, jornadas, encuentros, etc. se realizan
evaluaciones. Es necesarioc relativizar los resultados de estas
evaluaciones, dado que las personas participantes estan cargadas
emocionalmente con lo vivenciado. No existe la distancia temporal
necesaria para "decantar" la experiencia y se produce el efecto de
"contaminacidn’: Tal como fueron vivenciados los Gltimos momentos,
o los mas fuertes, del evento se evalla la actividad total.



-En algunos casos se entiende por evaluar medir los resultados en
funcidén de los objetivos. Esto es en realidad una parte de 1la
evaluacidn del proceso, y seguramente genera efectos en &1 aungue
no se dé lugar a su reflexidn en el sistema de evaluacién pautado.

En todos los casos es necesario identificar los factores que se van
a evaluar : qué temas y desde donde {(lo afectivo, lo vivencial, lo
intelectual) . No es posible evaluar la realidad compleja en todos
sus aspectos y niveles, por consiguiente es necesario acordar
cudles son los gque interesan més.

* squien evalia?:

-Participantes, técnicos involucrades en la actividad Y
evaluadores externos, en todas sus combinaciones son sujetos
protagonistas de las evaluaciones.

* scuando evaluamos?:

-Es posible evaluar en forma permanente, o en momentos especificos
como cierre de actividades o cambios de etapa. También en
cportunidad d= definiciones importantes se hace necesario evaluar.

La evaluacidn permanente en realidad no existe en sentido literal,

de lo contrario no se podria actuar. Cuando se habla en estos
términos se hace referencia a evaluaciones frecuentes en momentos
que no estan previamente definidos sino a requerimiento de los
diversos protagonlstas, y de una actitud de alerta reflexivo con
respecto a la accién.

Las respuestas a estas cuatro preguntas sobre una evaluacién : para
gqué, gque, gquienes y cuando, enmarcan la eleccidén de técnicas
posibles a utilizar.

Ejemplos de técnicas de evaluacién

Cuando se guiere dar lugar a la expesién evaluativa de los
sentimientos de los part1c1panes se puede proponer cualquier
técnica proyectiva por asociacidén: elegir colores, animales,
objetos, etc. que se asocian con la actividad realizada, o con
"como me siento ahora". Luego de ancotados los conceptos elegidos,
se puece preguntar la significacién que cada participante le da.

Diversas wversiones de lluvias de ideas permiten también una
evaluacidn por asociacién rdpida y sin demasiada profundidad. Una
posibilidad un tanto mds compleija es el llenado de tres columnas
"que vivi", "que senti", "que aprendi".



Cuando gqueda poco tiempo para hacer una evaluacidn grupal, es usual
hacer una ronda de opiniones, pero esta técnica tiene la dificultad
de gue las personas comienzan a hablar todas de los mismos tdpicos
y 8in decir cosas innovadoras. Una soclucidén a este problema es
pedir, cuando es posible, gque se escriban algunas palabras en forma
personal antes de expresarse en el plenario.

Si es recomendable un mayor nivel de profundidad se puede trabajar
primero en definir gque aspectos se quieren evaluar, y luego
distribuirleos para ser trabajados en equipos. A su vez la
exposicidén de los resultados al plenario puede hacerse con diversas
técnicas expresivas (dramatizaciones, canciones, cuentos, etc).

En la necesidad de realizar una evaluacidn compleja, por ejemplo de
un proceso grupal, o de un programa es recomendable armar primero
el esquema conceptual de la evaluacidn. Luego es posible abordar
los diferentes items utilizando técnicas combinadas que se puede
complementar con el llenado de un cuadro donde se resumen los
avances realizados.
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