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INVESTIGACIÓN Y SERVICIO SOCIAL: 

una relación en construcción 

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo contiene el análisis de la relación de la 

Investigación Social y el Servicio Social en el desarrollo de la 

profesión. Este análisis se realiza en dos partes, las cuales 

muestran el fenómeno en la complejidad de su manifestación. 

En la primera parte se consideran los aspectos conceptuales que 

creemos han marcado, en su desarrollo, la discusión del Servicio 

Social en relación a su definición y acción. Estos aspectos 

permiten una mejor comprensión del análisis posterior. 

En la segunda parte se plantean las diferentes relaciones 

establecidas entre el Servicio Social y las Ciencias Sociales. Estas 

posturas estarian condicionando las posiciones en cuanto al lugar de 

la investigación en el desarrollo de la profesión. 

En la última parte se realiza una reflexión final de lo 

analizado en los puntos anteriores, donde no se pretende cerrar la 

discusión, sino que la misma sirva para generar nuevas aperturas en 

el análisis de esta temática. 

1 



P r i me r a  p a r t e : 

La re1ación teoría-práctica: su importancia para el Servicio Social 

La t e o r í a  y l a  p r á c t i ca con s t i tuyen a sp e c t o s  ins eparab l e s  de l 

proce s o  de conocimi e n t o  y deben s e r  cons i de ra da s e n  s u  u n i da d . La 

t e o r í a  no s ó l o  s e  n u t r e  e n  l a  p r á ctica s oc i a l  e hi s tó r i ca s i no que 

t ambién repr e s e n t a  la f ue r z a  t r a n s fo rmadora que i nd i c a  a la p r á c t i c a  

l o s  c ami nos d e  l a  t r a n s forma c i ón . (Kameyama, 1 9 8 9 :  1 0 1 ) . 

"A nivel gnosol ógi co r l a  unida d de l a  teorí a y la práct i ca no 

puede a go t a rse en una simpl e rel a c i ón dependencia/apl i caci ónr que 

redu ce l a  t eorí a a un compiemento de l a  prác t i car conduci endo 

inevi t abl emen t e  a una i n t erpreta c i ón m e cani cis t a  de sus nexos r pa ra 

Gramscir t o da prá c t i ca se a compaña por un proceso de conocimien t o . "  

( Buci-Glucksma n n, 1 9 8 6 : 4 2 4 ) . 

Para Lukác s  ( 1 9 6 9 : 6) e l  conocimi en t o  de l a  real i da d  p a r t e  de 

l o s  hechos . Pe ro la cue s t ión e s : ¿qué dato de la v i da y e n  qué 

conexión met ódi ca me rece con s i de ra c ión como hecho re l e v a n t e  p a r a  el 

conoc imi en t o'? El emp i r i smo n i e g a , p o r  s up ue s t o ,  que l o s  hechos 

l l e g a n  a ser  t a l e s  sólo a t ra vés de una e l abor a c i ón me t ó d i ca, 

dive r s a  según el obj e t ivo del conocimi en t o . La  enume r a c ión má s 

s imp l e ,  l a  a cumu l a c i ón de " he c ho s "  s i n  un comen t a r i o, e s  una 

"i n t e rp r e t a c i ó n " ,  ya  que e n  esos ca s o s  los hechos h a n  s ido captados 

des de una c a t egoría, c on un método , t omándo l o s  de l a  conexi ó n  v i tal 

en l a  que o r i g i na lme n t e  s e  encontraban, arr a n cándol o s  de e l l a  e 

inse r t ándo l o s  en l a  conexión de una t e o r í a . 
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Para captar adecuadamente la s co s a s  ha y que emp e z ar por capt ar 

cl a ra y precisamente l a  dif ere ncia e ntre su exis t e ncia real y su 

e s tructura nucl ear i n t erna, e n t re l a s  repres e n t a c i on e s  f ormadas 

s ob r e  és tas y sus concept o s . Por e s o  lo que i mporta e s, por un.a 

part e, desprender los fenómen o s  de la f orma i nme d i a ta en que se dan, 

hall ar l a s  med iaci ones por l a s  cua le s pueden re ferirse a s u  núc leo, 

a su e s e nci a, y por otra con s eguir l a  compren s ión de s u  carácter 

fenomén ico, de su apar i e n c i a  como f orma nece saria de man i f e s tars e . 

( Lukács,1 9 6 9 : 9 ) 

P ara a na l i zar l a  re lación e n tre teorí a y práct i ca ,  a l os f ine s 

de e s t e  traba j o, s e  t oman l o s  t ema s de d i scusión que s e  consideran 

ne cesari o s  para l a  compren s i ón de la s difere n t e s  f orma s que e s ta 

re l ación ha a sumi do en e l  de sarroll o d e l  S ervi c i o  S ocia l . Por tanto 

s e  t oman como pun t o s  de aná l i s i s : 

* E l  concepto de práct ica 

* El l ugar de la t eoría 

* La med iaci ón e ntre t e oría y prax i s  

1.1 Concepto d e  práct i c a  

A partir d e  l a  compre n s i ón i n c omple t a  y e quivocada d e  la 

tormulaci ó n  s egún l a  cua l, la teoría (conocimi en t o ) surge de la 

práctica, hi s t óricame n t e  s e  han con fundido práct ica s oci a l  y 

orác t ica pro f e sion a l, a tribuyen do a la práct ica -con vert i da en 

simpl e  hacer- una cap a c i d a d  de reve lación que, por supue s t o, no 

p o s e e  me c á nicame nt e . ( Dan a n i  y o t ros, 1 9 9 3 : 3 4 ) . 

Para Montaña ( 1 9  9 5; 13-14) t ambi én s e  con funde prá ctica 

pro f e s i on a l  con práctica s oci a l . 1 La p rá c t ica pro fe s i on a l  s i g n i f ica 

1 El autor define a la práccica profesional como parte de la práctica social y no como similares. 
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e l  e j e r c i c i o  remune rado de l a  p r o fes i ón , donde h a y  un emp leador , una 

demanda de t r aba j o y una r e t r ibu c i ón s a l a r ia l ;  es una p r á c t i c a  

i ns t i t u c i ona l i zada . És t a  t i ene u n a  b a s e  de c o n o c imi ento c i en t í f i co y 

una sus t e n t a c i ón t é c n i c o-ope r a t i va y t é c n i c o -metodológ i c a . En l a  

p r á c t i ca p r o fes i ona l l a  uni d a d  t e o r í a - p rá ct i ca , conocimi ento-

a c c i ó n , es una cues t i ón esenci al . 

L a  p r á ctica s o c i a l , l a  vida coti d i a n a , l a  p a r t i c i pa c i ón soc i a l  

( en un s e n t i do ampli o )  e s t á n  impregnadas de s en t i do c omún , 

a l i ena c i ón , de c u l tura domin a n t e . P o r  tan t o , l a  c o n fus i ón ,  

de 

l a  

iden t i f i c a ci ón d e  una con o t ra , s i empre l l e va a redu c i r  l os aspectos 

t e ó r i c os , cogni t i vos de l a  prá c t i ca p r o f es i on a l . ( Mont año , 1 9 9 5 ;  13-

1 4 ) . 

E n  es t e  sent i do resul ta int e res a n t e  e l  a n á l is is rea l i z ado por 

I amamot o  ( 1 9 9 5: 1 1 4 ) cuando pla n t e a  que e l  s i gn i f i c a do social de l a  

p r ofes i ó n  en la  divis i ón s o c i a l  y té cn i c a  del t rabajo es 

esenc i a lmen t e  pol í t i co ,  i nves t i do de una apa r i en c i a  de act i v i dades 

dispe rs as , dis cont i nuas , de c a r á c t e r  f i l an t r ó p i c o . Ta l a p a r i e n cia 

forma l , que no reve l a  de i nmedia t o  su r e a l s i g n i f i cado , es 

f o r t a l ec ida por e l  discurso de t ono huma n i s ta- c r i s t i ano que el 

Se rvi c i o  Soc i a l  i ncorpora en su génesis his t ó r i ca y que ,  más t a rde , 

s e  s e c ula r i z a  y mode rni z a  e n  l os cuadros d e l  p e ns ami ento conse rvador 

eu ropeo y de l as c ienci as h umanas y s o c i a l es , s obre todo e n  l a  

ve r t i en t e  emp i r i s t a  norteame r i cana . Según l a  a u t o ra , a e s t as fuentes 

de i ns p i r a c i ón i n t e l e c t u a l  se  a l í a , e n  l a  década de l 7 0 ,  e l  

es t ru c t ura l ismo d e  A l  thuss e r  y e l  ma rxi smo vulg a r ,  que pl a n t e a n  un 

a n á l is is p os i t i v i s t a  y emp i r i s ta en cubierto por una fraseo l ogía 

rna rxi s t a . 2 

2Sin desmerecer excepciones, Iamamoto plantea que estas han sido las tendencias predominantes del 
debate profesional y que han inspirado el análisis de la práctica social. 

4 



E s t a  t ra y e c t o r i a  va a deriva r e n  una s e r i e de mit o s  p r e s e ntes 

en la c omprens ión de la p rác t i c a  s o cial y más esp e cifi camente en la 

p r á c t i c a  p ro f e sional . Como componen t e s  de e s a  mi t ologí a, Iamamotc 

(1 9 95)  a r ro j a l o s  sig u i en t e s  e l emento s : 

( i )  La p r á ctica s o cial s e  r e du c e  a c u a lqu i e r  actividad , a la 

act i v i d a d  en genera l .  

(ii) L a  c oncep c i ón u t i l i t a r i a  de p r á c t i c a  s o c i al ,  s e  t raduce 

p r ofe s i on a lmen t e  e n  l a  p reocupa ción p o r  l a  e f i ca c i a  t é c n i ca , por el 

r e s u l t a do i nmedi a t o  y v i s ib l e , med i b l e  cuant i t a t ivamente . 

( i i i )  La p r á c t i c a  s o c i a l  e s  aprehendida en s u  inme d i a tez,  como d a da ,  

t e n d r í a  e l  p o d e r  mi l ag r o s o  de r e ve l a r s e  a s í  mi sma , c omo c o s a  

n a t u ra l . E s a  n a t u ra l i z a c i ón d e  l a  v i da s o c i a l  y e s a  c os i f i c a c i ón d e  

l a  p r ác t i ca son aprend i d a s  un ila t e r a lmen te c orno s i  fue s e n  

r e ve l a do r a s  de l a  concretud de l o  r e a l . As í ,  l a s  expre s iones  d e  la 

p r á cti c a  s o c i a l  p a s a n  a s e r  apr e nd id a s  en s í  mi sma s de man e r a  a uto­

s ufi c i e n t e , en  un p r o c e s o  de pa r c i a l i z a c i ón progre s iva de l a  

t o t a l i da d  d e  la vida s ocia l . ( I amamo t o ,  1 9 9 5 ; 1 14 - 115 ) .  

E s t a s  c a r a ct e r í s t i c a s  van a de r i va r  en un rechazo de la t e o r í a  

que no i n t e g r e  tales pa ráme tros y en  l a  c r í t i ca a l o s  l l amados 

t e ó ri c o s , vi s to s  c omo dis t a n t es de la i nmedi a t i c i dad de las  

expre s i one s de l a  p r á c t i c a  s o c i a l . E s to t ie n e  c omo contrapa r t i da la 

ingenua canoniza ción de l o s  práct i co s  de a quellos que , vivi endo e n  

c o n t a c t o  f í s i c o  y d i r e c t o  c o n  la v i d a  c o t i diana de l pueblo, s e  

enc on t r a r í an en condi c i o n e s  en s í  p r i vil e g i adas  p a r a  aprende r, 

expl i c a r  y e j e c u t a r  la p r á c t i c a  p r ofe s i o na l ,  porque e s t á n  má s 

di r e ctame n t e  envue l t o s  en la vida s o c i a l . Los p r o fe s i onale s se 

to rnan p r i s i o n e r o s  de sus p r opia s i l u s i o n e s ; la mi s t i f i ca ción de l o  
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real e rigida en la mis t ifica ción de la conciencia del p ropio 

p r ofesional , quien se vuelve imp o t e n t e  para imprimir dire cción a s u  

p r á c tica p rofesion a l , en  las c ondiciones his t ó r i came n t e  dadas d e  la 

vida s ocial . ( I amamo t o ,  19 9 5 : 1 1 5 ) .  

Para I amamot o  t ales dis to rs iones en el a nálisis de la p ráctica 

s o c i al se desdoblan en dos comp o r t ami entos a n t e  la prá c t i ca 

profesional: 

(i) De un lado el fat alismo , inspirado en a nálisis que nat u r aliz an 

la vida s ocial y traducido en una vis i ón pe rve rsa de la p rofesión . 

C omo el o rden del capital es vis to c omo n a t ur a l ,  a pes a r  de las 

desigualdades e videntes , el Se r vicio So cial se encue n t r a  atrapado en 

la mallas de un pode r v i s t o  c omo monolí tic o , no  restándole nada p o r  

h a ce r . Lo  má ximo s e r í a  p e rfe c cion a r  fo rmal y buroc r á ticamente las 

t a reas a t ribuidas a los cuadr os p r ofesionales p o r  los demandantes de 

la profesión . 

(ii ) Por o t ro lado , el mesian í smo u t ópico que p rivilegia las 

intenciones , los p ropós it os del s u j e t o  p rofes i onal individual , en un 

volu n t a rismo ma reante , que no da cuent a de movimien t o  social y de 

las de t e rmin aciones que la p r á c tica p r ofesional inc orpora en ese 

mismo movimient o . El mesianismo s e  t raduce en una visión h e r oic a , 

ingenua , de las posibilidades r e voluciona rias de la p r á ctica 

profesional , a p a r tir de una vis i ón má g i c a  de la t ransfo rma ción 

s ocial . ( Iamamoto ,  1 9 95 : 115 - 11 6 ) .  

Fatalismo y mes i anismo: amb os p risioner os de un a nálisis de la 

p r á c tica s o cial que no da cuen t a  de la his t o ricidad del s e r  s o cia l 

ges t a do en la s ociedad c apit alis t a . ( I amamot o , 19 9 5 ;  116) "El fa t a l ismo 

J el vol un t a r  ismo sól o son con t rapues t os que se excl uyen para una 
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consideración a dia léc tica y ahis t ó rica. Para l a  consideración 

necesa riamen te dia léc tica de l a  his t ori.a resul t a  ser p o l os 

coordin a dos , refl ejos m en t a l es en l os cua l es se expresa cl a ramen t e  

e l  anta gonismo del orden social capi t a l ista , l a  irresol ubilida d d2 

sus probl emas en su propio t erren o. " ( Lu ká cs , 1969: 4) . 

E l  fundamento de l a  pr á ct i c a  soci a l  es e l  t raba j o s o c i a l ;  

a c t ividad creadora , p roduc t i va p o r  exc e l encia,  c ond i c i ón de l a  

e x i s t enc i a  de l homb r e  y d e  l as f ormas d e  s o c i edad , medi a t i z ando e l  

int e r cambio ent re e l  hombr e  y l a  na t u r a l eza , a t ravés d e l  c u a l  e l  

hombre re a l i z a s us p r op i os f i n  es . ( I amamo t o ,  19 95: 1 16) L a  p r á c t ica 

s oc i a l  no s e  r e ve l a  en su i nmed i a t i c i da d . E l  s e r  s o c i a l  s e  expres a a 

t r a vés de med i a c i ones que r e l a c i onan f o rma y esenc i a . ( Iamamo t o ,  

1995;117). 

L a  p r á c t i c a  se p resenta como f undamento, c omo c r i t e r i o  de 

ve rdad , y como f i na l idad de l cono c imi ento. Al dis c uti r l a  r e l a c ión 

de la p r á c t i c a  con l a  teo r i a , no se puede deri va r una l e c t u r a  

emp i r i s t a  del deba t e  d e  Ma rx c o n  Feu e rb a ch . S i  e l  c r i t e r i o  d e  verdad 

es t á  en l a  p rá c t i c a , 

l a  prá c t i ca misma 

1995:1 18). 

s ó l o  es des cub i e r t o  en una r e l a c i ón te ó r i c a  con 

c omo lo s us t ent a la t esis VII I . ( Iamamo t o, 

En l a  Tes i s  VI I I ,  Ma rx (1994: 231) p l ant e a: 

" Toda vida socia l es esencia l men t e  prác tica. Todos l os m i s t erios que 

inducen a l a  t eoría , a l  mis ticismo encuentran su sol ución raciona l  

en l a  prác tica y en l a  comprensión de esa práctica" . 

La p r á c t i c a  no habla p o r  si misma , es dec i r , no es d i r e ctamente 

teor i a . S i n  l a  c omprensión de e l l a , és t a  p e rmane c e  o c u l t a . La 

c i enci a  p ropo r c i ona l a  c l ave para ent ende r e i nt e rp r etar s u  p r op i a  
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prác t i ca exp e r i me n tal . E s t o  no debe l l e var a con c l u s iones fal sas 

r e s p e c t o  a l a  negac ión de l a  p rác t i ca como c ri t e r i o  de ve r dad . Cada 

c i e n c i a  d i s pone de l o s  conceptos y mé todos que l e  pe rmi tan u t i l izar 

la p r ác t i ca c o r r e spond i e n t e  c omo c r i te rio de ve rdad. E s ta 

imposib i l i dad de la p rác t i ca de dete rminar por s í  s o l a  s i  algo es 

ve r dade ro o fal s o , e s  dec i r ,  s i n  la mediac i ó n  de la t eo r ía ,  no 

s i gn i f i ca que e l la e n  ú l t i ma i n s tanc ia n o  s ea e l  c r i t e r io e n  una 

compr obac ión con l o s  procedimi e n t o s  teó r i co s  i n t e r nos o lóg i co s  que 

b r i nda exc l u s ivamen t e  la t e o r í a . 

Para Ko s i k  ( 1 9 6 7 ) ,  la " co s a  misma"  no s e  man i f i e s ta e n  forma 

di r e c ta al homb r e , por e l lo e l  p e n sam i e n t o  dialéct i co imp l i ca e l  

conocimi e n t o  por repre s e n taci ón y por concepto d e  las c o sas , dos 

c ual i dade s de la p raxi s h umana . La real i dad s e  p r e s e n ta como e l  

campo e n  que s e  eje r cen act i vidad e s  p rác t i co s e n s ib l e s  y sobre cuya 

bas e  s u rge la i n t u i c i ón práct i ca i nmed iata de la r eali dad . La 

prác t i ca u t i l i taria i nmediata y el s e n t i do común c o r r e spondiente 

ponen a l o s  h ombre s  e n  c o nd i c i on e s  de o r i enta r s e  e n  e l  mundo pero no 

p r op o r c i ona una comp r e n s i ón de las c osas y de la real i dad . E l  

con j u n t o  d e  fenómen o s  c o t id iano s  que penet ran e n  l a  c o n c i e n c i a  d e l  

ind i v i duo as umi endo un asp e c t o  i ndependi en t e  y natural , f o rma e l  

mundo d e  la s eudoco n c r e c i ón. A é l  p e r t en e c e n : 

* e l  mundo de l o s  fenómenos ext e r n o s  que s e  desa r r o l lan en la 

s upe rfi c i e  de l o s  p r oc e s o s  e s enciale s; 

* el mundo de t raf i car y manipu lar (p raxis f e tich i zada ) ; 

* el mundo de las repre s e n tac i o n e s  comune s ;  

* e l  mundo de l os obj e t o s  f i j a dos que dan la i mp r e s i ón de s e r  

cond i c i on e s  nat ural e s . 
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E l  f enómen o  mue s t ra la e s e n c i a  y a l  mi smo t iempo la ocu l t a. Se 

man i f i e s ta de man e r a  inadecuada, pa rci a l  o en a l guna s  de sus 

f a c e t a s. I nd i c a  a l go que no es él mi smo y e x i s t e  s o l amen t e  gra c i a s  a 

s u  cont r a r i o .  La e s enc i a  e s  med i a t izada por e l  fenóme n o  y se muestra 

algo di f ere nte de lo que es. Su  man ife s t a c i ón r e v e l a  su mov imient o .  

A s u  ve z ,  l a  manife s t a c i ón de l a  e s e n c i a  e s  l a  propi a  a ctividad del 

fenómeno. (Ko s i k,. 1 9 6 7 ) .  

El  

pueden 

capt a r  

mundo fe nomé n i co 

s e r  r e v e l ados y 

a ún l a  r e l a c i ó n  

t i en e  e s t ru c tu r a , o rden y lega l idad que 

de s c r i t os. P e r o  e s t a  e s t ructura no puede 

e n t r e  él mi smo y l a  e s encia.  Capta r el 

f e n ómeno de una cosa sign i f i c a  inda g a r  y de s c r i b i r  cómo s e  

man i fi e s ta e s t a  c o s a  e n  dicho f enómen o  y, t amb ié n ,  a l  mi smo ti empo 

cómo s e  ocul t a . L a  compr e n s i ó n  del f en ómen o  ma r c a  e l  a c c e s o  a l a  

e s enc i a . (Ko s i k, 1 9 6 7 ) . 

La d i a l é c t i ca e s  e l  pen s ami e n t o  c r i t i c o  que quie re comprende r 

l a  cos a  mi sma y s e  pregunta sis temá t i came n t e  cómo e s  pos i b l e  l l e g a r  

a l a  compren s i ón d e  l a  rea l idad . L a  evidenc i a  n o  c o i nci de con l a  

c l a ridad y d i s t i n c i ón d e  l a s  c o s a s  mi sma s , s i n o ,  más b i e n , con l a  

f a l t a  d e  c l a r i da d  e n  l a  repre s e n t a ci ó n  de e l l a s . (Ko s i k , 1 9 6 7 : 39 ) . 

La pe r s ona pa ra conoce r l a s  cos a s  como s on e n  s i  mi sma s debe, 

prime ro ,  t r a n s f o rma rl a s  en c o s a s  "pa ra sí" . E s  dec i r ,  para cono c e r  

l a  c o s a  como e s  i ndependienteme n t e  d e  é l , d e b e  s ome t e r l a  a su propi a 

prác t i c a . E s ta pos i b i l i d a d  de conocimi e n t o  imp l ica la realización de 

un proc e s o  donde , para pode r a c e r c a r no s  a l a  co s a , deberno s procura r 

di s ta n c i a rn o s. ( Ko s i k ,  1967 : 40). El de s a r r o l l o  de e s t a  a c c i ón 

re qu i e r e  a s u  v e z  de conoc imi e n t o  pre vi o ,  de o t r a  forma s ó l o  re s t a  

e l  a c tivi smo que s i gni f i ca prá c t i ca mimé t i c a e i n cons e cuente . S ó l o  

la con s t r uc c i ón de l a n á l i s i s puede supera r e l  mimetismo y e l  
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a c tivismo y p e rmi te r e f l exiona r  

p r á c tic a . E l  conocimiento e s  l a  

a c ción . ( Fa l eiros,19 8 9:125 ) 

1 .2 E l  l ug a r  de l a  t e o r í a  

sob re l as conse cuencias de la 

condición del fundame n t o  de la 

Con el movimi e n t o  de reconceptua liza ción se comie n z a  a a s umi.c 

l a  t a rea de conceptu a liz a r  t a n t o  el obj e t o  de in terve n ción c omo l a  

oráctica misma . Sin emba rgo, a l  c omb i n a rse l as cir cunstan c i as del 

contexto socio-po l í tico con la  t radición del  a ctivismo e n  S e rvici o  

S o c i a l, n o  dio l ug a r  a l a  c onso lida ción d e  una c o r rien t e  c ritica y 

t e ó ricame n t e  sólida den t r o  de la  p r o f esió n . 

E l  cuest ionami ento a l  positivismo p o r  g r a n  p a r t e  de l col e ctivo 

pro f esiona l  p roduj o una r e a c ción de c a r á c t e r  pendu l a r ,  que se 

mani f estó en un vue l co h a c i a  el p o l o  opuesto : se c o n fie re e l  saber 

casi e x c l usivamen t e  a l os su j e tos, desva l o ri z ando e l  a p o r t e  t e ó r i c o  

gene rado p o r  l as Cie n c i as Soc i ales . S u rge as í u n a  esp e c i e  de 

mime t iza c i ó n  de l p ro fesiona l c o n  los su j e tos, no exist iendo l a  

necesa ria dif e r e n cia d e  r o l es que h a c e  p osib l e  e l  aporte mutuo : 

" Tales t enden cia s s e  expresa ron ( . . . ) en la s ubs u n ción de la 

prá c tica profes i onal 'recon cep t ualizada' con el compromiso 

mili t a n t e; la débil (po r  j oven) forma ción teórica de los 

t rabaj a dores s o ciales reconcep t ualiza do s  los llevó a a s umir como 

ba ndera el pos t ulado de que la vi ven cía sen sible es fuen t e  y 

corrobora ción de t odo con ocimien t o  y manife s t a c i ón de lo real sin 

mediaci ones; y a c onfundir la n oción de praxis c on l as acci ones 

c omunitarias propuestas como model o de práctica profesional. El 

res ul t a do fue que n o  s e  logró problema tizar e l  viej o conflic to 

teoria /a cción en la prá ctica de los a sis t en t es sociales , sino que la 
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combinación de es t a s  condiciones fa voreció nuevamente la 

dico t om i zación. " ( Gr a s s i , 1 9 9 4 : 4 8 ) .  

E s  e n  e s t e  ma r c o  que 

i nve s t i g a ción p a r t i c i p a n t e  

s e  a s ume l a  i nve s t i g a c i ón - a cc i ón y l a  

como mode l o  del comp r omi s o  v i  ven c i a l  y 

como forma de recupe rar e l  s ab e r  popular . Se c o ntrapone sste lipo de 

i nve s t i ga c i ón al t e o r i c i smo de l a s  i nve s t i ga c i on e s  tradiciona l e s . Se 

s upone a la t e o r i a  como me r a  forma l i z ac i ón s i n  s u s tento emp i r i c o  y a 

t oda inve s t i ga c i ó n  soci a l  como tradi c i ona l ,  s i n  t ener en cuenta  su 

o r i en t a c i ón t e ó r i c o  met o d o l óg i ca . ( Gr a s s i ,  1 9 9 4 ) . 

De e s t a  f orma s e  a f i rma que e l  pueb l o  s abe y l o s  a s i s t e n t e s  

s oc i a l e s  n a d a  t i e n e n  q u e  h a ce r ,  s e  c a e  en e l  b a s i smo . E s t o  p e rme a 

t amb i é n  toda l a  i n ve s t i ga c i ón - a c c i ó n  que hoy e s t á  de moda e n  el 

S e r v i c i o  Soci a l . La i n ve s t i g a c i ón- a c c i ó n  no es má s que una 

s i s t ema t i z a c i ón de l a  p r á cti c a . E l  d e s a r ro l l o  y e l  análisis de la 

p r á c t i ca pre c i s a  de la t e o r i a  p a r a  exp l i ca r l a . ( Kame yama , 1 9 8 9; 1 0 4 ) 

La de s va l o r i z ac i ón de l a  t e o ria p roduce l a  d i s ociac ión que s e  

que ría e v i t a r  a l  cue s t i on a r  e l  aborda j e tra d i c i ona l de l S e rvi c i o  

S o c i a l , vol viéndo s e  e n  de f i n i t i va a l  p r a gma t i smo que s e  c r i t i caba . 

E s te pragma t i smo ob s t ac uli z a  asp e c t o s  c l a ve para el  de s a r ro l l o  

profe s i ona l : 

( i )  N o  p e rmi te refl e x i ona r sobre l a  p r op i a  p r á c t i ca . Al con fe r i r  e l  

s a b e r  casi exc l u s i vame n t e  a .los s u j e t o s  s e  rea l i za una i n a d ecuada 

int e rpret a c i ón de l a  Te s i s  1 de  Feuerbach ( Ma r x  1 9 9 4 ) 

"La fa l l a  fundamen t a l  de t odo materia lismo precedente reside en 

que sólo cap ta la cosa , l a  realida d, l o  sensibl e, baj o  la forma del 
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obje t o  o de l a  con t empla ción, no como l a  act i vi da d  human a 

s en s ori a l  . . .  " La  r e f l e x i ó n  s ob r e  l a  p ráct i ca implica una m i r ada 

di fe rente a l a  de l o s  s u j e t o s . Esa d i fe r e nci a se f undame n t a  en l a  

pos i b i l idad d e  ana l i z a r  l a  s i tuación e n  rel aci ón a r e f e re n t e s  

t e ó r icos p e r t i n e n t e s  p a r a  s u  comp ren s i ón . 

Al b a s a r s e  ca s i  exc l u s i vament e e n  e l  s a b e r  de l o s  suj e t o s  (s i n  

l a  i n t e rp r e t ación a l a  l u z  de la t e o ría s oci a l ) ,  s e  e s t án 

pri o r i z ando l o s  p r e j u i ci o s , l a s  ve rdade s anqui l o s a das,  l a s  

supe r s t icione s .  E n tonce s , l a  p r áct i c a  s e  b a s t a  a s í  misma , s e  

r e fue r z a  y j us t i f ica p o r  e l  s e n t i do común y ,  e n  con s ecuenci a ,  s e  

conv i e r t e  e n  act ividad p a s iva acr í t ica . ( S á nche z , 1 9 6 8 ) . 

(i i) N o  p e rm i t e  rea l i z a r  un a n á l i s i s  cr í t i co y conf ro�ta r l a  

p r áct ica con s u s  det e rm i n acione s .  Cabe aquí  recorda r l a  Te s i s  V I I I  

de Feue rbach3• A t ra vé s  de e s t a  t e s i s ,  Marx de j a  s e ntado l a  

diferencia entre la práctica y l a  comprensión d e  la práctica. Es a 

t ravés  de e s a  comp r en s i ón donde s e  deve l a  el obj e t o  y, por t a n t o , l o  

que p e rmi t e  e l  p r oce s o  d e  conocimi e n t o . 

E n to nce s ,  l a  gene ración de conocimi e n t o  científ ico pe rmi t e  l a  

tra n s f o rmaci ó n  d e l  S e rvici o S oci a l  e n  t érmi n o s  de p o s ib i l i da d  de 

con s t rucci ó n  de l o s  fundame n t o s  t e ó r icos que s u s t e n t a  s u  p r áct ica 

p r o f e s ional y,  por l o  t a n t o , l a  re a l i z ación de un p r oce s o  de 

i nt e rvenci ón e fect uado e n  b a s e  a f u ndame n t o s  t e ó r i c o s  met odológicos 

con va l id e z  cient í f ica . ( Da n a n i  y ot r o s , 1 9 9 3 )  

"La teoría indica l a s  condiciones baj o _la s cua l es ha sido 

obj e tivamen t e  posibl e una a u t orrefl exión y, permi t e ,  a l  mismo 

3 "Todos los misterios que inducen a la teoria al misticismo encuentran su solución racional en la 
¡.'r/ictica y en la comprensión de esa práctica" (Marx, 1994: 231) . 
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t i empo, qu e el de s t ina t a rio ( c on ayuda de 1.a t eoría) pueda 

comprender s obre sí y s obre su papel. p o t en c i a lm en te emanc ipa t iv o  en 

e l  p r o c e s o  h i s tó r i co . C on e s t a  refl exión s obr e su con t ex t o  genét i co 

y c on l a  an t i c ipa c ión de su c onrex t o  de u t i l iz a cjón, la teoría s e  

con c ep túa c omo un mamen t o  n e ce s a r i o  ca t a l izador d e l  m i sm o  c on t exto 

vi t a l  s o cial qu e ana l iza. La t e o rí a  in cluye una d obl e r e l ación en tre 

t eorí a y prax i s: inv es t i ga, por una pa r t e, e l  con t ex to h i s tó r i co de 

cons t i tu ción de una s i tua c ión de in t e r e s e s  a tra•íé s del a c t o  de 

con o cim i en t o; y, p or o t ra, inv e s t i ga e l  c on t ex to h i s tórj co de 

u t i l iz a c ión s obre e l  qu e la t eorí a pu ede ej ercer una inf lu en c ia qu e 

ori en ta l a  a c c ión . " ( Haberma s , 1 9 8 7 :13 ) . 

Para Kameyama (1 9 8 9: 1 0 0 )  la t eoría e s  l a  f orma de org a n i z a ci ó n  

del conocimi e nto c i en t í fi c o  q u e  nos propo r c i ona u n  cuadro inte gral 

de las leye s , de la s conexi o n e s  y de l a s  re l a c i o n e s  s u s tanc i a l e s  en 

un determin ado domin i o  de la rea l idad . Es u n  s i stema de 

repre s en t a c i o ne s ,  ide a s , re f erente s a la e s e n c i a  del obje t o ,  a sus 

con e x i on e s  i ntern a s , a las leyes de s u  f u n cionami e n t o  y a l o s  

pro c e s o s  y opera c i o n e s  en e l  domi n i o  t eóri co y prácti co d e  la 

re a l i da d . La  t e oría cons i s t e  t a mb i é n  en un conjunto de prin c i p i o s  y 

e x i g e n c i a s  i n t erli g a d a s  que n ortean a l  h ombre e n  el pro c e s o  de 

conoc imi e n t o  y en la a c t i vi da d  tra n s f ormadora . 

P ara Kos i k ( 1 9  67 ) , la t e oría repre s e n t a  la compre n s i ón de la  

r e alidad e xp l í c i t amente reprodu c i da . La  t e or í a  ma t eri ali s ta c a p t a  el  

doble c a r á c t er de  la  c o nc i e n c i a  e n  cua nto re f l ejo y proyec c i ón y ,  

perm i t e  a na l i z arla e n  sus dimen s ione s t a n t o  re cep t i v a  como a c t iva . 

Montaño ( 1 9 95 : 1 6 )  plantea que l o s  errore s e n  c u a nto al p r o c e s o  

de genera c i ón d e  conoc imi e n t o  dev i en e n  del u s o  de l a  termi n o l og í a y 

de las c a t e goría s marx i a n a s  uti lizadas  con los c o n t e n i dos, con l os 

concep t o s  dados por el  s e n t ido comú n . P ara e l  s e n t i d o  comú n , lo 
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concre to e s  l o  s imp l e ,  e s  lo sing u lar , e s  la práct i ca. Entret anto , 

l o  abs tra c t o  e s , e n  e s t a  ópt i c a ,  lo genera l , l o  complejo , lo t eórico . 

E l  

mé t odo 

a c tú a  

mé t odo de a s ce n s i ón 

de p e n s ami e n t o: e n  

e n  l os con cep t o s, 

de l o  a b s t ra c t o  

otra s  p a l abra s , 

en el e l emen t o  

a 

" e s  

de 

lo 

un 

l a  

concre t o  es e l  

m ov im i en t o  que 

abs t ra cc i ón ". 

( Ko s i k, 1 9 6 7 : 3 0 )  La a s ce n s ión de l o  abs tra c t o  a lo con creto no es u n  

p a s aje de l p l a n o  s en s ib l e  a l  p lano ra c iona l :  " e s  u n  m o v im i en t o  en e l  

p e n s am i en to y del pen s am i en t o " .  ( Ko s i k , 1 9 6 7 :3 0) .  Para ava n z a r  d e  l o  

a b s tra cto a l o  concre t o  e l  pen s ami e n t o  debe movers e e n  e l  propi o  

e l emen t o: l a  n e g a c i ón de l o  i nmedi a t o , d e  l a  e v i de n c i a y de lo 

concre to s e n s i bl e . C ada comi e n z o  e s  a bstracto y s u  di a l é c t i c a  

con s i s t e  en l a  s upera ción de e s a  a b s tra c c i ón. 

El método debe refl e j ar l a s  prop i edades y l a s  conexiones  s obre 

l a s cua l e s  queremos des arrol l a r  la a c t iv i d a d  prác t i ca . E s a s  

propi edade s y conex i on e s  s o n  de s cu b i ert a s  por l a  t e o r í a  e 

i n t erpretadas  por e l la . E l  mét odo de c o n o c imie n t o  con s i s t e  e n  

reproducir e n  l a  conc i e n c i a  e l  obj e t o  e n  todas  s u s  cone x i on e s  y 

rela c i on e s  prin c ipa l e s . E s ta reproduc c i ón men t a l  e i nt egra l  s e  

e fe c t i v i z a  con l a  a yuda d e  conceptos a b s tra c t o s . E s  e l  mé todo que 

permi t e  e l e varse de lo abs tra c to a lo c oncre t o . ( Kamayama , 

1 9 8 9:1 0 2 ) 

Para Kosik ( 19 6 7 ) u n  fenómen o  s o c i a l  e s  u n  hecho h i s t óri c o  e n  

tan t o  y p o r  c u a n t o  s e  l e  exami na como e l emen t o  d e  u n  det erminado 

conjunto y cumpl e  un dob l e  come t i do que lo convierte efe c t ivame nte 

en hecho histórico. Por un lado, se define a sí mismo, y po r otro 

lado , defin e  a l  con j unto; e s  s i mul táneame n t e  produc t or y producto; 

es det ermi n a n t e  y a l a  ve z det erminado . E s t a  i nt erdepe ndenc i a  y 

mediac i ón de la parte y de l t odo s i gn i f i c a  a l  mi smo t i empo que l o s  
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hechos a i s l ados son ab s tra c c iones , e l ementos a r ti ficios amenl� 

sepa r a dos d e l  conjunto ,  que úni c ame n t e  med i ante s u  acoplami ento al 

conjunto cor respondiente a dqui e r en ve r a c i da d  y con c r e c i ón .  Por t anto 

cada hecho e s  comprens i b l e  en s u  cont exto,  e l  concepto mi smo de 

hecho e s t á  dete rminado por l a  concepción total de la real ida d  

socia l . ( Kos i k ,  1 9 67 ; 6 0 ) . 

E l  concepto de tot a l i da d  e s  cent r a l  en l a  di aléctica 

ma t e r i a l i s t a . Tot a l i da d  s i g n i f i c a  "rea lida d c om o  un t odo 

es t ruc tura do y d i a léc tico, en e l  cua l pu ede s e r  c ompr en dido 

r a c i ona lmen t e  cualquier h echo". ( Kos i  k ,  1 9  6 7 ; 5 5 )  . 

La  teor í a  mat e r i a l i s t a  d i s t ing ue dos contextos de h echos : el 

contexto de la  rea l i d a d ,  en e l  cua l  l os hechos e x i s ten 

or i g i n a r i amen t e  y el cont e x to de l a  teor í a ,  en e l  cua l l o s  h ec hos s e  

d a n  por s egunda v e z  ( me d i a t amente orden a dos ) ,  despué s d e  habe r s ido 

p r e v i amente a r rancados d e l  conte x to or i g ina r i o  r e a l . ( Kos i k ,  

196 7 : 6 9 ) .  

1 . 3 Med i a c i ón t eorí a  pra x i s 

P a r a  Heg e l  no e x i s t e  conoc imiento inme d i a to en l a  concep c i ón 

d i a l é c t i c a , porque todo l o  que exis t e , t anto e n  l a  na tur a l e z a  como 

e n  l a  soc i edad , e s  f ruto de med i a c i one s . E l  conocimi ento de lo r e al 

p re s upone l a  supe ra c i ón d e l  momen t o  de l a  i nmedi.a t i dad ( unive rsa l 

a b s t r a c t o )  a t ravé s de s u  neg a c i ón ( refl ex ión-medi aci ón ) , pa r a  

a lcan z a r  l a  tot a l i dad conc r e t a  ( unive r sa l  con c r e t o )  E s t e  r e s u l ta do 

cont i ene , en s í , los momentos de l a  n e g a c ión , de l a  refl exión , y 

fundament a lmente de l a  med i a ción . ( Pon t e s , 1 9 95 :  53 ) . 
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He gel de f i ne la medi a c i ó n  como n e ga t i vidad; l o s  pro c e s o s  que s e  

dan e n  l a  t o t alidad son dinámi c o s , e s t á n  en cons tante mut a c i ón y e l  

mot o r  de t odo e s e  i n c e s a n t e  movimi e n t o  e s  la nega tividad . La 

medi a c i ón e s  e s a  p r op i a  movilidad hegeli ana , que p romue ve el propio 

deven i r ,  que  da  s e n t i d o  a la pala bra di aléc t i ca , porque quiebra  con 

la p e r s p e c t i va de la pura i nmedi a t i dad como fue n t e  del conocimient o . 

Tamb ién c o r re s ponde a l a  medi a c i ón a rti cula r la rela c i ó n  i nmedi a to­

rr,edi a t o  de t al f o rma que el " e n  s í " , ya c on t i e ne en s u  i nmedi a t ez el 

movimi e n t o  n eg a t i vo de e s t e  e s t ado y, p o r  t a n t o , e s , simultán e ament e  

deve n i r  de la inmedi a t ez y e l  i nmedi a t o  mi smo . (Pont e s , 19 9 5:5 6 ) . 

P r o fundizando e s t a p e r spect i va, Ma rx reveló que el p r o c e s o  de 

conocimi e n t o  s e  hace  a t ra vés de aproxima c i o n e s  suce s i va s . Demo s t r ó  

que el concreto n o  e s  aprehens i ble e n  e l  plan o  de l a  i nmedi a t i da d ,  

s i n o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  p r odu c t o ,  el r e s ultado d e  u n  c omple j o  p r o c es o  

de los movimi e nt o s  de la r azón . (Pon t e s , 1 9 9 5 : 7 0-71 ) . 

Marx expone de este modo la. categoría mediación: "la categoría 

de l a  media ción , pa l a n ca m e t ódica de l a  supera ción de l a  mera 

inmedia t e z  de lo empírico , no e s  n ada que s e  in t roduzca desde afuera 

(su.bj e tivamen t e) en t re los obj etos , ni un j uicio de va l or o un deber 

ser que se con t rapusi era a su s e r  correspondien t e ,  

manife s t a ción de la estructura cósica objetiva y 

obj e t os m i sm os" . (Ci ta do e n  L u ká c s , 19 6 9 : xxvi i i )  . 

s in o  que e s  l a  

propia de 1 os 

El t rabajo s o c i al e s  f undamen t al s ólo como c a tegoría de la 

morliaci6n Pntre J� naturaleza obieti va v la s ubjetiva . P e rmi t e  

analiza r e l  me c a n i smo de l a  evolución h i stóri c a  de la e sp e c i e  

humana . Medi ante e l  p r oc e s o  del t ra ba j o s e  modi f i ca no s ólo la 

naturaleza que ha s i do trabajada, sino también, grac i a s  a los 

produc t o s  de l t ra b a j o ,  s e  modifi c a  l a  n a t u r aleza de los mi smo s 
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s uje t o s  que t raba j an .  En cons e cuenc i a  Marx p ropone : "l a n a  t u ra. l eza 

n o  se ofrece inm edi a t amen t e  y de forma a dec u a da al ser humano, ni 

obje t iv a  n i  s ubj e t i  vamen t e " .  ( Habe rma s,  198 2 :  37 ) . 

Vi s u a l izando l a  t o t a l idad c omo un proce s o , c orno un c ampo de 

fue r z a s  en movimi ento ,  c ont r adi c to ria s ,  atrave s a das por l a  

neg a t i v i d a d ,  cons t i t u i d a  d e  t o t a l i da d e s  con mayor o meno r g rado de 

comp l e j i da d ,  Marx ap rend i ó  e l  v a l o r  metodoló g i c o  de ia neg a t i v i dad 

c on He ge l . S i n  emba rgo , t r a s p a s ó  e l  d e s cubrimi ento h e g e l i ano , 

s a cándol o  de l campo de l a  lógi c a ,  donde aparecia como e l  mot o r  ideal 

de p r o c e s o s  rea l e s , proyectándo l o  a l  c ampo ont o l óg i co . La  t otalidad 

p a s a  a s í  a s e r  v i s u a l i zada como p r inc i p i o  de l s e r , como cons t i t ut iva 

de cua l qu i e r  p r o c e s o  de l a  r e a l i dad . ( Pon t e s ,  1 9  95: 7 4 )  • 

La neg a t i vi da d  represent a , en e l  int e r i o r  de l o s  c omp l ejo s 

t o t al e s , l a  e s t ru c t u r a  r e spon s able de l a  pe rmanent e tens i ón ,  mov ida 

po r l a  a c c i ón de f a c t o re s  pos iti vos ( que t ra baj an en el  s ent i d o  de 

la reprodu c c i ón de l o s  proce s o s ) y f a ct o r e s  neg a t i vo s  (qu e  a puntan 

en l a  d i r e c c i ón de l a  de s e s t ru c t uraci ón de l o s  p r o ce s o s , de s u  

neg a c i ón ) . De e s t e  modo l a  neg a t i v i d a d  e s  por excelenc i a  la 

c a t e go r i a  d e l  movimi ent o . S i n  l a  neg a t i vidad s e r i a  inconcebibl e 

cua l qu i e r  noc i ón de movimient o ,  de camb i o  y e sp e c i a lmente de 

supe r a c i ón .  ( Ponte s , 1995 : 7 4 ) . 

P a r a  f ina l i za r  e s t e  punt o , e s  p r ec i s o  r e c a l c a r  que ent re l a  

t e o ría y l a  a c t i vi dad p rá c t i c a  t r ans f o rma dora s e  r e qu i e re un t r ab ajo 

de med i a c i ón .  En e s t e  s entido s e  puede c ons i d e r a r  que una t e o r i a  e s  

p r á c t i c a  e n  l a  med i da e n  que s e  ma t e r i a l i z a a través d e  una s e r i e  de 

mediac i one s ,  e s t o  e s ,  la teor i a  p re c i s a  s e r  t rans f o rmada en p r á c t i c a  

a t ravé s d e  l a s  med i a c i one s adecuada s . ( Kama yama , 1 9 8 9 :  1 02 ) . 
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L a s  media cione s 

relaciones que e l  

consecuentement e ,  de 

va rias forma ciones 

( Pont e s,1 9 95 : 7 8 ) . 

S e g unda p a r t e : 

s on l a s  

homb r e  

expre siones 

edi ficó con 

l a s  r e l a ciones s o cia l es 

s o cio -humanas que la 

hist ó ricas de las 

l a  natu r a l e z a  y ,  

d e r i v a da s , e n  l as 

histo ria re gist ró. 

El papel de la investigación en la relación entre el Servicio Social 

y las Ciencias Sociales 

S e  pueden ana l iza r dos imp ortant e s  pe ríodos en r e l a ción a este 

tema . P o r  un l ado, la dis c u s ión p l ante a da p o r  e l  movimient o  de 

reconceptualiza ción, que se extiende más a l l á  de l a  década d e l  60,  

con dif e r ente s  tiempos y moda lidades en los paíse s d e l  C ono S u r  

ame ricano . P o r  ot ro l a d o, s e  desta ca l a  discusión a ctua l, l a  cual  

pod r í a  ser  ubicada en la dé c a da del 9 0, y que imp lica un nuevo 

cuestionamient o y una nueva definición en cuant o a l  t ema. 

La r e f l exión iniciada durante la  década de l 60 p one de r e lieve 

la imp o r t ancia de la investigación p a r a  el de s a r r o l l o  de l a  

p r o f e sión . E s t e momento his t ó rico que implicó una crisis socia l 

mundia l donde se p roducen c u e s tionamientos en p r á cticament e t odos 

l o s  aspe c t o s  de l a  s o ciedad, es también e l  momento de g r andes 

cambio s p r odu cto de e s a s  c r í ticas . H ast a ese momento e l  S e r vicio 

Socia l se vincu l ab a  en r e l a ción de dependencia a dis cip linas 

e spe cífic a s : medicina, dere cho, psiquia t ría ( G r a s si, 1 9  94 ) • Si bien 

esta sit u ación s e  da 

excepciones c omo es 

S o cia l se de s a r ro l l a  

e n  la P.'la y o ría d e  l o s  países, exis ten a lg unas 

el caso de E s t ados Unido s  donde el S e r vicio 

mant eniendo una e s t recha r e l a ción c on l as 
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Ci encias Social e s  y Humanas 

funcional i s tas ) . ( Gras si, 1994). 

( P sicoanális i s  'l t eorías 

De s de e l  punto de vis ta endógeno, el p roce so de renovación 

conocido como Reconceptualización fue aparentemente i naug u rado por 

focos de insatisfacc i ón teó rico ideológica y metodol ógica con los 

c uadros re fe renciale s  hasta entonce s  h egemón i cos en la p rofe sión . 

( Ponte s ,1 9 9 5 : 19 ) . 

En e s t e  s entido, hubo una t rans formac i ón iné d i ta en l a  his toria 

de l a  profe s i ón con la influencia de dos nuevos eje s de pensamiento: 

la fenomenología exi s tenc ial y e l  mat e r ial i smo histórico y 

dial é c t i co, ademá s de l a  continui dad d e l  e j e pos i t i vi s ta, en s u  

forma má s mode rna que e s  e l  e s t r uc t ural - funcionalismo . 

( Pont e s,1 9 9 5:20 ) .  Entonce s ,  s e  puede identificar, en l a  h i s toria de 

la p rofe s i ón, la cons t rucción de dife r entes cuadros t e ó ricos de 

r e fe r encia, r e s u l tantes del p roceso his t ó r i co- conc r e to, como por 

ejemp l o : el mode lo c l á sico de Mary Richmond; e l  modelo psicolog i s ta ;  

e l  modelo t radi cional funcionalis t a; l a  p e r s pe c t iva mode rnizadora 

d e l  e s t r uc t u ral - funcionalismo ( mode lo sis t émico)  inse r to en e l  

mod e lo de pensar positiv i s ta; l a  pe r s pe c tiva fenomenológica y la 

· v e r t i ent e de insp i ración marxista . ( Pon t e s, 1 9 9 5 : 18 ) . 

Uno de los eje s de debate que má s p r edominó en e l  p roce so de 

renovación de la p rofe s i ón fue e l  aná lisis de la r e l ación teor.ía­

p rá c t i ca en e l  S e rvi cio S ocial, mediada por enfoqu e s  analíticos muy 

dife renc i ados en las r e s p e ctivas v e rtiente s filo s ó ficas . 

( Pontes,1 9 9 5 : 20 )  

A s u  

funcional i smo 

vez, la r e conc e p t ual i zac i ón pe rmitió 

y dial é c t i ca, lo c ual hizo pos i b l e  un 
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e la b o r a ción del sabe r p r o fe siona l .  Pe ro e s te avance es aún 

ins u ficient e p a r a  d e s a r rolla r la c ompleja unidad de la prá ctica y de 

la te oría . Es t a  cont rapo sición s e  h a  tornado apena s en una 

mani fe s t a ción de un forma lismo e lementa l .  Es p r e ciso l a  c r í tica de 

los fundamento s  de ambos en la r e la c i ón p r o fe siona l, no p a r a  una 

a plicación mecánica de l a  t e o ría, sino pa ra romp e r  con las 

posibilidade s p r e - d e finida s  y p r op one r e s tra tegi a s  y táctica s  

proc e s uale s pe rmanentes, autocritic a b l e s  y t e ó ricamente cre ativas . 

( Fa leir o s , 1 9 8 9: 11 9 - 120 ) . 

En e l  c ontexto d e l  movimiento de r e conceptua liza ción s e  

p rodu c e  u n  s a l to imp o rt ant e a l  conside r a r  a l  S e r vicio Socia l 

vincu l ado a la s Ciencia s S ocia le s . E s t a  r e la c i ón aparece aún en 

forma p r e c a ria y con un fue r t e  s ent ido de independencia, qui z á s  p o r  

el p e s o  his t ó rico d e  l o s  víncu lo s  ant e r i o r e s ,  donde l a  re lación e r a  

de s ubordina ción . 

E s  de e s p e r a r  que no fue s e  p o s i b le pens a r  al S e rvic i o  S ocia l en 

una r e l a ción independi ente al int e r i or de la s Ciencia s Sociale s ,  

pues, quizás, el contexto y el nivel de desaY-rollo adquirido no 

pe rmit í an gene ra r la s condicione s p a r a  e l lo. 

Por lo t anto, e l  S e rvicio S o cial s e  vincu la c on l a s  Ciencia s 

S ocia le s pero de sde " afuera " ,  comenzando a c onci entiza r la 

imp o r tancia de e s a  re la ción desde la ne c e sidad de gene r a r  un e s pa c i o  

independient e ,  p a r t i cul a r4• 

Es ta po sición resp e c t o  a la relación con las Ciencias Sociales, 

ent re otras, influye en la de f i nic i ón del l ug a r  de l a  inve s tiga ción 

4 Pa rtic u l a r  en e l  s entido de moment o de nega ción, de 
aliena ción . 
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en e l  S e r vicio S ocial . En 

reconceptualización, el lugar de 

l a  

la 

e tapa ant e rior 

investigación no 

a la 

aparece 

c laramente explicitado . Con el movimiento de re conce ptualización , 

aparece la ne cesidad de r e cortarse , de dife r enciarse de l a s  

pro fes iones vincu ladas a las Ciencias S ocia l es . E n  la discusión 

act ual se plant ea l a  investigación c omo ac t ividad necesaria para el 

desarr o l l o  de l a  p r o fesión, en un niv e l  de igual dad c on o t ras 

profesiones . 

Sin pre t end e r  exhaustividad se analizarán al gunos aspectos de l 

pe ríodo de r e conceptualizac i ón y d e l  momento ac t ual en relación dl 

c oncept o y función de l a  investigación . 

En l a  lite rat u ra analizada d e l  pe ríodo de la 

r e c onceptualización5 aparece una c ont radicc i ón ent re e l  discurso, es 

decir aque l l o  que se c onside ra t e óricamente adecuado y su aplica ción 

a la sit uación c onc r e t a. En est e caso inte r esa , en par ti cu lar , e l  

l ugar d e  l a  investigación en e l  desa r r o l l o  d e  l a  profesión . 

En e l  artíc u l o  de Maguiña y o t ros ( 1 9 8 7 )  se plantea la 

relación ent re r e f l e xión ace r ca de l conflicto que implica la 

investigación y eje r cicio p r o fesional . Las causas se anal izan a 

t ravés de t res pares dia l é cticos: l a  t e o r ía y l a  p r á ctica; e l  objet o 

y e l  su j et o; l o  general y l o  part i c ular . 

Sin embarg o ,  a pesar de cuestionar la disociación existent e al 

int e rior de estos pares dial é cticos , l os aut o res definen la 

investigación vol cada a la práctica : 

5 Estos artículos no fueron seleccionados en relación al momento cronológico en que fueron 
Pscritos, s.i.no que el criterio de selección se fundó en los momentos del debate en que están insertes 
según el contexto que les da origen. 
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"La in ve s tiga ción n o  es un fin en sí misma sino una fun ción de l a  

prá c tica concre t a , o tro enfoque n o  sirve " .  (Mag u i na y otros , 

1 9 8 7 : 3 7 ) . 

En e l  art í c u l o  de Vige t t i  ( 1 9 7 7 )  s e  de f ine l a  inve s t i gac ión 

s o c i a l  c omo d i fer ente de l a  inve s t i ga c ión en S e r v i cio S ocial. La 

p r ime ra no e s  adecuada para el S e r v i c i o  Soc ial, l a  segunda e s  l a  

p r o p i a  d e  l a  p r ofe s i ón .  Su diferencia no e s t á  dada por el tema o p o r  

e l  mé todo, s ino por l a  función q u e  cump l e. 

De s de e s ta p e r s pe c t i va l a  i nve s t i gación en S e r vicio S o c i a l  

tiene una función e specífica e n  r e l ac i ón di r ecta a l a  int e rvenc ión. 

S e  r e a l iza p a r a  d i agno s t i car, e s  de c i r ,  c omo par t e  de l método 

(único) p r o fe s i ona l .  Se l l ega a admi t i r  tamb i én que la i nve s t i gación 

s e  r eal i ce s obre l a  propia me todo l o g i a  de trabajo , ya que é s ta s e  

vincu l a r i a  d i r e ctament e con un mej o r  des empeño e n  e l  á rea de 

i nt e r vención . 

En var i o s  t rabajo s  ( V i get t i , Maguina y o t ro s ) s e  l l ega a l i s tar 

cuá l e s  s on l os tema s p e r t inent e s  para el S e r v i c i o  S o c i a l, y sólo 

aque l l a s  inve s t i gac i one s realizadas s ob r e  e s t o s  temas s e r án 

c ons i d e ra das como adecuadas a l a  p r o fe s ión .  

Mag u i na y otro s  ( 1 9 8 7 ) de f ine aquellas dimensione s c ent ral e s  

cons t i t u t i v a s  de l p robl ema que e l  p r o f e s iona l debe i nve s t i g a r: 

* Caract e r í s t i cas central e s  del probl ema ( cuant i y cua l i t a t i vas ) 

* G rado de r e c onoc imi ento de l p robl ema p o r  p a r t e  de l os p r op ios 

afectados 

* Re c u r s o s  c on que cuenta la c omuni dad 

* Rec u r s o s  que s e  deben b u s car 
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* Al i ados 

* Ob s tá cu l o s  obje t i vo s  y s ubje t ivos  

V i ge t t i  ( 1 9 7 7 ) p l antea v a r i o s  l i s tados d e  t ema s que puede 

i nve s tiga r  el As i s t ente S o c i al s egún d i f e rent e s  E s cüe l a s  de S e rvi c l o  

S o c i al e n  va r i o s  p a í s e s . S e  s i nt e t i z an a l gunos punt o s  

s i gn i f i c a t i vo s : 

* D e t e rmina c i ón de nece s idades de los s e rv i c i o s  

* E va l u a c i ón de adecua c i ón y e fe c t iv i da d  d e  s e r v i c i o s  

* C ontenidos d e  l o s  p r oc e s o s  d e  int e r venc i ón 

* Metodo l o g í a  e ins t rument o s  de inte rvenci ón 

* E va l u a c i ón de adecu a c i ón de l os programa s s o c i a le s  

* T r a s l a c i ón y p rueba d e  l a  t e o r í a  d e  o t ro s  c amp o s  

Frum (1 9 6 8 ) expl i c i t a  y f undamenta l a  ne c e s idad de l a  t e o r í a  y 

de l a  i nve s t i g a c i ón p a r a  e l  d e s a r r o l l o  de la  p r o fe s i ón .  S in emb a rgo, 

cuando p r o fundi z a  la s c a r a c te r í s t i c a s  de la i nve s t i g a c i ón, la ubi c a  

e n  l o s  mi smos pa ráme t r o s  s e ñ a l ados : d i agnó s t i co y " p a r a  conoce..c má s 

l a  p r o fe s i ón " . 

Re s u l t a  int e r e s ante s u  aná l i s i s  a c e r c a  de l a  r e l evanc i a  de l a  

t e o r í a  pa r a  el  S e rvi c i o  S o c i a l ,  dando énfa s i s  a s u  i mp or t anc i a  e n  l a  

f o rma c i ón cur r i cu l a r . A p e s a r  d e  p l ante a r  e s t a  re levanc i a  t anto e n  

l o  que r e f i e re a l a  t e o r í a  c omo a l a  inve s t i g a c i ón ,  a ón n o  s e  logra 

ve r amb o s  a spe c t o s  en i nt e r r e l a c i ón . No a p a r e ce en el d i s c u r s o  

exp l i c i t ado l a  capa c i da d  d e l  As i s tente S oc i a l  p a r a  gene r a r  t e o r í a  y 

e l  pape l que evi dentemente cump l e  l a  inve s t i ga c i ón en e se proce s o . 

E s  en l a  dé c a da de l 90 donde comi enz a a d a r s e  f o rma a un nuevo 

cue s t i onami ento dent ro d e l  S e r v i c i o  S o c i a l . En a lg unos p a i s e s ,  c omo 
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e l  c a s o  de B r a s i l , ya v e n í a n  g a s t á ndo s e  debat e s  y r e f l e xiones  ( en l a  

década de l 8 0 )  respecto a l  l ug a r  de l a  i nve s t i g a c i ón e n  l a  

gen e r a c i ón d e  conocimi e n t o . 

Re s u l t a  i nt e r e s ante d e s t a ca r  que e n  e s t e  contexto de c r i s i s  

s o c i a l  - d i f e r e n t e  a l a  dé cada d e l  6 0 - s e  p r oduce l a  l l amada " c r i s i s  

d e  p a radi gma s " ;  c reándose l a s  cond i c i o n e s  s o c i a l e s  p a r a  que s e  

produ z ca u n  avance s i g n i f i ca t i vo e n  e l  de s a r r o l l o  d e l  S e r v i c i o  

S o c i a l . 

E n  e s t e  p e r í odo s e  i n i c i a  e l  deb a t e  e n  f u n c i ó n  de una c r í t i c a  

t e ó r i co me t odo l ó g i c a  t a n to d e l  c o n s e rvadu r i smo como de l a  

vul ga r i z a ci ón ma r x i s ta . A s u  ve z ,  s e  r e v a l o r i z a l a  imp o r t a n c i a  de l 

an á l i s i s  h i s t ó r i c o ,  t e n i endo e n  cuent a  e s pe c i a lmen t e  que e l  

de s a r ro l l o  del S e r v i c i o  S o c i a l  e n  d e t e rminado contexto 

s o c i oe conómi c o ,  e s t á  r e l a c i onado con la  p a r t i cu l a r i da d  h i s tó r i c a  de  

s u  i n s e r c i ón e n  la  di vi s i ón s o c i o - t é c n i c a  de l t ra b a j o .  ( I amamoto , 

1 9 9 3 ) . 

E n  e s t e  con t e x t o  se di scute l a  r e l a c i ón d e l  S e rv i c i o  S o c i a l  y 

l a s  C i e n c i a s  Soci a l e s , p e r o  en fo rma d i f e r e n t e  a l  p l an t e o  rea l i zado 

a p a r t i r  d e l  movimi e n t o  de r e concept ua l i z a c i ó n . S o n  o t r a s  l a s  

condi c i on e s  y e s  o t r o  e l  n ivel de de s a r r o l l o  d e  l a  p r o f e s i ón . H o y  e l  

p l an t e o  s e  c e n t r a  e n  una r e l a c i ó n  d e  i ndepende n c i a  p e ro " de n t ro " de 

l a s  C i en c i a s  S o c i a le s . 

p o s i b l e  que 

la e t apa 

E s  

n e c e s a r i a  

n e c e s i da d  

re conoce r s e  

pa ra pode r l l e g a r  a l  p l a n t e o  a c t u a l  

an t e r i o r donde e l  é n f a s i s  e s t aba dado 

fue r a  

e n  l a  

que a l  yo 

de d i f e renc i a r s e . P a r a  poder s e r  i g ua l e s  h a y  que 

como d i f e r e n t e s . "La i dea origi na l de Hegel con s i ste en 

s ó l o  se l o  p u ede con ceb i r  com o  a u t ocon c i en c i a  s i  es 
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espí ri t u /  s i  pa sa de l a  s ubj e t i vi da d  a l a  obj e t i. vi da d  de un 

uni versa l /  en el  que sobre la ba se de la reciprocida d /  l os s uj e t o s  

q u e  s e  saben a sí  m i smos queda n  a so c i a dos com o  no idén t i cos . 11 

( Habe rma s , 1 9 9 2 : 1 8 ) . 

De e s t a  u n i ón de l o s  d i s t i n t o s  r e s u l t a  un s abe r que s e  

c a r a c t e ri z a por u n  dob l e  s e nt i do : 

"Ca da uno s e  a si m i l a  a l  o t ro pre c i s amen t e  en .I o que s e  opon e a él . 

Su  di s t i n gu i rs e  del o t ro es por t a n t o  un i gua l a rs e  a l  o t ro r  y es 

conocim i en t o preci samen t e  en que . . .  a cada uno y pa ra s i. m i smo s u  

opo s i ción s e  l e  ruega en i gu a l da d  o que s e  sabe a sí  m i smo t a l  com o  

s e  v e  e n  el o t ro " .  ( Hege l , c i t ado e n  Habe rma s , 1 9 9 2 : 1 9 )  _ 

H a b e rma s ( 1 9 9 2 : 1 9 )  con t i núa p l a n t ea ndo que "el s en t i do pecu l i a r  

d e  una i den t i da d  del yo que descansa en e l  reconocim i en t o  re cípro co r 

s ó l o  queda a l umbra do baj o  el pun t o  de vi s t a de que l a  rel a ci ón 

dia l ógi ca de l a  unión comp l em en t a ria de s uj e t o s  opu e s t o s  r represen t a  

a l a  vez u n a  rel a ción d e  l a  l ógi ca y d e  l a  prá c t i ca " .  

P a r a  Danani y o t ros ( 1 9 9 3 ) re c on o c e r  e l  S e rv i c i o  S o c i a l  como 

pa r t e  de l a s  C i e n c i a s  Soc i a l e s  imp l i c a  a c ept a r  dos p r i n c i p i o s : la  

p r á c t i c a  c i e nt i f i ca fo rma parte de la  p r ác t i ca s oc i a l  p e r o  t i ene una 

l óg i c a  p r op i a  y r e l a t ivamente a u t ónoma ; y que no h a y  d i s c i p l i n a  

c i en t i f i ca q u e  pueda p r e s c i nd i r o renun c i a r  a l a  i nve sti g a c i ón s in 

nega r s e  a s i  mi sma come t a l . 

La  i n ve s t i ga c i ón "no es s ó l o  una herrami en ta en e l  proceso de 

i n t erven c i ón r s i n o  que se i n s cribe en l a  pos ibi l ida d m i sma de 

con s t i t u i r  l a  prá c t i ca profes i on a l . Por eso l a  probl ema t i za ci ón de 

s i t ua ci ones que n o  condu cen de man era inmedia t a a un di a gn ó s t i co 

pa ra la a cc i ón r no sól o no e s tán veda da s al Servi c i o  Soci a l  r s i n o  
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qu e cons t i t uyen u n a  ap u e s t a  es t ra t é gi ca en di re c c i ón a s u s t en t a r  u n a  

prá c t i ca crí t i ca " . ( G r a s s i , 1 9 9 4 : 5 1 ) . 

La gene r a c i ón de cono c imientos s ó l o  e s  pos i b l e  a t ravés  de 

p r o ce s os de i nve s t i g a c i ón . En l a  d i s c us i ón a c t u a l , la i n ve s t i g a c i ó n  

ya no s e  encuent ra l im i t a da a t ema s p r e d e t e rminado s , a l a  función 

d i agnós t i ca e n  e l  p roce s o  de i n t e rve n c i ón o b i en a l  a ná l i s i s  

metodológ i c o . Comi e n z a n  a p l a n t e a r s e  nuevas p robl emá t i ca s  y nueva s 

po s ib i l idade s de a p o r t e . S e  denota una ma yor f l e x i b i l i da d ,  s e  amp l i a  

e l  h o r i z o n t e  y s e  a dmi ten d i f e r e n t e s  f o rma s d e  abo r da j e  d e  a cuerdo a 

d i ferentes  mat r i c e s  ep i s t emo l óg i c a s . ( Ma t u s  y o t r o s , 1 9 9 1 ) . 

M i t j avi l a  ( 1 9 9 0 ) re a l i z a  una aproxima c i ón a l a  t i p i f i c a c i ón de 

moda l i da d e s  de i nve s t i ga c i ón e n  e l  á r e a  del S e rvi c i o  Soc i a l , l a s  

cua l e s  n o  p r e s e n t a n  u n  c a r á c t e r  e x c l u y e n t e  s i n o  que i nd i ca n  t ipos d e  

n e ce s i dade s que g l oba lme n t e  s e  t raducen e n  di ferenc i a s  e s t r a t é g i c a s  

y t é c n i ca s . 

La  autora p l a n t e a  c i nco pos i b l e s  moda l i dade s de i n ve s t i ga c i ón : 

( i )  La investigación contextual : o r i en t ada , o b i e n  a conve r t i r s e e n  

i n s umo s d e  c a r á c t e r  gene r a l  p a r a  e l  c ampo p r o f e s iona l. ,  o b i e n  p a r a  

amp l i a r  e l  h o r i z o n t e  de c onocimiento s ob r e  un p robl ema o g rupo de 

p r ob l ema s s oc i a l e s .  

( i i )  La investigación como etapa del método profesional: o r i e n t ada a 

de s cr i b i r  y expl i ca r  u n  p r ob l ema p a r a  p r og rama r f o rma s de 

i n t e r ven c ión . 
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( i i i ) La investigación evaluativa : e s  u n  t i po de i nve s t i g ac i ón 

a p l i cada que t i e n e  por obj e t o  l a  i de n t i f i ca c i ó n  de re s u l t a do s  

v i r t ua lmente a t ribuibl e s  a d e t e rm i n a da a c c i ón o p r o c e s o  s o c i a l . 

( i v )  La investi gación como modalidad de intervención técnica : s e  

i n s t r ume n t a  cuando l a  e j e c u c i ón de un proyecto cons i s t e  e x c l u s i va o 

p a r c i a lmen t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  de inve s t i g a c i o n e s  e n  l a s  que 

p a r t i c ip a n  los s u j e t os i n vo l uc r a do s  e n  el p r o c e s o  de i n t e rven c i ó n . 

( v )  La investigación teórica y la investigación metodológica: e s te 

t i p o  con s t i t u i r i a  e l  á re a  p r o p i amen t e  a ca démi c a  de i n ve s t i ga c i ón e n  

S e rv i c i o  S o c i a l . 

S u r g e n  e n  e l  deba t e  a c t u a l  d i f e r e n t e s  c ue s t i on ami e n t o s  s ob r e  

a qu e l l a s  dime ns i on e s  s o c i a l e s  o a s p e c t o s  d e  l a  rea l idad e n  l o s  que 

debe r i a  profund i z a r s e  el a ná l i s i s : 

* Re a l i z a r  i n ve s t i ga c i o n e s  que pe rmi t an comprender la  di n ámi c a  de 

l a s  i n t e r re l a c i o n e s  e n t re el E s t ado y la s o c i edad , a pa r t i r  de l a s  

s i t u a c i on e s  h i s t ó r i c a s  e speci f i c a s  que son ob j e t o  d e  l a  p r á c t i c a  

p ro fe s i ona l ,  d e  forma que , s i n  p e rde r s u s  d i men s i o n e s  p a r t i cu l a re s  y 

s i ng u l a re s ,  pe rmi t a  de s c i f r a r  p r o c e s o s  s o c i a l e s  a n i v e l  mac r o  

( I amamo to ,  1 9 9 4 ) . E s t e  p l a n t e o  imp l i ca amp l i a r  l a s  p o s i b i l i dade s de 

i n ve s t i ga c i ón r e va l or i z ando e l  n i ve l  m i c ro , reconoci endo su r e l a c i ón 

con e l  n i ve l  ma c r o . 

E l  S e r v i c i o  S o c i a l  c omo p r o fe s i ón t i ene u n a  r e l a c i ón 

p r i v i l e g i ada con l o s  s u j e t o s , ya  que s u  r o l  l e  p e rm i t e  un c o n t a c t o  

di r e c t o  con s u  p robl emá t i ca , conoc i e ndo l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  

i n t e rv i n i e n t e s  y s u  a r t i c u l a c i ón c o n  l a  c o t i di a n i da d  de l o s  mi smo s . 

Ana l i z a r  l a  c o t i d i a n i dad de l o s  s u j e t os , s i n  c a e r  e n  r e a c c i on e s  
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pendu l a re s , requ i e r e  u n  avance t e ó r i c o  que pe rmi t a  c r e a r  un nexo 

entre los procesos mac r o  y m i c r o s oc i a l e s , v i s ua l i z ando lo cot i di an o  

como u n a  c r i s t a l i z a c i ón de l a s  cont radi c c i o n e s  c u l t u r a l e s  q u e  n o s  

p e rmi t an explorar  a l gunos e l emen t o s  de l o s  proce s o s  rea c ro s o c i a l e s . A 

s u  ve z imp l i ca entender que l o  c o t i d i a n o  e xp r e s a  e l  v í n c u l o  e n t r e  

l a  p r ác t i ca c o n c r e t a  de l o s  s e r e s  human o s  y s u  ob j et i va c i ón e n  

d e t e rm i n a d a s  condi c io n e s  de v ida . D e s d e  e s t e  p u n t o  de vi s t a ,  l a  v i da 

d i a r i a  n o s  p e rmite e s t udi a r  l o  que S a r t re de f i ne c omo " l o  que e_I 

h ombr e ha c e  c on l o  q u e  han h e ch o  con é l " .  ( Ma t u s  y o t r o s , 1 9 9 1 ) . 

* Rea l i z a r  i nve s t i g a c i on e s  s ob r e  l o s  s u j e t o s . E l  S e r v i c i o  S o c i a l  

de sempefia u n  pape l i mpo r t a n t e  e n  e l  a c ompa fi ami ento y 

poten c i a l i z a c ión de l o s  p roce s o s  de camb i o  de l o s  s u j e t o s . E l  

As i s t e n t e  S o c i a l  n o  e s tá p re s ente s ó l o  e n  i n s t a n c i a s  d e  d i a g nó s t i c o  

y eva l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s , s i n o  q u e  s e  encuent ra cent r a lmen t e  

a comp a fiando p roce s o s  de t ra n s f orma c ió n . E s t e  l u g a r  l e  pe rmi t e  

a cc e de r a un ámb i t o  q u e  l o  habi l i ta p a r a  c ompre nd e r  a sp e c t o s  

me t o do l ó g i c o s  y concept u a l e s  d e  rea l impo r t a n ci a . 

E n  e s t e s e n t ido I amamoto ( 1 9 9 3 : 1 10 )  p l a ntea "me preo c up a  l a  

p o ca a t en ción qu e p or par t e  del Serv i c i o So c i a l  s e  v i en e  a tribuyendo 

a l  c on o cim i en t o  de l os suj e t os s o c i a l es que son el obj e t iv o  de 

n u es t ra prá c t i ca profes i on a l ,  l o  qu e ha s i do rel ega do a un campo 

ba s tan t e  s e c undari o  en l as � l t imas dé cadas . . .  " . 

Poco s e  s abe sobre l o s  s e gme n t o s  pobl a c i on a l e s  c o n  l o s  cua l e s  

s e  t raba j a ,  l o s  modo s d e  v i da y l a s f o rma s s o c i a l e s  que a s umen ,  

cuá l e s  s o n  s u s  expe r i en c i a s  y a s p i r a c i one s . L o s  a s i s t e n t e s  s o c i a l e s  

t i e n e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  l a  d i v e r s i d a d  d e  l a  

" i da cot i d i ana de l o s  s u j e t o s . P e r o  e s ta pos i b i l i da d  p o c o  s i rve s i  

n o  s e  convi e r te e n  p rovoc a c i ón p a r a  l a  i n ve s t i ga c i ó n , s i  n o  a t i ende 
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a l a s  d i f e r en c i a s  i n t e rnas  de l o s  s e gmen t o s  de l a s  c l a s e s  y a l  

conocimi e n t o  d e  l a s  d i fe re n t e s  forma s d e  suba l t e rn i dad , forma s e s t a s  

que v a n  a imp l i ca r  tamb i én d i s t i n t o s  cami n o s  d e  i n t e rven c i ón . S e  

h a c e  n e c e s a r i o  e s t imu l a r  l a s  i n ve s t i g a c i o n e s  s ob r e  l a s  cond i c i on e s  y 

s i t u a c i ó n  de v i da de l o s  múl t i p l e s  s e gme n t o s  s o c i a l e s  con l os cua l e s  

a c t ú a  e l  S e rv i c i o  Soc i a l , r e s c a t a ndo s u s  v i ve n c i a s , s u s  p r á c t i c a s  y 

s u s  repre s e n t a c i one s . ( I amamo t o ,  1 9 9 3 ) . 

La  i nve s t i ga ci ón e s t á  n e c e s a r i amen t e  imp l i cada en e l  d e s a rrol l o  

p r o f e s i on a l  de l S e rvi c i o  S o c i a l  c omo c on s t i t u t i v a  d e  s u  propia 

p r ác t i ca . ( Gr a s s i , 1 9 9 4 ) . E s t o  no s i g n i f i c a  que c a da As i s t e n t e  S o c i a l  

h a g a  i n ve s t i ga c i ón en s u  t raba j o  c o t i d i a n o  o que l o s  a s i s te n t e s  

s o c i a l e s  s e  conv i e rt an t odos e n  i nve s t i gadore s .  S i g n i f i c a  q u e  e l  

t rabaj o p r o f e s i on a l  debe s e r  e l  re s u l t ado de u n a  p r á c t i c a  c on s t ru i da 

c o l e c t i vament e , o r i e n t a da por c a t e g o r í a s  c on l a s  que s e  de f i n e  y 

a n a l i z a  e l  p r ob l ema . 

P a r a  f i na l i za r  e s t e  punt o e s  impo r t a nte re s a l ta r  que l a  

d i s c u s i ó n  sobre l a  i n c l u s i ón d e l  S e rvi c i o  S o c i a l en l a s  C i e n c i a s  

S o c i a l e s  impl i ca l a  n e c e s a r i a  aprox ima c i ó n  a l a s  f u e n t e s  t e ó r i c a s  

c l á s i c a s  y contemporáneas  de l p e n s ami e n t o  s o c i a l . 

"Creo que hay n eces idad de una aproxima ci ón más rigurosa a l a s  

fu en t e s  cl á s i ca s ,  

que escl a vi ce l a  

di s t in gu i endo l a  

de modo de ev.i t a r  una aprop i a c i ón de l os a u t ores 

r i queza y compl ej i da d  de s u s  con t ribuciones , 

dimens i ón de u n i vers a l i da d  que ,  a copl a da a l a  

inve s t i ga ci ón de l a s  pa r t i c u l a rida des h i s t ór i ca s  de n ues t ro t i empo ,  

nos perm i t e  incorpora r l a s  s ugere n c i a s  con t en i da s  en a quel l a s  

fuen t e s  pa ra i l um i n a r  e l  aná l i s i s  de l os procesos s o c i a l es en el 

presen t e  y vi sl umbra r las posib i l i da de s  de a cc i ón en e l l a s  
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i n  s er i t a s ,  t ra n s formándo l a s  en proye c t o s  s o c .i a l es o profe s i on a l es . " 

( I amamo t o ,  1 9 9 3 : 1 0 8 ) . 

T e r c e r a  p a r t e : 

Reflexiones finales 

La t e o r i a  y la p rá c t i c a  c on s t i t u ye n  una u n i da d  d i a l é c t i ca . La 

p r ác t i ca es fuente de t e or í a , amp l i ando c o n  s u s  e x i genc i a s  e l  

h o r i zonte d e  prob l ema s y d e  s o l u c i o ne s . A s u  ve z ,  

una a n t i c ip a c i ón i d e a l  de una p r á c t i ca que n o  

p r á c t i c a  demu e s t r a  q u e  .l a s  r e l a c i on e s  e n t r e  t e o r í a  

l a  t e o r i a  permi t e  

e x i s t e  a ún . La 

y p r á c t i c a  n o  

puede ve r s e  de un modo s imp l i s t a  o me cá n i c o : c omo si  l a  teoría s e  

b a s a r a  de u n  modo di r e c t o  e i nmed i a t o  e n  l a  prá c t i ca . E s t a  r e l a c i ón 

n o  e s  d i re c t a  s i no a t ravés  de u n  p r o c e s o  c omp l e j o donde s e  t ra n s i t a  

d e  l a  p r á c t i c a  a l a  t e o r í a  y d e  l a  t e o r í a  a la  p r á c t i c a . 

A s u  ve z ,  l a  p r á c t i c a  no e x i s t e  s i n  u n  n óme r o  de i n g r e d i e n t e s  

t e ó r i c o s  ( S ánche z ,  1 9 6 8 ) : 

* E l  conoc imi ento de l a  r e a l i dad que e s  obj et o  de t ra n s fo rma c i ó n . 

* E l  con o � irni e n t o  de l o s  medi o s  y s u  u s o  para e l  l ogro d e l  p r o c e s o  

d e  t r a n s f o rma c i ón . 

* E l  conocimi ento de l a  p r á c t i c a  a cumu l ada e n  f o rma de t eo r í a  que 

s i nt e t i z a  o gene r a l i z a  l a  a c t ividad p rá c t i c a . 

Permi t e  una act i v i dad f i na l i s t a  o ant i c ipa t o r i a  de l o s  r e s u l t ados 

que s e  qu i e ren obtene r . 
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Marx reve l ó  que e l  p ro c e s o  de conoc imi ento n o  s e  da e n  f orma. 

i nmedi a t a , s i no que se r e a l i z a a t ravés de aproxima c i on e s  s u c e s i va � . 

E s t a s  aproxima c iones  h a c e n  a p re n s i b l e  l a  c o n c r e tud del ob j e t o  y ,  po r 

t a nt o ,  a s cender de l o  a b s t ra c t o  a l o  concr e t o . La s upera c i ó n  de l d  

i nmedi a t e z  de lo  emp í r i c o  s e  rea l i z a a t r avés de med i a c i o ne s ,  i a s  

cua l e s  s o n  man i f e s t a c i o n e s  d e  l a  p r op i a  e s t ru c t u r a  d e  l os ob j e t o s . 

E l  a ná l i s i s  de l a  r e l a ci ón t e o r í a -p r á c t i c a  h a  s ido uno de l o s  

a sp e c t o s  q u e  d i o  o r i ge n  a l o s  deb a t e s  t an t o  a c t ua l e s  c omo l o s  

r e a l i z ados p o r  e l  movimi e n t o  d e  reconceptua l i z a c ión . La de f i n i c i ón y 

a ná l i s i s  de e s t a  unidad d ia l é c t i ca det e rminan e l  concepto y l u g a r  de 

l a  i n ve s t i ga c i ó n  en el p r o c e s o  de c on s t i tu c i ón de l a  p ro f e s i ón . 

Con e l  movimie n t o  de r e c onceptua l i z a c i ón e s t os t ema s a p a r e c e n  

e n  l a  me s a  de d i s c u s i ó n ,  p l a n t eándo s e  a s u  v e z  e l  cue s t i o n ami e n t o  

a ce rca d e  l a  r e l a c i ó n  de l S e rv i c i o  S o c i a l  c o n  l a s  C i en c i a s  S o c i a l e s . 

Cabe s e ña l a r  que ha s t a  e s e  mome n t o  l a  p r o f e s i ón s e  ubi caba , e n  

g e n e ra l ,  e n  u n  r o l  subs i d i a r i o  d e  ot r a s  p r o f e s i on e s  i n t e g r a n t e s  d e  

l a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y Huma n a s . C o n  " l a  r e concept ua l i  z a c i ón 1 1  s e  

p l a n t e a  u n  l u g a r  d i f e r e n t e  p a r a  l a  p r o fe s i ón . 

A p e s a r  de s e nt i rs e  p a r t e  de l a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  l a  r e l a c i ó� 

con e l l a s  s e  p l a n t e a " de s de fue r a " ,  s egu ramente e n  l a  b ú s queda d e  

una p a r t i c u l a r i z a c i ón e n  e l  s e n t i do h e ge l i a n o  de l t é rmi no . E s  2 s J. 

que l a  i n ve s t i ga c i ón s e  l im i t a , de f i n i éndose como p r o p i a  s egún l a  

f . ' 
.. u n c i on que 

m e t odo l ogí a )  

c ump l e  ( di a g nó s t i co y a n á l i s i s  endógeno de l a  

Apa rece é s t e  como e l  momen t o  de bús queda y de 

a p ropi a c i ón de lo pa rt i c ul a r ,  momen t o  al c u a l  se l l e g a  a t ra v é s  de 

l a  a l i e na c i ón d e l  u n i ve r s a l  a b s t r a c t o6 • De e s t a  s i t ua c i ó n  de l " p a r a ­

s i 1 1  s e  p a s a  a u n  nuevo mome n t o  de i n t e g ra c i ó n  a t .ca v é s  de l a  

s e  toma e l  concepto de universal abst ra·cto en e l  sent ido hege l i ano . 
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r e f l e x i ón . E s  a s i  que en l a  d i s c u s i ón a c t u a l  s e  p l a n t e a  una r e l a c i ón 

di f e r e n t e , donde e l  S e r v i c i o  S oc i a l  s e  n u t r e  de l a s  C i e n c i a s  

S o c i a l e s  y ,  a su  vez , apor t a  a l a  gene r a c i ón de conocimi en t o . 

A t ra v é s  

nega c i ón como 

p roduc c i ón de l 

del  p roce s o  

mot o r  d e  

d i a l é c t i c o ,  e n  e speci a l  

l a s  

hombre como un 

t r an s f orma c i one s ,  

c on t i n uo donde , 

p o r  l a  i d e a  

s e  concibe 

a l  mod i f i ca r  

de 

l a  

l a  

n a t u r a l e z a ,  s e  mod i f i c a  a s i  m i smo . E ntonce s ,  "una vez percib i da l a  

esen c i a  del t rabaj o ,  e l  h ombre obj e t i vo ,  el  hombre rea l , y por tan t o  

verda dero , apa rece como res u l t a  do de s u  propi. o  t rabaj o " .  ( Ma r x , 

c i tado p o r  Haberma s ,  1 9 8 7 ; 5 2 ) . 

E s t a  i dea de a u tocon s t i tu c i ón de l a  e sp e c i e  h uma n a , ¿podr í a  s e r  

t r a s l adada a l a  p r o fe s i ón ,  e n  e l  s e n t i d o  de autocon s t i t u c i ón a 

t ra v é s  de un p r o c e s o  de a p r op i a c i ón de s u  quehace r ?  

L a  aprop i a c i ón e s  p o s i b l e  e n  l a  medida e n  que s e  de s a r ro l l en 

p r oce s os de i nve s t i ga c i ón y que s e  con s ide re a l a  t e o r í a  s o c i a l  como 

b a s e  imp r e s c i nd i b l e  para el d e s empeño p r of e s i ona l . De e s t a forma 

podrá r e a l i z a r s e  una re f l e x i ón que p e rmi t a  la  aprop i a c i ón de l a  

e s e n c i a  d e l  t r a ba j o y p o r  t an t o  p o s i b i l i t a r  l a  a pa r i c i ón d e l  

S e r v i c i o  S oc i a l  r e s u l tante de s u  p ropi o  p roce s o  h i s t ó r i co . 

E n  e s t e  s e n t i do Habe rma s ( 1 9 8 7 : 2 0 0 -2 0 1 ) p l a n t e a : "Me ref.i ero a 

l a  fu erza emancipa t oria de l a  refl exi ón que el s uj e t o  veri fi ca en 

s í  en la m edi da en que s e  h a ce t r a n spa ren t e  a s í  m i smo en su pr-::;p i a  

h i s t or i a  gen é t i ca . La experien ci a  d e  l a  refl exi ón se a r t i c ul a , e n  l o  

referen t e  a l  con t en i do ,  en e l  con cep t o  de proceso de form a c i ón y ,  

m e t odol ógi camen t e ,  conduce a un  pun t o  de vi s ta desde el  que s e  n os 

da e spon táneamen t e  l a  i den t i da d  de l a  ra z ón y de l a  vol un ta d  de 

ra zón " .  " . . .  La l ógi ca de una a u t orrefl exi ón ( . .  ) p u ede den om inarse 
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di a l éc t i ca , s i  l a  t a rea de l a  di a l é c t i ca es , en el s en t ido de l a  

fen omen o l o gí a  h e gel i a n a  ( . . .  ) recon s t ru i r  l o  reprimi do a pa r t i r  de 

l a s  h uel l a s  h i s t óri ca s del di á l o go reprim i do . " ( Ha b e rma s , 1 9 8 7 :  2 7 ) 
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