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Resumen

El trabajo que se presenta es el resultado de la biisqueda permanente por dar respuesta
a una pregunta considerada central para quienes trabajan en la ensefianza de futuros Tra-
bajadores Sociales, con relacion a qué es la profesion o incluso, con la mirada puesta en el
horizonte: lo que la profesion podria ser. Esa pregunta es precisamente: ; en qué consiste el
Trabajo Social y qué caracteristicas adquieren sus principales componentes en el contexto

actual?

Sin duda se trata de una interrogante amplia y por ende abarcativa. por lo que se partc
del supuesto de que las respuestas seran también de indole similar, lo que implica dejar por cl
camino las peculiaridades que adopta la profesion en cada area de trabajo o en cada practica
profesional con todas sus derivaciones, complejidades y especificidades.

I. El Trabajo Social' y las transformaciones
de la sociedad actual

Se parte de concebir a la profesion como
un producto sociohistérico -con continuida-
des y rupturas- signada por miultiples deter-
minaciones que la configuran y reconfiguran
como profesion social e institucionalmente
legitimada. El Trabajo Social se encuentra
atravesado y determinado por el contexto ma-
crosocial e institucional en el que se inscri-
be. Desde esta perspectiva resulta imposible
comprender la profesion y cdmo esta se ex-
presa en la practica, sin tener en cuenta las

1 En este articulo se utiliza indistintamente los términos
Trabajo Social y Servicio Social para hacer referencia
al campo profesional, puesto que si bien en Uruguay se
ha extendido la utilizacién del primero. en la region se

cmplean ambas SxXPresones

transformaciones sociales vividas en los qlti-
mos anos.

Los cambios generados en los afios 70 y
que se manifiestan cada vez con mayor cla-
ridad en los 80 y los 90, se encuentran pro-
fundamente asociados al proceso de globali-
zacion por el cual se constituye una fase del
capitalismo, en la que las empresas que ope-
ran a escala planetaria desarrollan un poder
creciente, se produce una mayor integracion y
comunicacidén comercial entre los paises y las
naciones viven a su vez, una pérdida crecicn-
te de soberania frente a los centros de poder
que no son ya Estados, sino ecmpresas trans-
nacionales (Coriat, 1994).

Es en este contexto que ‘se producen
cambios en el mundo de la produccion, en
el Estado y dentro de éste, cn sus formas de
atender las manifestaciones de la cucstion so-
cial a través de las politicas sociales, asi como
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transformaciones en los distintos actores so-
ciales que se ubican en la denominada socie-
dad civil.

Hobsbawm (1998) expresa que desde la
década del 70 asistimos a lo que denomina la
“Era del Derrumbamiento”, periodo historico
que se caracteriza por la descomposicion, la
incertidumbre y la crisis, donde se producen
importantes reestructuraciones del capitalis-
mo, del Estado y del mundo del trabajo. En
este mismo periodo se produce un fuerte de-
sarrollo tecnolodgico y se avanza sustancial-
mente en la investigacion cientifica, en las
comunicaciones y en el transporte, al mismo
tiempo nos enfrentamos a procesos destructi-
vos, a riesgos ecologicos y sociales derivados
muchos de ellos del armamentismo y la des-
truccion masiva de recursos naturales. Para-
lelamente se instala una agenda neoliberal, se
desmorona el Estado de Bienestar y la condi-
cidn salarial que se consolidara en la Epoca
de Oro (1945-1973).

La reproduccion del capital se transfor-
ma hasta arribar a la actual “‘era de la acumu-
lacion flexible y desreglamentada™ (Antunes,
2001:37), la que impacta generando procesos
sociales caracterizados por la precarizacion de
las condiciones de trabajo, el debilitamiento
de las relaciones colectivas, la desarticulacion
de “la clase-que-vive-del-trabajo” (Antunes,
2005: 91). Se advierte ademas la existencia
de las siguientes secuelas del cambio de pa-
drén de acumulacion: la reduccion del prole-
tariado fabril estable, la polifuncionalidad en
el trabajo, la flexibilizacion y desconcentra-
cion de la produccidn, la emergencia de un
nuevo proletariado precarizado, desregulado,
tercerizado, part-time, subcontratado, domi-
ciliario, el aumento del trabajo femenino e
infantil y la exclusion de jovenes y viejos del
mercado laboral (Antunes, 200 1: 42-43).

Desde otras perspectivas teoricas, dife-
rentes autores plantean que se asiste hoy a una
nueva cuestion social (Rosanvallon, 1995) o
una protunda metamorfosis de la vieja cues-
tion social (Castel, 1997), la que se expresa
ademas por el desempleo de larga duracion, la
exclusion o desafiliacion y nuevas formas de

pobreza y marginalizacion social. AI mismo
tiempo que se transforma la cuestion social
se producen profundos cambios cn ¢l l:stado,
incluyendo transformaciones en el proceso de
institucionalizacion dc las politicas socialcs,
a las que el Trabajo Social se¢ encuentra in-
disolublemente unido. El padron de biencstar
keynesiano/beveridgiano basado en el mode-
lo de produccion fordista es puesto cn cues-
tion a partir de los afios 70, adquiriendo desde
entonces predominio la propuesta neoliberal.
con la que se reedita el luissez fuire y en caso
de que no se pueda resolver las necesidades
en el mercado, se propone apelar a la familia
y alacomunidad. (Laurell,2000:244) De ¢sta
manera se diluye la responsabilidad colectiva
en la provision de la proteccion social respon-
sabilizando a los individuos y sus familias; s¢
trata del “ncoliberalismo familiarista™. como
lo denomina D¢ Martino (2001).

En los servicios dc orientacion y apoyo a
las familias predominan las concepciones este-
reotipadas acerca de las mismas y de su papel.
asi como las propuestas residuales centradas
en la atencion de situaciones limite y no de las
necesidades cotidianas de las familias (Mioto,
2001). Se trata del desarrollo de politicas emer-
genciales en las fases mas crueles de las proble-
maticas. Segun afirman diversos autores estas
apuestas desconocen que para las familias poder
cuidar de sus integrantes requiere ser cuidadas a
través de la generacion colectiva de las condi-
ciones necesarias para ello (Mioto, 2000).

Las caracteristicas de los potenciales
beneficiarios de las politicas sociales ad-
quieren mayor relevancia que la dimen-
sion social de los problemas. Las familias
se enfrentan a la imposicion de comprobar
que han fracasado en el desempeiio de sus
funciones de reproduccién y cuidado de sus
miembros, para poder acceder a algun tipo
de apoyo estatal.

Por otro lado, la gestion de las politicas
sociales adopta nuevas modalidades que se
confrontan con ¢l modelo anterior (univer-
salista, centralizado, estatal) y asi apareccn
criterios orientadores tales como: la focali-
zacion, la privatizacion, la descentralizacion



EL TRABAJIO SOCIAL Y SUS MULTIPLES DIMENSIONES: HACIA LA DEFINICION DE UNA CARTOGRAFIA DE LA PROFESION EN LA ACTUALIDAD 93

y la participacion de la sociedad civil en la
ejecucion de programas y servicios sociales.?

Este cuadro sociohistorico, presentado
en apretada sintesis, constituye a la profesion
de Trabajo Social en la actualidad. en el sen-
tido de que conforma y atraviesa el ejercicio
cotidiano del Trabajador Social, afectando
sus condiciones y relaciones de trabajo. asi
como las condiciones de los usuarios de los
servicios sociales en los que por lo general
se desempefian la mayor parte de nuestros
profesionales. (lamamoto, 1998) Se asiste en
los locales de trabajo a un crecimiento de la
demanda de servicios sociales de diferente
indole (alimentacidn, vestimenta, vivienda,
salud, cuidado de nifios, enfermos y ancianos,
etc.) y a un aumento de la selectividad de la
poblacidn objetivo de las politicas sociales, a
los que se suma una disminucion de los re-
cursos, de los salarios, y la profundizacion de
restricciones en lo que refiere a la concrecion
de los derechos sociales que habitualmente se
materializan en servicios sociales de caracter
publico.

Esta situacidon genera nuevos y comple-
jos desafios al Trabajo Social que como toda
profesion se encuentra constituida por una
dimension practico-interventiva y supone un
bagaje tedrico metodoldgico que permita ex-
plicar la vida social y visualizar posibilidades
de interferir en esos procesos sociales. Es a
través de sus diferentes dimensiones o com-
ponentes que estos desafios se ponen en mo-
vimiento.

II. Dimensidn investigativa de la profesion

El Trabajo Social en la actualidad cons-
tituye una intervencidon profesional situa-
da en el contexto de las ciencias sociales y
humanas, por lo que viene sosteniendo una
preocupacion constante por la produccion de
conocimientos referidos a diversos proce-
sos sociales; estudiando fundamentalmente

2 El analisis en profundidad de estas “nuevas™ modalida-
des excedc las caracteristicas de este trabajo. existiendo
una amplia bibliografia de referencia para ello. desta-
candose los aportes de. Laurell. 2000: Midagha. 2000.
Filgueira, 1998. Kameyama, 2001

las caracteristicas de los sujetos con los quc
trabaja. los problemas sobre los que actiia.
las practicas que como profesion desarrolla.
particularmente en el campo de las politi-
cas sociales. area privilegiada de insercion
de esta profesion. asi como los procesos
sociales mas amplios que determinan a los
anteriores en miultiples facetas. Todo ello
enmarcado en una relacion de reciprocidad
con las ciencias sociales v humanas. por lo
que podriamos afirmar que de ellas se nutre
y a ellas aporta.

Lo difuso de las fronteras entre las dis-
ciplinas se halla marcado en la actualidad
por una tendencia que apunta a una forma de
concebir las ciencias sociales v a sus interre-
laciones en la produccion de conocimiento
cientifico sobre diferentes aspectos de la rea-
lidad social.* El “cientista social” se define
mas alla de su profesion de base o disciplina
de pertenencia, como aquel que produce co-
nocimientos que posibilitan el acercamiento
a la comprension de la realidad social y al
diseiio, planificacion y ejecucion de lincas
de respuesta a distintas situaciones de ésta.
(Sarachu, 2004) No obstante, en cl desarrollo
de las diferentes disciplinas y profesiones el
foco de abstraccion basico puede ser identifi-
cado y se relaciona con el tratamiento de un
conjunto de elementos, que interconectados
determinan la existencia de éstas.

En cl caso del Trabajo Social y mas alla
de la complejidad y heterogencidad de este
campo profesional, se podria definir su foco
de estudio y accién a partir de lo planteado
por Lucia Freire: ““La accion social de los par-
ticipantes de determinados contextos sociales
en las situaciones que implican la atencion de
sus necesidades humanas™ (1983: 23). enten-
didas estas ultimas en toda su amplitud ¢ in-
terdependencia (Perevra. 2000).

La dimension investigativa del Traba-
jo Social contiene multiples expresiones, s
decir que se manifiesta de diferentes formas

3 Para profundizar en las pasibilidades y Imutes de las apues-
tas interdisciphnarias. tanto en la produccion de conoci-
miento camo en procesos de itenvencion, resultan signifi-
cativos los aportes de. Japiassu (1976). Errandonea (1992);
Mourao Vasconcelos (1997) v Sciblitz (1995).
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en la practica profesional e implica el desa-
rrollo de estudios acerca de la realidad en la
que por lo general interviene. Conceptualiza-
mos esta dimension investigativa incluyendo
en su interior dos grandes posibilidades: la de
investigar como insumo imprescindible para
la intervencion en procesos asistenciales y so-
cioeducativos, asi como también y especial-
mente, la produccion de conocimientos en
términos de procesos de investigacion social
que trascienden las necesidades interventivas
inmediatas y buscan como principal objeti-
vo, contribuir a la comprensioén de la realidad
social, como lo han hecho historicamente los
diversos cientistas sociales, cuyo quehacer
fundamental se encuentra identificado con la
tarea de investigacion.

En general, los trabajadores sociales no
desarrollan en sus inserciones profesionales
-dado que no suele demandarlo el mercado
profesional- investigaciones en el sentido
estricto del término, sino que implementan
procesos investigativos que atraviesan su
intervencion, nutriéndola de conocimientos
empiricos que dan cuenta de la situacion par-
ticular en la que intervienen y aportes teoricos
que les permiten comprender dichas situacio-
nes, asi como definir lineas y estrategias de in-
tervencion, actuando entonces la teoria como
“caja de herramientas” (Foucault, 1979).

En esta expresion de la dimension inves-
tigativa se pone en movimiento una “actitud
investigativa”, que implica prestar atencidn
y tiempos al registro, a la sistematizacion de
procesos y a la reflexion sistematica sobre el
trabajo. Estos aspectos del quehacer profesio-
nal, suponen muchas veces luchas a la interna
de los marcos institucionales en que se des-
empeiian los trabajadores sociales, ya que los
tiempos y los recursos planificados desde las
organizaciones contratantes, en general, no
prevén la necesidad de dichas acciones. No
obstante, la practica profesional se encuentra
indisolublemente unida a la actividad pen-
sante y a la produccion de conocimiento; se
sustenta en una teoria, la que a su vez orienta
la accion. En definitiva sostenemos que es la
concepcidn de teoria y practica como unidad

la que nos permite avanzar c¢n la aproxima-
cidon a la verdad, al conocimiento de la reali-
dad social y a sus posibilidades de transfor-
macion (Kameyama, 1989).

En este sentido la dimension investiga-
tiva del Servicio Social se expresa como un
proceso sistematico, reflexivo que incorpora
elementos tedricos y empiricos analizando
sus interconexiones, en procura de una re-
construccion del objeto de intervencion. Esta
dimension se constituye -cn el quehacer pro-
fesional- en un proceso de movilizacion in-
telectual que apunta a problematizar aquellos
procesos naturalizados, aceptados socialmen-
te, desmitificando sus contenidos, apuntando
en definitiva a desocultar las relaciones entre
naturaleza, hombre y sociedad.

+ Asi Grassi destaca la necesidad de “(...)
hacer de la intervencion una practica profe-
sional orientada por las categorias con las que
se define activamente al problema y no por
los supuestos implicitos contenidos en la de-
finicion ya dada” (1994:50). Problematizar
significa por tanto cuestionar lo que aparcce
como natural y es parte del esfuerzo de supe-
rar las apariencias primeras, incluye el ejerci-
cio de “(...) formularse preguntas, buscar las
multiples definiciones y reconocer los sujec-
tos de éstas y los argumentos que sostiencn
(explicitos o implicitos) buscar relaciones
entre fendmenos, etc., a partir de los cuales
un acontecimiento deviene ‘problema’ que
demanda algun tipo de intervencion (o solu-
cion). E implica redefinirlo” (idem: 50).

Elhecho de que determinadas situaciones
se constituyan como “problemas sociales™, 0 a
la inversa la “desproblematizacion’ de otras,
implica confrontaciones y luchas vinculadas
a la significacién de las mismas por parte de
actores diversos. Si no se produce -mediante
el despliegue de lo que denominamos dimen-
sion investigativa de la profesion- la necesa-
ria desnaturalizacion de los problemas que
se le presentan como tales al profesional, no
hay una efectiva autonomia en cl quehacer y
por ende no se produce un efectivo dominio
acerca de él. En este sentido coincidimos con
Grassi cuando afirma que ““la investigacion cn
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Trabajo Social no s6lo es una herramienta en
el proceso de intervencion, sino que se ins-
cribe en la posibilidad misma de constituir la
practica profesional™.

En los procesos de division sociotécnica
del trabajo el Servicio Social ha sido asociado
al hacer mas que al conocer, pero el accionar
intencional y dirigido del profesional incluye
y requiere la dimension investigativa. Lo que
habitualmente sucede es que estos procesos
de conocimiento no siempre son documen-
tados y visibles (Garcia Espindola, 2004), lo
que se encuentra condicionado por los reque-
rimientos y exigencias de las organizaciones
contratantes.

Esto no significa que todos los trabaja-
dores sociales deban ser investigadores en el
sentido estricto del término -como algunos de
ellos lo son- sino que esto es parte del trabajo
colectivo de multiples y diversos profesio-
nales, especialmente de aquellos que se des-
empefian en el ambito académico, formando
permanentemente tanto a nuevos como a vie-
jos trabajadores sociales, en forma directa o a
través de sus producciones escritas.

II1. Dimension asistencial

Lo que hemos dado en denominar como
dimension asistencial del Trabajo Social es
el componente del accionar profesional que
se encuentra mas estrechamente asociado a
la existencia y otorgamiento de servicios,
prestaciones y recursos. Aqui nuestro des-
empeiio se ubica en el desarrollo de pro-
cesos por los que se intermedia y gestiona
la vinculacion entre las organizaciones que
prestan dichos servicios (publicas, privadas,
mixtas) y sus destinatarios. Implica la iden-
tificacion de los recursos sociales existentes
y su caracterizacion, asi como el manejo de
los mecanismos de acceso, para poder orien-
tar a las personas que asi lo necesiten en
nuestros diferentes espacios de trabajo. A su
vez, incluye todas las acciones que facilitan
el acceso de las personas a los organismos
prestadores y que hacen saber a éstos, las ne-
cesidades de la poblacion.

Es una dimension que tiene presencia
explicita desde los origenes o primeras ex-
presiones historicas de nuestra actividad pro-
fesional. no obstante ello. ha sido objeto de
estigmatizaciones y rechazos en ciertos mo-
mentos de la profesion que perduran hasta
la actualidad. Asi ocurrid en nuestro pais en
la década del 80 y comienzos de los 90. para
algunos sectores profesionales que tuvieron
cierta hegemonia en el colectivo de Trabajo
Social, para los que la tarea asistencial de la
profesion pasoé a tener un caracter secundario
cuando no un aspecto a ser desterrado de la
actuacion profesional. Las tensiones propias
del desarrollo de la profesion en su proceso de
institucionalizacion, la han llevado por cami-
nos de movimiento pendular para superar fa-
ses anteriores de su devenir historico. y en ese
movimiento ha tendido a rechazar y descartar
acciones que han sido propias de la profesion
practicamente desde sus origenes. Se entien-
de que esto ha influido en la consideracion de
muchos de nuestros profesionales acerca del
componente asistencial de la profesion.

Por otro lado, se ha sumado la preocu-
pacion legitima -reeditada por ejemplo en las
nuevas generaciones de estudiantes de Traba-
jo Social- de no caer en el asistencialismo y
por ende, en la generacidn en los beneficia-
rios de los servicios y programas sociales, de
una subjetividad con un fuerte caracter de-
pendiente y disciplinado a las pautas de los
organismos que otorgan el acceso a recursos
de diferente indole. Quiza la distincion nitida
entre acciones asistenciales y asistencialis-
mo* sea un elemento fundamental para su-
perar esa suerte de rechazo a la dimensién
asistencial de nuestra profesion que hoy
denotan algunos sectores profesionales.

Hoy podemos afirmar que es nece-
sario reflexionar y debatir para poder
redimensionar el contenido dado a este
componente asistencial de nuestro accio-
nar. sobre todo atendiendo a la gravedad

4 El asistencialismo se caracteriza sobre todo por ¢l de-
sarrollo de acciones asistenciales que 1o se basan en ¢l
reconocimiento de los derechos sociales de sus usuarios,
sino en el paternalismo v en ¢l clientelismo
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y agudeza de las problematicas sociales
asociadas a situaciones de carencia mate-
rial y de servicios fundamentales para la
vida humana (educativos, de salud, habi-
tacionales, de alimentacion, de cuidado de
nifios, ancianos y enfermos, etc.). Tenien-
do presente ademas las transformaciones
sociales a las que asistimos, especialmen-
te y como hemos visto en apartados an-
teriores, a los cambios en el Estado y la
“sociedad civil”, determinados sobre todo
por las transformaciones en los patrones
de acumulacioén capitalista.

En este sentido, al repensar nuestro
desempeiio en el terreno de lo asistencial,
debemos tener presente algunas cuestio-
nes que indican ser centrales. Por un lado,
que el desarrollo del componente asis-
tencial desde el Trabajo Social implica
el acceso a recursos para la reproduccion
bioldgica y social de muchos habitantes:
subsidios monetarios, vivienda, salud,
alimentacién, educacion, servicios publi-
cos, etcétera. Esta facilitacion del acceso
a recursos y servicios se halla asociada a
la habilitacion de los derechos de los be-
neficiarios de los mismos en su calidad de
ciudadanos, componente central de la in-
tervencion profesional.

Por otro lado, desde el Trabajo So-
cial podemos actuar apuntando al mejo-
ramiento de la calidad de los servicios y
programas sociales, humanizando su ac-
ceso, a partir de la consideracion de los
usuarios como personas y sujetos de de-
rechos y no como un nimero o un expe-
diente. Esto nos lleva ademas a considerar
“la voz” de los sujetos, a propiciar su for-
talecimiento y la escucha atenta hacia los
beneficiarios por parte de los efectores
publicos. Todo ello implica procesos de
desburocratizacion de las relaciones entre
prestadores de servicios sociales y los su-
jetos que los “reciben”.

Podemos, por otra parte, aportar e in-
cidir en la elaboracion e implementacion
de politicas sociales viables y cficaces que
faciliten recursos humanos y materiales
acordes a las necesidades y vivencias de
los sujetos con los que trabajamos, ya sea
directa o indirectamente. Es posible con-
tribuir ademés con el desarrollo de una
actitud critica hacia las propuestas quc
vienen “prefabricadas” desde otros con-
textos sin considerar su adecuacion o su
rechazo de acuerdo con las trayectorias,
aprendizajes y acumulaciones de nuestra
propia sociedad.

Otros aportes del Servicio Social pueden
orientarse a la mejor organizacion y articu-
lacion de las politicas sociales de modo dc
evitar innecesarias superposiciones de pro-
gramas y servicios y aumentar las posibili-
dades de atender necesidades cfectivas de la
poblacion.

También tenemos un papel a desarrollar
en términos de la denuncia acerca de la dismi-
nucion de los recursos materiales y humanos
para la implementacion de las politicas so-
ciales. A su vez la atencion al problema que
algunos autores consideran como “desmate-
rializacion™ del trabajo social en el ambito
de los servicios sociales, donde ademas de la
escasez de recursos en muchos casos se ob-
serva que cada vez menos es el Trabajo So-
cial, como tal, quien determina el acceso a los
mismos.

Se podria considerar aqui el problema
del clientelismo politico y el desarrollo del
voluntariado social. que pueden hallarse aso-
ciados a esta posible desmaterializacion dc la
profesion. Son otros agentes: politico partida-
rios y también voluntarios, los que se ocupan
en muchos programas sociales del desempe-
flo de estas tareas con consecuencias diversas
en la vida de la poblacion. Es de destacar en
este sentido como sc incrementan los riesgos
de disminucion de la autonomia y de los ni-
veles de emancipacion de distintos grupos
poblacionales que se ven sometidos a dife-
rentes modalidades de clientelismo. por las
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que “‘se deben” a un partido o a un sector, o0 a
una organizacién no gubernamental o grupo
de voluntarios sociales. Clientelismo que se
ve incrementado por orientaciones que visua-
lizan los programas y servicios sociales como
una dadiva -resultante de la “‘generosidad” de
sus patrocinadores- que se otorga a los bene-
ficiarios, y no como un derecho adquirido so-
cialmente a través de las luchas sociales y que
es propio de cada individuo por su condicion
de ciudadano.

IV. Dimension socioeducativa

Esta dimensién o componente del accio-
nar profesional, también ha estado presente
desde los primordios en la actividad de los
trabajadores sociales, adquiriendo conteni-
dos diversos. Consiste basicamente en todos
aquellos procesos que se desarrollan con el
objetivo de incidir y transformar de-algun
modo las formas de pensar y de actuar de las
personas con las que trabajamos, “...interfi-
riendo en la formacion de subjetividades y
normas de conductas, elementos constitutivos
de un determinado modo de vida o cultura,
como diria Gramsci” (Gémez y Maciel, 2000:
142).

Segun las orientaciones ético politicas
y tedrico-metodologicas de los profesiona-
les seran los principales énfasis dados a esta
dimension de su trabajo. Asi encontramos
profesionales que se identifican (consciente o
inconscientemente, explicita o implicitamen-
te) con las demandas de la clase dominante
de la sociedad -la que por otra parte fue la
principal interesada en la existencia de profe-
siones como la nuestra- y por ende actiian con
un enfoque educativo que apunta al discipli-
namiento y adaptacion de los sujetos con los
que trabajan, a las necesidades de reproduc-
cion del capital, contribuyendo a su ubicacion
como sujetos subordinados, lo que fue propio
de los origenes de la profesion y se mantiene
en cierta medida y de maneras diversas, hasta
la actualidad.

No obstante, existe otra orientacion a la
interna profesional que se identifica con los

intereses de las clases subalternas de la po-
blacion y alienta su fortalecimiento a través
de su accionar, tanto en el trabajo directo con
dicha poblacion, en la asesoria para el disefio
de las politicas sociales, como en sus produc-
ciones académicas. Esta orientacion dentro
del Trabajo Social, informa el caracter dado
a la dimension socioeducativa que apunta en
estos casos al fortalecimiento y mayor or-
ganicidad de los sectores subalternos de la
poblacion por medio de multiples y diversas
modalidades, procurando su efectiva partici-
pacion y su conformacidon como sujetos pro-
tagonistas y con capacidad contestataria ante
las imposiciones del orden social actual. Al-
gunas producciones que analizan estas cucs-
tiones acerca de la profesion sciialan que esta
Gltima orientacion profesional -sobre todo en
aquellos trabajadores sociales dedicados a la
practica interventiva propiamente dicha- es
aun minoritaria (LLopez, 1998; Gomez y Ma-
ciel, 2000).

A pesar de esto tltimo se encuentran mul-
tiples experiencias en las que los trabajadores
sociales emprenden acciones socioeducativas
que implican un desarrollo de procesos de
aprendizaje y cambio en las condiciones ma-
teriales y simbdlicas de los individuos, fami-
lias, grupos, organizaciones y movimientos
sociales con los que se trabaja. En estos casos
se estimulan y promueven nuevas formas de
relacionamiento, nuevas practicas sociales
que posibiliten el desarrollo de potencialida-
des y capacidades de estos sujetos de caracter
intelectual, afectivo, organizativo, material,
etcétera.

En todos estos procesos lo grupal adquic-
re especial importancia como ambito privile-
giado de aprendizaje y de sostén ante la posi-
bilidad de los cambios, de lo que se muestra
como nuevo y por tanto dificil de asumir por
parte de individuos aislados. Es con otros que
estos procesos pueden verse facilitados por
los soportes que lo colectivo puede ofrecer.
En este sentido se estimula la formacion de
grupos y otras formas de asociativismo, con
la finalidad de que las personas y familias sc
conecten. problematicen su situacion y defi-
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nan sus aspiraciones y proyectos con relacion
a su calidad de vida, detectando y movilizan-
do recursos que las satisfagan. Se aprecia una
vez mas aqui, las interconexiones imprescin-
dibles entre los diferentes componentes o di-
mensiones de la actividad profesional de los
Trabajadores Sociales, en el sentido de que
mas alla de los énfasis que se coloquen en la
intervencion, dificilmente una dimension del
quehacer profesional se dé sin la presencia
-mas o menos notoria- de las restantes dimen-
siones.

En definitiva, y como expresa Adriana
Garcia (2004) la dimension socioeducativa
es un componente del accionar profesional
que posibilita la generacion de aprendizajes
socialmente compartidos, por sujetos que for-
talecen de este modo su capacidad de analizar
su realidad, plantear alternativas de cambio y
definir su direccionalidad, asi como participar
activamente en procesos de negociacion con
otros actores y de gestion de las soluciones o
alternativas que se proponen.

En este marco se estimulan procesos de
movilizacién de los propios sujetos involucra-
dos, de modo que problematicen su situacion e
identifiquen y analicen los factores econdmicos,
sociales, politicos y culturales que estan inci-
diendo en su situacion, y que definan alterna-
tivas de accion contando con la informacion y
la formacion requerida para adoptar decisiones
viables acordes a sus intereses y necesidades. Al
mismo tiempo se evita que las expresiones de
la cuestidn social que se encuentran presentes
en lo cotidiano de la vida y del trabajo de las
clases subalternas, se transformen en cuestiones
psicologicas de caracter y responsabilidad me-
ramente individual.

El Servicio Social ademas aporta en la
traduccion de lenguajes (Matus, 1992: 41-42)
de los diversos grupos y actores que copar-
ticipan de las diversas situaciones, asi como
en la divulgacion en términos cotidianos de
conocimientos de las disciplinas cientificas,
movilizando informacion y capacitando en
el manejo de técnicas y de procesos (Plan de
Estudios 1992 de la Licenciatura en Trabajo
Social - Facultad de Ciencias Sociales - Uni-

versidad de la Republica). Las practicas pro-
fesionales contienen el desafio de respetar cl
conocimiento popular o saber cotidiano y a
quienes lo construyen, partiendo de la impor-
tancia que estas formas de saber tienen para la
reproduccidn y produccién de la vida social.
Pero al mismo tiempo se instala otro desafio
y es el de no idealizar este saber, tenicndo
presente el peso que en €l tienen la tradicion,
los preconceptos y prejuicios, los que actiian
como obstaculos para el cambio y la genera-
cién de transformaciones que apunten a me-
jorar las condiciones de vida de la poblacion.

Por otro lado, la utilizacion social del co-
nocimiento cientifico y técnico disponible y su
potencial contenido emancipatorio, aparecen
como otros desafios a ser atendidos por los
trabajadores sociales, los que sin enclaustrarse
en las tendencias cientificistas de la ““cultura de
expertos” apuntan a fortalecer la dinamica hu-
mana en sus programas y proyectos de trabajo.
Dicha dinamica propia de los seres humanos,
remite a una serie de acciones que estos desa-
rrollan habitualmente con mayor o menor énfa-
sis: la orientacion, la movilizacion y la organi-
zacion, acciones que los trabajadores sociales
que comparten una identificacion con los inte-
reses de la clase-que-vive-del-trabajo, tienden
a estimular y fortalecer con su propio trabajo
profesional. De este modo /a orientacion im-
plica la puesta en movimiento de contenidos
informativos y formativos requeridos para en-
frentar las necesidades existentes, conectando
recursos e informacion con los sujetos que vi-
ven dichas necesidades. Incluye la puesta cn
practica de acciones tales como: capacitacion,
reflexion, problematizacion, desnaturalizacion
de situaciones y procesos, etcétera.

La organizacion es la promocion de to-
das las formas de agrupamiento y asociacion
que son posibles para enfrentar las problema-
ticas planteadas, incluyendo acciones como
la formacion y fortalecimiento de grupos. co-
misiones, sindicatos, cooperativas, etc., po-
tenciando la capacidad de reclamo y accion.
aumentando la visibilidad de los actores so-
ciales, a través de procesos de planificacion »
comunicacion. Mientras que la movilizacion
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incluye el estimulo y sostén para la realiza-
cion de tareas y acciones de caracter amplio,
que la poblacion debe desarrollar para en-
frentar sus necesidades y buscarle solucion
(por ejemplo, la elaboracion y ejecucion de
proyectos, campanas, gestiones, etc.). Impli-
ca ponerse en movimiento luchando contra la
resignacion y la naturalizacion de los proce-
sos sociales

LLa dimension socioeducativa puede
adoptar asi una orientacion que se dirija hacia
la construccion de un proceso emancipatorio,
mediante la participacion colectiva de la po-
blacion con la que trabajamos, contribuyendo
a que ésta se afirme y autoperciba como suje-
tos en la sociedad en que viven, con derecho
a usufructuar los bienes materiales e inmate-
riales que en ella se producen. Se busca for-
talecer asi la capacidad de desarrollar pautas
de negociacion entre los actores colectivos
a su interior, con las instituciones y el poder
publico, apuntando a generar una democrati-
zacion de las relaciones y a la construccion de
una agenda publica que permita mejorar las
condiciones y calidad de vida de la poblacion.

El Trabajo Social actia en estos proce-
sos de corte socioeducativo ubicandose en
el espacio intermedio entre la necesidad y su
resolucion, como en la dimension asistencial:
entre las demandas de la poblacion y los ser-
vicios que otorgan las instituciones para las
que trabajamos en general como asalariados.
Esta situacion nos impone limites pero tam-
bién posibilidades que deben ser analizados y
evaluados en cada circunstancia y coyuntura.

V. Dimension ético politica

Esta dimension constitutiva de la ac-
tuacion profesional, atraviesa los diferentes
componentes del Trabajo Social ya analiza-
dos anteriormente en este documento; es de-
cir, que se pone en movimiento incidiendo
en todas las dimensiones que conforman el
accionar de los trabajadores sociales. Remi-
te a la discusion (¥ a su efectivizacion en la
practica) acerca de los valores que orientan la
intervencion profesional y que sitian al tra-

bajador social de manera posicionada en las
relaciones de poder que estan presentes en su
campo de actuacion. Implica la opcidn entre
provectos sociales diversos. asi como una
concepcion del mundo. del cambio social y
del sentido de esa transformacion. del lugar
ocupado por el ser humano en las relaciones
sociales. etcétera.

Sin duda que el debate sobre ética v po-
litica y su reencuentro. trasciende los territo-
rios del Trabajo Social pero tiene repercusio-
nes a su interna v es parte de esa busqueda
mas amplia, que lleva a repensar la politica
y la practica profesional como practicas que
tienen como horizonte la construccion de su-
jetos politicos colectivos v de una voluntad
politica que puede estar “(...) dirigida a la
construccion de nuevas relaciones sociales,
donde tenga lugar la constitucion de una libre
individualidad social (Marx. 1980). liberando
al hombre de las trabas de la alineacion en el
proceso social de la vida™ (lamamoto, 2003).

En el terreno de la moral las acciones
son valoradas como buenas o malas, justas o
injustas, correctas o incorrectas. Asi se con-
forman un conjunto de costumbres y habitos
culturales que se transforman en deberes y
normas de conducta, los que responden a la
necesidad de establecer parametros de con-
vivencia social relacionados a su vez a las
condiciones socioecondmicas y culturales de
cada momento historico.

Por otro lado. si bien los términos mo-
ral y ética son utilizados como sindonimos.
es posible establecer entre cllos algunas di-
ferencias definiéndolos de la siguiente mane-
ra: la moral como practica de los individuos
en su singularidad y /a ética como reflexion
teorica y como accion libre orientada a lo
humano genérico. Asi la moral nace en las
sociedades primitivas como respuesta a la
necesidad de pautar la convivencia social v
la ética nace con los griegos. como reflexion
filosofica acerca de la moral. generandose asi
la ética como disciplina dentro de la filoso-
fia. Las normas. pautas v deberes surgen de
necesidades practicas: la teoria v la reflexion
acerca de ellas -propia de la ética- contribuye
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a entender ese proceso, poniendo en cuestion
su significado, aportando elementos para su
transformacién y orientando la practica (Ba-
rroco, 2003).

La ética profesional implica el interre-
lacionamiento de distintas esferas: /a esfera
teorica, que contiene las grandes orientacio-
nes filosoficas y tedrico-metodoldgicas que
estan en la base de las diferentes concepcio-
nes éticas de la profesion (valores, principios,
vision del hombre y de la sociedad, etc.); la
esfera moral prdctica, que remite al compor-
tamiento practico individual de los profesio-
nales, asi como al conjunto de las acciones
profesionales en su organizacion colectiva,
dirigida a hacer efectivos determinados pro-
yectos con sus valores y principios éticos. Y
la esfera normativa, que se resume y expresa
en el Codigo de Etica Profesional, que pres-
cribe normas, derechos, deberes, sanciones
y orienta el comportamiento de los profesio-
nales. Supone la eleccion con autonomia y
responsabilidad frente a las opciones y sus
consecuencias (Barroco, 2003; lamamoto,
2005).

Cuando las personas adhieren conscien-
temente a determinadas normas morales, se
esta ante sujetos que actian éticamente, es
decir con niveles importantes de autonomia
en el sentido que pueden decidir frente a lo
historicamente posible de forma responsa-
bie y libre. No obstante, la conciencia y el
conocimiento €tico no resultan suficientes
para hacer efectiva la ampliacion de la au-
tonomia de dichos sujetos. La realizacion
de ésta “(...) supone la unidad entre ética y
politica, que se hace efectiva en el campo
de los conflictos, de la oposicion entre pro-
yectos sociales, caracterizandose por la or-
ganizacion colectiva de la lucha entre ideas
y proyectos que contienen valores y una di-
reccion ética” (Barroco, 2003). Es en este
sentido que afirmamos aqui la existencia
de una dimension ético-politica que se en-
cuentra atravesando las demas dimensiones
propias del quehacer del Trabajo Social: la
investigativa, la asistencial y la socioedu-
cativa. El componente politico de nuestro

accionar nos lleva a tomar posicion a partir
de reflexionar en torno de algunas interro-
gantes fundamentales: ;al servicio de qué
proyecto de sociedad colocamos nuestro
trabajo? ;al servicio de quiénes desarrolla-
mos nuestra labor?

En la fundamentacion del Cddigo de
Etica para el Servicio Social o Trabajo So-
cial del Uruguay se transcribe un parrafo
de lo aprobado a nivel del Mercosur por las
organizaciones profesionales que dice lo si-
guiente: “Entendemos la ética como un cs-
pacio de reafirmacion de la libertad, por lo
tanto, como posibilidad de negacion de los
valores mercantilistas, autoritarios, utilita-
rios e individualistas que fundan la mora-
lidad dominante en la sociedad capitalista.
Como profesionales tenemos la responsabi-
lidad de defender una ética que reafirme la
capacidad humana de ser libres, o sea de es-
coger conscientemente, con protagonismo,
las alternativas para una vida social digna™.
En este marco se definen una serie de prin-
cipios y fines fundamentales que reflejan
la discusion teorica acerca de la ética pro-
fesional a partir de la enunciacion de una
serie de valores: libertad, justicia social,
igualdad, solidaridad y participacion.

En términos generales dicho Cddigo de
Etica que orienta el accionar de los trabaja-
dores sociales uruguayos, comparte con otros
de la region algunos principios y valores hu-
manistas, a saber:

-La identificacién de la libertad como
valor €tico central, que requiere el reconoci-
miento de la autonomia, emancipacién y ple-
na expansion de los individuos en tanto seres
sociales, y de sus derechos;

-L.a defensa de los derechos humanos
contra todo tipo de arbitrariedad y autori-
tarismo;

-El fortalecimiento de la democracia y
de la ciudadania a través de la participacion
politica y del acceso a la riqueza producida;

-Defensa y profundizacion de la equidad
y la justicia social, a partir de la universali-
zacion del acceso a bienes y servicios y su
gestion democratica, asi como el desarrollo
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de acciones integrales en la defensa de la ciu-
dadania;

-El compromiso con la calidad de los ser-
vicios que se prestan en articulacion con otros
profesionales y trabajadores en general:

-Estimulo del pluralismo, respetando las
diversas corrientes profesionales democrati-
cas, promoviendo el debate y la expresion de
distintas perspectivas tedrico-metodoldgicas
y ético-politicas.

Estos principios y valores establecen re-
ferencias para la accién profesional en sus
diferentes componentes, en el marco de las
relaciones y condiciones de trabajo en que se
hace efectiva, asi como también pauta las ex-
presiones colectivas de la profesion en la so-
ciedad. El que estas orientaciones impregnen
el ejercicio cotidiano de los trabajadores so-
ciales, es decir que el “‘deber ser” se traduzca
en “el ser” de la profesion, es uno de los desa-
fios del Trabajo Social en el contexto actual.

V1. Reflexiones finales

Sélo enfatizaremos aqui en forma breve,
algunos aspectos que entendemos relevantes
en este esfuerzo de aproximarnos a respuestas
acerca de la pregunta inicial que motivo este
trabajo.

Debemos subrayar en primer lugar que el
Trabajo Social es una profesidn compuesta por
multiples dimensiones interrelacionadas, las
que se retroalimentan y se desarrollan en el ac-
cionar de los profesionales de modo fuertemen-
te interdependiente. Es mas, cabe decir que en
la realidad, dichas dimensiones o componentes,
en general no existen de modo aislado sino que
son separadas en esa intencion de desentrafar
su complejidad para su me jor estudio y analisis.
Esto no significa que en las situaciones concre-
tas del trabajo de los profesionales, no se pro-
duzcan énfasis en algunos de los componentes
o incluso que en ciertas intervenciones de los
trabajadores sociales, alguna de las dimensiones
se desarrolle en forma privilegiada o de modo
independiente de las demas.

En segundo lugar. encontramos necesa-
rio destacar que la dimension ético politica

-marcando los valores y principios que oricn-
tan la accién v la direccionalidad de cada in-
tervencion- esta presente en todas y cada una
de las dimensiones que identificamos en for-
ma genérica en el accionar del Trabajo Social:
en la investigativa. en la asistencial v en la
socioeducativa.

En este sentido son muchas las tensio-
nes y los desafios que el Trabajo Social debe
enfrentar en la actualidad. en que sus propias
condiciones y relaciones de trabajo. asi como
las condiciones de vida de la mayoria dc la
poblacion, se ven profundamente alteradas
por las transformaciones sociales. econo-
micas, politicas y culturales a las que veni-
mos asistiendo en las ultimas décadas. Por
este motivo, tiene fundamental vigencia lo
afirmado por lamamoto (2005) con relacion
a que se requiere “(...) un profesional culto.
critico y capaz de formular. recrear v evaluar
propuestas que apunten para la progresiva
democratizacién de las relaciones sociales.
Se exige compromiso ético politico con los
valores democraticos y competencia teorico-
metodologica” (...) “Estos elementos aliados
a la investigacion de la realidad posibilitan
descifrar las situaciones particulares a las que
se enfrenta el asistente social en su trabajo. de
modo de conectarlas a los procesos sociales
macroscopicos que las gencran y las modifi-
can”.

Al mismo tiempo destaca dicha autora
que se necesita un profesional que tenga im-
portantes destrezas ““(...) técnico-operativas
que le permitan potenciar las acciones en los
niveles de asesoria, planeamiento. negocia-
cion, investigacion y accion directa. estimu-
lando la participacion de los sujetos sociales
en las acciones que les son inherentes en la
defensa de sus derechos y en el acceso a los
medios para ejercerlos™.
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