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“Los museos son instituciones complejas. Representan (...) las esencias de la patria y
el recuerdo de sus glorias pasadas. Por ello son a veces instituciones resistentes al
cambio, lugares en los que se teme perder la identidad si se proyecta hacia el exterior
todo el conocimiento acumulado en ellos durante muchos arnos. Sin embargo en estos
tiempos de miseria solo la difusion de este conocimiento puede hacer de los museos

entidades sostenibles y con futuro.” (Do Campo, 2013, p. 201)
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Resumen

Se trata de un estudio exploratorio sobre las bibliotecas, los archivos y los centros de
documentacion de los museos y pretende constatar el rol que estos cumplen en el &mbito
museistico uruguayo. El andlisis tedrico se construye a partir de la evolucion disciplinar
de la Museologia, sus principales tendencias teoricas y aborda los didlogos posibles
entre la Archivologia, la Bibliotecologia y la Museologia; haciendo énfasis en la
realidad de los museos de América Latina, de modo de contextualizar el objeto de
estudio en los museos uruguayos. Se conceptualiza y caracteriza a los servicios de
informacion de los museos y se desarrollan los procesos de gestion del patrimonio
documental y de gestion de la informacion llevados a cabo en los museos, en los que la
biblioteca y el archivo cumplen un rol fundamental. Se presenta la nocién del museo
como espacio propicio para desarrollar alfabetizacion en informacion y alfabetizaciones
multiples. Se analiza como el museo puede desempeiiar un papel relevante de accion y
mediacion cultural, y como la biblioteca y el archivo pueden contribuir a ejercer dicho
rol en la sociedad. Se identifican y estudian las relaciones entre las unidades de
informacion, desde las perspectivas de los actores del museo, involucrados en el
desarrollo de politicas y la gestion de los museos de arte en el pais. Las técnicas
empleadas son la encuesta, la entrevista, el relevamiento de fuentes documentales,
analizandose los resultados, a través de la teoria fundamentada. Se espera que los
resultados de la investigacion, junto con el desarrollo planteado sobre la biblioteca y el
archivo del museo, aporten nuevos abordajes teoricos en la especificidad de estas
unidades de informacion, a la vez que proporcionen insumos sobre la realidad de las
bibliotecas y los archivos en el contexto museistico uruguayo, contribuyendo en la
formacion de los profesionales y responsables de las areas educativas, de bibliotecas,

de archivos y de las direcciones de los museos.

Palabras clave: bibliotecas de museos, archivos de museos, gestion de informacion en

museos, mediacion cultural en museos, alfabetizacion informacional en museos
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Abstract

An exploratory study on museum libraries, archives and documentation centers that
aims to confirm the role these institutions play in the Uruguayan museum sphere. The
theoretical analysis is built from the evolution of the discipline of Museology, its main
theoretical trends and approaches the possible connections between Archival Science,
Librarianship and Museology, focusing on the reality of Latin American Museums to
contextualize the subject matter within Uruguayan museums. I conceptualize and
characterize museum information services and develop documentary heritage
management and information management processes within museums, where libraries
and archives play an essential role. I introduce the concept of museums as a favorable
space to develop information literacy as well as multiple literacies. I analyze how
museums can play a meaningful role in cultural action and mediation and how libraries
and archives can assist in performing this role in society. | identify and study the
relationships between information units from the points of view of museum actors who
are involved in developing the policies and management of art museums in the country.
The techniques employed are surveys, interviews and collection of documentary
sources, analyzing the results through grounded theory. I expect the results of the
research, along with what is presented on museum libraries and archives, contribute
new theoretical approaches on the specificity of these information units as well as
provide new input on the reality of libraries and archives within the Uruguayan museum
context, thus contributing to the education of professionals and heads of museum

educational areas, libraries, archives and management offices.

Keywords
museum libraries, museum archives, information management in museums, cultural

mediation in museums, informational literacy in museums
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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en el ambito de las ciencias sociales y
problematiza respecto a la concepcion y el rol de la biblioteca, el archivo y el centro de
documentacion del museo, partiendo de la identificacion de que no existe un area de
accion comun y la necesaria interdisciplinariedad bibliotecoldgica, archivistica y
museologica, que favorezcan al didlogo de sus teorias, conceptos, métodos y objetos de

estudio.

Se considera al museo como espacio en el que conviven la biblioteca, el archivo y el
centro de informacion o documentacion, para estudiar sus relaciones desde las
perspectivas de los actores involucrados en el desarrollo de politicas y la gestion de los
museos en Uruguay. Adquirir, conservar, documentar, investigar, difundir, democratizar,
comunicar, son funciones a las que el museo atiende para optimizar la gestion, uso y
acceso a sus colecciones, asi como a la informacién museistica contenida en diversos
soportes y que circula por multiples canales de informacion. En este sentido, la
convivencia de la biblioteca y el archivo en el museo, en tanto responden a una misma
institucion, politicas, area disciplinar y publicos, configuran un ambito ideal para
favorecer al acceso y apropiacion de la informacion, asi como para constituirse en un
instrumento de apoyo a la investigacion. Desde esta perspectiva, el museo presenta un
gran potencial como espacio educativo, contribuyendo a generar instancias de
aprendizaje y disfrute, de conocimiento y sensibilizacién del patrimonio, a la vez que

da lugar a experiencias significativas en los visitantes.

El tema a investigar presenta una doble motivacion, por un lado, conjuga las dos
disciplinas en las que me he formado - Licenciatura en Bibliotecologia, Tecnicatura
Universitaria en Museologia-, y por otro se encuentra estrechamente vinculado a la
realidad profesional en la que me desempeiié durante seis afios y medio, en la biblioteca
de un museo especializado en arte. De esta manera, los resultados y conclusiones
obtenidos del proceso de investigacion, han contribuido en lo personal, hacia la
especializacion de un perfil profesional orientado a la gestion de este tipo de unidades

de informacion; y en el colectivo bibliotecario, archivistico y museistico, han aportado
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en la generacion de didlogos en sus perspectivas disciplinarias y quehaceres

profesionales.
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CAPITULO 1. Fundamentacion del objeto de estudio, antecedentes y

objetivos de la investigacion
1.1. Antecedentes y fundamentacion del objeto de estudio

En cuanto a investigaciones relativas a bibliotecas y archivos de museos, no existen
analisis, relevamientos o estudios a nivel nacional provenientes del area de la ciencia de
la informacion, que puedan citarse como antecedentes al presente estudio. Esta ausencia
sobre el tema a investigar sumado al rol que bibliotecas, archivos y centros de
documentacion cumplen en el &mbito museistico de acuerdo a la produccion tedrica
relevada, fundamentan y justifican la eleccion. En esta linea, se caracteriza por ser un
estudio exploratorio, que aborda tedricamente la conceptualizacion y caracterizacion de
las bibliotecas, los archivos y los centros de documentacion de los museos y pretende

constatar el rol que estos cumplen en el &mbito museistico uruguayo.

En el afio 2014 (Aratjo, Agiier, 2014) se lleva a cabo un proyecto de grado para obtener
el titulo de la Licenciatura en Bibliotecologia en que se plantea abordar a las disciplinas
bibliotecologica y museoldgica en el contexto de la ciencia de la informacion,
analizandose sus origenes, naturalezas y puntos en comun; que contribuirian al
desarrollo de un campo interdisciplinar y conllevarian al planteamiento de una
propuesta integradora en el ambito de la reciente Facultad de Informacién y
Comunicacion. Tal investigacion fue incluida en la produccion bibliografica a relevar y

constituye un insumo para la fundamentacion y construccion del marco teorico.

En relacion con eventos académicos y profesionales, Latinoamérica ha sido escenario
en el que se han llevado a cabo diversos congresos, encuentros, jornadas, con el objetivo
de poner en cuestion la integracion de las disciplinas. En 2002 se llevé a cabo en San
Pablo el I Congresso Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentagéo
¢ Museus (INTEGRAR). Desde el 2009 se realiza de forma ininterrumpida en distintos
puntos geograficos de América Latina el EBAM. Encuentro Latinoamericano de
Archivistas, Bibliotecarios y Museo6logos, que surge como un espacio incluyente de

profesionales de estas disciplinas y de personas interesadas en las tematicas afines a las
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areas. Desde el 2009 se llevan a cabo en Argentina las JOBAM. ‘Jornadas Nacionales
de Bibliotecas, Archivos y Museos’ en distintos puntos del pais, teniendo como objetivo
trazar metas comunes, plantear soluciones, proponer politicas y, fundamentalmente, la

cooperacion interdisciplinar; convocando también a participantes de otros paises.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Contribuir al desarrollo integral de la biblioteca, el archivo y el centro de documentacion
del museo y situarlos dentro de los topicos de interés académico y profesional de la
Bibliotecologia, Archivologia y Museologia uruguaya, de modo de sensibilizar sobre la

importancia del objeto de estudio.

Objetivos especificos

e Identificar y analizar los postulados y criterios segtin los cuales se desarrolla la
politica de gestion de informacion museistica, para garantizar el acceso y
apropiacion de la informacion.

e Reconocer y estudiar el lugar asignado a la funcion educativa en los museos y
las estrategias que las bibliotecas, archivos y/o centros de documentacion
desarrollan para garantizar experiencias participativas, dialogicas, de
representacion, aprendizaje y disfrute.

e Conocer las experiencias e iniciativas de mediacion cultural llevadas a cabo en
los museos que contribuyan a su desarrollo integral y al de sus bibliotecas,
archivos y/o centros de documentacion.

e Identificar y analizar la concepcion y el rol asignado a la biblioteca, el archivo
y/o centro de documentacion en el museo desde los distintos actores

involucrados, asi como los vinculos existentes entre ellos.

15
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MARCO TEORICO
CAPITULO 2. Diilogos posibles entre la Bibliotecologia, la

Archivologia y 1a Museologia

El marco tedrico se construy6 a partir de la bibliografia existente sobre la evolucion
disciplinar de la Museologia y sus principales tendencias teoricas, haciéndose énfasis
en los postulados de investigadores latinoamericanos y que han centrado sus estudios
en el contexto de los museos de América Latina. El analisis de los vinculos posibles
entre la Archivologia, la Bibliotecologia y la Museologia, se abord6 principalmente
desde la perspectiva latinoamericana, de modo de contextualizar el objeto de estudio en
la realidad uruguaya. Particularmente, la bibliografia empleada referente a bibliotecas,
archivos y centros de informacion y/o documentacion de museos, proviene
principalmente del &mbito europeo y anglosajon, lo que tiene relacion directa con la
falta de estudios de este tema en el contexto latinoamericano. En el ambito del museo,
se abordan los procesos de gestion del patrimonio documental y de gestion de la
informacion, en los que la biblioteca y el archivo cumplen un rol fundamental; se
presenta y desarrolla la nocion del museo como espacio propicio para desarrollar
alfabetizacion en informacion y alfabetizaciones multiples. Por tltimo, se analiza como
el museo puede cumplir un papel relevante de accion y mediacion cultural, y como la

biblioteca y el archivo pueden contribuir a ejercer dicho rol en la sociedad.
2.1 Desarrollo disciplinar de la Museologia

La Museologia es un campo de conocimiento académico de naturaleza interdisciplinaria,
pudiéndose identificar sus origenes en diversas disciplinas humanisticas. Durante
mucho tiempo los musedlogos se interesaron y preocuparon por los aspectos técnicos
propios de la practica museoldgica en detrimento de la discusion tedrica, la cual se vio
reflejada en las formaciones académicas de los profesionales. Por esta razon, no es de
extrafiar que en general la teoria de la disciplina provenga de distintos campos del saber
y en pocos casos surja desde la Museologia y si por ejemplo desde la Antropologia, la
Pedagogia, la Historia del Arte por nombrar las mas predominantes. En este contexto,

la museologia se supedito a las teorias y discursos de las otras disciplinas que conviven
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con ella en el museo -ciencias sociales, naturales y exactas-, donde la definicion
consensuada de museologia como “ciencia del museo”, marc6 una dependencia con la
institucion museo, reafirmando a la vez, la dificultad para definir su objeto de estudio.

(Navarro y Nazor, 2001, p. 2)

Escudero y Panozzo sefialan que el origen de los museos se da con los principios del
coleccionismo, en un contexto de cambios culturales y ambientales que ocurren 1000
afos antes del ‘museion griego’, al que en general se atribuye su origen, constituyéndose,
por el contrario, como instituciones propias del sistema capitalista. (Escudero y Panozzo,
2014, p. 155) El hecho de coleccionar ha atravesado la historia de la humanidad por lo
menos desde la civilizaciéon sumeria, pero es en este contexto que tiene origen el
coleccionismo, el cual difiere de las anteriores formas de coleccionar, y que es germen
de los museos. Las colecciones continuaron conformandose por utensilios sagrados,
pero comienzan a sobresalir elementos profanos y ya se caracterizan por ser
exclusivamente privadas. El Renacimiento, el descubrimiento de América, la Reforma
Protestante conllevaron a un cambio radical en la manera de ver al mundo, con el
surgimiento de la clase social de la burguesia y la posibilidad de comprar cosas, la
fractura entre el conocimiento albergado en las Sagradas Escrituras y las explicaciones
brindadas desde la Iglesia Catolica. Se generaron asi colecciones de todo tipo y tamaifio,
a las que se agregan la publicacion de catdlogos, gracias a la imprenta. Las colecciones
continuaron siendo privadas hasta el siglo XVIII, en que ocurren los cambios sociales
y politicos que dan lugar al surgimiento de los estados-nacion. Estos crearan sus propios
museos nuevos y publicos y surgiran museos como el Britanico (1759) y el del Louvre
(1753). Los museos exhibian evolucion desde la estructura arquitectonica, la
distribucion de los objetos, de las vitrinas, del recorrido, educando a los ciudadanos en
la concepcion de estado-nacion, es decir, construyendo ciudadania. A través del siglo
XX colecciones privadas pasaran a manos del Estado, reflejando y estatizando el gusto
de las familias patricias y burguesas, pudiendo identificarse hasta este momento, la
presencia de la Museologia Tradicional. Esta teoria centrd la practica del museo en
torno a las colecciones y a las funciones desarrolladas en las instituciones. Sostiene que
el museo es una “autoridad cultural” al decir de Harrison, que mantiene y comunica la

verdad; siendo su funcidon social mas relevante la de “civilizar” y “disciplinar” a la
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poblacion, estableciendo patrones en relacion a los gustos sociales de determinados
grupos de élites.

En torno a la década de los 60, en estrecha relacion con el contexto social y cultural
francés, surge la Nueva Museologia, que reclama por un nuevo tipo de museo, en el que
tuviesen lugar la sociedad toda y las diversas manifestaciones artisticas. Tienen origen
asi los ecomuseos, en los que Varine-Bohan y Georges Riviere cumplieron un rol vital,
promoviendo una innovadora forma de museo en la cual ya no hay un edificio, sino un
territorio-museo, ya no se centra la atencion en una coleccion sino en todo un ecosistema
humano, incluyendo elementos de cultura material pero también inmaterial -como
cantos, bailes y tradiciones locales-. Son autogestionados por la propia comunidad,
haciendo participes activos a los visitantes y ptiblico en general, siendo este el elemento
dinamizador indispensable del ecomuseo. De este modo, los museos comenzaron a tener
mas en cuenta a sus comunidades, a hacerlas participes y co-creadoras de contenidos y
relatos. Una de las mayores preocupaciones de Riviere fue la de tratar de crear un nuevo
museo vivo y participativo con la sociedad. Segun Sola (1987) el ecomuseo “es mas un
proceso que un hecho y mas una accion y una reaccion que una institucion. La coleccion
del ecomuseo [...] es la consecuencia de su interaccion con el medio ambiente.” (p. 48),
habiendo contribuido en gran medida a la salvaguarda del patrimonio, al redefinir el

objeto de museo y los procesos de musealizacion.

La Nueva Museologia pone en crisis el sistema de valores y los objetivos del museo
tradicional, en el que su coleccion es reemplazada por el concepto mas global de
patrimonio, la institucion o edificio por el territorio o ecosistema y el publico por la
poblacion. Hernandez (2006), Sola (1987). En este sentido, algunos tedricos plantean
un concepto mas amplio del museo, afirmando que todo puede ser museable. Ya no se
puede seguir considerando al museo s6lo como un lugar o edificio que alberga una
coleccion y un publico; debiendo entenderse a la museologia como ciencia global de lo
que es museable, comprendiendo al universo y a la sociedad y las relaciones entre
contenido y continente y entre este y los publicos, entremezclados. En este sentido, el
objeto de estudio de la Museologia puede definirse como el analisis de los procesos de
musealizacion, o sea, los modos a través de los cuales una sociedad adquiere, preserva
y gestiona ciertos objetos, otorgandole un sentido que lo resignifica y lo convierte en

museal. Los teoricos Stransky (1987:294), Spielbauer (1987:281) y Gregorova
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(1980:20) (Hernandez, 2006, p. 40) coinciden en afirmar que el museo no puede ser
considerado como un fin en si mismo, sino como un medio que propicia la relacion
entre el hombre y la realidad, representando siempre el museo un recorte de esta realidad,
un fragmento. Navarro y Nazor consideran que, si bien la museologia puso la situacion

en discusion, fue el museo el que logro redefinirse, no asi la disciplina.

Con el surgimiento de las teorias criticas en las ciencias sociales y humanas, a partir de
la Escuela de Frankfurt (1923), se pone en crisis el capitalismo como sistema de
ordenamiento y disciplinamiento. Mdas conocida como museologia critica o
museologias criticas, se trata mas bien de enfoques criticos aplicados a la Museologia.
Los enfoques criticos de estas teorias se aplican y reflexionan hacia el fenomeno museo,
hacia lo disciplinar y hacia las funciones museisticas, en un intento de entender y
redefinir el museo y de acercarse a la realidad museal con la finalidad de analizar los
motivos y las circunstancias que han dificultado su desarrollo; lo que ha conllevado a

visiones mas controvertidas y pesimistas que las aportadas por la nueva museologia.

Hernandez plantea que la museologia critica, busca conocer a través de la revision y
reflexion, los contextos en los que se ha producido el conocimiento, ya sea en los objetos,
textos, talleres, programas o practicas, cuestionandolos e indagando sobre la razon de
su existencia. Este posicionamiento tedrico ha implicado un proceso de revision,
deconstruccion y recontextualizacion de las funciones y tareas de los museos. Desde
esta perspectiva, la conceptualizacion del museo como construccion social y cultural de
Foucault, aporta y conlleva a analizar las formas de coleccionismo en relacion con el
poder y prestigio social, a la vez que a revisar la historia institucional de ciertos museos.
Los enfoques criticos desconfian de los grandes relatos y nos invitan a revisar y
cuestionar el rol social y cultural de los museos, desde la vision del género, la clase

social o la raza.

Una de las posturas criticas interesante de referir es la de James Clifford (1999), quien
adhiere a la definicion de Mary-Louise Pratt del museo como “zona de contacto”. Si
bien comparte con otros autores que el museo ha sido una herramienta de dominacion
por parte del capitalismo, representa una vision optimista al afirmar que una vez

comprendido, puede hacerse algo positivo con esto; el museo puede operar como una
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zona de contacto intercultural, en el que dialoguen las distintas partes interesadas,
diversas culturalmente, produciendo nuevos sentidos y nuevas formas de comunicar.

Por otro lado, Giorgio Agamben critica el olvido del pasado y la museificacion del
presente, expresando que no es posible museificar la experiencia, haciendo por tanto
una critica a los ecomuseos; sostiene que no es posible apropiarse de lo que vivimos, ya

que no nos permite vivir experiencias auténticas. (Agamben, 2006, p. 109 - 110)

Si bien desde las teorias criticas suelen surgir concepciones y posturas un tanto
pesimistas y controvertidas, es indiscutible el aporte de estas nuevas miradas en el
diadlogo del museo con la sociedad, que confirman la importancia de la investigacion
para la comprension y recreacion de los contenidos y el abordaje de los objetos desde
su polisemia y como metarrelatos, que nos aproximan a la realidad desde distintas
miradas. En este contexto “...el museo deja de ser un edificio para convertirse en un
ambito vital donde las experiencias humanas se representan y viven como una nueva

forma de ser y estar en el mundo.” (Hernandez, 2006, p. 204)

2.2 Evolucion disciplinar y vinculos entre la Bibliotecologia, la Archivologia y la

Museologia

Para abordar los vinculos entre la Archivologia, la Bibliotecologia y la Museologia, es
necesario referir someramente a la evolucion de las disciplinas, a partir de determinadas
perspectivas o paradigmas, que permiten visualizar su constitucion como campos de
conocimiento, con sus especificidades, siendo asimismo evidentes las afinidades

respecto a sus origenes y funciones.

Es a partir del Renacimiento, con el surgimiento de los primeros tratados dedicados a la
sistematizacion de los conocimientos producidos en las areas, que las disciplinas se

constituyen como campos de conocimiento. (Aratjo, 2014, p. 29)

Carlos Avila Aratjo de la Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) (2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2014b, 2017), aborda las
relaciones entre la Bibliotecologia, la Archivologia y la Museologia y las define como

disciplinas que se han consolidado a partir de un modelo custodial patrimonialista, luego
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desde una perspectiva funcionalista, desde las teorias criticas, identificando finalmente
teorias o perspectivas contemporaneas.

El paradigma custodial patrimonialista comprende desde finales del siglo XVIII hasta
mediados del siglo XX, periodo durante el que la Bibliotecologia, la Archivologia y la
Museologia estaran dedicadas a las instituciones, colecciones y reglas. En este primer
momento se privilegia a las colecciones y la funcidon de custodia; posteriormente, con
el advenimiento de la Modernidad, las reflexiones en estas tres areas se centraran en las
técnicas de procesamiento de las colecciones de los archivos, bibliotecas y museos,
adhiriendo en el siglo XIX, como haran las demas ciencias sociales y humanas, a la
corriente positivista. El énfasis estuvo entonces en las técnicas de tratamiento
diferenciados de los acervos de las instituciones, promoviendo asi su separacion. Este
siglo es también testigo del surgimiento de los estados-nacion, siendo fundamental el
rol de los archivos, bibliotecas y museos como lugares que abarcan y custodian los
conceptos de la cultura, el patrimonio y la memoria; legitimando y reforzando la unidad

de los pueblos, asi como identidades idealizadas.

En este periodo, la importancia de la historia y de las “humanisticas” fue preponderante
en la formacion cientifica de los profesionales de estas instituciones, dandose la
formacion practica en el lugar de trabajo y orientada por el sentido comun. A fines del
siglo XIX se da la consolidacion disciplinar de estas tres areas, separandose de la
‘ciencia madre’, acentuandose la corriente tecnicista y primando las ideas elementales
del estudio de los acervos, de las practicas institucionales y de las técnicas de
procesamiento. A principios del siglo XX, la separacion de las disciplinas se acentia
con las acciones de las asociaciones profesionales, que buscaron establecer las

diferencias entre los profesionales de archivo, de biblioteca y de museo.

Desde la perspectiva funcionalista se amplia el campo de problematizaciones y se
enfatiza en los vinculos entre las instituciones y la sociedad, asignando a la vez
funciones diferentes para las bibliotecas, archivos y museos. Se traslada la atencion de
los ‘aspectos internos’ (acervos, instituciones, técnicas) a los ‘aspectos externos’ o
funciones desempefiados por las unidades de informacion: garantizar el bienestar y la

integracion social, asi como la transmision de la herencia cultural. Si bien se visualiza
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un cambio de perspectiva, también puede apreciarse una continuidad del pensamiento

positivista como fundamento en estos estudios.

Con el surgimiento de las teorias criticas, que ponen en crisis al capitalismo como
sistema de ordenamiento y disciplinamiento, las disciplinas amplian su campo de
estudio y problematizaciones. Tal apertura condujo a la inclusion en la discusion mas
amplia de las ciencias sociales y humanas, a que ya no fuesen consideradas como
ciencias auxiliares, sino como disciplinas con estatus cientifico, generandose un mayor

didlogo y fortalecimiento reciproco entre las tres areas.

A mediados del siglo XX, principalmente, a partir del analisis de los criterios empleados
por los archivos y del revisionismo de las practicas archivisticas pos- Revolucion
Francesa, la Archivologia comienza a ser puesta en crisis. En los afios 60, algunos
autores se comienzan a cuestionar la supuesta ‘nacionalidad’ de los principios y
practicas archivisticas, haciéndose visible la ideologia presente en los archivos. Con
estas teorias, se reconoce que la identidad de un pais se encuentra en gran parte, en ellos.
En las décadas del 60 y 70, ocuparan un lugar importante las discusiones sobre politicas
nacionales de informacion, con el impulso de la Unesco, y en referencia a los archivos
se discutira sobre el derecho de acceso a la informacion y particularmente sobre los
criterios de secretos de Estado y la necesidad de transparencia por parte de este. En
dialogo con el psicoanalisis, existe una perspectiva critica mas orientada al analisis de
la obsesion de las sociedades contemporaneas de ‘“archivar” el registro de cada
momento y de llevar a cabo el correcto tratamiento de ese registro. Esta perspectiva
teorica visualiza a los archivos ya no como depdsitos pasivos, sino como espacios
activos que reflejan relaciones de poder y son por tanto instrumentos de poder, que
influencian en la ensefianza formal, la construccion de memoria colectiva y de la
identidad nacional, asi como del modo como los individuos se conocen a si mismos.
Estas teorias, ponen en cuestion los usos politicos de los archivos como medio para
legitimar sistemas totalitarios en varios paises. El énfasis en los documentos y su
contenido se traslada entonces al énfasis en los contextos historicos, sociales y politicos
en los que se producen los documentos.

La perspectiva critica en la Bibliotecologia se da de una forma mas explicita en paises

del tercer mundo y bastante vinculada a los procesos de redemocratizacion pos
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dictaduras militares. En principio, se disefian un conjunto de practicas orientadas a
quienes no tenian acceso a la informacion (extension bibliotecaria, bibliotecas moviles,
entre otros); describiéndose como practicas de “accion cultural” o de “animacion
cultural”. En este sentido, Flusser (1983, p. 152) (Araujo, 2014a, p. 33-34) refiere a dos
posibles ideas de cultura: una como un conjunto de objetos, artefactos, o sea, como un
acervo; y otra que entiende como conjunto de representaciones, visiones de mundo,

practicas sociales; es decir cultura como “contexto” en oposicion a “acervo”.

Las bibliotecas se redefinen entonces como “centros de cultura” (Milanesi, 1997) y se
enfatiza en su rol como mediadora cultural y garante de la apropiacion cultural. Otros
trabajos como el de Brito, buscaban sustituir el “deposito silencioso de libros” que era
la biblioteca “tradicional”, por instituciones sociales, dinamicas y vivas, en las que la
sociedad tuviese una participacion activa. Desde esta perspectiva, la mediacion
bibliotecaria, tiene que ver con toda accion de interferencia que realiza el profesional
de la informacion, la cual es intencional (Junior, 2009, p. 93) en contraposicion a la idea
de neutralidad que se ha defendido por mucho tiempo respecto a la profesion. Las
bibliotecas dejaran asi de ser simples artificios de transferencia de contenidos
informacionales para constituirse en verdaderos dispositivos productores de sentidos,

siendo los usuarios sujetos activos en el proceso.

En lo que respecta a la museologia, en el siglo XX surgen las primeras manifestaciones
criticas provenientes desde otras areas y disciplinas (literatura, antropologia, historia,
entre otras), vinculandose directamente con su evolucion disciplinar, su produccion
teorica, proveniente de distintas areas del saber. Los enfoques criticos de estas teorias
se aplican y reflexionan hacia el fenomeno museo, hacia lo disciplinar y hacia las
funciones museisticas, en un intento de entender y redefinir el museo y acercarse a la
realidad museal con la finalidad de analizar los motivos y las circunstancias que han
dificultado su desarrollo. En la exposicion realizada en el capitulo anterior sobre la
evolucion disciplinar de la museologia, ya fueron abordadas las perspectivas criticas
aplicadas a la disciplina, con las cuales se amplia su campo de estudio y se reflexiona

sobre los museos y sus practicas en el marco de politicas culturales hegemonicas.
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A partir de una extensa y amplia investigacion bibliografica a nivel internacional, Avila
Aratjo abordoé las perspectivas y teorias contemporaneas de investigacion en ciencia
de la informacion, considerando como teorias o perspectivas, iniciativas muy diferentes:
teorias propiamente dichas, propuestas de subdreas o campos interdisciplinares y
acciones practicas que implican desarrollos teodricos. Estas teorias conducen a la
Archivologia, a la Bibliotecologia y a la Museologia a volver a proyectar y posicionar
a los archivos, a las bibliotecas y a los museos en la vida de las personas, en el ejercicio
de sus responsabilidades, su formacion y en el desarrollo de actividades recreativas y

de disfrute. (Araujo, 2014a, p. 42)

2.3. Archivos, Bibliotecas y Museos, ;qué los distancia? ;qué los acerca?

Para abordar las proximidades y especificidades entre los archivos, las bibliotecas y los
museos, se conceptualizara al museo, que, en el marco de la investigacion, se constituye
como el espacio en el que conviven la biblioteca y el archivo.

En las ultimas décadas, los museos han sido testigos de profundas transformaciones en
sus principios, politicas y practicas, lo que ha conllevado a que la definicion del Museo
de ICOM (version 2007), no contemple los nuevos roles, tendencias y desafios que
afronta y debera enfrentar en el futuro. La definicion vigente al dia de hoy, la
conceptualiza como “una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio
ambiente con fines de educacion, estudio y deleite”. En esta definicion, el individuo es
considerado como destinatario, no como un actor con un rol activo, que puede participar
en la construccion de nuevos relatos del museo, posicionandose desde la perspectiva de
la museologia tradicional. A la vez, no se considera la potencialidad del museo como

espacio de encuentro y dialogo intercultural.

En este sentido, desde el ICOM y especificamente desde el Comité de ICOFOM para el
estudio, discusion y produccion de teoria museologica, se han promovido y llevado a
cabo simposios de caracter internacional en las distintas regiones del mundo en torno a
la “Definicion del Museo del siglo XXI”. Asimismo, se han habilitado espacios en el

sitio web del ICOM, para que toda persona interesada, vinculada o no al mundo de los
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museos, pueda contribuir en este cometido de definir el museo. En este contexto y como
resultado de un proceso de trabajo colaborativo, se propone una nueva definicion de
museo, a ser considerada por el colectivo museologico a nivel internacional, en la
Conferencia de ICOM llevada a cabo en Kioto, Japon en setiembre del 2019. La
definicion propuesta los concibe como

“espacios democratizadores, inclusivos y polifonicos para el didlogo critico sobre los

pasados y los futuros. Reconociendo y abordando los conflictos y desafios del presente,
custodian artefactos y especimenes para la sociedad, salvaguardan memorias diversas
para las generaciones futuras, y garantizan la igualdad de derechos y la igualdad de
acceso al patrimonio para todos los pueblos. Los museos no tienen animo de lucro. Son
participativos y transparentes, y trabajan en colaboracion activa con y para diversas
comunidades a fin de coleccionar, preservar, investigar, interpretar, exponer, y ampliar
las comprensiones del mundo, con el proposito de contribuir a la dignidad humana y a
la justicia social, a la igualdad mundial y al bienestar planetario.” (ICOM, 2019)

Si bien esta concepcion consigue trascender los principios de la museologia tradicional
y en gran medida, reflejar los postulados de la nueva museologia y de las teorias criticas
aplicadas a la disciplina, no se logra consenso en esta nueva propuesta, argumentandose
la necesidad de que esta definicion sea revisada. De este modo, se mantiene la version
actualizada del 2007, con el compromiso de continuar trabajando en la definicion de

museo del siglo XXI.

En esta misma linea, se vienen llevando a cabo eventos en todo el mundo, siendo el mas
representativo en América Latina, el Encuentro ‘El Museo Reimaginado’ organizado
por la Fundacion Typa, en que se propone promover la formacion de redes profesionales
y presentar las mejores metodologias, ideas innovadoras y perspectivas creativas para
la region, a la vez que compartir respuestas exitosas a problemas comunes. Parten de la
concepcion de que “los museos tienen la capacidad de reformular valores sociales,
culturales o ambientales”, asi como “tienen la posibilidad de hacer eco de los problemas
de los contextos en los que estan inmersos y enfocarse en fomentar valores positivos

para una mejor convivencia social.” (Fundacion Typa, 2019)

El IBRAM (2003) propone que “los museos son puentes, puertas y ventanas que
conectan y desconectan mundos, tiempos, culturas y personas diferentes. El museo es
un concepto y practicas en constante metamorfosis.” De corte metaforico, esta
definicion es muy vaga en cuanto a la referencia al cambio y necesaria transformacion

de los museos, incorporando si la nocion de museo como espacio abierto de dialogo y
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encuentro intercultural, que tiende nexos entre el pasado y el presente. El Programa
Ibermuseos recoge los aportes de la nueva museologia y de las teorias criticas aplicadas
a la disciplina, concibiéndolos

“como instituciones dindamicas, vivas y de encuentro intercultural, como
espacios que trabajan con el poder de la memoria, como instancias relevantes
para el desarrollo de las funciones educativa y formativa, como herramientas
adecuadas para estimular el respeto a la diversidad cultural y natural y valorar
los lazos de cohesion social de las comunidades y su relacion con el
medioambiente.” (IBERMUSEQOS, s.f.)

Habiendo abordado diversas conceptualizaciones sobre el museo, se pretende
desarrollar desde las perspectivas tedricas de la Ciencia de la Informacion y desde las
teorias criticas y contemporaneas, los aspectos que distancian y acercan a las bibliotecas,
archivos y museos. Las unidades de informacion dialogan en sus teorias, conceptos,
métodos y objetos de estudio y tal como lo afirma Yarrow, Clubb y Draper “son socios
naturales en la colaboracion y cooperacion, en el sentido que acostumbran a servir a la
misma comunidad de maneras parecidas.” (2009, p. 5)

Adquirir, conservar, documentar, investigar, difundir, democratizar, comunicar, son
funciones que bibliotecas, archivos y museos comparten, con el objetivo de garantizar
el acceso y apropiacion del patrimonio cultural, contribuir a la investigacion y a los
procesos educativos, sea para experiencias de aprendizaje o disfrute. (Dempsey, 2000)
(Almeida, 2016, p. 164) y (Homulus, 1990).

En el museo, el caracter informativo estd presente en el objeto de museo y la dimension
comunicativa en el museo como institucion. Ya en 1987 Tomislav Sola referia a que
“...Ia riqueza de un museo reside en su potencial de informacidén y comunicacion, en su
capacidad técnica, en su personal especializado y en su programa museoldgico.” (Sola,

1987, p. 48)

Podria referirse al concepto de patrimonio cultural como un aglutinador, en cuanto esta
presente en los acervos y las colecciones de las bibliotecas, los archivos y los museos.
El patrimonio, como concepto polisémico, amplio y a veces ambiguo, ha estado, en los
ultimos tiempos, en permanente transformaciéon y expansion, extrapolandose para
explicar fendmenos en otras disciplinas. Aplicado al concepto de la cultura, representa
todo lo que los individuos hacen, se conforma por los productos y bienes culturales

materiales e inmateriales, que tienen significado para una determinada comunidad
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(CICOP Uruguay, 2019; Bolfy, 2001; Davallon, 2014) e integran su identidad cultural
(Bolfy, 2001). Se trata por tanto de una construccion social y contextual, en que, a partir
de los recursos heredados del pasado, se construye en el presente, reformuldndose
constantemente y transmitiéndose a las generaciones. Su funcion de gestores del
patrimonio documental, posiciona a las bibliotecas, archivos y museos en un lugar clave
para contribuir a su preservacion y salvaguarda, aportar en la reflexion sobre la
diversidad cultural y sus manifestaciones, a la vez que favorecer en la revalorizacion
continua de la cultura y de las identidades. En didlogo con otras disciplinas afines al
patrimonio y la cultura, las bibliotecas, archivos y museos, constituyen vehiculos para
la transmision de experiencias, actitudes y conocimientos, promueven su difusion y
acceso, favoreciendo al ejercicio democratico de los derechos culturales y a la
construccion de identidad que conlleva a fortalecer el sentido de pertenencia, individual

y colectivo, a la cohesion social y el desarrollo de las sociedades.

El énfasis en la informacion, no ya en el documento (Smit 1999, 2003) y por ende en el
rol que las bibliotecas, los archivos y los museos cumplen en cuanto a facilitar la
disponibilidad y el acceso a la informacion, independientemente del soporte, representa
un objeto comun. En este sentido, son indudables los aportes de la Ciencia de la
Informacion, la que, surgiendo en la década de 1960 como campo de naturaleza
interdisciplinar, e independientemente de las posiciones de distintos autores en torno a
si su relacion con la Bibliotecologia, la Archivologia y la Museologia, es de
subordinacion, exclusion o inclusion (Columbi¢, 2008), abona insumos en sus
posibilidades de integracion. Mas allé de las discusiones epistemoldgicas al interior de
las disciplinas -que no son objetivo de esta investigacion-, la practica informacional
denota la incuestionable conexion de estos campos de conocimiento, que tienen como
objeto la informacion, el desarrollo de sistemas de informacién y los medios para

procesarla, que garanticen su uso y acceso.

Los archivos, bibliotecas y museos se diferencian por la naturaleza de sus colecciones,
conformadas por diversos soportes, por los objetivos de sus instituciones, por el publico
atendido (Homulus, 1990), asi como por las técnicas y métodos a través de las que se
gestionan sus colecciones. El acercamiento entre ellos se veria facilitado por el cambio

de vision que enfatiza en el usuario y ya no en el acervo (Smit, 2003) y por el uso cada
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vez mas acentuado de las tecnologias (Smit, 2003, Homulus, 1990), representando la

oportunidad de poner en didlogo su patrimonio, teorias y métodos. (Homulus, 1990)

Asi, la similitud en sus funciones en cuanto instituciones responsables por la guarda y
conservacion del patrimonio de la humanidad (Guarnieri, 2010) (Ayres da Silva
Maringelli, 2016, p. 66), como “instituciones de memoria” (Dempsey, 2000) (Barbosa
de Almeida, 2016, p. 164), por sus origenes (Thiesen, 2009) (Ayres da Silva Maringelli,
2016, p. 66), por el rol que han tenido y tienen en relacion a su uso publico, en los
procesos de construccion de conocimiento, cultura y de las identidades (Vivarelli, 2016),

favorecen a la construccidn de un escenario comun.
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CAPITULO 3. Hacia la integracién de la Biblioteca, el Archivo y el

Centro de Documentacion del Museo

Se considera al museo como espacio en el que conviven la biblioteca, el archivo y el
centro de informacion o documentacion, para estudiar sus relaciones en el contexto de
las politicas de informacion y cultura uruguayas, particularmente las orientadas a las

Instituciones museisticas.

Las palabras de Yarrow et al. (2009) “las bibliotecas, archivos y museos son socias
naturales” -a que se ha hecho referencia con anterioridad- adquieren aun mas valor si
las posicionamos en el contexto museistico, en que naturalmente estas instituciones
coexisten y conviven. La conjuncion de unidades de informacién en el museo, en tanto
responden a una misma institucion, politicas, area disciplinar y publicos, configuran un
entorno ideal para favorecer al acceso y apropiacion de la informacion; contribuyendo
a brindar un servicio de informacion de calidad al publico en general, apoyando la
gestion museistica y optimizando los tradicionales servicios archivisticos y

bibliotecarios.

Abordar la gestion de la biblioteca, el archivo y el centro de documentacion del museo
desde una perspectiva integradora, implica trascender los enfoques disciplinarios,
potenciando la integracion de las disciplinas desde sus semejanzas y respetando sus

particularidades y diferencias.

La mayor parte de la revision de la literatura sobre el tema proviene del continente
europeo y anglosajon, y refiere en general a los casos de bibliotecas, archivos y centros
de documentacion de los museos mas reconocidos y prestigiosos. Javier Do Campo -
jefe del Area de Documentacion, Archivo y Biblioteca del Museo Nacional del Prado-,
Mela Davila Freire -responsable del Centro de Estudios y Documentacion del MACBA
(Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona) y Araceli Corbo -Responsable de la
Biblioteca - Centro de Documentacion del MUSAC (Museo de Arte Contemporaneo de
Castilla y Leon), constituyen referentes de esta tipologia de bibliotecas y servicios de

informacion. Desde su actuacion profesional y produccion tedrica e investigacion han
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aportado al tema y contribuido a posicionar a estas unidades, como centros de
informacion y comunicacion de referencia en sus instituciones, constituyendo buenos
ejemplos para el presente analisis.

Javier Do Campo y Ana Martin (2009) refiere en uno de sus trabajos sobre el Museo
del Prado de Madrid, a la creacion de un Centro de Estudios que comprenda las areas
de Conservacion, Biblioteca, Centro de Documentacion y Archivo y los Programas de
Formacion. Ya en el Plan Estratégico de 2009-2012 se dedica un capitulo al Centro de
Estudios, proponiendo la integracion en una Unica area.

En lo referente a Redes y Encuentros de Bibliotecas de Museos existentes a nivel
internacional, pueden mencionarse la Red Internacional de Bibliotecas de Museos que
integra a instituciones de Patrimonio Cultural, Conservacion y Restauracion, creada y
dirigida por la Fundacion Museodata, con el objetivo de apoyar y asesorar la gestion de
Bibliotecas y Centros Documentales de Museos. En Espafia existe ademas la Red de
Bibliotecas de Museos BIMUS, la cual se propone la optimizaciéon y mejora de los
recursos materiales y humanos de las bibliotecas, favoreciendo a la cooperacion en
todas sus dimensiones posibles y desde el 2011, cada dos afios, lleva a cabo Jornadas de
Bibliotecas de Museos.

En relaciéon a los archivos de museos, mas recientemente -en febrero de 2019-, se
llevaron a cabo en el Museo del Prado, en Madrid, las Primeras Jornadas de archivos de
museos 'Mirar el pasado para construir el futuro', organizadas por el Area de Educacién
y Area de Biblioteca, Archivo y Documentacion del Museo del Prado. Las jornadas se
centraron en el patrimonio documental de los museos, los fondos, los servicios de los
archivos, la relacidon con las colecciones museisticas y las formas de acceso. A través
del relevamiento bibliografico y en la web, no se han identificado encuentros y eventos

sobre esta temdtica en otras partes del mundo.

En América Latina se identifica en 2015 la realizacion de la Primera Jornada de
Bibliotecas de Museos en Buenos Aires, por iniciativa de la Direccion General de
Museos, la cual se enmarca en las acciones de difusion y proyeccion de estas bibliotecas,
como una instancia pensada para el encuentro y el debate profesional y de los
interesados, reuniendo a participantes de Argentina, Uruguay y Colombia. Con esta

jornada se abre por primera vez un ambito de reflexion sobre la especificidad de los
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servicios documentales de los museos, su vinculo con ellos, a la vez que se exponen sus
dindmicas y publicos diferenciales.

Los servicios de informacién en museos se conforman como bibliotecas, archivos,
mediatecas y/o centros de informacioén o documentacion, segln los tipos de soportes y
fondos documentales que alberguen, los que, independientemente del tipo de unidad de
informacion de que se trate, contribuiran a la interpretacion, investigacion,

documentacién y construccion de nuevo conocimiento.

Los archivos y las bibliotecas de museos son definidos como servicios dentro de los
museos con escasa apertura al piiblico usuario externo, orientadas sobre todo a satisfacer
las necesidades de informacion de su personal técnico -museo6logos, docentes,
conservadores, curadores, gestores-; siendo por tanto poco conocidas y accesibles a la
sociedad en su conjunto. En relacion a las bibliotecas, se trata en general de bibliotecas
especializadas, pequefias y que suelen ser gestionadas por una sola persona. Lopez de
Prado (2003) las define como “colecciones de fondos documentales especializados,
organizados para facilitar la adquisicion, conservacion, comunicacion y presentacion
con fines de estudio, educacion y deleite de los materiales que guarda un museo y apoyar
las actividades propias del mismo.” (p. 14) Tavares y otros se refieren a las bibliotecas
de museos como espacios de difusion del saber, cultura y de conocimiento, que ofrecen
a usuarios y visitantes un nuevo espacio para el intercambio de experiencias, momentos
de distendimiento, ocio y aprendizaje; transformando el espacio tradicional de la
biblioteca como lugar que se vincula exclusivamente a colecciones y soportes clasicos,

al de espacios vivos, repletos de arte, memoria ¢ historia.

Las bibliotecas y archivos de los museos conforman sus colecciones y fondos en
relacion con el acervo museistico y con la institucion museo, definiendo una mision y
vision propias, pero en relacion y consonancia con las politicas de informacion
museistica de la institucion en que se encuentran. Las bibliotecas y los archivos dentro
de los museos deben posicionarse como ambientes dinamicos, que garanticen la
preservacion de la memoria y la herencia cultural de la sociedad, a la vez que redefinan
su identidad como espacios de lectura tradicional que favorezca a la integracion de
colecciones y servicios, a que ‘la biblioteca y el archivo sean parte del museo’ y ‘el

museo sea parte de la biblioteca y el archivo’. Garantizar el acceso a la informacion es
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una funcién vital de los archivos y las bibliotecas, asi como también debiera serlo el
desarrollo de actividades formativas y educativas, que contribuyan a la divulgacion y
socializacion de las colecciones museisticas, a favorecer a su interpretacion,

conocimiento y apropiacion por parte de los diversos publicos.

Se presenta entonces en esta investigacion a las bibliotecas y los archivos, como
espacios dentro de los museos con un gran potencial de accion educativa y cultural y
con un rol clave en el ambito de la gestion del patrimonio documental y la gestion de la
informacion museistica. Se trata de un abordaje exploratorio que pretende presentar en
lineas generales, las diversas maneras en que las bibliotecas y los archivos de los museos
pueden dialogar, los roles que pueden desempefiar y que, por su caracter de exploratorio,
constituye un primer acercamiento, en que cada uno de estos temas, podria configurarse

como una investigacion en si misma.

3.1. La informacion en los museos: patrimonio escondido

“Solo aquellas entidades capaces de posicionarse publicamente a través del
ofrecimiento generoso y gratuito de uno de sus principales activos, la informacion
devenida en conocimiento en torno a sus colecciones, podran asegurarse un lugar en
la nueva sociedad que esta naciendo. Y en este proceso el papel fundamental solo
puede ser ejercido por los servicios documentales del museo.”

(Do Campo, 2013, p. 201)

En la Antigiiedad, las bibliotecas fueron el primer lugar creado para albergar a todos los
documentos, sin distincion entre los tipos de documentos administrativos y filosoficos,
siendo tratados como un conjunto Unico y organicamente homogéneo. En los dmbitos
de ejercicio profesional actual de los archivos, bibliotecas y museos, la constitucion de
sus colecciones presenta en ocasiones complejidades, que pueden causar arbitrariedades
en las practicas de tratamiento de la informacion de las colecciones en las respectivas
disciplinas. A propdsito, Almeida (2007) al referirse especificamente al area de la
informacion de arte, expresa que “en razon de la diversidad de tipos de documentos,
objetos y obras de arte que constituyen las colecciones de arte, la diferenciacion clasica

entre biblioteca, archivo y museo no siempre se aplica.” (p. 254)
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En las bibliotecas y archivos de museos es frecuente la dispersion de sus fondos,
resultado muchas veces del desconocimiento, la falta de concientizacion del valor de
las colecciones y la ausencia o cantidad insuficiente de profesionales de la informacion.
El presente capitulo se centrara en las colecciones y fondos documentales que albergan
las bibliotecas, archivos y/o centros de documentacion del museo, no considerandose a
los efectos de este analisis, los acervos museoldgicos o museograficos, a los que se hara
referencia en la medida que se identifiquen relaciones con las colecciones bibliograficas

y fondos archivisticos.

Tal como se ha referido con anterioridad, la diferenciacion de las disciplinas enfatizd
hasta fines del siglo XIX en las instituciones de archivo, biblioteca y museo en los
acervos y los distintos tipos de documentos que los constituian. Asi, el énfasis dado al
documento se traslada ahora a la informacion, afirmando el musedlogo Homulus (1990)
que es el “contenido de informacioén” de cada una lo que las distingue; en la biblioteca
los documentos representan la propia informacion almacenada, en los museos los
objetos dan escasa informacion sobre ellos mismos, aportando si potencial informacion
sobre la sociedad que los cred y empled, mientras que en los archivos los documentos

informan sobre la institucion que los almaceno.

Glusberg (1981) planteaba que en el museo tradicional las piezas que integran la
coleccion, constituian un objeto de valor por su material, por el trabajo que representaba
o por su singularidad y extrafieza. Cumplian la funcion de fomentar el prestigio de sus
propietarios. Posteriormente se atribuye al objeto de museo un valor intrinseco e
independiente, por el que los objetos considerados de “triviales” integrarian también las
colecciones.

“La creacion de museos especializados como los dedicados a la tecnologia o a
la historia natural o incluso los museos conmemorativos, dio origen a una nueva
manera de pensar: cobro asi nueva importancia el objeto de museo como
elemento de un contexto cultural y como vehiculo de un concepto.” (Sola, 1987,
p- 49)

En este sentido, la practica museoldgica deberia hacer su centro no ya en los objetos,
sino en las ideas que interesan transmitir. Smit (2003) plantea que la distincion entre las
instituciones ya no se plantea ni debe sustentarse con relacion a los tipos de documentos

que ellas poseen, sino por la funcion que es atribuida a esos documentos. Las nociones
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de documentos y sus funciones en cada disciplina son abordadas por Isabel Ayres Da
Silva Maringelli (2016) en su Tesis de Maestria en Ciencia de la Informacion, hace una
compilacion en la que refiere a que, en el ambito de los museos, existe consenso en la

nocion de que:

“los objetos son documentos (Otlet) portadores de informacion (Desvallées; Mairesse),
que testimonian un hecho o acto (Guarnieri) y poseen funcion documental (Lara Filho).
Los documentos de archivo también son testimonios, pues tienen valor probatorio y,
consecuentemente, valor informativo (Fonseca) y las bibliotecas son poseedoras de
objetos informativos, en diversos formatos. (Miksa).” (p. 68) [las ideas o conceptos
estan excluidos de los derechos de autor]

Investigadores y profesionales de las disciplinas comparten que los documentos de
archivos y museos son siempre unicos, siendo los principios de procedencia y
organicidad fundamentales sobre todo para los primeros, mientras que en el caso de las
bibliotecas se constituye sobre todo por documentos publicados. Botallo (2010) y Smit
(1999) refieren a que las constantes y cambiantes demandas de la contemporaneidad
hacia el trabajo en las unidades de informacién, ya no se resuelven con la tradicional
distincion y son insuficientes para atender la complejidad que implicaran las nuevas
funciones. En este sentido, Smit agrega que “la necesidad informacional no se enuncia,
por regla general, en términos exclusivamente 'archivisticos', 'biblioteconémicos', o
'museologicos', sino en términos de 'informaciéon' que se busca.” (Smit, 1999, p. 4)
Asimismo, el énfasis no ya en el documento sino en la informacion, asi como el cambio
de visidn que enfatiza en el publico usuario y no ya en el acervo, facilitan el

acercamiento de archivos, bibliotecas y museos.

Las bibliotecas y los archivos de museos suelen atesorar colecciones valiosas, que no
son posibles de encontrar en otro sitio. Rafael Cippolini -escritor, ensayista y curador-
en su presentacion ‘El Futuro de las Bibliotecas’ en el marco de la Primera Jornada de
Bibliotecas de Museos en Buenos Aires, en 2015, alude a la biblioteca del Museo de
Arte Moderno (Buenos Aires) como “un maravilloso rompecabezas de datos que no
convivian en ningun otro lugar del planeta. Tuve la impresion de que esos sobres
provenian de una suerte de maquina que acumulaba sin descanso la mas diversa

informacion. Algo fabuloso.” (Cippolini, 2015, p. 60)
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3.1.1. ;Colecciones archivisticas, bibliograficas o0 museograficas?

La conformacion de los acervos de los museos presenta complejidades en cuanto
pueden estar constituidos, de forma simultanea por colecciones bibliograficas, fondos
archivisticos y colecciones museograficas. Ante esta situacion, se presentan
complejidades con relacion a la definicion de las normas y las técnicas de una disciplina
u otra que sea pertinente aplicar, asi como los aspectos relativos a la conservacion, que
seran variables segun las colecciones documentales se encuentren en deposito, en
exposicion, almacenadas junto a objetos museisticos, que puedan alterar las condiciones
ambientales recomendadas, para los distintos tipos de colecciones. Por otro lado, la
funcién de investigacion si bien es razon de ser de los museos, no asi de los archivos ni
principalmente de las bibliotecas. En este escenario, Andrés Azpiroz, director del
Museo Historico Nacional, en su conferencia 'Las Bibliotecas del Museo Historico
Nacional, apuntes para la historia de sus colecciones', sefialaba que las colecciones de
los archivos y las bibliotecas de los museos deben ser abordadas en sus contextos, en
cuanto se constituyen como fuentes para la historia. Las colecciones archivisticas y
bibliograficas, al ser puestas en didlogo con otros aspectos materiales, contribuyen en
la construccion de la historia de las colecciones y a entablar didlogos posibles entre ellas,
que se materializaran a través de exposiciones, audiovisuales, publicaciones, entre otros

recursos de difusion y comunicacion.

3.1.2. Politicas de informacion en el museo para garantizar la gestion, el acceso y

el empoderamiento de los individuos

El pensar a las politicas de museos como politicas de informacion, conduce a
preguntarnos acerca de cuales son las razones que justifican que los museos estén
incluidos en las agendas de gobierno, y concretamente que estén comprendidos en las
politicas de informacion de un pais. En primer lugar, porque por definicion los museos
constituyen centros de informacion y al igual que las bibliotecas y los archivos, a través
de sus acervos museisticos brindan “...una informacién que se presenta directamente al
publico en su exposicion...” (Caballero Zoreda, 1986, p. 261). La coleccion del museo
constituye su principal fuente de informacion, que se complementa con la informacion

bibliografica de catalogos, investigaciones de informantes calificados y documentos de
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archivo, los cudles procesados adecuadamente daran lugar a sistemas de informacion,
que se presentaran “...al publico por medio de la comunicacion, educacion y accion
cultural...” (Caballero Zoreda, 1986, p. 271) La segunda razén refiere al proceso de
“empoderamiento”, por el cual los individuos aumentan sus capacidades y fortalezas,
potenciando y mejorando la situacion en la que viven. Este concepto es desarrollado por
Martha Sabelli, quien refiere a los “derechos a la informacién como derechos sociales
del ciudadano”, afirmando que no se trata de “un proceso individual, y que seria la
antitesis del paternalismo, la esencia de la autogestion”. Agrega que “entre las
condiciones necesarias para el empoderamiento se destacan: la creacion de espacios
institucionales adecuados para que los sectores excluidos participen en el quehacer
politico publico [...]” (Sabelli, 2008, p. 65) En este sentido, los museos se constituyen
como uno de esos espacios institucionales adecuados, propicios para el desarrollo del
aprendizaje no formal, en que los visitantes, a través de visitas guiadas, recursos
didacticos, informativos, interactivos y participativos, protagonizan experiencias que
favorecen al empoderamiento, a la creaciéon de discursos propios, a identificarse y
reconocerse o no, con lo que ven. El rol de los museos en cuanto a la construccion de
memoria e identidades es protagonico en relacion a otras instituciones culturales, ya que
“... tienen poder para afirmar o negar una identidad cultural para la comunidad,
identidad que, por otra parte, es vital para su existencia.” (Romero De Tejada Picatoste,
2002, p.15) El museo es quien legitima relatos locales, regionales y nacionales, y debe
hacerlo contemplando la diversidad cultural presente en la comunidad de la que forma

parte.

Como organizacion que brinda servicios al publico, el contacto y vinculo con los
visitantes, favoreceran a la configuracion de los museos como verdaderos centros de
informacion ciudadana. Cumplen por tanto un rol fundamental en la construccion de
ciudadania, “son una herramienta para el crecimiento y desarrollo econémico, social y
politico de la comunidad donde se origina.” (Romero De Tejada Picatoste, 2002, p.17)
Montviloff (1990) plantea que “las politicas proporcionan orientaciones para la
concepcion de una estrategia y de programas destinados al desarrollo y uso de recursos,
servicios y sistemas de informacion.” (p. 7). Hernon y Relyea (2003) plantean que las
politicas de informacion brindan un marco de referencia que influyen profundamente la

forma en que los individuos toman sus decisiones politicas, econdmicas y sociales.
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Afirman a la vez que, dada la complejidad y naturaleza diversa de estas, es mejor hablar
en plural de “politicas de informacion”. Hill (1995) al definir a las politicas de
informacion, hace hincapié en los contextos involucrados en su disefio y desarrollo:
aspectos sociales, econdmicos, culturales, politicos; resaltando la importancia de que
sean definidas en contextos y en convergencia con politicas afines. En este sentido, es
fundamental que las politicas de informacion en los museos se alineen con las politicas
publicas de informacion y cultura a nivel nacional. Asi, la politica de informacion en el
museo debe contribuir a la conformacion de un sistema de informacion de los acervos
de museos, a través de las herramientas tecnologicas necesarias, que favorezcan a la
accesibilidad de las colecciones y promueva a la vez la participacion ciudadana.
Asimismo, es fundamental el lugar que ocupa la alfabetizacion en todos los niveles de
confeccion de la politica; ha de ser su objetivo brindar a la sociedad las herramientas y

habilidades necesarias para desenvolverse en la Sociedad de la Informacion.

Los procesos de gestion de los documentos, gestion de la informacion -los cuales se
desarrollaran a continuacion- y el desarrollo de productos y servicios de informacion,
deben enmarcarse siempre en el contexto de una politica de informacion museistica. La
politica de informaciéon del museo debe conformarse de modo que cada unidad de
informacion mantenga sus especificidades técnicas en el tratamiento de la informacion
(Botallo, 2010), desarrolle un sistema que articule las fuentes de informacion dispersas

y proponga el disefo de diversos productos y servicios al publico.

3.1.3. El Museo como espacio de gestion del patrimonio documental y gestion de

informacion museistica

Los museos suelen contar con servicios de informacion especializados -bibliotecas,
archivos y/o centros de documentacion-, los cuales segin Gallego-Casilda Benitez se
vuelven fundamentales para completar la experiencia del visitante en el museo: “

muchas veces, el usuario no dispone de la formacion necesaria para obtener los mejores
resultados en la experiencia” (s.f., p. 70). El tratamiento de la informacion en el museo
requiere de procesos de gestion del patrimonio documental y de gestion de informacion,

los cuales implican una importante labor en equipo e interdisciplinaria, en que la

biblioteca y el archivo desde sus ambitos disciplinarios tendran mucho para aportar:
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normalizacion de los procesos, facilitado con el auge de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), el avance en la automatizacion y el complemento con

las funciones tradicionales del museo: conservacion, exposicion y educacion.

Los procesos de gestion de las colecciones documentales y de gestion de la informacion,
se encuentran mediados por el uso intensivo de las TIC, las que facilitaran la creacion
y acceso a recursos de informacion de valor de agregado. Al respecto es oportuno el
aporte de Garcia Sdiz, del Museo de América de Madrid, quien refiere a que “evitar la
confusion entre documentacion e informatizacion es un buen punto de partida, pues la
necesidad de la primera es tan ineludible que no debe condicionarse a la existencia de
la segunda, por mas que sea evidente que la utilizacion de esta facilita enormemente su
gestion y da unas dimensiones a su difusion inalcanzables por otros métodos.” (Saiz,
1997, pp. 106 - 107) En este sentido, los procesos deben optimizar el empleo de las TIC
como herramientas que median en el procesamiento y transmision de la informacion,

encontrandose siempre la informacion en el centro.

Las actividades orientadas al tratamiento de la informacion de las colecciones en las
bibliotecas, archivos y museos, reciben denominaciones diversas y refieren a procesos
diferentes, configurando uno de los aspectos mas representativos que las distinguen.

En museos se usa el término documentacion: catalogacion, clasificacion y registros de
investigacion propiamente dichos sobre la obra de arte u objeto. En bibliotecas, se 1lama
procesamiento técnico o gestion documental al conjunto de actividades que involucran
la catalogacion, clasificacion e indizacion. En los archivos se da preferencia a términos
como inventario, ordenamiento, descripcion, clasificacion y valoracion. En el proceso
de tratamiento de la informacion, las unidades se apoyan en las teorias, conceptos y
métodos de las disciplinas, empleando sus propias normas, reglas, sistemas, bases de
datos. “Somos constantemente desafiados a pensar la naturaleza de los objetos /
documentos y reconocer en los aspectos de historicidad de los cuales podemos extraer
datos e informaciones” (Botallo, 2010, p. 4) Asi, los sistemas de documentacion
museologica, archivistica y bibliotecologica deben ser flexibles, de modo de responder

de manera rapida y precisa a las demandas de informacion.
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En este contexto, el museo encuentra en la gestion de informacion un apoyo a su gestion
organizacional, mediante procesos que generan eficiencia y garantizan la accesibilidad
a la informacion, volviéndose fundamental, en la medida que amplia los procesos de
gestion del patrimonio documental y comprende todos los fenomenos y procesos en los
cuales la informacion estd presente, es decir, sus flujos y sus usos, propiciando la
creacion de conocimiento. La bibliografia sobre gestion de informacion proviene del
area de la Ciencia de la Informacion, pero también de las areas de la Administracion y

la Economia. La gestion de informacion puede definirse como:

“Un proceso estratégico que tiene lugar en las organizaciones y comprende la
planificacion de la politica de informacion, el desarrollo y el mantenimiento de
sistemas de informacion, la adecuacion de los flujos de informacion y la optimizacion
del uso de las TIC. Contribuye a la toma de decisiones, asi como a desarrollar mas
eficiente, eficaz y efectivamente los procesos que involucran a los fenomenos
informacionales en unidades de informacion y organizaciones.” (Alonso, Velazquez,

2019)

Los procesos de gestion de informacion pretenden normalizar el acceso, uso y
evaluacion de la informacion, que favorezca a su reutilizacion y empoderamiento,
contribuyendo a la generacion de conocimiento nuevo. Estos procesos implican para los
profesionales que se desempefien en una institucion, desarrollar funciones gerenciales
que les permitan influir en la cultura informacional y llevar a cabo una gestion eficiente.
Como proceso estratégico que se da en las organizaciones, brinda herramientas a
quienes las desarrollen y representa oportunidades de ocupar otros y nuevos espacios
fuera de los tradicionales. A través del disefio de servicios de informacion orientados a
atender las necesidades de la organizacion, y de programas de alfabetizacion en
informacion que contribuyan al desarrollo y consolidacion de las competencias en
informacion de los individuos, las unidades de informacién pueden contribuir al
desarrollo de ... un ambiente organizacional favorable a la creacion de significado, a la
construccion de conocimiento y a la toma de decisiones. (Choo, 2006, p. 27-29)
(Belluzzo, 2017, p. 8) [las ideas o conceptos estan excluidos de los derechos de autor]
En este sentido, la gestion de informacion significa una oportunidad a la vez que
representa un desafio importante para las bibliotecas, los archivos y los museos, ya que
tal como lo plantea el Grupo Estratégico para el Estudio de Prospectiva sobre la

Biblioteca en el nuevo entorno informacional y social (2013), implica que estas adapten
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su gestion y se integren mas en las finalidades de las instituciones en las cuales se

insertan.

3.1.4. Rol de la Biblioteca, Archivo y Centro de Documentacion en la gestion de

informacion del Museo

El auge de las TIC y la incorporacion de la web 2.0 a todos los aspectos de la vida de
las personas, ha representado para las bibliotecas y los archivos la posibilidad de ampliar
el espectro posible de servicios y publicos y acercarse a individuos que por su ubicacion
geografica o simplemente por desconocimiento de la existencia de estas unidades de
informacion, no accederian a ellas o las consultarian in-situ. Asi, profesionales de la
informacion de este tipo de servicios de informacion, deberan “aliarse” con las
tecnologias para sacar de ellas el mejor provecho en pos de ofrecer mas y mejores
servicios, pertinentes y acorde a las necesidades e intereses de las personas.

Dependiendo de las diversas realidades institucionales, de los recursos humanos de que
disponga, la biblioteca y archivo del museo pueden cumplir un rol importante en la
produccion, difusion, promocion y conservacion de los contenidos generados desde el
museo -que puede ser de forma conjunta con el area de comunicacion si existiese-, y es
en este aspecto que las herramientas digitales pueden facilitar la gestion, sin necesidad
de grandes requerimientos informaticos ni econémicos. En la linea que plantea Rafael
Cippolini, las bibliotecas constituyen “una parte basica, fundamental, tacita del
patrimonio de un museo” y agrega que “si los museos pueden pensarse en tanto cuerpos,
sus bibliotecas no son ni mas ni menos sus musculos.” (2015, p. 61), las bibliotecas,
archivos y/o centros de documentacion se configuran como los espacios propicios para

liderar procesos de gestion de informacion en el museo.

3.1.4.1. Sistemas de informacién como punto de encuentro entre el archivo, la bi-
blioteca y el museo

El proceso documental que se desarrolla en los museos con el objetivo de organizar,
representar y contextualizar la ‘pieza museable’, permite a los individuos aprender
sobre el objeto museistico en sus relaciones contextuales sociales, econdomicas, politicas
y medioambientales que hacen a la vida del hombre en sociedad. Segtn el ICOM, la

pieza museable debe ser un “objeto reconocido por la ciencia o por la comunidad en la
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cual posee plena significacion cultural, teniendo una cualidad tnica y como tal siendo
inestimable”, o bien, “objetos que ahora no siendo necesariamente raros tengan un valor
que derive de su medio ambiente cultural y natural” (ICOM, 1973) (Linarez Pérez, 2008,
p. 9) La documentacion museologica comprende ademds del proceso documental
propiamente museologico, la adecuada gestion documental bibliotecoldgica y
archivistica, que busquen a través del didlogo profesional y de la informacion
compartida, brindar toda la informacion existente y documentada acerca del objeto o

pieza museistica.

Las colecciones de las bibliotecas y archivos de los museos suelen constituirse por
documentos en diversos soportes que hacen a la razon de ser de la institucion y en
algunos casos pueden adoptar la denominacion de ‘mediateca’ o ‘centro de
documentacion’. “A la biblioteca tradicional, que conservaba apenas libros, sucede una
biblioteca que retne acervos mucho mas diversificados, tanto por sus soportes como
por su origen: imagenes, sonidos, textos. Se transforma en mediateca.” (Le Coadic, 2011,
p- 13) (Ayres da Silva Maringelli, 2013, p. 2) [las ideas o conceptos estan excluidos de
los derechos de autor] De este modo pueden conformarse por:

Publicaciones impresas: libros, publicaciones periddicas, monografias, tesis,
disertaciones, catalogos de exposiciones, documentos publicados por el museo,
publicaciones enciclopédicas y de divulgacion para todo tipo de usuarios, hojas de sala,
folletos, invitaciones, articulos, notas de prensa, proyectos museograficos, dossier,
guias didacticas.

Colecciones especiales. recursos audiovisuales, postales, tridimensionales, fotografias,
albumes, diarios, libros de artista, afiches.

Fondos archivisticos: constituidos por documentos que responden al ejercicio de una
serie de funciones por parte de la organizacion, tales como expedientes, resoluciones,
informes, libros registro, correspondencias, manuscritos, diarios, notas. También
comprenden la documentacion histérica sobre colecciones y edificios de museos,
archivos personales y de artistas, de galerias, de criticos o historiadores.

Colecciones digitales: noticias en la web, recursos digitales producidos por el museo y

externos, publicaciones en acceso abierto.
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A la vez, se conforman por toda la informacion producida por la institucion, en todos
los formatos y soportes documentales, comprendiendo por ejemplo noticias en la web,

toda informacion relativa al museo o en la que este sea citado.

Partiendo del concepto de sistema de informacion como aquel que recoge datos e
informacion, selecciona, procesa y difunde, en los museos suelen coexistir diversos
sistemas que atienden a las especificidades de los distintos acervos, ¢ implican al usuario
el acceso a través de distintos canales de busqueda y pueden conllevar a pérdidas en la
recuperacion de la informacion. En este contexto, la aplicacion de sistemas de
informacion flexibles e integrados contribuye a la optimizacion en la gestion llevada a

cabo por los técnicos y profesionales y en el uso y acceso por parte de los individuos.

En el I Semindrio Servigos de Informagdo em Museus, llevado a cabo en la Pinacoteca
do Sdo Paulo en 2010, Smit aborda esta problematica, refiere y defiende a que existe
una interconexion entre las diferentes bases de datos, respetando las singularidades de
cada una, identificando todos los campos informacionales, que puedan constituirse en
puentes entre las diversas informaciones representadas en los documentos, a través de
distintos modos de organizar la informacion. Ante el uso de softwares distintos para la
gestion de las colecciones, las unidades de informacion de algunos museos han buscado
subsanar las limitaciones aparejadas por estos, a partir de la puesta en comun de los
vocabularios controlados empleados y la elaboracion de estandares y términos comunes.
En este sentido, es importante la adopcion de estandares internacionales, que favorezcan

a la uniformizacidn e intercambio de las informaciones.

Los servicios de informacion de los museos deberian aspirar a la construccion de un
sistema integrado de informaciones con bases de datos adaptadas a medida e
interconectadas, que permitan la localizacion y correcta citacion de sus acervos, que tal
como lo plantea Smit, garanticen la interoperabilidad seméantica en sus sistemas de
informacion, potencializando el uso de la informacion al relacionar la informacion
presente en los distintos acervos. (Smit, 2010, p. 39) (Ayres da Silva Maringelli, 2013,
p. 3-4). También seria recomendable la incorporacion de un metabuscador simultaneo,
que permita el empleo del vocabulario controlado como herramienta de busqueda,

interconectando los recursos informacionales disponibles antes dispersos y que brinde

42



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

una interfaz de biisqueda amigable y efectiva. Se sugiere el uso de software libres, ya
que estos habilitan la posibilidad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software. Este tipo de sistema confiere a las organizaciones, libertades en
cuanto a la flexibilidad en la adaptacion de la interfaz y en el modelado de los datos.

(Ayres da Silva Maringelli, 2013, p. 5)

3.1.4.2. Difusién y comunicacion

Entre las funciones importantes a desarrollar, la biblioteca y el archivo deben colaborar
en la difusion de las noticias, actividades, eventos, exposiciones y otras propuestas del
museo, constituyendo una forma de contribuir a la gestion museistica, a la vez que
favorecer a la visibilidad de las unidades de informacion. Por otro lado, también resulta
fundamental la difusion y promocion de sus colecciones documentales -fisica y en linea-,
a través de la exposicion de documentos poco conocidos, fondos historicos, colecciones
tematicas o vinculadas a la exposicion actual, novedades bibliograficas del mes. En este
sentido, 20 afos atras, Tarrete (1997) ya reafirma la importancia de este trabajo de
difusion, agregando que ‘“ademas lo necesita para asegurar plenamente su
transformacion en un verdadero centro de recursos documentales, capaz de reunir toda
la informacion disponible en el museo y redistribuirla en funcion de su demanda y bajo

distintas formas en la misma biblioteca y entre el publico.” (Tarrete, p. 48)

El auge y facil acceso a las TIC y a las herramientas digitales en la contemporaneidad,
permiten el desarrollo de nuevos proyectos y servicios en la web que favorecen a la
visibilidad del museo y de sus unidades de informacion. Ejemplos de estos son las
exposiciones y recorridos virtuales, difusion de las novedades en plataformas digitales,
repositorios digitales, catalogos online, entre otros. Es importante ofrecer al publico un
canal directo de comunicacion con la biblioteca y el archivo, que les permita “salir de
sus paredes” y llegar al usuario en todo momento y lugar. Asimismo, las herramientas
de la web 2.0 favorecen a la participacion del usuario e interaccion con las redes, los
recursos y las unidades de informacion. Contribuyen a hacer a la biblioteca y al archivo
mas visibles, llegar a publicos diversos a los que in situ no es posible llegar,
constituyendo una gran vidriera de la institucion al mundo y difundir lo que se hace y

ofrece. El profesional de la informacion que se desempeifie en estas instituciones debera
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posicionarse desde la perspectiva comunicativa del museo (Saya, Sleimen, 2016, p. 11),
tanto si ejerce el rol de promocion y difusion de los procesos, productos y servicios de

la biblioteca y el archivo, como del museo en si mismo.

3.1.4.3. Biblioteca y archivo del museo como editores y creadores de contenidos

La gestion de contenidos es una disciplina que se ha implantado en todos los &mbitos
de la publicacion digital y se popularizé en la segunda mitad de la década de 1990, en
un contexto de auge de las publicaciones en internet, tanto en herramientas como en
contenidos. En lineas generales, los métodos y técnicas para la gestion de contenidos se
enmarcan en abordajes desde la gestion de la informacion y del conocimiento en las
organizaciones. “Los servicios y productos de informacion que ofrecen bibliotecas,
archivos, museos e instituciones similares se han beneficiado de los procesos y de las
herramientas para la gestion de contenidos.” (Tramullas, 2015, p. 8) En este contexto,
la biblioteca y el archivo adquieren el rol de editores, creadores y promotores de
contenidos, a partir de la seleccion, proceso y distribucion de la informacion interna o
generada por el museo, externa o adquirida para disponer de informacion sobre los

temas de su interés y de la informacion publica, que se difunde al exterior.

En esta linea, se trata de crear y brindar recursos y productos de informacion, que,
apoyados en las tecnologias, conformen servicios con valor agregado. La gestion de los
nuevos contenidos que ‘“nacen” digitales, tales como audiovisuales, fotografias,
metadatos, asi como los digitalizados; la gestion de contenidos generados en el museo,
como es el rescate de la historia oral a través de la grabacion de entrevistas a artistas,
curadores, educadores, conservadores y actores vinculados al museo, son ejemplos de
creacion de contenidos. Desde hace ya algunos afos, las bibliotecas elaboran boletines
de novedades, recomendaciones de lectura, gestionan blogs y otros sitios online donde
editar, publicar y difundir productos, servicios y actividades. En el contexto del museo,
la elaboracion de bibliografias sobre topicos de interés de los usuarios y relevantes a las
areas tematicas de especialidad del museo, entre otras, son algunas de las posibilidades
que se presentan. El desarrollo de plataformas para colecciones de documentos, que
permiten gestionar repositorios y colecciones de objetos digitales en acceso abierto, asi

como de plataformas de colaboracion, que favorecen a la construccion colaborativa a
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través de wikis y software de trabajo en grupo, son también ambitos de accidon propicios
para la creacion de contenidos en museos. Si bien estos recursos surgen y se hacen
disponibles sobre todo en el mundo digital, el entorno fisico puede ser un espacio en el

cual difundir y promocionar estos contenidos.

3.1.4.4. Memoria institucional

En las bibliotecas y archivos de museos es frecuente la dispersion de sus fondos,
resultado muchas veces de la falta de concientizacion del valor de las colecciones y la
falta o insuficiencia de personal profesional para desarrollar tareas de gestion
documental. A menudo esta problematica se hace visible en la documentacion referida
a la historia institucional, al registro de exposiciones y planificacion museistica,
fundamental en el proceso de reconstruir la historia y memoria institucional, el
desarrollo de los proyectos museoldgicos y museograficos, que permitan conocer,
investigar, valorar las exposiciones mas alla del resultado o producto final, asi como

identificar las politicas curatoriales y museisticas en general que lleva a cabo el museo.

Nascimento y otros abogan a la importancia de “...destinar un espacio en la biblioteca
para reunir y disponibilizar documentos que representen la memoria institucional,
tornandolos accesibles. En el sentido de reunir todos los vestigios del pensamiento
humano, la biblioteca es una concepcion de cultura, saber y memoria y por qué no de
ocio, conocimiento y arte.” (Nascimento; et. al., 2015, p. 4) En este sentido, la biblioteca
y el archivo deben garantizar la gestion de las publicaciones del museo, que favorezcan
su uso y acceso a toda persona interesada. Una importante contribucion de la biblioteca
y archivo sera el registro de informaciones sobre las exposiciones realizadas por el
museo, asi como la gestion de la documentacion generada con relacion a ellas. Debiesen
considerarse tanto las exposiciones organizadas y producidas por el museo, las llevadas
a cabo en ¢l y las producidas por terceros y/o realizadas con obras pertenecientes a su

acervo.
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3.1.4.5. Rol de la Biblioteca en la gestion editorial del Museo

La biblioteca puede contribuir en la confeccion de la politica editorial del museo y su
difusion, acompaiar y/o asesorar en el proceso de publicacion, a la vez que definir y
difundir las normas bibliograficas y de estilo a las que deben responder los autores. Una
vez que las contribuciones de las publicaciones han sido evaluadas y aceptadas por un
equipo orientado a esta tarea, llegan a la biblioteca, donde se corrigen las citas
bibliograficas, se agregan los metadatos para garantizar su posterior recuperacion,
pudiendo el disefio grafico llevarse a cabo por el area de comunicacion del museo o a
través de la misma biblioteca. También es su rol, asesorar en relacion a la propiedad
intelectual de las publicaciones, en lo referente a tramites de ISBN y eleccion de
licencias de creative commons. Finalmente, pasan a formar parte de la coleccion de la
biblioteca, se ingresan en el catalogo y en el repositorio institucional o biblioteca digital
-en caso de existir-, difundiéndose en la web institucional y en todos los canales de
comunicacion que se posean -redes sociales, boletines, listas de correos, entre otros. -

También es relevante el papel que la biblioteca pueda ejercer en el asesoramiento sobre
estos temas a usuarios e investigadores, particularmente en los aspectos orientados a la
escritura, a la edicion, en el uso de las normas bibliograficas, de estilo, los derechos de

autor y en la difusion de contenidos.

3.1.4.6. Importancia del patrimonio documental del museo como base de estudios

e investigaciones

El rol de apoyo a la investigacion y por ende a la construccion de conocimiento nuevo
es indiscutible y ya asociada a las bibliotecas y archivos, no tan asi a los museos, los
cuales también revisten un rol fundamental en este sentido. Por esta razon es vital que
los acervos de los museos estén debidamente registrados, catalogados y documentados,
de modo de posibilitar su uso y acceso en el desarrollo de exposiciones, publicaciones

y actividades del museo, asi como hacerlo accesible a los publicos interesados.

Las unidades de informacién en los museos potencian la funcion de investigacion de
estos, tanto hacia su interior, como en sus vinculos con el exterior, siendo

responsabilidad del profesional de la informacion, facilitar la investigacion y garantizar
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el acceso a los documentos a todas las personas que lo soliciten. El rol del investigador
en la documentacion cientifica de las colecciones del museo resulta vital, en cuanto es
participe en la construccion de los relatos museisticos. En este sentido, desde la
biblioteca y el archivo se cumple una funcion de apoyo a las exposiciones y a los
procesos curatoriales, en que el desarrollo de lineas de investigacion desde diversas
miradas disciplinares -museologia, bibliotecologia, archivologia, educacion, historia,
antropologia, entre otras-, se enriquece con los desafios y oportunidades que implican

los abordajes interdisciplinarios.

A la vez, suele darse una gran dispersion de los investigadores que no facilita el trabajo
coordinado entre ellos y con el propio equipo de investigacion del museo. Se hace
entonces tangible la necesidad de aunar esfuerzos y de generar iniciativas de
colaboracion con Universidades y otros centros de ensefianza afines al museo, tales
como residencias para investigadores, convenios de becas, pasantias, entre otros. Por
otro lado, en la linea que plantea Hernandez, “si el desarrollo de la investigacion es
importante, no lo es menos la difusion de los resultados de la misma y del contenido de
la documentacion existente.” (1997, p. 294), se reafirma la importancia de la promocion
y la difusion de las colecciones y los relatos del museo, a través de formatos y

propuestas accesibles a los diversos publicos.

El tratamiento de la informacion en el museo requiere de procesos de gestion del
patrimonio documental y de gestion de informacion, los cuales implican una importante
labor en equipo e interdisciplinaria, en los que el aporte de la biblioteca y el archivo,
desde sus ambitos disciplinarios y apoyandose en las TIC, sera fundamental y redundara
favorablemente en las funciones tradicionales del museo: conservacion, exposicion y
educacion. La gestion de informacion representa para el museo un apoyo a su gestion
organizacional, mediante procesos que generan eficiencia y garantizan la accesibilidad
a la informacion, volviéndose fundamental, en la medida que amplia los procesos de
gestion del patrimonio documental y comprende todos los fendomenos y procesos en los
cuales la informacion estd presente, es decir, sus flujos y sus usos, propiciando la

creacion de conocimiento.
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3.2 Museo como espacio de aprendizaje y construccion del

conocimiento

“Actualmente, el museo deja de ser un lugar de contemplacion para ser un lugar
donde suceden cosas.”
Groys

En este capitulo se presenta al museo en relacion al desarrollo de su rol educativo, el
cual no puede abordarse de forma aislada al desarrollo que la disciplina museologica ha
tenido a través del tiempo, y a las teorias que en los distintos contextos se sucedieron y
coexistieron, dando lugar a distintas formas de entender el museo y con ellas, a las
diversas practicas educativas implementadas. Se parte de la evolucion y desarrollo del
rol educativo del museo en relacion con los contextos historicos, politicos, sociales y
pedagogicos, refiriéndose a los conceptos constitutivos de la funcion educativa
museistica, en dialogo con las tendencias en educacion artistica, por ser esta area la que

se ha desarrollado de forma mas temprana y con mayor énfasis.

3.2.1. Desarrollo del rol educativo del museo

Arriaga (s.f.) en su trabajo sobre el rol educativo del museo, plantea que, en los museos
publicos del siglo XVIII, primé una nocién de educacion museistica centrada en la
exposicion de obras de arte y objetos, sin ninguna intencion de ampliar la informacion
e interpretar el contenido de las exposiciones para facilitar su comprension al publico.
Estados Unidos y el Reino Unido fueron los pioneros en el desarrollo de la educacion
en sus museos e influyeron al resto de los paises, dandose los cambios con posterioridad.
En los primeros tiempos, el foco estuvo en “promover el buen gusto y la responsabilidad
civil y la de utilizar el arte para resultados mas practicos” (Arriaga, s.f., p. 4) Theodore
Low en su tesis doctoral de 1948 sefiald que la mision de los museos en estos tiempos

se orientd hacia una mision estética, instructiva o inclusiva.

La narrativa estética, propuesta por Carla Padré (2005) y que se corresponde con la
filosofia estética a la que refirid Terry Zeller (1989) surge del Movimiento Estético a
finales del siglo XIX y principios del XX, siendo una perspectiva que, aunque con

variantes, se ha mantenido hasta nuestros dias. El Movimiento Estético defendio el arte
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y la belleza, como medios para sensibilizar y culturizar a las masas frente al
materialismo de la época. En este contexto el museo continuo visualizandose como un
templo, lugar sagrado de contemplacién y admiracion (Duncan, 2007). Desde esta
narrativa, se entiende que la educacion esta implicita, “porque la mera contemplacion
de las obras de arte cumple el objetivo educativo de civilizar, culturizar, iluminar a los
visitantes.” (Arriaga, s.f., p. 5) Los museos que adhieren a esta narrativa, consideran a
la educaciéon como una funcidén secundaria, desarrollando actividades orientadas a
promover y facilitar la contemplacion de las obras, en el supuesto de que las obras

hablan por si mismas.

A principios del siglo XX, simultdneamente a que se empiece a considerar al museo
como espacio educativo, surgira otra narrativa que enfatizara en la interpretabilidad del
arte y hara foco en lo que las obras expuestas nos pueden ensefar, identificindose una
funcioén de instruccion. Entre las posturas que sostienen que el museo debe ser accesible
y util a la sociedad y aquellas que continian considerando que debe orientarse a una
¢lite cultural, se mantendran tensiones y debates hasta por lo menos las tltimas décadas

del siglo XX.

La narrativa disciplinaria, que surge como respuesta a la narrativa estética, considera
que la comprension empirica del mundo, es fundamental para la clasificacion de los
objetos naturales y de los artefactos. Desde esta vision “se reconoce que las obras de
arte no hablan por si mismas, y que es necesario ofrecer a los visitantes material
contextual para que puedan comprender sus significados.” (Arriaga, s.f., p. 9)
Actualmente existen museos que continuan desarrollando actividades en la linea de la
narrativa disciplinaria y por ende en la tendencia instructiva, que parten del supuesto de
que “todos los visitantes acuden al museo con los mismos patrones de conocimiento,
preconcepciones, motivaciones, expectativas y formas de aprender.” (Arriaga, s.f., p. 9)
Si bien esta narrativa persiste hasta la actualidad, en los primeros afios del siglo XX
comenzaron a surgir criticas a esta tendencia, que se constituyeron en insumos de otras
narrativas que se desarrollarian mas adelante. Los afios 30, con la depresion econdmica
que tiene origen en Estados Unidos, se configura un entorno favorable al desarrollo de
la educacion museistica. Frente a la reduccion de las donaciones privadas, los museos

se vieron obligados a tener que justificarse ante la administracién para recibir
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subvenciones. Ante esta situacion, los museos comienzan a ofrecer propuestas

educativas para publicos mas amplios. (Luca, 1973) (Rawlins, 1978, p. 8).

En los afios 20, educadores como J. Dewey o M. Montessori que defendian el uso de la
experiencia y las cosas reales, también visualizaron en el museo su potencial
experiencial, favorable a que ocurran situaciones de aprendizaje no estructurado. En
estos momentos se dan los avances en las investigaciones sobre psicologia del
aprendizaje, estudios centrados en el niflo y la ciencia social estadistica, que influyeron
en la educacion museistica, sobre todo en la teoria mas que en la practica. En este
momento varios autores comenzaron a hablar de los museos como instrumentos para el
cambio social, que favorecen la democracia y el bienestar de los individuos, siendo
capaces de justificar su financiacion publica. (Adams, 1937; Low, 1942, 1943; Rea,
1932; Taylor, 1939; Youtz, 1933) (Zeller, 1989).

En los afios 60, con el surgimiento de la Nueva Museologia, se postula que los museos
abandonen la politica museistica centrada en el objeto y la gestion de los acervos, y
comiencen a desarrollar una politica centrada en el publico. Con posterioridad a la
Segunda Guerra Mundial, principalmente a partir de los afios 70, se dan una serie de
cambios politicos, econdmicos y filosoficos “que marcaran el comienzo del fin de la
concepcion del museo como una institucion aislada y elitista.” (Arriaga, s.f., p. 12)
Nuevamente esto ocurrira mas en el plano de las ideas que de las practicas.

En este contexto, a partir de los afios 70 comienzan a gestarse los departamentos de
educacion, considerando a los museos como espacios de educacion informal, no
estructurada, que hacen foco en la experiencia del visitante. De este modo, el disefio de
las exposiciones se basara en criterios didacticos y ya no solamente en principios
estéticos o disciplinarios. Asimismo, en los afios 60 y 70 se dieron los Movimientos por
los Derechos Civiles, protestas en las universidades, manifestaciones contra la Guerra
de Vietnam y del influjo creciente de la television y los medios de masas. En el ambito
de la educacion, desde la sociologia educativa surge la preocupacion sobre las
consecuencias de imponer los valores de la clase media a otras clases sociales (Hooper-
Greenhill, 1994) (Arriaga, s.f., p. 15).

Los museos comienzan a atender cuestiones de accesibilidad fisica, social y cognitiva,

disefiando programas y exposiciones dirigidos a distintos tipos de publicos con
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necesidades diferentes. En esta linea, comienza a reconocerse la necesidad de conocer
a los visitantes, desarrollandose los primeros estudios de publico. Se configura asi una
nueva narrativa con estas caracteristicas, que ha sido denominada por Carla Padr6 como
“narrativa comunicativa o de acceso”. En ella, los visitantes son considerados como
constructores de conocimiento, participes del conocimiento que crea el museo.

Paralelamente a esta situacion que se da en los museos, proliferan nuevas propuestas en
las que dialogan los principios de la museologia critica con los de la pedagogia critica,
aportando nuevas bases sobre las que el museo y su rol educativo puedan desarrollarse.
Como se ha referido con anterioridad, la museologia critica pone en crisis al fenomeno
museo, a la disciplina museologica, asi como a las funciones museisticas. Carla Padré
(2005) reafirma la idea del museo como creador de conocimiento, y qué, en ese proceso,
el museo interpreta y representa, legitimando ciertos significados por encima de otros,
configurando la narrativa de la critica cultural. Aboga a la vez, la construccion de
conocimiento colectivo y colaborativo entre los visitantes y los diferentes profesionales
que se desempefian en ¢l, dando lugar a diversas interpretaciones, distintos significados
y multiples voces. Desde esta narrativa, la funcion educativa se convierte en la mas
importante del museo, transversal a todas las demas y en ese sentido, se defiende que
los profesionales de la educacion se integren en el disefio de exposiciones, programas
de accion educativa, cultural, social, politica, que contribuyan a posicionar al museo en

un lugar significativo de la sociedad.

3.2.2. Politica educativa del museo

Luego de abordar el desarrollo que ha tenido el rol educativo del museo, se
conceptualiza la educacion en los museos desde las perspectivas y principios tedricos
de la Nueva Museologia y de la Museologia Critica, que inspiraron las narrativas
‘comunicativa o de acceso’ y de ‘critica cultural’, y que dan lugar a un contexto
favorable para el desarrollo de una politica educativa del museo.

Segun Hein “los museos viven una revolucion conceptual” (2000: viii) (Semedo y
Ferreira, 2011, p. 99) [las ideas o conceptos estan excluidos de los derechos de autor],
en la que se cuestiona el rol que desempefian en el desarrollo de la sociedad, y se
reflexiona particularmente en cuanto a su papel educacional y de aprendizaje. En este

sentido, la nocion de la educacion en los museos es abordada por Lisa Roberts (1997)
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(Alderoqui y Pedersoli, 2011, p. 223) en relaciéon con cuatro aspectos: como
entretenimiento, como herramienta para el enriquecimiento de las personas, como
facilitador de la experiencia museistica y como una responsabilidad ética y social. El
rol educativo en el museo atiende el desarrollo de experiencias ladicas y cognitivas de
los visitantes y busca través de ciertos objetos o dispositivos, interpelar sus sensaciones,
percepciones, afectos, imagenes y conceptos. Padro (2013) afirma que se trata de poner
en dialogo las visiones institucionales, las colecciones de los museos y las percepciones
de los visitantes acerca de como estos funcionan, como representan la historia y las

diversas culturas y como a partir de alli construyen conocimiento.

La politica educativa de un museo se expresa tanto en su propuesta conceptual,
su museografia, sus programas para visitantes, como en su arquitectura y
equipamiento, la cantidad y limpieza de sus servicios, su filosofia administrativa,
el color de las paredes, el ancho de su circulacion, la disponibilidad de espacios
para sentarse, etc. (Alderoqui y Pedersoli, 2011, p. 242)
La Comision inglesa para museos, archivos y bibliotecas (2001) (Alderoqui y Pedersoli,
2011) en sus recomendaciones para la redaccion de una politica de educacion de museo,
plantea que se trata de una declaracion de principios, que orienta en la toma de
decisiones “acerca de como la curaduria, la museografia, el disefio y la conservacion,
entre otras actividades, contribuyen y pueden desarrollar practicas educativas.” (p. 242)
Segiin Comenius, la didactica es el arte de ensefiar, es “el artificio universal para ensefiar
todas las cosas a todos con rapidez, alegria y eficacia”. (Comenius, 1986, 163)
(Santacana y Serrat, 2011, p. 108) Dicha afirmacion nos hace pensar inmediatamente
en la accion didactica del museo y en su capacidad de exhibir todas sus colecciones, a
todo tipo de publicos, de forma “rapida, alegre y eficaz”. Reafirmando la idea de
Comenius del “ensefiar a todos”, la definicion de museo del ICOM la concibe como una
institucion cultural “al servicio de la sociedad y abierta al publico”, por tanto, dirigida
a todos: nifios, adultos, inmigrantes, adolescentes y jovenes, nativos del pais, personas
con capacidades diferentes, afrodescendientes, investigadores, turistas y extranjeros,
estudiantes en general, a los que podria agregarse un largo etcétera. Santacana y Serrat
plantean que esta apertura del museo hacia el ptblico, trajo consigo un viejo problema
sin resolver; el del visitante. Este resultaba un total desconocido para la institucion, y

por tanto también sus intereses y necesidades. De este modo, la identificacion y
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conocimiento de los publicos resulta vital ante el emprendimiento de cualquier accion

educativa, y que por tanto deben ser identificados y comprendidos en la politica.

El proceso de elaboracion de la politica, tiene que estar a cargo del director u otra
persona que desarrolle funciones directivas y de gestion, es importante que estén
presentes profesionales en educacion, a la vez que se garanticen los mecanismos para
que participe todo el personal del museo. De este modo se contribuye a comprometer a
todo el equipo en la discusion del papel de la educacion en el museo, asi como a generar
el sentido de responsabilidad y empoderamiento con la politica. El proposito de la
politica educativa, segun Alderoqui y Pedersoli, ha de ser el desarrollar una mayor
comprension sobre la mision educativa en los museos, generar experiencias
significativas en los visitantes y favorecer al didlogo entre conservadores, curadores y
educadores, en el entendido de que el “rol educativo de los museos es imprescindible

para su futuro desarrollo y crecimiento.” (Alderoqui, Pedersoli, 2011, p. 246)

Segiin Almudena Dominguez Arranz, debe orientarse a potenciar el aprendizaje
informal, difundir y poner en valor el patrimonio material e inmaterial a través de
propuestas y recursos educativos diversos, que busquen dinamizar los espacios
museisticos, apoyandose en buenas estrategias de promocion y comunicacion. De este
modo, la politica educativa se encuentra en estrecha relacion con la politica museistica
y las politicas culturales desde donde se produce (Alderoqui; Perdersoli, 2011, p. 241),
optimiza y potencia los recursos para desarrollar un plan estratégico en el que la
educacion sea un componente transversal y en la que se haga explicita qué concepcion

de educacion se tiene en el museo.

3.2.3. Museo como espacio de construccion del conocimiento

Los museos presentan un gran potencial como espacios de aprendizaje, transmiten
conocimiento, imparten valores y brindan nuevas miradas del patrimonio, la cultura y
de las diversas disciplinas. Como ambitos informales, el aprendizaje se da mejor que en
ningin otro lugar (Dierking y Falk, 2000) (Fernandez Moreno, 2014, p. 172),
favoreciendo su rol social-comunitario, el desarrollo de las habilidades y la generacion

de experiencias.
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Las teorias constructivistas han aportado una nueva manera de pensar el aprendizaje en
los espacios museisticos. Constituyen una nueva perspectiva filosofica y
psicopedagogica sobre el conocimiento y sus formas de adquisicion, por el que segun
Carretero (1997) los aspectos cognitivos y sociales del individuo, asi como afectivos,
no son resultado del entorno o de sus disposiciones internas, sino de una construccion
propia que es producto de la interaccion producida dia a dia entre esos aspectos (p. 41).
Desde esta perspectiva, que plantea que el conocimiento se construye socialmente, “los
museos pasan de ser transmisores unilaterales de conocimientos a constructores de
nuevas narrativas, producidas tanto por los equipos de cada museo como por los
visitantes.” (Alderoqui y Pedersoli, 2011, p. 59) En esta linea, se empieza a entender y
concebir al museo como un lugar de reunién, de encuentro, intercambio y
descubrimiento que favorece al desarrollo de experiencias de disfrute y aprendizaje.
Fernandez Moreno (2014) concibe al aprendizaje como “un estado de cambio duradero
de las habilidades mentales y emocionales” (p. 172), donde a partir de la co-creacion de
educadores y visitantes, se genera una nueva experiencia educativa. La autora afirma
que el aprendizaje en el siglo XXI parte del supuesto de que las tecnologias han
modificado la forma en que los individuos aprenden, juegan, se relacionan y participan
de la vida ciudadana. Los vinculos que se dan en la familia, en la sociedad, en las
instituciones, generan experiencias interactivas y sensitivas que contribuyen a crear
conocimiento de forma colaborativa. Comenius destaca la importancia de los objetos de
la realidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y en este sentido a las colecciones
museisticas, como portadoras de historia y realidad, se les presentan interesantes
oportunidades de accion educativa. (Comenius, 1986) (Santacana, Serrat, 2011, p. 109)
Del mismo modo que se genera conocimiento en el entorno de los vinculos sociales,
politicos y culturales, los museos deben facilitar instancias entre el aprendizaje y la
interaccion social, que favorezcan a que los usuarios/visitantes, vivencien experiencias
a partir de las cuales adquirir y construir conocimiento. En este sentido, bibliotecas,
archivos y museos y particularmente la biblioteca y el archivo del museo, deben
favorecer a garantizar el acceso y apropiacion del patrimonio cultural por parte de los
individuos, generando experiencias a través de las que adquirir y construir conocimiento,
que mejoren su calidad de vida y contribuyan al empoderamiento en la vida social,
econdmica, politica y cultural. En este sentido, la preocupacion por la educacion,

compartida por las disciplinas, encuentra en la alfabetizacion informacional, un posible

54



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

ambito de acciéon comun, la cual, como concepto transdisciplinar a varias areas, es
favorable al desarrollo de instancias de alfabetizaciones multiples y experiencias

basadas en estrategias constructivistas.

3.2.4. Biblioteca, Archivo y/o Centro de Documentacion del Museo como espacio

de alfabetizacion

En los altimos tiempos hemos asistido a un aumento vertiginoso de la informacion, que
ha conllevado a que esta se convierta en la materia prima sobre la que se esta
construyendo la sociedad. Ya es reconocido por investigadores del campo informacional
y disciplinas afines, que vivimos en la llamada “Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento”.

“El cumulo y excesiva cantidad de datos genera, inevitablemente, una saturacion
informacional que provoca que muchos sujetos tengan una vision confusa, ininteligible
y de densa opacidad sobre la realidad que les rodea (sea local, nacional o mundial).”
(Area Moreira, 2005, p. 5) En este contexto, el acceso y uso a las tecnologias se amplia
cada dia a pasos agigantados, lo que lejos estd de significar un acceso y uso deseable y
adecuado de la informacion y por tanto de que las personas posean las habilidades

informativas minimas y necesarias para el ejercicio de sus deberes y derechos.

La preocupacion por la educacion ha sido y es una constante compartida por el sistema
formal e informal de aprendizaje, entre los que se encuentran museos, bibliotecas y
archivos. Estos pueden contribuir a generar alternativas que acorten la brecha digital,
disminuyan las desigualdades en el acceso y uso de la informacion, mejorando la calidad
de vida de los individuos. En capitulos anteriores se referia al planteo de Yarrow, Clubb
y Draper (2009) quien expresa que “las bibliotecas, archivos y museos son socios
naturales en la colaboracion y cooperacion, en el sentido que acostumbran a servir a la
misma comunidad de maneras parecidas.” (p. 5) Asi, no resultara extrafio que el servicio
de informacion museistico se constituya en funcion de la institucion a la cual pertenece:
el museo. El area educativa representa una aliada natural en la gestion de informacion,
reelaboracion y reinterpretacion de los discursos museologicos, generacion de

instancias de aprendizaje y disfrute; en definitiva, de formacion de individuos capaces
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de hacer uso de la informacion y ser propulsores de su aprendizaje a lo largo de toda la

vida.

Para que el archivo, la biblioteca y/o el centro de documentacion del museo, se
conviertan en un espacio de alfabetizacion, son fundamentales los vinculos que se den
entre estas areas y el area educativa. En primer lugar, garantizando el acceso, uso,
intercambio de informacion al equipo docente, asi como a usuarios/visitantes, docentes
del sistema de ensefianza formal. Para ello, se visualiza la necesidad de contar con
colecciones bibliograficas que comprendan materiales de apoyo a las distintas areas del
museo (conservacion, documentacion, educacion y accion cultural, gestion patrimonial,
museografia, comunicacion), que permita atender las necesidades de informacion e
intereses de los educadores, a la vez que del resto de los profesionales del museo. El
contar con colecciones pertinentes, actualizadas, que aborden diversas disciplinas, sera
fundamental para poder brindar productos y servicios de informacion relevantes a los
distintos tipos de publico y al personal del museo. En segundo lugar, a través del
desarrollo de programas de alfabetizacion en informacidon, que se abordaran a
continuacion y a los que se hara énfasis en esta investigacion. En tercer lugar, la co-
participacion en los proyectos curatoriales de las exposiciones, en proyectos educativos
y socio-culturales del museo, la elaboracion de recursos didacticos, constituyen
espacios de accion colaborativa. A través de ellos, la biblioteca, el archivo y el area
educativa del museo, pueden desarrollar estrategias educativas para garantizar la
apertura al didlogo y la participacion, experiencias de aprendizaje, a la vez que
contribuir a transformarse en lugares significativos y relevantes para el museo y la

sociedad.

3.2.4.1. Conceptualizacion de Alfabetizacion Informacional

Al abordar el concepto de alfabetizacion informacional se hace necesario aludir a la
diversidad terminologica empleada para referir a ella: alfabetizacion informacional,
alfabetizacion en informacion, alfabetizacion informativa, asi como competencias en
informacion y competencias informacionales.

Una de las definiciones de ALFIN que podria parecer algo obvia, pero sin embargo es

muy clara y representativa de su esencia, es la aportada por el Colegio de Bibliotecarios
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y Profesionales de la Informacion Britanico -CILIP- (2004) “saber cuando y por qué se
necesita informacion, donde encontrarla y como valorarla, utilizarla y comunicarla de
forma eficaz y ética.” Segtin la IFLA (2011) la ALFIN “es un derecho humano basico
en un mundo cada vez mas global, interdependiente y digital y promueve una mayor
inclusion social”. En el mundo global se necesitan personas en constante actualizacion;
el aprendizaje continuo se vuelve esencial ya que los conocimientos que adquirimos en
nuestra infancia y en las distintas etapas de la educacion formal e informal, se vuelven
obsoletos rapidamente. La ALFIN esta ligada al aprendizaje a lo largo de toda la vida,
formando “individuos, comunidades y naciones, para alcanzar sus metas y aprovechar
las oportunidades que surgen en el cambiante entorno global, para el beneficio
compartido de todas las personas, no solo de unas pocas” (IFLA, 2011, p.1). El estar
alfabetizado permite al individuo el desempefio pleno de su ciudadania - ser capaz de
informarse, relacionarse con otros, tomar decisiones, resolver problemas, aprender,
desarrollar su personalidad, entre otros. Asi, “... la educacion adquiere vital importancia
y es por ello que estar alfabetizados ya no es Gnicamente tener la capacidad de saber
leer y escribir, sino poseer competencias y habilidades multiples.” (Garcia, Olascoaga,
2013, p. 79) Durante afios la educacién primaria se caracterizO por impartir una
ensefianza reproductiva y mondstica del conocimiento, que tal como lo expone IFLA en
su definicion, resulta insuficiente y obsoleta para la actual sociedad de la informacion.
La alfabetizacion informacional se basa en el principio de constructivismo social, que
se fundamenta en la idea de aprendizaje colaborativo y en la generacion de
conocimiento como una construccion social, no individual. Los procesos de aprendizaje
socioconstructivista se constituyen como una teoria psicologica de la ensefianza, que,
basada en los legados de Piaget, Vigotsky, Brunner, entre otros tedricos anglosajones y
espafioles, plantea que el nifio en la escuela construye conocimiento a través de
actividades que le permiten resolver situaciones problematicas en colaboracion con sus

pares.

Es indudable el rol fundamental que las tecnologias adquieren en este proceso,
propagandose a un ritmo vertiginoso que ha favorecido a ampliar el acceso y uso de
recursos tecnologicos, a través de plataformas e-learning, videoconferencias, chat y
redes sociales que permiten satisfacer necesidades de informacion, cultura y aprendizaje

de diversa indole. Que en los Gltimos afios se haya asistido a un acceso mas extendido
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a las tecnologias, no garantiza un uso adecuado, critico y ético de las mismas, de ahi
que la alfabetizacion informacional comprenda no s6lo la necesidad de alfabetizacion
informativa sino también, entre otras habilidades y competencias, la alfabetizacion
digital, reafirmandose la relevancia de las alfabetizaciones multiples a las que se referia

con anterioridad. En esta linea, Area Moreira afirma que

“la incorporacion de las TIC debe estar al servicio de un determinado proyecto

y vision de la educacion que persiga ademas de ensefiar los conocimientos
disciplinares, la formacion integral de los individuos en cuanto ciudadanos
socializados en una cultura democratica de la sociedad informacional”. (Area
Moreira, 2001) (Area Moreira, 2005, p. 22)

Al comienzo de este punto se ha hecho referencia a ‘competencias en informacion’,
‘competencias informacionales’ como una de las caras de la misma moneda
conjuntamente con ‘alfabetizacion informacional’, ‘alfabetizacion en informacion’,
‘alfabetizacion informativa’. El enfoque por competencias lleva a analizar qué se
entiende por competencias. Diaz Barriga en su trabajo ‘El enfoque de competencias en
la educacion. jUna alternativa o un disfraz al cambio?’, refiere a que este término
procede del mundo del trabajo y del campo de la lingiiistica. En 1964 Chomsky
construye el concepto de “competencia lingiiistica” y a partir de ahi el término se
generaliza, extendiéndose a diferentes campos o ambitos: competencia ideologica,
comunicativa, enciclopédica, discursiva. La innovacion ha sido una problematica
permanente en el ambito de la educacion. La novedad con el enfoque de las
competencias, radica en una puntualizacion detallada de los aspectos en los cuales se
debe concentrar el “entrenamiento” o la “ensefianza.” La nocion de ‘competencia’ esta
muy relacionada a la de ‘habilidad’ y es que esta ultima segun el Glosario Cedefop de
la Comision Europea (Cedefop, 2008, p.6) (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos. OCDE, 2009) la define como “la capacidad de realizar tareas
y solucionar problemas”, mientras que la competencia seria “la capacidad de aplicar los
resultados del aprendizaje en un determinado contexto (educacion, trabajo, desarrollo
personal o profesional).” El concepto de competencias es entonces mas amplio y puede
constituirse con diversas habilidades, de igual modo que puede comprender actitudes,

conocimiento, entre otros.
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Asi, autores como Agut y Grau (2001, p. 7) distinguen entre dos tipos de competencias:
competencias umbral y competencias diferenciadoras. Las primeras reflejan los
conocimientos y habilidades minimas o basicas que una persona necesita para
desempefiar un puesto, mientras que las competencias diferenciadoras distinguen entre
quienes pueden ejercer un rol superior y quiénes un término medio. Diaz Barriga (2006)
las clasifica en competencias genéricas, desde el curriculo, la formacion profesional y
el desempefio profesional. Son genéricas las que aportan habilidades para la vida
cuidadana y en las relaciones con otros; académicas, las que aportan habilidades
comunicativas y lectoras. Desde el curriculo pueden ser disciplinares o transversales;
en la formacion profesional, complejas o profesionales, derivadas y genéricas en este
ambito. En cuanto al desempefio profesional, pueden ser basicas y refieren a las que se
desarrollan durante la formacion, iniciales durante la primera etapa del ejercicio

profesional y avanzadas, luego de los 5 afios de ejercicio.

La mayoria de los autores coinciden en reafirmar el cardcter transversal de la
alfabetizacion en informacion, concibiéndola como un conjunto de habilidades y
competencias que habilitan a los individuos a hacer un uso critico de la informacion y

garantizar su aprendizaje a lo largo de la vida.

3.2.4.2. Alfabetizar en informacion en el museo

En los tiempos que vivimos, la necesidad de desarrollar alfabetizaciones multiples
adquiere cada vez mas relevancia, y mas aun si lo contextualizamos en el ambito del
museo, al coexistir en ¢l una amplia variedad de colecciones documentales:
museograficas, archivisticas, bibliograficas y administrativas. Se vuelve entonces vital
alfabetizar no so6lo en informacion, sino también en recursos digitales, en la
sensibilizacion y valoracion del patrimonio; educar en el uso y apreciacion de recursos

audiovisuales, y no menos importante en el desarrollo de la sensibilidad.

Segun Pérez Valencia (2012), la exposicion de un museo “(...) nos revitaliza los sentidos,
un regalo para vivir con intensidad otras vidas, lo que no puede quedar relegado a un
mero trasvase de informacion” (p. 24). Esta forma de entender el museo como espacio

que garantiza experiencias significativas de disfrute y aprendizaje, a partir de la
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activacion de los sentidos y en conexion con las emociones que los relatos en el museo
nos producen; se explican en el marco de la transformacion de su rol educativo, en
correspondencia con las distintas narrativas y tendencias, que conforman las teorias

museologicas ya expuestas.

Tratandose entonces la alfabetizacion informacional de un concepto transdisciplinar a
varias areas, que no se limita s6lo al ambito de accion educativo, bibliotecario, se
analiza la factibilidad de trasladar los principios de la alfabetizacion informacional al
campo museistico; que encontrardn la mayor receptividad en los servicios de

informacion y en los departamentos educativos de los museos.

Gomez Hernandez al aludir a la dimension educativa de la biblioteca, hace una analogia
entre el uso que de la informacion ella hace y el que hacen sus usuarios; la cual resulta
interesante de trasladar al ambito museistico. En esta linea, el autor plantea:

... las bibliotecas buscan, evaluan, seleccionan, clasifican y organizan la
informacion para su difusion, y esto es lo que hacemos cuando aprendemos:
buscar informacion a partir de una necesidad, localizarla, evaluarla,
seleccionar o extraer la relevante, organizarla en nuestro sistema de
conocimientos previos y aplicarla a nuestros fines o comunicarla... (Gomez
Hernandez, 2002, p. 193)
El museo es tan usuario y gestor de informacion como la biblioteca, y son los publicos
que recibe, tanto si su visita es con una finalidad de entretenimiento, disfrute, estudio,
incluso motivada por la curiosidad, quienes durante el recorrido de la exposicion
acceden a una informacion o informaciones, que evaluaran, tomaran aquella

informacion que les resulte interesante, apropidndose de ella para finalmente

reelaborarla en un discurso propio.

En su ‘Informe [APEI] Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos’ Julian
Marquina (2013) plantea que

“cada vez mds nos enfrentamos a unos usuarios mas independientes en sus
busquedas de informacion, que disponen de mas contenidos a su alcance y que
cada vez estan mds conectados a través de los medios sociales y de los
dispositivos moviles”
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En contrapartida requeriran una comunicacion mas instantanea a la vez que orientacion
y alfabetizacion en habilidades informativas minimas que los hagan capaces y

autosuficientes en el uso y manejo de busquedas de informacion.

El patrimonio documental de los archivos y bibliotecas enriquece y complementa los
acervos/colecciones del museo, multiplicando su potencial para generar nuevas
relaciones, interpretaciones y lecturas. En este sentido Hughson refiere a las
“bibliotecas/archivos como redes sociales, y la reconversion de estos “espacios” en
lugares para el debate.” (Hughston, 2011, p. 95) Hace un par de décadas, Tarrete (1997)
planteaba que era muy frecuente que los fondos documentales del museo se
mantuviesen en secreto, afirmacion que pese al paso de los afios contintia siendo vigente
en la realidad de los museos uruguayos y latinoamericanos. Ante esta situacion,
proponia que:

Hay que abrir mds las bibliotecas de los museos al publico, todos, ya sean nifios,
jovenes o adultos, tienen que poder profundizar a su conveniencia el
conocimiento de las obras que han despertado su interés en el museo. A su vez,
los descubrimientos que se hagan en la biblioteca atraerdn nuevamente a los
lectores al museo, formdandose una especie de circulo virtuoso entre uno y otra;
y asi el museo cumple plenamente su mision educativa. (Tarrete, 1997, p. 44).

La Declaracion de Lyon, durante la realizacion de la Conferencia Mundial de
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2014), busco
sensibilizar a los Estados Miembros de las Naciones Unidas sobre el reconocimiento de
que el acceso a la informacién y las competencias para su uso eficaz, son necesarias
para el desarrollo sustentable de los paises. Esta declaracion se sustenta en el acceso a
la informacién como el camino para que el individuo pueda transformar su contexto
social, ejercer sus derechos, enriquecer su identidad cultural, favorecer al aprendizaje y
a la adquisicion de nuevas habilidades, que redundaran en una mejora en su vida
cotidiana, logrando su participacion activa y empoderamiento hacia la toma de
decisiones en la sociedad. Uno de los postulados de la alfabetizacion informacional es
justamente la necesaria alfabetizacion multiple que esta debe comprender, la que segun
Pasadas (2008) “... se centra en los contenidos y en los significados, en la informacion
contenida en cualquier formato de codificacion de textos, ya sea la oralidad, la
gestualidad, el entorno, los materiales impresos, audiovisuales, electronicos, etc.”

(Pasadas, 2008) (Consorcio de Universidades, Comité de Bibliotecas, 2014, p. 20).
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Segun el autor este concepto de multialfabetismo, desde el area de la comunicaciéon y
multimodalidad, hace énfasis a la vez en otro de los postulados de la ALFIN: el
constructivismo; el cual se centra en los procesos de creacion, produccion y transmision

de significados, valiéndose de las facilidades de la web 2.0.

3.2.4.3. Hacia la construccion de un programa de ALFIN en el Museo

La elaboracion de un programa de ALFIN para el Museo, consistird en una labor
interdisciplinaria del centro o servicio de informacién museistico -biblioteca, archivo,
centro de documentacion o mediateca- y el area o departamento educativo. Existe un
amplio y diverso marco de referencia de ALFIN que orientan en la implementacion de
programas, y que ya sea bajo la forma de Declaraciones, Normas o Estandares, asi como
Modelos, aportaran lineamientos teoricos, instrumentos y herramientas acordes a las
caracteristicas de la institucion, su politica educativa y programa de alfabetizacion. El
caracter transdisciplinario que posee la alfabetizacion en informacién conlleva a que se
incluya también a especialistas en el drea disciplinar o tematica a que atiende el museo,

asi como a otros involucrados o interesados, que se considere pertinente.

¢ Por qué desarrollar un programa educativo y de alfabetizacion comun en un museo?
Un programa de este tipo optimiza la imagen y comunicacion del museo, a la vez que
favorece a un uso eficaz y eficiente de la informacion, tanto interna como externa.
Desarrolla una cultura informacional en la que el personal del museo y los usuarios/
visitantes se encuentran mas alfabetizados, favoreciendo a la apropiacion y sentimiento
de pertenencia de estos hacia el museo. Contribuye a una mayor interaccion entre el
objeto, la exposicion y el visitante y de este modo a la experimentacion de sus propias
vivencias y construccion del proceso de aprendizaje y conocimiento, tanto individual
como colectivo. Sus espacios y contenidos se haran accesibles y atractivos a publicos
mas amplios, y no s6lo a unos expertos y entendidos. El conocimiento ya no se origina
exclusivamente desde el museo, sino que se elabora en instancias conjuntas con el

publico visitante, brindando multiples discursos y miradas.

Al disefar y crear un programa de alfabetizacion en informaciéon en un museo es de

fundamental importancia la identificacion y conocimiento de los publicos (equipo
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técnico y profesional del museo, usuarios/visitantes), de modo de desarrollar acciones
y propuestas que generen experiencias significativas en y con el museo. Como ya se ha
hecho referencia un programa de alfabetizacion de estas caracteristicas debe contemplar
procesos de alfabetizacion en multiples aspectos: en lo digital, informacional, en valores,
patrimonial, sensorial, emocional. La alfabetizacion multiple permite al
usuario/visitante conocer el mundo y su entorno de un modo critico, emancipador y
desde los sentidos.

...que es fundamental, basico, importantisimo, que los seres humanos seamos
capaces de entender que la sensibilidad es una capacidad que mejora nuestra
vida y nuestra percepcion positiva de todo lo que nos rodea... puede mejorar la
influencia que podemos desarrollar para mejorar nuestro entorno y el de los
demas. (Eve Museografia, 2014)
Como seres humanos todos podemos ser seres sensibles, pero esta es una capacidad que
debe desarrollarse, educarse. “El desarrollo personal como ciudadanos activos, el
pensamiento critico, la creatividad y la expresion son algunas de las caracteristicas que
se buscan en la sociedad actual...” (Garcia, Olascoaga, 2013, p. 99); y estas
competencias pueden ser adquiridas a través de procesos de alfabetizacion
informacional. Desde el museo se debe sensibilizar en la proteccion y conservacion del

patrimonio local/nacional, a partir de su difusion y puesta en valor y a favorecer a que

los individuos conozcan y descubran su identidad individual y colectiva.

Pueden identificarse ciertos principios didacticos basicos, que orientaran la accion
educativa museistica y variaran en funcion de la politica institucional, del rol que
cumple el museo en su entorno social, asi como de las tendencias pedagogicas
predominantes dentro y fuera del aula.
Blanco (2001) formula unas premisas viables de aplicarse independientemente del tipo
de publico al que el programa se dirija:
e [os contenidos deben ser adecuados al nivel al que van dirigidos y acordes a los
perfiles e intereses del grupo.
e Favorecer a la interaccion entre el objeto y el visitante, de modo de contribuir a
que sean los creadores de su propio aprendizaje.
e [Las actividades educativas no deben limitarse a ser un trasvase de informacion,
sino que, apoyandose en la alfabetizacion multiple, deben incitar el interés y la

expectativa.
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e [aactividad debe llevarse a cabo en un ambiente distendido, informal y flexible
que mantenga el interés y la motivacion a participar.

e Entodo momento se debe fomentar el caracter ludico y participativo, para lograr
una experiencia agradable, en la que el visitante quiera volver.

e Valores como el del trabajo en equipo, el respeto hacia otras opiniones, culturas

y el patrimonio historico-artistico.

A modo de sintesis, se conceptualiza a la funcion educativa como la mas importante
dentro del museo, transversal a todas las demas y en ese sentido, se defiende que los
profesionales de la educacion se integren en el disefio de exposiciones, programas de
accion educativa, cultural, social y politica, que contribuyan a posicionar al museo en
un lugar significativo de la sociedad. Los museos presentan un gran potencial como
espacios de aprendizaje, transmiten conocimiento, imparten valores y brindan nuevas
miradas del patrimonio, la cultura y de las diversas disciplinas. En este contexto, se les
presenta a la biblioteca y al archivo del museo, la oportunidad a la vez que, el desafio
de favorecer a garantizar el acceso y apropiacion del patrimonio cultural por parte de
los individuos, generando experiencias a través de las que adquirir y construir
conocimiento, que mejoren su calidad de vida y contribuyan al empoderamiento en la

vida social, econdmica, politica y cultural.
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3.3 El Museo como espacio de accion y mediacion cultural

“..el museo deja de ser un edificio para convertirse en un ambito vital

donde las experiencias humanas se representan y viven

como una nueva forma de ser y estar en el mundo.”

(Hernandez, 2006, p. 204)

La mediacion cultural se entiende como una instancia de intermediacién por un
(13 99 . : .

tercero”, que, potenciando los recursos culturales y sociales de una comunidad o grupo,

pretende contribuir al conocimiento, las relaciones sociales, favorecer a la convivencia

y a la participacion. El rol de las bibliotecas como mediadoras culturales es una funcion

ya indiscutible y ha ganado su lugar en el ambito bibliotecologico, refiriéndose a ella

en general como gestion cultural, extension bibliotecaria, extension cultural. Este papel

no ha sido igualmente aceptado ni esta tan instalado en la profesion y en las instituciones

museisticas por diversas razones; en algunos casos por una falta de visualizacion de las

instituciones en este sentido y considerar por ende que escapa a su funcion, en otros en

que se acusa a los museos que adhieren a este rol, como transformadores de su mision

fundamental y finalmente los que, asumiéndolo, carecen de los recursos humanos -

principalmente- para desarrollarlo.

Es interesante el enfoque critico de James Clifford (1999), quien adhiere a la
conceptualizacion de Mary-Louise Pratt del museo como ‘zona de contacto’, como
espacio de didlogo. Clifford plantea que, si bien el museo ha sido una herramienta de
dominacion por parte del capitalismo, puede operar como una zona de contacto
intercultural que ponga en dialogo el relato historico de la cultura dominante con el
relato de los otros, que considere e incluya a las distintas partes interesadas y diversas

culturalmente, produciendo nuevos sentidos y nuevas formas de comunicar.

En la misma linea, resulta interesante el concepto de “tercer lugar” postulado por
Oldenburg en la década de 1980, por el cual “los seres humanos necesitamos tres tipos
de espacios: nuestra casa (el espacio privado intimo), nuestro espacio de trabajo
(destinado a nuestras vocaciones con nuestros compaieros de trabajo) y, tal vez en el
mismo orden de importancia, el espacio publico informal en que los desconocidos

interactuan regularmente. “Entre los lugares publicos, las instituciones tales como los
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museos, que almacenan nuestros recuerdos colectivos y permiten que se expanda
nuestra experiencia colectiva, son especialmente preciados.” (Heumann Gurian, 2016,
p. 13) La autora defiende el postulado de que los museos construyen comunidad,
apoyandose en la idea de que todos los museos constituyen elementos importantes de la
vida ciudadana y por ende son o pueden ser lugares de encuentro, de didlogo, de
intercambio y discusion. Peter Drucker -el experto en management- confirma que el
sector sin fines de lucro -entre los que se encuentran los museos- desempefia un rol

inigualable en la construccion de comunidad.

En este sentido, los museos como “terceros lugares” deberian considerar aquellos
espacios que permitan “juntarse”, interactuar, encontrarse con otros, conocidos y no
conocidos; ademas de ofrecer los espacios que permiten usos multiples a organizaciones
externas de la comunidad. En este sentido, Escudero y Panozzo sostienen que “el museo
puede actuar ahora como un espacio de negociacion, que pueden reclamar los
movimientos sociales para ampliar y democratizar lo que ocurre en los museos.”
(Escudero, Panozzo, 2014, p. 7) Retomando la idea de Heumann Gurian, la autora
plantea que es a través de los espacios de usos multiples que los museos construyen
comunidad y resalta tres elementos referidos a estos espacios, que, de ser tenidos en
cuenta por los disefiadores y responsables de museos, contribuirian en gran medida en
la construccidon de comunidad: el espacio, la interaccion de espacios y el uso inesperado.
Sin perseguir necesariamente ese propdsito, cada vez mas los museos se estan

convirtiendo en entornos de usos multiples.

A partir de los afos sesenta, los museos de Estados Unidos identifican que la situacion
financiera requiere de nuevas fuentes de ingresos, adoptan modelos de la gestion
comercial, ingresa personal formado en el area de negocios y buscan oportunidades para
obtener ingresos, profesionalizan su sistema de recaudacion de fondos y se interiorizan
en el auspicio empresarial. Ante esta nueva situacion y para responder a las pautas
establecidas por las fundaciones y organismos publicos y privados que aportaban estos
fondos, los museos aumentaron su servicio a las comunidades mas vulnerables,
haciendo énfasis en las propuestas educativas para escolares y publico en general.
Frente a este nuevo rol adquirido por los museos, fueron cuestionadas sus funciones

esenciales, sugiriéndose que, si bien el papel social y educativo eran valiosos, no eran
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vitales en la labor de los museos. (Newsome y Silver, 1978) (Heumann Gurian, 2016,
p.5) El ingreso empresarial y el servicio social y educacional, conllevaron a una
ampliacion de las propuestas y con ello, a que se redefiniesen los requisitos respecto al
espacio.

Considerar a los espacios internos de los museos como si fuesen barrios en si mismos
habilita nuevas oportunidades de gestion y desarrollo, constituyendo estos, parte
importante del espacio publico. Si tomamos la lista de cualidades que definen a las
ciudades segun Jacobs (1961) (Heumann Gurian, 2016) apreciamos que los museos
actuales ya incluyen muchos atributos de un pueblo real: “...oportunidades de pasear,
muchas esquinas donde doblar, demarcaciones entre el espacio publico y el privado,
ocasiones comodas de pulular, y una variedad de servicios brindados durante un horario
cada vez mas amplio y para segmentos mas abarcadores de la poblacion.” (p.7) Los
museos que cuentan con areas de tienda y cafeteria, disponen de espacios que incitan al
publico a pasear y descansar. A la vez, actividades generadas por vecinos del barrio, asi
como por visitantes asiduos, pueden ser aprovechadas por el museo, fomentandolas o
intensificandolas. El publico que va a los museos, no necesariamente acude a visitar y
ver las exposiciones; por lo que en la medida que se ofrezcan espacios internos variados
y aptos para multiples usos, mas diversa sera la audiencia. (Falk y colaboradores, 1985)
(Heumann Gurian, 2016, p. 9) refieren a la importancia que ha adquirido la interaccion
social como parte de la experiencia -no valorada anteriormente-. Los estudios de publico
en los museos denotan que, en promedio, los visitantes pasan la mitad del tiempo en
actividades ajenas a las exposiciones, y alrededor de un tercio del tiempo interactuando
con otros. Confirman, ademas, que la interaccion social contribuye al aprendizaje, por

lo que sera deseable que se consideren espacios que fomenten el dialogo e intercambio.

Los usos inesperados, los visitantes frecuentes, las nuevas audiencias fortuitas, generan
en los museos nuevas y mas amplias posibilidades de usos sociales y culturales de sus
espacios, que favorecen a la construccion de comunidad dentro de los museos. En los
vinculos que el museo genera en particular con el publico infantil, es importante que
tenga presente y habilite espacios para jugar y explorar.

Es posible que algunos no quieran que nuestros museos se conviertan en nucleos

sociales informales como las complejas calles que describia Jacobs o los

'terceros lugares' tales como las cafeterias, los cafés, los centros comunitarios,

los salones de belleza y las tiendas de ramos generales de los que hablaba

Oldenburg. Sin embargo, estos dos autores demuestran que son estos terceros
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lugares, el 'punto de encuentro informal donde pueden juntarse los ciudadanos’
(ademas de los otros dos lugares bdsicos que usan los individuos, el trabajo y el
hogar), los que ayudan a crear comunidad. (Heumann Gurian, 2016, p. 12)

Tomando en cuenta los puntos informales de encuentro, el “juntarse” es una actividad
que los museos deberian considerar y fomentar. Los espacios multiples en los museos
podrian brindarse a organizaciones externas, a docentes que dictan cursos diversos,
como espacios de reunion a grupos organizados o no de la sociedad civil, todos siempre
mientras que estén dentro del alcance de la mision institucional. Las autoridades y
responsables de los museos deberian aprovechar el potencial que representa la
interaccion entre el planeamiento de espacios, la planificacion y el surgimiento de usos

sociales y culturales multiples y no anticipados.

3.3.1. Rol de la Biblioteca, Archivo y/o Centro de Documentacion del Museo

como espacio de mediacion cultural

“Las malas bibliotecas construyen colecciones.

Las buenas bibliotecas construyen servicios.

Las mejores bibliotecas construyen comunidad.”

Lankes (2012) (Comunidad Baratz, 2017, octubre 25)

El advenimiento de las tecnologias de la informacion, han representado para las
bibliotecas y los archivos, desafios a la vez que oportunidades, en el desarrollo de sus
funciones. En este contexto, los roles orientados a la educacion -desarrollado con
anterioridad- y a la mediacion cultural, parecen ser cada vez mas vitales, en cuanto a
sus competencias en el trabajo comunitario y a las posibilidades que representa una
mirada integradora de los conocimientos. Si bien este accionar cultural, social y
educativo se reconoce con anterioridad en las bibliotecas, identificAndose un mayor
desarrollo en ellas que en los archivos; estos cumplen una funcion social vital, en cuanto
se los identifica con la memoria. En este sentido, Antonia Heredia Herrera (2003)
sostiene que la identidad cultural, como derecho del individuo, se garantiza a través de
la historia y la memoria. En la medida que albergan y conservan testimonios del pasado
y pruebas de los acontecimientos mas recientes, los archivos son memoria. Afirma, que
la construccion de la identidad se logra a partir de una realidad que el archivo debe

procurar generar, favorable al desarrollo de actividades educativas y culturales. (p. 20)
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En cuanto a las bibliotecas, Perrotti y Pieruccini (2014) hacen referencia a tres
paradigmas por los que estas han atravesado: un primer paradigma de conservacion
cultural, centrado en la organizacion y en el tratamiento de los acervos, en segundo lugar,
de difusion cultural, con acciones que garanticen el acceso a la informacion y por ultimo
de apropiacion cultural, en que los usuarios ocupan un rol relevante y la biblioteca se
convierte en un dispositivo de mediacion cultural. En el presente andlisis, se posiciona
a las bibliotecas de museos en el paradigma de apropiacion cultural, en cuanto cumplen
un rol clave como mediadoras entre la institucion museal y la sociedad en su conjunto,
en la medida que prioricen las necesidades de los visitantes y usuarios y consideren
especialmente las caracteristicas que las conviertan en “terceros lugares”. En tiempos
en que se continua asistiendo al tener que justificar qué se hace y en relacion a los
objetivos a los que responde el quehacer bibliotecario, no solo hacia las autoridades,
sino también hacia la sociedad, en que se afrontan gestiones con escasez de recursos
economicos, una cantidad de recursos humanos muchas veces insuficiente y una
competencia amplia y diversa de propuestas culturales, educativas, de ocio y de
entretenimiento; se vuelve mas que necesario ir mas alla de las “paredes”, asi como

también el hacer un uso creativo de los espacios fisicos.

Las propuestas de actividades culturales, talleres, presentaciones de libros, exposiciones,
espectaculos musicales, por mencionar algunos, se encuentran ya dentro de las
actividades frecuentes de las bibliotecas publicas y populares; no siendo asi tan
generalizado en las bibliotecas especializadas y menos aun en las bibliotecas de museos.
En el caso de los archivos, en general, estas actividades giran en torno a exposiciones,
visitas guiadas, talleres, jornadas de puertas abiertas, publicaciones de divulgacion,

tiendas o merchandising, entre otras.

A proposito de este rol mediador, la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion
del museo cumplen un papel vital de mediacion entre el patrimonio documental y la
sociedad, y pueden convertirse en los “terceros lugares” de los que habla Oldenburg
(1980) (Heumann Gurian, 2016, p. 12). En el museo, este rol se traduce en cuanto a
generar y ofrecer lugares para los tiempos de espera, previo a la participacion en las
actividades y propuestas museisticas, también puede serlo como lugar de descanso

luego de recorrer las muestras, espacios para leer, para reunirse y sociabilizar, para
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conversar, en los que encontrar un sitio tranquilo para trabajar, disfrutar, refugiarse del
entorno. En el contexto del museo, tanto la biblioteca como el archivo pueden ofrecer
sus espacios para reuniones y encuentros del publico en general, para grupos
comunitarios y otras organizaciones locales. Esta funcion, en los ultimos tiempos, se ha
reducido principalmente a los espacios comerciales, cuando las bibliotecas constituyen
de los pocos espacios publicos, abiertos y gratuitos a todo publico, con que las
sociedades cuentan. Aprovechando las ventajas que las bibliotecas brindan en este
sentido y desde una gestion integral, las bibliotecas y los archivos de los museos, pueden
convertirse en lugares necesarios para el desarrollo de la sociedad, favoreciendo a la

inclusion social y a la construccion de ciudadania, que fortalecen a la democracia.

Como en tantas otras areas -procesos, servicios, gestion- en que ya se han extrapolado
conceptos provenientes del marketing, el repensar y reposicionar el lugar de la
institucion frente al publico desde esta area, aporta elementos que fortalecen la gestion

’

de estas unidades. El concepto ‘fidelizacion” refiere a los clientes, el cual, en el
contexto museistico, bibliotecario y archivistico, se asocia a los visitantes/publico, a los
usuarios. Fernandez Blanco en su e-book ‘50 experiencias practicas para la gestion y
fidelizacion de publicos en los museos’-que se puede extrapolar a los publicos de las
bibliotecas y mas aun de las bibliotecas de museos-, plantea que el fijar e implementar
estrategias de captacion y fidelizacion de publicos, permitira lograr que el usuario:
vuelva, a disfrutar de cosas similares, por mas canales, con mas usuarios, a probar
nuevas iniciativas, mas a menudo, con usuarios diferentes y nuevos servicios, durante
mas tiempo. En este contexto plantea entre otros, aspectos importantes a considerar,
frente al objetivo de fidelizar ptblicos:

e Conocer al publico usuario y su comportamiento. La institucion debe trabajar
en pos de lograr una relacion mas estrecha y cercana con sus usuarios. El
mantener registros lo mas actualizados y completos posibles de los publicos -
tanto reales como potenciales o cautivos-, que en algin momento se contactaron
para hacer una consulta, participaron de las actividades y/o hicieron uso de los
servicios. Es recomendable la implementacion de encuestas de satisfaccion de
usuarios para conocer: quiénes son, los usos que hacen de los servicios y

espacios, qué esperan de la institucion, cuales son sus intereses y necesidades.
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e Adaptar los servicios ofrecidos. Este aspecto se relaciona con el brindar
servicios especializados acordes a los distintos perfiles presentes en la
institucion. Se deben generar acciones y experiencias de calidad para captar los
publicos que no frecuentan la biblioteca y el archivo, a la vez que fidelizar al
publico ya existente. Las unidades de informacion del museo deben buscar
establecer nexos con el publico visitante, que este sepa que existen, no perder la
oportunidad de difundir sus actividades y servicios.

e Personalizar la relacion con el visitante. Las bibliotecas y los archivos de museos
dado su tamaio, cantidad de usuarios y afluencia de publico, pueden brindar una
atencion y un servicio personalizado. En un mundo que genera y alimenta sus
vinculos humanos en la virtualidad, las bibliotecas y los archivos presentan una
gran oportunidad en esto de desvirtualizar, de constituirse efectivamente en
lugares de aprendizaje, encuentro e intercambio, que cada vez menos puede
encontrarse en otros sitios. El ser humano por su condicion de ser social, necesita
y procura buscar espacios en los cuales sentirse comodo, ser escuchado,
comprendido, que reciba una buena atencion, interactuar y relacionarse con

otros.

La funcion de mediacion cultural potencia sus competencias para crear comunidades,
exigiendo este rol de “tercer lugar”, por un lado, el redisefio del espacio para que este
sea acogedor, agradable, con zonas de intercambio y espacios multifuncionales; y por
otro, crear servicios que sustenten ese lugar. Tal como sostiene Gallo-Leon (2015) la
biblioteca es servicio y en ello esta su futuro, por lo que en esta linea y haciendo foco
en el usuario y sus necesidades, los profesionales de la informacion deben generar
nuevos servicios fisicos y digitales, y que, tanto desde la presencialidad como desde la
virtualidad, se conforme como punto de encuentro o agora. En palabras de Servet “todo
se encamina a llevar al usuario a la cultura a través de formas diferentes, atractivas e
innovadoras, para presentar una experiencia que tenga sentido para €l a nivel emocional

¢ intelectual.” (2010)

En este entorno, se brindan el espacio para el intercambio y la comunicacién, los
servicios de informacion y alfabetizacion, que les permiten a los individuos,

desempeiiarse en la sociedad de la informacion y el conocimiento, propuestas culturales,
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conformando un “espacio social de desarrollo del conocimiento, ofreciendo
herramientas, actividades, experiencias y oportunidades de manera personalizada y/o

colectiva, lo que incrementara su papel democratizador.” (Gallo-Leo6n, 2019)

La biblioteca, archivo y/o centro de documentacion del museo cumplen un papel vital
de mediacion entre el patrimonio documental y la sociedad, y pueden convertirse en los
“terceros lugares” de los que habla Oldenburg (1980) (Heumann Gurian, 2016, p. 12).
Las bibliotecas constituyen de los pocos espacios publicos, abiertos y gratuitos a todo
publico, con que las sociedades cuentan. Aprovechando las ventajas que brindan en este
sentido y desde una gestion integral, las bibliotecas y los archivos de los museos, pueden
convertirse en lugares necesarios para el desarrollo de la sociedad, favoreciendo a la

inclusion social y a la construccion de ciudadania, que fortalecen a la democracia.
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PARTE II
CAPITULO 4. Metodologia

El capitulo metodoldgico aborda las estrategias de investigacion, las técnicas empleadas
y los métodos de andlisis. La investigacion se caracteriza por ser un andlisis exploratorio
al no existir relevamientos o estudios a nivel nacional relativos a bibliotecas y archivos
de museos, provenientes del drea de la Ciencia de la Informacién que puedan citarse
como antecedentes.

Para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, se aplica una metodologia
que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, empleando tres herramientas
diferentes.

A través de la perspectiva cuantitativa se pretende obtener datos que aporten
informacion de contexto, para identificar, por un lado, los casos en que los museos
cuentan con bibliotecas, archivos y/o centros de documentacion, y por otro, reconocer
la presencia o ausencia de vinculos entre ellos y cudles son a nivel general esas

relaciones.

El marco muestral se conforma por la totalidad de museos especializados en arte -
exclusivamente- del pais, para lo que se consultd el directorio de museos disponible en
el sitio web del Portal de Museos del Uruguay. El optar por museos de arte responde
tanto a la necesidad de acotar la poblacion a estudiar, en consideracion de los tiempos
académicos y profesionales, asi como por tratarse de una realidad conocida y cercana a
mi rol profesional. No se consideraron museos a cielo abierto y virtuales, que, si bien
se denominan como tales, carecen de algunas de las funciones y caracteristicas que
definen a los museos. Para su identificacion se consulté en primera instancia el
directorio de museos existente a nivel nacional disponible en el sitio web del Portal de
Museos del Uruguay, y en una segunda instancia se recurrio a los datos preliminares
recogidos por el Censo Diagnostico de Museos realizado en el 2010 por el Sistema

Nacional de Museos.

El disefio de investigacion cualitativo es predominante en este estudio, en la medida que

los objetivos planteados buscan comprender, interpretar y reflexionar sobre los
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significados sociales que hacen a los conceptos, decisiones y acciones a nivel de los
distintos actores involucrados en el quehacer museistico.

De acuerdo a las tipologias de disefio cualitativo propuestos por Hernandez, Fernandez
y Batista, a las que hace referencia Salgado (2007), el proceso de esta investigacion se
construye desde un abordaje fenomenologico, en cuanto interesa identificar y analizar
la concepcidn y el rol que los actores involucrados asignan a la biblioteca, el archivo
y/o centro de documentacion en el museo.

Interesa particularmente describir y comprender las experiencias individuales en
relacion a su construccion colectiva, contextualizadas en el entorno espacial, temporal
y relacional en que se han dado, entre el/la responsable de la biblioteca, del archivo y/o
del centro de documentacion, responsable del departamento o area educativa, de gestion

cultural -en caso de que existiese- y la Direccion del Museo.

4.1. Estrategia cuantitativa. Encuesta a responsables y Directores de Museos de

arte

A través de la aplicacion de encuestas, se definid la muestra a partir de la cual se
desarroll6 la investigacion. Se aplicé de forma auto administrada, via formulario en

linea, a directores y responsables de museos de arte uruguayos.

El formulario de encuesta se elabor6 a partir del proceso de operacionalizacion en el
cual se definieron las dimensiones de las variables y sus respectivos indicadores,
estructurandose en dos bloques principales: uno vinculado a los datos del museo y la
existencia de biblioteca, archivo y/o centro de documentacion (variables
independientes); y otro orientado a los vinculos entre la biblioteca, el archivo y/o el

centro de documentacion con la institucion museistica (variable dependiente).

En los siguientes cuadros, se presentan las variables independientes y dependiente,

haciéndose una descripcion de cada una de ellas.

74



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la

Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

Variables independientes

I. Caracter del museo

publico
privado

mixto

II. Dependencia

institucion u organismo del cual depende

III. Existencia de biblioteca, archivo y/o

centro de documentacion

biblioteca
archivo
archivo y biblioteca

centro de documentacion

Cuadro 1

Variable dependiente

I. Gestion integral y coordinada

existencia o no existencia

II. Rol de la Biblioteca, el Archivo y el
Centro de Documentacion en el

desarrollo de las funciones del Museo

investigacion y curaduria
gestion de la informacion y las
colecciones

funcion educativa
conservacion

comunicacion

Cuadro 2

e Caracter del museo: refiere a la situacion administrativa del organismo o

institucion que gestiona el museo o del cual depende.

e Dependencia: identifica la institucion u organismo que gestiona el museo o del

cual depende.

e Existencia de biblioteca, archivo y/o centro de documentacion: se pretende

conocer la existencia de biblioteca, archivo y/o centro de documentacién en el

musco.
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e Gestion integral y coordinada: refiere a la gestion de los procesos, actividades
y servicios de forma integral y coordinada entre la biblioteca, el archivo y/o
centro de documentacion y el museo.

e Rol de la biblioteca, el archivo y/o el centro de documentacion en el
desarrollo de las funciones del museo: pretende identificar el rol de las

unidades de informacion en el desarrollo de las funciones museisticas.

El formulario de la encuesta’ se estructura en ocho items formulados en tercera persona,
de los cuales uno corresponde al nombre del museo del que es responsable o dirige, seis
preguntas en que se solicita se indiquen las opciones que correspondan, y una pregunta
que se orienta a obtener otra informacién que no es considerada en las opciones

propuestas.

4.2. Estrategia cualitativa. Entrevistas a directores de museos, responsables de
bibliotecas, archivos y/o centros de documentacion, de areas educativas y de

gestion cultural.

La estrategia cualitativa se disefia a través de la formulacion y aplicacion de entrevistas
en profundidad a actores del museo, que ocupan un lugar de relevancia e interés a los
objetivos de la investigacion. Se elaboran entonces cuatro pautas de entrevistas dirigidas
a la direccion del museo, responsable/s de la biblioteca, archivo y/o centro de
documentacion (una misma pauta), responsables o coordinadores de los departamentos
o areas educativas y de gestion cultural.

Las unidades de observacion analizadas en el estudio estan constituidas por la totalidad
de museos especializados en arte -exclusivamente- del pais. La seleccion de la muestra
se realiza entre las instituciones museisticas que cuentan con servicios de biblioteca,
archivo y/o centro de informaciéon o documentacion.

La unidad de andlisis se constituye por la informacion recogida en las entrevistas
realizadas a los actores directivos y técnicos - profesionales vinculados con los niveles
de decision y ejecucion de lineas de accion - proyectos, exposiciones, actividades

culturales, servicios, entre otros- de los museos.

" Ver Anexo 2
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Las dimensiones de analisis definidas para conocer las perspectivas y percepciones de

los actores se centran en:

*El grado de conocimiento sobre los vinculos teoricos entre Bibliotecologia,
Archivologia y Museologia

** relaciones entre la Bibliotecologia, la Archivologia y la Museologia

** puntos de contacto entre la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacion del

museo

* La concepcion sobre el museo
**definicion de museo
**funciones del museo
**politicas museisticas

** gestion interdisciplinaria

*Conceptualizaciones y valoraciones sobre la biblioteca, archivo y/o centro de
documentacion del museo

** valoracion respecto a la conceptualizacion de la biblioteca del museo

**yaloracion respecto a la conceptualizacion del archivo del museo

** contribucion a las funciones del museo

** apreciacion en relacion al apoyo institucional otorgado a la biblioteca, archivo y/o
centro de documentacion del museo

** proyeccion acerca de la biblioteca, archivo y/o centro de documentacioén de un museo

ideal

* Gestion del patrimonio documental y gestion de informacion para garantizar el
acceso y apropiacion de la informacion en el museo

** servicios y productos de informacion

** gestion integral y coordinada de las colecciones y fendmenos informacionales
**gestion de documentos y gestion de informacion

**politica de informacion (automatizacion y digitalizacion de las colecciones)

**usuarios
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* Estrategias educativas en los museos para garantizar la apertura al didalogo y la
participacion, experiencias de aprendizaje, representacion y disfrute significativas

** conceptualizacion de la politica educativa del museo

** postulados de la politica educativa del museo

** responsables de la politica educativa

** propuestas educativas del museo

** funcion educativa de la biblioteca y el archivo

** actividades, proyectos, programas educativos desarrollados de forma conjunta

* Rol de mediacion cultural del museo

** ]lineas de accion desarrolladas

** vinculos con organizaciones culturales, educativas y sociales

*El reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion y del educador en el
museo

** Reconocimiento y valoracion a la practica profesional del profesional de la
informacion

** Reconocimiento y valoracion del educador en el museo

Las pautas de entrevistas? son semi-estructuradas y se conforman por preguntas abiertas
-entre 12 y 14-. Valles (2005) caracteriza a esta técnica como entrevista estandarizada
no programada, que permite obtener respuestas comparables en los entrevistados, a
través de preguntas formuladas y ordenadas acordes y a medida de cada uno de ellos.
Las entrevistas constituyen la principal fuente de informacion para conocer las
concepciones y valoraciones de los distintos actores respecto a la biblioteca, el archivo

y/o el centro de documentacion del museo.

Al momento de iniciar la entrevista, se entrega al entrevistado el Consentimiento libre
e informado’ por el cual se garantiza la confidencialidad de la informacion suministrada
y que sus nombres no seran asociados a las respuestas. Se le consulta a la vez su

conformidad respecto a que la entrevista sea grabada y se tomen anotaciones para

2 Ver Anexo 2
3 Ver Anexo 3
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preservar la fidelidad de la informacion, la cual sera desgrabada y transcrita para su

analisis.

4.3. Fuentes y técnicas de la investigacion. Fuentes Documentales

El relevamiento de fuentes documentales relativos a los museos, sus bibliotecas y
archivos, constituyd otra de las estrategias cualitativas. A través del analisis de las
fuentes documentales se obtiene informacion general sobre los museos y sus unidades
de informacion que no es relevada a través de la técnica de la entrevista, a la vez que
permite triangular la informacion obtenida mediante las entrevistas.

De esta manera, se relevaron el directorio de museos disponible en el Portal de Museos
del Uruguay, Censo Diagnostico de Museos realizado en 2010, asi como documentos
fundacionales, politicas, reglamentos, entre otros, que dan cuenta del funcionamiento y
la gestion de las instituciones museales. También se consultaron los sitios webs
institucionales, redes sociales y otros sitios en los que los museos a estudiar estuviesen
presentes. El caso de la prensa escrita podria ser una fuente de informacion valiosa, pero
se remitio a ella solamente en los casos en los que se contd con referencias, sin llegar a
realizar una busqueda en estos documentos, por la limitacion que los plazos de la

maestria implicaban.

79



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

PARTE IIL
Capitulo 5. Analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas
expuestas con anterioridad: encuestas a directores o responsables de museos, entrevistas
a directores o responsables de museos, responsables de las bibliotecas, los archivos y/o
los centros de documentacion y los responsables o coordinadores de las areas educativas.
En el caso de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas, fueron analizados a
través de la teoria fundamentada. Segin este método de andlisis, la teoria es generada a
partir de los datos obtenidos del muestreo tedrico y en relacion con los supuestos
teodricos de la investigacion. El proceso de analisis se apoya en diversas estrategias como
el muestreo tedrico, la saturacion tedrica, el método comparativo constante y diversos
procedimientos de codificacion. Mediante estos Ultimos, los datos se fracturan,
conceptualizan e integran para construir la teoria; por medio de la codificacion abierta
se definen la categoria principal y subcategorias, a través de la codificacion axial se
establecen las categorias principales, identificindose entre ellas la categoria central.
Finalmente, mediante la codificacion selectiva se integran y refinan las categorias,
revisandose y actualizandose e integrando los conceptos en torno a la categoria central,
que permita construir la teoria final, tal como se presenta en uno de los cuadros de

analisis* que se adjunta como ejemplo.

5.1. Encuesta

Se identificaron 24 museos de arte en todo el pais, para lo cual se consulté el directorio
de museos disponible en el sitio web del Portal de Museos del Uruguay, actualizado a
la fecha del inicio de la investigacion, y los datos preliminares recogidos por el Censo
Diagndstico de Museos realizado en el 2010 por el Sistema Nacional de Museos. La
encuesta se distribuyo a los museos identificados via correo electronico, a través de un
correo personalizado, dirigido a cada director de museo por su nombre, cargo y nombre
del museo. De los 24 destinatarios, 19 acusaron recibo, completaron y enviaron el
formulario de encuesta, habiendo requerido en algunos casos del previo contacto

telefonico.

4 Ver Anexo 4
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La encuesta estuvo disponible en linea, habilitada para el envio de respuestas desde el
13 de febrero al 17 de mayo de 2018.

El cuestionario® se conforma por 8 items, de los cuales 5, que son los que corresponden
a los datos del museo y la existencia de biblioteca, archivo y/o centro de documentacion,
requieren una respuesta obligatoria para el envio del formulario. Los datos que recaban
informacion sobre los vinculos entre la biblioteca, el archivo y/o el centro de
documentacion con la institucion museistica, no son de caracter obligatorio.

En las preguntas con opciones multiples (3), las respuestas han sido codificadas con el
nombre de la pregunta y las posibles opciones. Tres de las preguntas son de multiple
opcion, siendo abierta la Gltima opcion para cada una de ellas, habilitando dar otras
respuestas a través de la casilla de texto “Otros”. El cuestionario incluy6 una pregunta

abierta, la cual, junto a las otras preguntas, seran analizadas a continuacion.

5.1.1. Analisis de los resultados de la encuesta

A partir de la aplicacion de la encuesta se conformo la muestra sobre la cual realizar el
estudio.

En relacion con la primera pregunta, que indaga el caracter del museo, el 68.4% de los
museos relevados son de indole publica y el 31.6% privada.

En cuanto a la dependencia del museo, entre los museos que se encuentran bajo la orbita
publica, el 31.6% dependen del Ministerio de Educacion y Cultura, el 47.4% de las
correspondientes Intendencias, mientras que el 21.2% se encuentran bajo dependencia
privada.

® Publico

@ Privado
W Mixto

Grdfico 1: Ambito de dependencia del museo

5 Ver Anexo 1
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La pregunta que releva acerca de la existencia de areas de archivos, bibliotecas y/o cen-
tros de documentacion en los museos, 8 de ellos poseen archivo y biblioteca (42.1%), 4
museos cuentan con archivo (21.1%), 2 poseen biblioteca (10.5%), 1 cuenta con un
centro de documentacion (5.3%), mientras que 4 museos no poseen biblioteca, archivo

ni centro de documentacion (21.1%).

® Biblicteca

@ Archive

@ Archive y Biblioteca

® Centro de Diocumentacion

@ Mo cuents con biblioteca, archivo wio
centre de documentacidn

21.1%

Grdfico 2: Existencia de archivo, biblioteca y/o centro de documentacion en el museo

La pregunta que indaga sobre los casos en que existiendo una o mas de estas areas,
llevan a cabo una gestion integral y coordinada entre ellas, 11 museos responden que

no (57.9%) y 8 afirman que si (42.1%).

@ s
@ No

Grdfico3: Gestion integral y coordinada entre la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacion del

museo
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A partir de estos datos, es que se analizan los aspectos que en las bibliotecas y archivos
de museos trabajan de forma coordinada, en qué medida los directores o responsables
de las instituciones consideran que los servicios documentales contribuyen al desarrollo
de sus funciones, asi como las sugerencias de actores a entrevistar.

En el siguiente cuadro se detallan los datos obtenidos y se aprecian las relaciones
identificadas entre las distintas categorias: existencia de bibliotecas, archivos y/o

centros de documentacion, gestion integral y coordinada, actores a entrevistar.

existencia de bibliotecas, gestion
Museos archivos y/o centros de integral y actores a entrevistar
documentacion coordinada
[ [ [
Museo 1 no no no
[
Museo 2 no no no
1 1 i
Museo 3 archivo y biblioteca no Responsable Area Educativa
T I
Museo 4 archivo no Responsable del C.t?ntro de
Documentacion
I T
. , R le Area E ti
Museo 5 biblioteca i esponsable Area Educativa /
Gestor Cultural
Museo 6 archivo y biblioteca no Director

Museo 8 biblioteca si Director
Museo 9 | archivo si Director
Museo 10 | no no no
Museo 11 | archivo si Gestor Cultural
Museo 12 | no no no

Responsable de la Biblioteca /
Responsable del Archivo

Museo 15 archivo y biblioteca no
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Museo 17 centro de documentacién si Responsable del Archivo /
Gestor Cultural
|
Museo 18 archivo no Responsable del Archivo
I
No cuentan con personal
Museo 19 archivo y biblioteca no adecuado, es una proyeccion a
futuro

Cuadro 3: Museos con archivos y bibliotecas

De los ocho museos que poseen areas de archivo y biblioteca y refieren ademas a que
llevan a cabo una gestion integral y coordinada entre ellos, se identifican y seleccionan
para conformar la muestra, tres museos en los que cuentan con responsables de archivo
y responsables de biblioteca. El cuarto museo se selecciono aun sin haber referido a una
gestion integral entre ellos por parte del responsable del mismo, pero al haber sugerido
entrevistar al responsable de la biblioteca, responsable del archivo, encargado de
informatica y encargado de curaduria e investigacion, constatando a diferencia del resto
de museos relevados, que ambos servicios documentales cuentan con personas

responsables y con dedicacion en ellos.

En relacion a los aspectos en que se trabaja de forma coordinada, en que responden los
directores y responsables de museos que cuentan con biblioteca y archivo, las respuestas
no fueron pertinentes en todos los casos. En uno de los casos afirman “Trabajan juntas”
y al no especificar si se trata de que comparten el espacio fisico y/o trabajan
efectivamente de forma integral, no queda claro a qué se refieren especificamente. En
otro caso, responden que “La persona encargada de ambas areas es la misma. De modo
que, dentro de la precariedad de la situacion, que dista de ser ideal, se puede decir que
tiene una gestion coordinada, no sé si integral pues la biblioteca no ha abierto a todo el

publico aun, solo atiende por consultas.”

Cuando se les indaga acerca de los aspectos en que consideran que la biblioteca, archivo

y/o centro de documentacion contribuyen a las funciones del museo, se les presentan
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opciones multiples -tal como se muestran en el grafico-, a la vez que se da la alternativa

de agregar otras opciones.

investigacién y curaduria
gestitn de informaciin y de las
odeca. .

Tuicidn eduicaliva
conservacidn
COMUNICACIcN

Sin datos

Atencicn al plblico
Tedricamente iodos, pera no
existe 2l &..

[i]

an
n

Grdfico 4: Contribucion de la biblioteca y el archivo a las funciones del museo

Responden a esta pregunta 17 directores, 12 de ellos (70.6%) responden que los
servicios documentales de los museos apoyan a la investigacion y la curaduria; 10
(58.8%) consideran que aportan en los procesos de gestion de informacion y gestion de
las colecciones, y 13 que representan el 76.5% de la muestra, consideran que los
servicios documentales desarrollan una funcién educativa. En una primera lectura a
estas respuestas, se confirma el rol fundamental que cumple la biblioteca y el archivo
en la gestion de los documentos que conforman las colecciones, asi como en la gestion
de informacion en el museo. La funcion mas reconocida por parte de los directores es
la educativa, la que, en consonancia con el area o departamento educativo del museo,
contribuira a que el museo, el archivo y su biblioteca se configuren como espacios
educativos informales, que favorezcan a generar instancias de aprendizaje y disfrute, de
conocimiento y sensibilizacion del patrimonio, dando lugar a experiencias significativas
en los visitantes. En un segundo lugar, afirman el papel que desempefian en cuanto al

apoyo en los procesos de investigacion y de curaduria en el museo.

En menores porcentajes (23.5%), consideran que la biblioteca y el archivo contribuyen
por un lado en la funcion de conservacion y por otro en la de comunicacion. Otra de las
respuestas refiere a que, de existir areas de biblioteca y archivo, “tedricamente
contribuirian en todas las funciones”, lo que sugiere el manejo por parte del responsable
del museo, de las nociones basicas que definen y caracterizan a los servicios

documentales en ellos. Uno de los directores agrega la opcion de ‘atencion al publico’,
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reflejando una concepcion de biblioteca y archivo de museo abiertos a todo publico, la

cual no es una caracteristica innata a esta tipologia de unidades de informacion.

5.2. Analisis de las entrevistas

A partir de la aplicacion de encuestas a directores y responsables de museos, se
conforma el marco muestral con cuatro museos de arte uruguayos que poseen biblioteca
y archivo, no contando ninguno de ellos con centros de documentacion, por lo que en
adelante se referira a la biblioteca y el archivo del museo.

De las 14 entrevistas solicitadas en los cuatro museos, fueron concedidas 12 entrevistas
durante el periodo del 2 de agosto al 19 de octubre del 2018, las cuales fueron grabadas
y transcriptas, resultando 174 paginas de transcripcion. Ademas, fueron escuchadas para
identificar pausas, tonos y expresiones de los actores entrevistados. De las cuatro pautas
de entrevista elaboradas, la pauta dirigida al rol del Gestor Cultural no fue aplicada, por

no contar ninguno de los museos con esta area ni este rol.

En el caso de las areas o departamentos educativos, conformadas en todos los casos por
dos personas, se llevaron a cabo entrevistas grupales en tres de los cuatro museos, en el
entendido de que, en el contexto de intercambio y discusion grupal, se enriqueceran los

datos obtenidos.

Las preguntas buscan en una primera instancia, reconocer el lugar que ocupan las
bibliotecas y los archivos en los museos estudiados, y en un segundo lugar, identificar
los vinculos existentes entre ellos, que permitan optimizar sus funciones y contribuyan

al desarrollo museistico.

Los datos recogidos son presentados por cada museo, interpretados a la luz de las
dimensiones y subdimensiones de analisis planteadas en el marco metodologico
(Capitulo 4) y de los principios de la teoria fundamentada, que se agrupan a
continuacion. Se referira a los cuatro museos como Museo N°1, Museo N°2, Museo N°3

y Museo N°4.
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Resultados Museo N°1

Percepcion sobre la concepcion de museo

En este apartado se aborda la dimension analitica relativa a la concepcion que, sobre el
museo, perciben los distintos actores entrevistados, la cual se responde a la vez a través

de subdimensiones de analisis.

Percepcidon de la direccidon vy responsables del area educativa sobre la definicion del

museo v sus funciones

En entrevistas en la prensa a la direccion del museo, alude a la preocupacion de
mantener un vinculo con el barrio, para lo cual se han desarrollado estrategias de
acercamiento a la comunidad. “El Museo no puede ser un lugar al que estas obligado a
visitar como escolar (...) es mucho mas; es un lugar para visitar y quedarse con ganas
de volver. Eso se ve en las redes sociales porque [el museo] esta abierto a fotos y videos,
también”. En su concepcion de museo estan presentes las perspectivas de la Nueva
Museologia y las teorias criticas aplicadas a la disciplina, que aportan al didlogo del
museo con la sociedad y consideran al individuo como un elemento activo, que puede
participar en la construccion de nuevos relatos. En este sentido, agrega "En los museos
pasan cosas asi, la gente se emociona, interactiia con la obra, algunos sacan muchas
fotos y otros ninguna. Algunos regresan solos y otros en compaiiia. Es una oportunidad
de resignificar". En esa concepcion de museo abierto, considera la potencialidad del

museo como espacio de encuentro y didlogo intercultural.

También en una entrevista en la prensa, la direccion refirio a como “la tension entre
produccion simbdlica, produccion critica y entretenimiento es algo que va marcando la
gente”; y en esta linea agrega “pero no hay que hacer lo que la gente pide, sino investigar,
difundir, exponer y cuidar lo que ya hay. Mas alla de eso me parece bien que vengan a
tomar mate, a pasear el perro, a la presentacion de un libro o a un curso de arquitectura.”

En esta afirmacion, refleja su adhesion a las funciones del museo que desde hace varias
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décadas han sido consensuadas desde la teoria y practica museoldgica y contempladas
por el ICOM en su definicion. A la vez, valida que el museo se constituya en un espacio
de mediacion cultural, en el sentido de la definicion que plantea Ibermuseos,
concibiendo a los museos como espacios que fomentan la convivencia, la diversidad
cultural y natural, la “cohesion social de las comunidades y su relacion con el
medioambiente.” (Ibermuseos, s.f.) Cuando se le pregunta de qué se siente mas

satisfecho, su respuesta es “de que la gente pueda venir al museo y lo disfrute."

En cuanto a la funcioén de investigacion, alude a la relevancia de que los procesos de
investigacion se aborden desde multiples miradas, desde la interdisciplinariedad.
Manifiesta la necesidad de establecer alianzas desde el museo con el ambito académico
que profundicen en la investigacion. "Actualmente las publicaciones son el resultado de
contribuciones de diferentes artistas, curadores del museo y fuera del museo,
contribuciones de personas a nivel internacional, contribuciones valiosisimas de los

artistas.”

Al expresar “también hay que tener una buena base de datos del museo que muestre qué
obras hay y en qué estado estan” se evidencia el rol clave que el museo debe ejercer
como gestora de sus colecciones y gestora de informacion, agregando que esta funcion

contribuye a la transparencia de la institucion.

Los responsables del area educativa, al concebir al museo, refieren a que la funcion
educativa esta implicita en su propia definicion: "un museo no es un museo desde lo
contemporaneo si no educa, implicitamente un museo es un espacio educativo, didactico,
(...) por mostrar, por conectarse con un publico, el ptublico viene a ver algo que conoce
y no conoce y ahi aprende." El otro entrevistado agrega "independientemente que tenga
area o no (...) Experimentar el espacio del museo ya es un aprendizaje, porque tiene sus
normas, tiene su estructura, porque tiene su espacio, tiene su manera de estar, su manera
de caminar, maneras de ver, maneras de visitar cosas y €so ya (...) €s una instancia

didactica, de aprendizaje.” Conceptualmente esta nocion se corresponde con una de las
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dos narrativas y tendencias en educaciéon museistica que en 1989 plantea Terry Zeller y
en 2005 Carla Padr6: "La educacion se considera implicita, porque la mera
contemplacion de las obras de arte cumple el objetivo educativo de civilizar, culturizar,
iluminar a los visitantes." (Arriaga, s.f., p.5) Esta concepcion sera cuestionada por las
narrativas y tendencias que surgiran con posterioridad, argumentando que no se puede
afirmar que el museo eduque por el solo hecho de abrir sus puertas al publico, exponga
los objetos de su coleccion y facilite la contemplacion y apreciacion de los mismos. Es
fundamental que el museo desarrolle una politica educativa que garantice que la visita
al museo sea una experiencia, en la que se haga participe al visitante y se genere una
interaccion con la exposicion. Al afirmar luego “(...) aparte nosotros le sumamos el plus
de la propuesta educativa que hacemos con las instituciones educativas que vienen",
refleja que si llevan a cabo una planificacion educativa, considerandolo como un plus,
cuando en realidad los museos educan, si se proponen hacerlo y para ello, desarrollan

estrategias que garanticen el disfrute y aprendizaje.

Desde el area educativa, hacen énfasis en la relevancia de la sala como espacio de
creacion para los nifios: “la visita hoy [es] extremadamente dinamica (...) porque genera
el conocimiento desde la praxis, ahi, estoy delante del cuadro, el taller en el area. (...)
soy una convencida que esta mejor dibujar entre los cuadros, porque esta bueno el marco,
el mirar, el que ellos se den vuelta, miren, busquen, eso esta barbaro, que pasa, pasa
pila." Los responsables del area educativa han tratado de instaurar y definir la nocion
de que el conocimiento se construye desde el museo, de que el museo construye su
propio conocimiento. Plantean a la vez, que este se construye a partir de lo que los
visitantes conocen y en este sentido, se relaciona con la 'narrativa comunicativa o de
acceso' que propone Carla Padro, la cual reconoce a los visitantes ""como constructores
de conocimiento”, donde “desde el museo se pretende que el conocimiento —las
opiniones, versiones, perspectivas— que crea el museo y sus profesionales se integre con
el que pueden aportan los visitantes." (Arriaga, s.f., p. 17) Se visualiza en las respuestas

de los educadores del museo, una coexistencia de las narrativas estética y comunicativa
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o de acceso, que por un lado podria leerse como contradictorio, al visualizar al museo
como lugar de contemplacion a la vez que, como espacio de construccion de
conocimiento, y por otro, también entenderse desde la complementariedad de las

mismas.

Percepcion de la direccidn del museo v responsables del area educativa sobre las

politicas del museo

En relacion con el acervo y la exposicion permanente, uno de los responsables del area
educativa expresa "tenemos un acervo inmovil", refiriendo a que, si bien comparte que
la muestra permanente como tal lo sea, seria deseable una mayor rotacion de las obras,
que contribuya a una mayor difusion y socializacion del acervo. Agrega que el museo
cuenta con mas espacios de exposicion, lo que permitiria en cierto modo ampliar la
exposicion permanente y que se expongan obras que hasta el momento no se han
mostrado. A propdsito, la direccion del museo, en entrevista publicada en la prensa,
manifiesta "Seguiremos haciendo exposiciones de Torres Garcia, por supuesto, pero
tiene que haber otras exposiciones, porque abrir los archivos es necesario”, sugiriendo
una cierta consonancia con lo expresado por uno de los educadores, a la vez que, la
rotacion y circulacion del acervo efectivamente sea una politica institucional, pero que
por diversas razones que no fueron indagadas en la entrevista a la direccion, se esté

llevando a cabo de forma escasa.

En este sentido, otro de los responsables del area educativa plantea que, como politica
curatorial, "no hay un repensar el acervo, el acervo estd colgado de una manera casi
cronologica y es asi...no hay una relectura (...)", sugiriendo que podrian llevarse a cabo
exposiciones tematicas. Plantean que el interés principal desde la direccion del museo
esta puesto en el acervo y particularmente en las exposiciones temporales, llevandose a

cabo 3 0 4 muestras simultdneamente, que en general son externas.

Por otro lado, tanto desde la direccién como desde el area educativa, se hizo referencia

a la politica de descentralizacion y circulacion de obras del acervo que se viene
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desarrollando en museos de todo el pais, a través de exposiciones itinerantes,
temporarias, del préstamo de obras a otras instituciones, contribuyendo a la circulacion,
difusion y acceso al mismo. Es relevante destacar la concordancia en sus apreciaciones
y valoraciones respecto a la importancia de esta politica, enfatizando que hay
departamentos del pais que no cuentan ni siquiera con museos de arte y que por tanto
no disponen de espacios donde acceder a colecciones de arte nacional. Al respecto, se
proyecta la creacion de filiales de museos nacionales en los departamentos del pais, que

contribuyan a la circulacion del patrimonio artistico nacional.

En la entrevista a los responsables del area educativa, refieren a que "no tenemos gente
y no tenemos rubros econdmicos tampoco para hacerlo, es imposible”, asumiendo que
no hay recursos disponibles que se destinen al area educativa. Se plantea como critica,
como una carencia desde la gestion que la direccion lleva a cabo, la cual se interpreta

como una predeterminacion, de asumirlo que es asi y no se puede cambiar.

En lo relativo a la dotacion de personal en bibliotecas y museos, al tratarse de un museo
publico, refieren a las practicas y/o politicas publicas de incorporacion de personal en
bibliotecas y museos, funcionarios con problemas, no formados en las disciplinas ni
idoneos muchas veces, citando a los museos como "deposito de gente con problemas
mentales o con problemas", "lugares aislados", "Alguien da problema va al museo" y

"a la biblioteca".

Percepcidn de la direccion del museo, responsable de la biblioteca y responsables del

area educativa sobre la gestion interdisciplinaria en el museo

En relacion con la presencia de la interdisciplinariedad en la gestion del museo, es
interesante la afirmacion de la direccion, quien refiere en entrevista publicada en la
prensa "cumplimos 150 exposiciones desde 2010 y yo solo curé cuatro, porque el equipo
del Museo ha realizado un excelente trabajo”. Haciendo referencia al catdlogo del

centenario del museo, sostiene "no son obras que hablan de mi porque no prim6 [mi]
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gusto principal, son obras representativas del museo, discutidas con el equipo de

trabajo".

Por otro lado, la investigadora del museo comparte el espacio fisico de la biblioteca
como lugar de trabajo, situacion que contribuye a que se dé una "sinergia" en palabras
de la responsable de la biblioteca. Considerando su afirmacion, con respecto a la
importancia de conocer sobre el "saber especifico”" de la coleccion, el hecho de
compartir el area de trabajo de la biblioteca con el area de investigacion, se visualiza
como positivo, en cuanto facilita y promueve el desarrollo de procesos, productos y

servicios de forma interdisciplinaria, al menos de forma potencial.

En cuanto a los vinculos presentes entre las areas de archivo y biblioteca con la
educativa, los educadores refieren a la elaboracion de biografias de artistas como una
actividad puntual que realizaron, haciendo la aclaracion de que en general no existe un

vinculo.

Percepcion sobre las conceptualizaciones y valoraciones sobre la biblioteca,

archivo y/o centro de documentacion del museo

Percepcidn de la direccion del museo, responsable de la biblioteca y responsables del

area educativa sobre las conceptualizaciones y valoraciones en relacién con la biblioteca,

archivo vy/o centro de documentacion del museo

A través de las entrevistas se constatd que el area de archivo comprende el registro de
obras, asi como el archivo de artistas. Asimismo, el area de biblioteca también alberga
parte del archivo de artistas, por lo que ante las dificultades para poder concretar la
entrevista con los responsables del archivo y centrandose la presente investigacion -
como se ha referido con anterioridad- en la gestion de las colecciones bibliograficas y

archivisticas, se ha considerado realizar solamente la entrevista relativa a biblioteca.
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La responsable de biblioteca la concibe como “fundamental porque es el vinculo con la
parte de investigacion, o deberia [serlo]. Y en ese sentido, creo que también enlaza con
lo que es la memoria historica sobre la que crear la base para entender la recepcion
critica de alguna obra o (...) de algun artista.” Hace foco en el rol de apoyo a la
investigacion y por ende a la construccion de conocimiento nuevo desde el museo; la
cual es una funcion fundamental de la biblioteca e implica a la vez el registro,
catalogacion y documentacion de los acervos -museisticos, bibliograficos y
archivisticos-, de modo de posibilitar su uso y acceso en el desarrollo de exposiciones,
publicaciones y actividades del museo, asi como hacerlo accesible a los publicos
interesados. Este aspecto no ha sido explicitado por la entrevistada, lo que podria
explicarse por su formacion en letras y literatura y la ausencia de estudios en

bibliotecologia.

Resultan interesantes las analogias que hacen los entrevistados, de la biblioteca con los
sistemas del cuerpo humano; visualizandola desde la direccion como el sistema
nervioso, mientras que la responsable de la biblioteca, la asemeja al sistema respiratorio.
"Para mi es el sistema nervioso del museo, porque las areas mas importantes del museo
y cada vez va a ser mas importante es la educativa e investigacion; y el alimento para
esas dos areas es la biblioteca y el archivo, para mi es asi, es el sistema nervioso." La
direccion concibe a la biblioteca y al archivo como el sistema nervioso del museo,
asociandolos por tanto con el rol de dirigir, supervisar y controlar todas las funciones y
actividades de las distintas areas de la organizacion y de ella en general. Por su parte, la
responsable de la biblioteca expresa “creo que es como el pulmoén, o deberia ser como
un pulmon, no el corazon, pero si el pulmén. Es decir, algo que da oxigeno a un vaivén
de saberes, es decir, la obra sola no se sostiene, sino es con una relacion critica-tedrica.
Y eso creo que es, en este caso o deberia ser la biblioteca (...)." Otorgandole una funcion
diferente pero igualmente vital, asocia la biblioteca con el sistema que permite la
respiracion, tan necesaria para vivir y que podria entenderse como el 6rgano que aporta

los insumos necesarios para el desarrollo de todas las funciones del museo. En esta
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misma linea, Rafael Cippolini afirma “Si los museos pueden pensarse en tanto cuerpos,
sus bibliotecas no son ni mas ni menos sus musculos.” (2015, p. 61), atribuyendo a las
bibliotecas la funcion de dar movilidad, mantener la estabilidad y la estructura del
museo. De las diferentes lecturas que podrian desprenderse de estas asociaciones, todas
coinciden en reconocer a la biblioteca y en uno de los casos también al archivo, como
un componente fundamental, implicita del patrimonio del museo y responsable de

funciones vitales.

Cuando se pregunta acerca de cémo definiria a la biblioteca, archivo y centro de
documentacion de un museo, la respuesta desde los educadores se orienta tanto hacia la
nocion genérica de lo que estos representan en un museo desde sus puntos de vista,
como hacia las impresiones y valoraciones que de ellos tienen en el museo en el que se

desempefan.

Uno de los responsables del area educativa es contundente al caracterizar a la biblioteca
como un “espacio inerte”, a lo que agrega "para mi es una biblioteca que es
importantisima porque tiene muchisimo dosier, informacion de artistas que no hay en
ningun lado, ni siquiera la Biblioteca Nacional tiene informacion de artista que tenemos
aca.” Continua desarrollando su valoracion sobre la biblioteca y hace referencia a la
ausencia de un bibliotecdlogo, agregando que “todo el tema del registro estd como
frenado, no hay quien haga eso”, lo que podria explicar al menos en parte su percepcion
de que la biblioteca sea un espacio inerte. A la vez, hace una valoracion de las
colecciones bibliograficas y archivisticas del museo, afirmando que se trata de
colecciones valiosas que no se encuentran en otros sitios; a lo que otro de los
responsables del area educativa agrega "la biblioteca es excelente, el material, libro de
lo que quieras tenés”. Esta es una caracteristica distintiva de las unidades de informacion
en los museos, a las que Cippolini concibe como “un maravilloso rompecabezas de
datos que no convivian en ningun otro lugar del planeta. Tuve la impresion de que esos
sobres provenian de una suerte de maquina que acumulaba sin descanso la mas diversa

informacion. Algo fabuloso.” (2015, p. 60)
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La investigadora alude a las especificidades de la biblioteca de museo y particularmente
de un museo de arte. Expone la dualidad de algunos libros que son a la vez obras de arte
en si mismas y conlleva a que nos preguntemos de si se trata de colecciones
bibliograficas o museograficas. En este sentido, las colecciones bibliograficas deben ser
valoradas en el contexto del acervo del museo: "organizar una biblioteca de estas
caracteristicas, donde el 900 tiene joyitas que no se leen pero que pueden ser; pero son

libros, obras de arte, encofrados, casi que pintados a mano en algunas imagenes (...)”

Si bien ambos entrevistados hacen explicita la ausencia de bibliotecologos en el museo,
reconocen y valoran su rol profesional, uno de ellos al referir a la biblioteca “como un
archivo para venir a buscar informacién, es un archivo importante”, refleja un
desconocimiento de las especificidades propias de la Archivologia y la Bibliotecologia
y una clara confusion entre las colecciones documentales que se encuentran en el

archivo y las que se encuentran en la biblioteca.

En las entrevistas con los responsables del area educativa y de biblioteca, se hace
referencia a la existencia de una coleccion bibliografica que se encuentra en el area
educativa, la cual estd “constituida por documentos duplicados, catdlogos de artistas y
no por material especifico de museos y educacion”, agregando enfaticamente mas de
una vez "esta, pero no es una biblioteca". En relacion a este tema, desde el area educativa,
reflejan no estar convencidos sobre la relevancia o no de que exista una biblioteca del
area educativa, al reconocer por un lado a la biblioteca del museo como espacio donde
acceder a la informacion y por otro al manifestar “tendriamos que tener por ejemplo
todos los catalogos de las exposiciones y tenemos algunos”, “libros de teoria, libros de
historia del arte (..) de educacion artistica no tenemos." En este sentido,
independientemente de si el area educativa debiese contar con una biblioteca propia,
interesa mencionar que la coleccion bibliografica actual no posee material en educacion
museistica y artistica, al comentar que este tipo de material lo consultan de su propia
biblioteca. En cuanto la biblioteca del museo debiera constituir un apoyo a su gestion y
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especificamente en este caso al desarrollo de la funcion educativa, la falta de

especializacion de la coleccion en este sentido se visualiza como una carencia relevante.

En la entrevista mantenida con la direccion, se percibe a lo largo de toda la conversacion,
que aun cuando no se esta preguntando sobre la biblioteca y el archivo, se refiere a ellos,
incluso para hacer alusion a sus problematicas y debilidades, destacando las carencias
a nivel de locacion en cuanto a espacio fisico para albergar la coleccion y una sala de
lectura. Expresiones como "tiene que funcionar muchisimo mejor la biblioteca del
museo”, "no es que la tengamos abandonada, estd andando a todo vapor, pero no bien;
como no esta bien organizada, nos cuesta todo muchisimo mas esfuerzo, muchisimo
mas trabajo y perdemos muchisimo tiempo", “queremos que la biblioteca funcione
mejor, biblioteca como lugar que alimentaria otras areas, otros espacios" reflejan
enfaticamente una mirada critica de la situacion en que la biblioteca se encuentra, en
relacion a lo que desde su vision entiende que esta deberia ser. En esta misma linea,
desde el area de biblioteca se reconoce una falta de infraestructura que permita

desarrollar una mejor gestion de las colecciones y redunde en brindar un mejor servicio.

Percepcidon de la direccion del museo vy de la responsable de la biblioteca sobre las

proyecciones de la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacion del museo ideal

En relacion con la pregunta de como suefia que seria la biblioteca, archivo y centro de
documentacion ideal, la responsable refiri6 a que "lo ideal creo que seria la
sistematizacion en un unico archivo". Visualiza a la biblioteca del futuro como “digital,
totalmente digital y abierta al piblico, inventariados todos sus volimenes, sus archivos.”
Cuando hace referencia a “un tnico archivo” se entiende que hace alusion a la necesidad
de contar con un sistema integrado de informaciones con bases de datos adaptadas a
medida e interconectadas, que permitan la localizacion y correcta citacion de sus
acervos. Si bien visualiza el futuro de la biblioteca como digital, considera
“fundamental que el espacio, la sala de lectura siguiera funcionando, pero no en
demérito del acceso.” Al expresar “inventariados todos sus voliumenes” confirma que

las colecciones bibliograficas no estan totalmente procesadas, a la vez que se percibe
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un desconocimiento de las especificidades de la disciplina bibliotecologica,
confundiendo con las de la archivistica. Visualiza a la 'biblioteca ideal' a través de la
participacion en redes -de museos, de bibliotecas y archivos de arte-, siendo este un
aspecto que considera fundamental, afirmando que "la biblioteca de arte esta incluida
en un museo, pero el arte forma parte de otros sistemas como el universitario." También
alude a la relevancia de establecer conexiones con "otros lugares donde hay archivos ya
generados. (...) para no pensar solamente el espacio de la biblioteca ideal como un
espacio aislado (...)" Al respecto, es oportuno referir a que la Ley de Museos y Sistema
Nacional de Museos contempla un rol activo en "la construccion, desarrollo y
fortalecimiento de redes de museos de caracter territorial, de dependencia

administrativa, tematica, disciplinar, etc." (Uruguay, 2013, enero 7).

Desde la direccion se refiere a la proyeccion de ampliacion del museo, en la que se
considera otorgar un nuevo espacio para la biblioteca, siendo hasta el momento de

realizar la entrevista, solo un proyecto.

Percepcion sobre la gestion del patrimonio documental y la gestion de informacion

para garantizar el acceso y apropiacion de la informacion en el museo

Percepcidn de la direccidn del museo, investigadora, responsables de la biblioteca y del

area educativa sobre las conceptualizaciones y valoraciones sobre la gestion de la

informacion.

En lo relativo a la gestion de las colecciones documentales, la responsable de la
biblioteca refiere a la ausencia de sistemas de informacion y herramientas de busqueda
que optimicen tiempos y resultados. En esta linea, la investigadora del museo, quien
acompafia y participa en la entrevista a la direccion, afirma "No podemos ir al libro de
memoria. Se termind”, sugiriendo que se trata de una practica corriente, que en
definitiva confirma lo expuesto por la responsable de la biblioteca. Segtin la entrevistada,
los procesos de busqueda y acceso a la informacion conllevan a "un trabajo de
investigacion" innecesario, que se explica por la falta de desarrollo de procesos de
gestion de la informacion. En esta misma linea, desde el area educativa se percibe que

los mecanismos empleados por los funcionarios del Area de Registro, también se basan
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en la memoria: "tiene todas las obras dentro de la cabeza, de todo el acervo (...) es un

libro abierto".

En cuanto a criterios de clasificacion, catalogacion y tematizacion de documentacion
artistica, alude a la necesidad de que los sistemas de informacion recuperen informacion
relativa a salas de exposicion (galerias de arte, museos), artistas, exposiciones,
corrientes artisticas, titulos de obras, curadores, expresiones artisticas, por nombrar los

mas significativos.

La historiadora del museo aporta una mirada interesante en relacion a la clasificacion
de colecciones de arte, afirmando que en la actualidad se caracterizan por la
desterritorializacion, aspecto que conlleva a que sea muy cuestionable el hecho de
“organizar una biblioteca de arte, hoy, con criterio geografico”. Asimismo, plantea que
existe una cierta relatividad en el uso de este criterio y que por ejemplo "hay décadas
que tenés que ir al pais.” Los aportes desde la teoria e historia del arte, conllevan a
reconocer la necesidad de poner en didlogo nuestras teorias y practicas profesionales
con la de especialistas en la materia, de modo de que la gestion de las colecciones

bibliograficas se vea enriquecida a partir de perspectivas interdisciplinares.

A partir del didlogo que se genera en la entrevista con la responsable de biblioteca, se
intercambia en relacion a la importancia de contar con técnicas y herramientas de
bisqueda de informacion y a proposito, la entrevistada manifiesta que “es casi como el
ideal." Se aprecia en esta vision, un desconocimiento de las especificidades de las
disciplinas -Archivologia y Bibliotecologia-, y del rol que estas cumplen en cuanto a
contribuir a una adecuada gestion del patrimonio documental y gestion de la
informacion en el museo. Por su parte, desde el Area de Investigacion del Museo,
también se visualiza una falta de conocimiento en relacion a lo que implica el
procesamiento técnico de las colecciones, al considerar que la recuperacion de
informacion se determina por la clasificacion que establece un sistema -que siempre

presenta limitaciones-, segin la cual se organiza el conocimiento y se albergan y
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recuperan los documentos en el estante. No se considera la tarea de indizacion, a través
del uso de lenguajes controlados y tesauros, que permiten recuperar los documentos que
son pasibles de ser clasificados por mas de una signatura topografica -artistas que
desarrollan su obra en mas de un pais, por ejemplo, que se desempefian en distintas

manifestaciones artisticas a la vez, entre otros-.

En mas de una oportunidad la responsable de la biblioteca, refiere a 'la infraestructura
tecnologica' como la solucion a las dificultades que se presentan en la biisqueda y acceso
a la informacién, cuando en realidad el principal problema que se identifica es la
ausencia de procesos de gestion de las colecciones documentales y gestion de la

informacion.

Desde el punto de vista de uno de los educadores, la ausencia de un bibliotecologo
dificulta la recuperacion de informacion, y en ese sentido identifica la necesidad de que
los procesos relativos a la gestion de la informacion sean realizados por un profesional

idoneo.

Salvo en casos puntuales, no existe entre las areas de Registro y Biblioteca una gestion
integral y coordinada de las colecciones. Los archivos de artistas se encuentran en el
espacio fisico de la biblioteca y al interrogar sobre estos fondos, la responsable
manifiesta "eso lo heredamos. Eso estaba asi organizado. Que son los dosieres, le
llamamos dosier que no estan actualizados”. Hace alusion a limitaciones de
infraestructura, en cuanto a la capacidad de almacenamiento de las colecciones, pero al
referir a la falta de actualizacion de los archivos de artistas, no hace alusion a las
limitaciones en cuanto a recursos humanos y especializados para desarrollar este tipo
de tareas. En relacion a los casos puntales de colaboracion entre las areas, refiere a
instancias en que se han atendido solicitudes de informacion de forma colaborativa.
Tanto los educadores como la responsable de la biblioteca coinciden que en el area de

registro "hay también carpetas que tienen archivos que no son solamente de ingreso de
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obras. (...) hay catalogos, hay cartas (...)”, lo que responde a una de las caracteristicas

de los servicios documentales de museos, que es la dispersion de sus fondos.

Desde la direccion se hace énfasis en la relevancia de desarrollar una eficaz y eficiente
gestion de las colecciones documentales: “tenemos que tener otro tipo de comunicacion
y otra accesibilidad a lo que ya tenemos y eso es solamente ordenandolo bien";
refiriendo mas que a la comunicacion, a la falta de procesos de gestion de la informacion.
En este sentido, la gestion de informacion se constituye como el proceso que permite
una gestion integral de las colecciones bibliograficas y archivisticas, comprendiendo
todos los fendmenos y procesos en los cuales la informacion esta presente, de modo de
garantizar su disponibilidad, uso y acceso a las distintas areas del museo, asi como al

publico.

Percepcidn de la direccion del museo v responsable de la biblioteca sobre las politicas

de informacion del museo

A través de la afirmacion de la responsable de la biblioteca "de repente te piden toda la
informacion que hay sobre una galeria. Entonces (...) pasas a hacer eso. (...) la prioridad
va a veces definiendo. No volvés después. (...) no se retoma porque no es la prioridad.
Entonces quedas como tomado de la gestion, me parece. De lo inmediato." Se visualiza
la ausencia de acciones de socializacion y comunicacion de la politica de informacion
del museo. Las dificultades para lograr una continuidad en el desarrollo de las tareas y
los procesos, podria ser atribuida a este desconocimiento de la politica, a la vez que por
tratarse de una sola persona que desempefia funciones en la biblioteca, reflejando las

dificultades que se presentan para el desarrollo de productos y servicios.

Desde la Direccion, se reconoce el valor de la informacion y el conocimiento como base
de todos los procesos de trabajo realizados en el museo. En esta linea y atendiendo a la
definicion de politica de informacion que aporta Montviloff (1990): “las politicas

proporcionan orientaciones para la concepcion de una estrategia y de programas
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destinados al desarrollo y uso de recursos, servicios y sistemas de informacion.” (p. 7),
hace referencia a las politicas de gestion de colecciones bibliograficas, editorial y de
investigacion. En relacion a la primera alude a los libros que son de referencia para el
arte uruguayo y a la importancia de garantizar los mecanismos para que estos integren
la coleccion. También refiere a la necesidad de optimizar los espacios para albergar los
documentos, al decir “tenemos una enciclopedia que es fantastica, pero ocupa dos
armarios y no se consulté los ltimos cinco afios, no digo que no se vaya a consultar,
pero ;debe estar ahi? ;o debe estar en otro lugar?"; sugiriendo a la vez su conocimiento
de aspectos vinculados al funcionamiento y gestion de la biblioteca. En cuanto a la
politica de investigacion y edicion, afirma que fue en el 2011 que el museo tuvo por
primera vez un catalogo de su acervo en exposicion permanente. “Anteriormente se
editaban catdlogos de artistas extranjeros. Actualmente las publicaciones son el
resultado de contribuciones de diferentes artistas, curadores del museo y fuera del

museo, contribuciones de personas a nivel internacional.”

En el marco de la politica de informacion del museo, desarrollan una politica de
digitalizacion, a través de la que se han digitalizado y accesibilizado en la web
institucional los catalogos de los Salones Nacionales y todas las publicaciones y
catalogos del museo. Argumentan la importancia de digitalizar, por un lado, para
conservar el material en si mismo y por otro para garantizar el acceso a la informacion.
En esta linea, el museo integra el Catadlogo de Datos Abiertos del Estado, habiendo
participado en 2016 del Premio a la Transparencia organizado por Presidencia de la
Republica, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y AGESIC, recibiendo

Mencion Especial en el rubro Transparencia Activa.

Percepcion de la responsable de la biblioteca y los responsables del area educativa sobre

los productos vy servicios de informacion que se brindan

Se ofrecen los tradicionales servicios de préstamo en sala, busquedas de informacion y
orientacion en buisquedas. Refieren a que los funcionarios del museo tienen acceso a un

“préstamo especial”, que es el préstamo a domicilio.
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La responsable de biblioteca refiere a que uno de los procesos que desarrolla desde la
unidad de informacion es la indexacion de publicaciones del museo, a la vez que alude
al indice bibliografico de arte nacional como producto de informacion, disponible
online, el cual menciona que se encuentra desactualizado. A través del sitio web del
museo se constata que este consiste en un listado de libros relativos a arte nacional,
disponibles en biblioteca. Se hace la salvedad que han sido relevados mas de 500
ejemplares, lo que representa una pequefia proporcion de la coleccion total, constituida

por mas de 7000 ejemplares.

En el sitio web del museo se hacen disponibles a texto completo las publicaciones de
las exposiciones del museo, los catalogos de los Salones Nacionales y las publicaciones
de la Comision Nacional de Bellas Artes. Desde el area de biblioteca, no se hace
mencion a este producto de informacion, lo que denota la falta de participacion de la
biblioteca en los procesos de gestion de informacion del museo. El sitio web
institucional ofrece un buscador de google personalizado, el cual busca en todos los
recursos del sitio, pero no permite una busqueda y recuperacion de la informacion
precisa y exhaustiva, que optimice los procesos de gestion de los documentos y

comprenda todos los fenomenos y procesos en los cuales la informacion esta presente.

Si la biblioteca se posiciona desde un rol activo, estratégico podra influir en la politica
de informacion, asi como desarrollar y mantener sistemas de informacion que recogen
datos e informacion, los seleccionan, procesan y difunden de una manera mas eficiente,

eficaz y efectiva.

A partir del servicio de informacion que se brinda desde la biblioteca, se pretende
“ampliar la informacion de los artistas y las exposiciones”, siendo relevante decir que
no se menciona que se facilite el acceso al archivo de artistas, albergado junto a la
coleccion bibliografica. En este sentido, los documentos referidos a la historia
institucional, al registro de exposiciones y planificacion museistica adquieren un valor

fundamental para construir la memoria institucional del museo, no apreciandose en este
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caso que sea aprovechada como una de las potencialidades del archivo y biblioteca de

musco.

También se responden consultas y se brinda asesoramiento sobre la reproduccion de
imagenes de obras del museo en publicaciones, catidlogos y otros medios. Es
fundamental el servicio de apoyo a la investigacion y curaduria de las exposiciones, en
cuanto es a través del acceso y uso de los documentos que se favorece a procesos de

construccion de conocimiento nuevo.

En palabras del director, se da una “demanda permanente en la biblioteca, que esta
creciendo por la visualizacion del propio museo.” Esta afirmacion es interesante en
cuanto refleja el nexo permanente de la biblioteca con su museo y como la imagen y
visualizacion del museo por parte de la sociedad, influye a la vez en la imagen y
visibilidad de la biblioteca. Al agregar “queremos que la biblioteca funcione mejor,
biblioteca como lugar que alimentaria otras areas, otros espacios” deja entrever que esta
podria ofrecer otros productos y servicios, reafirmando la idea de biblioteca y archivo

integrada al museo y funcionando en consonancia con las distintas areas del mismo.

Percepcion con relacion al grado de conocimiento sobre los vinculos entre

Bibliotecologia, Archivologia y Museologia

Con relacion a los vinculos entre las disciplinas, desde la direccion del museo se refiere
al apoyo a la curaduria, expresando que cuanto "mas hay que estudiar, mas
documentacion hay que tener". Se refleja la conciencia en la necesidad de contar con
una politica de gestion de colecciones, que contemple las lineas curatoriales y la

bibliografia de referencia del area de investigacion.

A partir del didlogo e intercambio con la responsable del area de investigacion, se
desprende la necesidad, a la vez que relevancia, de desarrollar lineas de investigacion

conjunta entre las areas de biblioteca, archivo y museo especificamente, que optimicen
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y enriquezcan los procesos de gestion de documentos, de gestion de informacion, la

historia de las colecciones, entre otros.

La responsable de la biblioteca refiere a que en la documentacion de las colecciones "el
cruce es fundamental", expresando “lo ideal creo que seria la sistematizacion en un
unico archivo". Reconociéndose la falta de formacion en bibliotecologia y/o en
archivologia, interesa resaltar la vision de una gestion integral de los diferentes acervos
en los museos -mas alld de la cuestion terminologica al referir a ‘archivo’-, que permita
la interoperabilidad semantica entre los diferentes sistemas de informacion,

relacionandola y favoreciendo a optimizar su uso y acceso.

Percepcion sobre las estrategias educativas en los museos para garantizar la
apertura al didlogo y la participacion, experiencias de aprendizaje, representacion

y disfrute significativas

Percepcidon de la direccion del museo v los responsables del area educativa sobre la

conceptualizacion de la politica educativa del museo

Si bien no cuentan con un documento que comprenda la politica educativa, se percibe
que hay consensos en el equipo en cuanto a la importancia de trabajar en su elaboracion,
para lo cual refieren a que se busco "organizar primero, qué es lo que puede ofrecer un

museo y a partir de ahi trabajar."

El equipo del area educativa es el responsable de la confeccion de la politica; si bien no
existen lineamientos desde la direccion, el apoyo que esta otorga, es reconocido tanto
desde los responsables del area como desde la direccion, quien afirma “yo doy la
derecha obviamente como tengo personas idoneas (...) ellos hacen propuestas a
principio de afio o fin de afio para aplicar después.” Al respecto, los educadores del
museo afirman “nosotros somos los que las pensamos, las construimos, las llevamos
adelante, las procesamos, las evaluamos, todo." En este sentido, las acciones educativas

quedan libradas a las inquietudes, motivaciones e iniciativas del equipo educativo, las
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cuales se manifiestan explicitamente, que son alineadas a los intereses y politicas del

musco.

En el didlogo con la direccion, asi como en nota de prensa relevada, se confirma que la
funcioén educativa es considerada fundamental, agregando que “el equipo lo tiene
incorporado”, lo que sugiere una socializacion de la politica y empoderamiento con la
misma. Las areas de investigacion y educacion son visualizadas como las mas

importantes del museo y que cada vez lo serdn mas.

La constitucion y fortalecimiento del area educativa se da a partir de la incorporacion
al museo de una persona, que se integra al trabajo que venia haciendo una funcionaria
en el area. Al manifestar uno de los miembros "Es que el area educativa..." con una
expresion de cierta resignacion y afliccion, que a la vez no termina, deja entrever el

lugar que la educacion ocupa en el museo, desde su percepcion.

En cuanto a la evaluacion de las propuestas educativas, se aplican encuestas de
satisfaccion a los docentes de los grupos escolares, en las que evaltan la propuesta
realizada. No se evaltan las experiencias de los nifios, nifias y adolescentes que
participaron. En lo referente a las necesidades e intereses de los publicos, no son

relevadas a través de ninguna instancia o instrumento.

Percepcidn de la direccion v los responsables del area educativa sobre los postulados de

la politica educativa del museo

La politica educativa del museo se ve reflejada en postulados que refieren al acceso
prioritario hacia determinados publicos, con la intencion de acortar la brecha y favorecer
al acceso igualitario. En esta linea, la direccion del museo manifiesta: "siempre damos
prioridad a las escuelas publicas, (...) a otros departamentos, al area metropolitana (...)

chicos con discapacidad intelectual que es dificil o motriz o lenguaje de sefas (...).”

Tanto en la entrevista realizada a la direccién como a los responsables del area educativa,

se hace referencia a la politica de descentralizacion y circulacion del acervo del museo
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en todos los museos del pais, a través de préstamos, de exposiciones itinerantes,
evidenciando otro de los componentes de la politica. Asimismo, en relacion a las obras
que conforman la exposicion permanente, desde el area educativa se percibe que seria
deseable una mayor difusion y circulacién del acervo. A la vez, es interesante la
apreciacion que hacen en cuanto a la politica curatorial: "no hay un repensar el acervo,
el acervo esta colgado de una forma que es casi digamos cronologica y es asi... no hay
una relectura”. Al agregar que "El area educativa no participa en la gestion de las

nn

muestras" "ni de lo que se expone ni del conocimiento", denota que las curadurias de
las exposiciones no son el resultado de procesos de co-creacion, en que el area educativa

participe y aporte desde una curaduria educativa.

En este contexto, “el area educativa no participa en la elaboracion de recursos didacticos,
no se le consulta ni pide asesoramiento en los ejes curatoriales.” No, no no, nada...es

una queja." "No participamos en nada, no se nos pregunta nada."

En relacion a la duracion de las exposiciones, los responsables del area educativa
manifiestan que el tiempo de permanencia condiciona las propuestas que se puedan
llevar a cabo, y agregan que este aspecto no es considerado desde la direccion. A través
de ejemplos que mencionan, se refleja que en general, la preparacion y planificacion de
las propuestas educativas para trabajar las exposiciones, se llevan a cabo de forma

simultanea al montaje y apertura al publico.

Refieren ademas a que la idea con la que llegan los docentes y sus intereses, son también
condicionantes en las propuestas que se lleven a cabo, ya que en multiples ocasiones el
interés se orienta a la visita de la exposicion permanente del museo. En entrevista
realizada a la direccion y publicada en la prensa, hace especial énfasis en que los
contenidos trabajados con los grupos de escolares no se infantilizan, sino que se trabajan
a partir un guiéon acorde a los grupos etarios y en conexion con sus intereses y

motivaciones.
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Una de las personas entrevistadas del area educativa, al expresar "estamos cada vez
menos trabajando la visita guiada tipica de recorrer y capaz que mas centrar en un
cuadro y sobre ese cuadro trabajar un tema y puntual”, refleja la adhesion en sus
propuestas educativas a escolares, a las teorias constructivistas del aprendizaje. Hacen
énfasis en la relevancia de la sala como espacio de creacion para los nifios, y que el
contemplar este aspecto ha contribuido a que “la visita hoy sea extremadamente
dindmica, mucho maés dindmica porque genera el conocimiento desde la praxis, ahi,
estoy delante del cuadro, el taller en el area.” El museo se convierte asi, en un lugar de
reunion, de encuentro, intercambio y descubrimiento, que favorece al desarrollo de
experiencias de disfrute y aprendizaje. En este contexto, “el mirar, el que ellos se den
vuelta, miren, busquen” favorece a que construyan conocimiento a partir de lo conocido

y que lo hagan de forma colaborativa.

El otro responsable del area referia a la importancia de “garantizar que lo que se quiere
abordar desde el Museo, se realice en el museo"”, partiendo de que no existen garantias,
de que se realice un trabajo previo a la visita al museo, en el aula o se contintie luego.
Los responsables del area han defendido la nocion del museo como espacio donde se
construye conocimiento; el museo construye su propio conocimiento, a la vez que
favorece a su construccion a partir de lo que los visitantes conocen. Esta idea se
relaciona directamente con una de las narrativas propuestas por Carla Padrd, marrativa
comunicativa o de acceso', la cual reconoce a los visitantes "como constructores de

conocimiento”.

Desde el area educativa, se plantean como proyeccion de la politica, el poder atender al
publico liceal, asi como brindar talleres de formacion para maestras. Manifiestan la
inquietud y complejidad que representa la visita al museo por parte de los liceales, por
las dinamicas de Secundaria y la complejidad de coordinar entre varios profesores.
Desde la direccion, se hace énfasis en una valoracion cuantitativa de las visitas al museo,

no haciéndose alusion a la experiencia del visitante.
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Percepcidn de los responsables del area educativa sobre las propuestas educativas del

museo

Las propuestas son flexibles y se adaptan a los diversos publicos, siendo el publico
cautivo y mayoritario el publico escolar; estan dirigidas en su mayoria a los escolares y
consisten en visitas guiadas, visita taller, talleres para nifios en vacaciones de julio;
realizandose ademas visitas para adultos. Los responsables del area refieren a como el
ingreso de dos pasantes al museo, representd un apoyo importante en el desarrollo de la

visita guiada y el taller.

En esta linea hacen manifiesto la dedicacion, cansancio, desgaste que significa la
realizacion de visitas guiadas, lo que puede conllevar a restar energias en el desarrollo

de otras actividades y propuestas para el museo.

Para las propuestas dirigidas a Educacion Primaria, trabajan a partir de los programas
del area de plastica, adaptandolo por nivel, por tema y por afio, planteando que las
consignas para los escolares, son cada vez mas dinamicas y flexibles. En cuanto al nivel
inicial, manifiestan que no es abordado por el equipo a través de ninguna propuesta, en
parte por las razones anteriormente expuestas y por el hecho de no contar con formacion

especializada para trabajar con este publico.

Una de las responsables del area, manifesto la preocupacion mantenida por el equipo,
de incorporar informacion museologica a la propuesta de la visita guiada. En este
sentido, es que confirmé que desarrollar una visita en que "sentados en la sala hablando
del caminito de los ciegos", podria ser la forma a través de la cual abordar ideas y
conceptos relevantes y transversales al museo, que permitirian aprender, poniendo en

juego la experimentacion a través de los sentidos.

Percepcion de los responsables del area educativa sobre la proyeccidon del drea educativa

ideal
Cuando se les indaga acerca de como suefian que seria el area educativa ideal, aluden a

la necesidad de contar con un espacio fisico didactico ideal, con los materiales
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apropiados y un equipo humano fortalecido con una mayor cantidad de personas, que
reciba apoyo institucional para la formacién en técnicas plasticas. En vinculacién con
las politicas de difusion del museo, uno de los responsables del area refiere a que seria

interesante como parte de la propuesta educativa el incluir el ingreso al acervo.

Asimismo, uno de los educadores hace alusion a un aspecto que ya se cumple al
momento de realizar la entrevista, que tiene que ver con que las actividades se
desarrollen en el museo, “en la sala del museo, todo tiene que ser in situ", reafirmando

que es un aspecto positivo que se deberia mantener.

También hacen alusion a la posibilidad de disponer de transporte desde el museo para
facilitar los traslados de los grupos de escolares, como un servicio mas, a la vez que
como medio de garantizar el trabajar con un nimero ideal de nifios, ya que, en la
realidad, se unifican grupos en un mismo 6mnibus para reducir costos, resultando

grupos muy nuMmerosos.

Percepcion sobre el rol de mediacion cultural del museo

Tanto el area educativa como el area de biblioteca, no llevan a cabo actividades de
mediacion cultural, ya sea de forma independiente o conjunta con otras areas del museo
y/o externas. En entrevista publicada en la prensa, la direccion afirma “me parece bien
que vengan a tomar mate, a pasear el perro, a la presentacion de un libro o a un curso
de arquitectura”, denotando la conviccion de que el museo constituye un espacio de
mediacion cultural. Asimismo, estas posibilidades que podria ofrecer el museo, no se
ven reflejada en las acciones y politicas llevadas a cabo y que lo convertirian en un
“tercer lugar”, brindando espacios de usos miltiples, accesibles y disponibles para el

publico visitante, como para organizaciones externas de la sociedad.
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Percepcion sobre el reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion

y el educador en el museo

Para identificar el reconocimiento de los profesionales en el museo, se identifica en
primera instancia la formacion del personal, se reconocen aspectos que configuran la
identidad profesional de cada uno de ellos y la valoracion que perciben desde las

direcciones y el resto del equipo del museo.

Percepciones sobre el reconocimiento y valoracion del educador

Los educadores del museo son docentes en comunicacion visual y plastica, uno de ellos
es artista visual y el otro responsable es técnico universitario en museologia. Presentan
perfiles complementarios, a la vez que ambos poseen formacion en educacion y en el
campo disciplinar del museo, en artes plasticas y visuales. Refieren a la
complementariedad en sus formaciones como un elemento clave en la conformacion del
equipo, que contribuye a la interdisciplinariedad en el desarrollo de acciones y

propuestas educativas.

Uno de ellos alude a que no existe un plan de capacitacion desde el museo, pero agrega
que cuentan con apoyo para la realizacion de cursos de actualizacion y especializacion,

que en general se dan por iniciativa propia.

Con relacion al rol prescrito de los educadores por la direccion, al decir “doy la derecha
obviamente como tengo personas idoneas”, se refleja confianza, a la vez que respeto y
valoracion por el trabajo de los docentes “no puedo tener una persona dando visitas 8
horas diarias, las visitas duran aproximadamente 1:45” hora, 1 hora, talleres de repente
un poco mas, pero después necesitas recuperarte.” En cuanto al rol que atribuye a los
educadores del museo, se puede deducir de su respuesta, que es el disefo y realizacion

de visitas guiadas, talleres y/o cualquier otra propuesta educativa.
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En cuanto al rol subjetivo, autopercibido por los educadores, plantean que no participan
en la elaboracion de recursos didacticos, asi como tampoco en la gestion de las muestras
“ni de lo que se expone ni del conocimiento." "No participamos en nada, no se nos
pregunta nada." Cuando se les indaga si participan en la co-creacion de procesos de
investigacion y disefio de exposiciones, en la elaboracion de recursos didacticos, ambos
no dejan terminar la pregunta y dicen a diio que no, que no participan en nada. La
expresion "no, no no, nada...es una queja”, denota la disconformidad con esta situacion,
a la vez que la conviccion de que su rol trasciende la puesta en marcha y realizacion de
propuestas educativas, su funcion deberia transversalizar la gestion del museo, siendo
parte de los procesos de co-creacion de las curadurias y de las politicas de difusion del
acervo. En este contexto, el rol actuado se conforma principalmente por el disefio y

realizacion de propuestas educativas.

Su reconocimiento se ve influido por el rol prescrito o lo que la sociedad espera de ellos,
siendo posible identificar a través de la informacidon relevada en este estudio, el
reconocimiento de los educadores por parte de la direccion del museo. Al respecto, uno
de los entrevistados manifiesta "No, no, ya te digo no en general", mientras que el otro
expresa "Si, a mi, yo creo que si, a nosotros (...) se nos tiene como presentes”,
coincidiendo ambos en que “la confianza que se nos da...es indudable”, lo que confirma
la confianza otorgada al equipo educativo de la que hablaba la direccion. Dicha
confianza va aunada a la libertad de accion, que los educadores perciben como una
libertad que poseen, “porque lo que pasa que para controlarte tienen que darte; entonces
no s€ hasta donde la libertad es, te la doy porque confio en vos o te la doy porque no
puedo darte otra cosa”, sugiriendo a la vez, la falta de apoyo en la gestion del area
educativa. Ambos coinciden en la horizontalidad de la gestion de la direccion del museo
"es una persona que hace hincapié en reconocer a los trabajadores del museo
siempre...para el afuera es asi, eso siempre, eso sin duda." Al referir 'al afuera’, se

sugiere que hay un reconocimiento hacia la sociedad, que aporta una imagen positiva
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de los educadores, dejando entrever que, hacia adentro, ese reconocimiento no se da de

igual manera.

Percepcidon sobre el reconocimiento vy valoracidn del profesional de la informacion

La responsable de la biblioteca es Docente de Literatura, Técnica en Gestion Cultural,
Magister en Literatura Latinoamericana y tiene en curso un Doctorado en Letras; no

posee formacion en bibliotecologia.

En relacion al rol prescrito, que desde la direccion se espera del responsable de la
biblioteca, se reconoce, la falta de profesionales de la informacion en la institucion y se
estima que podrian contribuir en un mejor funcionamiento de sus unidades, procesos de
gestion documental y de la informacion. "So6lo con el conocimiento que tienen
bibliotecologos y archivologos, archivologas y bibliotecologas podemos dar ese salto,
no se trata de buena voluntad (...); necesitamos analizarlo en serio y tener toda una

politica."

Los responsables del area educativa aluden a la ausencia de bibliotec6logo y asocian su
rol al registro y documentacion de las colecciones; hacen la salvedad de que hay una
profesora de literatura pero que no lleva a cabo estos procesos, por lo cual la gestion de

las colecciones se encuentra “frenada”.

En cuanto al rol subjetivo de la responsable de la biblioteca, al no poseer formacion en
bibliotecologia ni en archivologia, su autopercepcion esta orientada por su sentido
comun, su formacion, vinculo y experiencias con las bibliotecas y su interaccion con

bibliotecologos, archivologos, asi como con los compaiieros de trabajo.

Visualiza la necesidad de realizar procesos como la digitalizacion de los archivos,
actualizar los dosieres, difundir y hacer accesibles en linea archivos de prensa que
poseen, darle continuidad al registro inventario de obras bibliograficas que llegan por

las vias de donacion y compra, asi como mejorar la distribucion de los espacios.
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Es autocritica en la vision que tiene sobre su rol, al expresar “creo que podria hacer mas
cosas. Eso es asi. (...) me gustaria hacer mas cosas. También creo que hacemos lo posible
con los elementos que tenemos.” En este contexto, funciones que definen a la practica
profesional bibliotecologica, como la alfabetizacion en informacion, la gestion de las
colecciones documentales, gestion de la informacién y de los procesos informacionales;
la mediaciéon cultural y animacién a la lectura, no configuran el rol de la actual

responsable de biblioteca.

Desde la direccion, se refiere a la incorporacion de personal formado en las disciplinas
"aunque sea con pasantias, ver la forma de repente de contratar a alguien por un afio y
que haga la diferencia después, que forme de alguna manera..." Es valorable la
intencion de incorporar al equipo de trabajo, personas con formacion en bibliotecologia
y archivologia, pero es cuestionable la modalidad de pasantias, al ser esta un modo de

contratacion que se realiza a estudiantes, los que deben ser tutoreados en su practica.

A través de la percepcion del equipo educativo, se confirma que desde la direccion se
reconoce y valora el trabajo de los funcionarios del museo en general, al decir "somos
un equipo chico, si te pido que hagas una cosa, te estoy impidiendo que hagas otra,

somos muy poquitos.”

Resultados Museo N°2

Percepcion sobre la concepcion de museo

Percepcién de la direccién del museo y responsables del area educativa sobre la

definicion del museo y sus funciones

Desde la direccion se concibe al museo a través de una enumeracion de las funciones
que este desempeiia, las que se corresponden con la formulacion de la mision
institucional. Al expresar “espacio que recopila, conserva, que investiga, que expone un
determinado acervo”, se refleja la presencia de los principios de la museologia

tradicional, la que hace énfasis en las colecciones y en las funciones museisticas.

113



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

Sumado a las tradicionales funciones citadas, se refiere a que investiga, expone y
difunde. En su presentacion en la web se reconoce el caracter didactico del museo, al
que tanto el director como las responsables del area educativa hacen referencia.
Asimismo, se visualiza la coexistencia de dos de las narrativas propuestas por Carla
Padro; por un lado, la narrativa estética a través del testimonio del director, en que se
sostiene la idea de que la mera contemplacion de las obras genera aprendizaje y por otro,
los responsables del area educativa, que adhieren a la narrativa disciplinaria, segun la
cual la comprension empirica del mundo a través de los objetos en el museo es vital. En
este sentido, visualizan al museo como “una plataforma fundamental entre el patrimonio
cultural nacional, universal y la sociedad”, estableciendo la analogia del museo como
bisagra, que difunde y es mediador entre el patrimonio, el conocimiento y los individuos,
favoreciendo al desarrollo cultural. Merecen resaltarse como positivas, las referencias
en relacion con la Museologia y la Museografia, en cuanto no existen dentro del equipo

de trabajo del museo, profesionales en la disciplina y/o con formacion en ella.

Percepcion de los responsable del archivo v del area educativa sobre las politicas del

museo
Las educadoras y la responsable del archivo hacen referencia a la politica de
compromisos de gestion de la institucion mayor, que transversaliza a todas las areas del
museo y ha configurado espacios en los cuales abordar interdisciplinariamente
propuestas para poblaciones ciegas, sordomudas, grupos de adultos mayores con
complejidades a nivel de salud y necesidades diferentes, asi como otro tipo de proyectos.
Asimismo, la falta de accesibilidad, los espacios de circulacion estrechos y poco
adecuados, dificultan la atencion de estos publicos, asi como del publico infantil, por
ejemplo, ante la ausencia de vitrinas adecuadas para ellos. Las docentes consideran que,
si bien las necesidades del publico son contempladas en las acciones y politicas de la
direccion, no asi las necesidades y requerimientos de los funcionarios. Mas alla de las
politicas de compromisos de gestion que lleva adelante el museo, sostienen que no se

desarrollan proyectos colectivos entre las distintas areas (conservacion, restauracion,
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biblioteca y archivo). En este sentido, expresan que desde la direccion no se fomenta el
trabajo en equipo, a la vez que no se habilitan espacios de participacion a los
funcionarios. Se visualiza que esta percepcion difiere de la del director , quien sostiene:
“tiendo a que sea un trabajo en comun” respecto a la gestion de la biblioteca y el archivo

particularmente.

Por otro lado, desde la direccion se hace referencia a las politicas publicas de
incorporacion de personal y a las limitaciones existentes en este sentido para “poder
conseguir las personas no solo idoneas sino interesadas en lo que estan haciendo”. En
cuanto a su percepcion del apoyo institucional otorgado a la biblioteca y al archivo alude
también a la problematica del personal y al hecho de que no son suficientes en cantidad.
Menciona un proyecto de biblioteca infantil que fue propuesto y liderado por una
pasante, estudiante de bibliotecologia con formacion para trabajar con nifios, y que una
vez que finaliz6 la pasantia, el proyecto quedo suspendido, asi como “una coleccion sin
utilizarse, hasta ahora no tenemos gente que la pueda poner en funcionamiento y en

relacion con los niflos.”

Conceptualizaciones y valoraciones sobre la biblioteca, archivo y/o centro de

documentacion del museo

Percepcién de la direccion, funcionaria de biblioteca, responsable del archivo y

responsables del area educativa sobre la valoracion respecto a la conceptualizacion de

la biblioteca v el archivo del museo

Todos los actores entrevistados conciben a la biblioteca como apoyo a la gestion del
museo, haciéndose énfasis por parte de la funcionaria de biblioteca y desde la direccion,
en su rol de investigacion. En este sentido, este ultimo expresa que la biblioteca debe
ser “participe también como un insumo en los trabajos de investigacion puntual, por
ejemplo, sobre su propio acervo, sobre exposiciones transitorias, que brinde no
solamente material, sino que haya un trabajo interno de investigacion”. Se aprecia el

reconocimiento de la biblioteca y la importancia del patrimonio documental como base
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de estudios e investigaciones, asigndndole responsabilidad en una funcion vital del

musco.

Las educadoras la definen "como parte del acervo cultural del museo" y tanto desde el
area educativa como desde la biblioteca, refieren a su coleccion especializada en arte,
caracterizandola como “poco difundida, poco visible y poco visitada” en palabras de las
educadoras. De este modo, las percepciones de los entrevistados confirman algunas de
las caracteristicas sobresalientes de las bibliotecas de museos relevadas en la

bibliografia.

En la conceptualizacion del archivo de museo que aporta la archivologa, hace referencia
a su especificidad y al vinculo de la Archivologia con la Museologia: "toda la
documentacion administrativa desde la creacion del Museo y después tenemos otra
parte que es un poco el registro de las piezas", "la parte documental de esas piezas es la
que conserva el archivo.” Tanto los procesos de tratamiento de la informacion de las
piezas museales como de los fondos archivisticos -administrativos e historicos-, se
llevan a cabo en el drea de archivo, razén por la que los didlogos interdisciplinares
resultan evidentes a la vez que necesarios. Desde la direccion se asocia el rol del archivo
al trabajo interno de investigacion del museo, reconociéndose al igual que para la

biblioteca, el papel relevante que desempefian en la funcion de investigacion.

Proyeccion de la funcionaria de biblioteca y la responsable del archivo acerca de la

biblioteca, archivo v/o centro de documentacion de un museo ideal

Al indagar a la funcionaria de biblioteca como suefia que seria la biblioteca ideal,
sostiene que debiese ser "accesible a todo el mundo", destaca el valor agregado de la
presencialidad, "formar, que tenga una politica educativa hacia ese camino, [con el]
usuario en el centro”. En este sentido hace énfasis en una politica educativa del museo
que aborde la educacion de las personas desde una mirada integral, en que la biblioteca

contribuya en los procesos de alfabetizacion multiple de los usuarios. Hace foco

116



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

particularmente en la alfabetizacion informacional, emocional y en la sensibilizacion

del patrimonio, que contribuyan a generar una experiencia significativa en el usuario.

Con relacion al archivo, la responsable lo proyecta con mas personal, que permita
planificar el desarrollo de mas actividades y especificamente acciones de difusion.

Explicita la incorporacion de tecnologia que permita brindar nuevos servicios.

El grado de conocimiento sobre los vinculos tedricos entre Bibliotecologia,

Archivologia y Museologia

Percepcidn de la direccion del museo, responsables de la biblioteca, del archivo vy del

area educativa sobre los puntos de contacto entre la biblioteca vy el archivo

Cuando se indaga acerca de los vinculos entre la biblioteca y el archivo, la archivologa
alude a que es el museo el que los une y expresa "nosotros lo vivimos a diario porque
trabajamos conjuntamente con biblioteca y archivo (...) para nosotros es vital que
trabajemos juntos. No solo atendiendo al publico, sino que, en los trabajos de
catalogacion, inventariado”, entre otros, que estan llevando a cabo, confirmando la
complementariedad de sus colecciones (Smit, 1999), (Almeida, 2007). La biblioteca y
el archivo siempre estuvieron juntos en el espacio fisico, lo que ha favorecido al
desarrollo del trabajo interdisciplinario. En reiteradas ocasiones, la direccion refiere al
rol de apoyo a la investigacion tanto por parte de la biblioteca como del archivo,
asignandoles responsabilidad en una de las funciones vitales del museo, como lo es la

investigacion.

Percepciones de la direccion, responsable del archivo y funcionaria de la biblioteca

sobre las relaciones entre la Bibliotecologia, la Archivologia v la Museologia

Al referir desde la direccion a la proximidad fisica entre la biblioteca y el archivo,
manifiesta que la proximidad de ambas unidades "no sé6lo es en espacio, se trabaja
bastante coordinado” y al agregar “tiendo a que sea un trabajo en comun, porque muchas
cosas tienen puntos de contacto”, se refleja un cierto conocimiento en cuanto a las

proximidades tedricas y profesionales de las disciplinas.
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La responsable del archivo sostiene que las relaciones entre las disciplinas se visualizan
a través de la complementariedad de sus colecciones -publicaciones de arte, piezas
museisticas, documentaciéon de las mismas-, en cuanto atiende a la especificidad
tematica de la historia del arte y a la institucion museo. También refiere a los respectivos
procesos de tratamiento de la informacion, que configuran la gestion del patrimonio
documental. Agrega que las practicas profesionales de las disciplinas, dan lugar a
ambitos de accion comun, en donde poder brindar nuevos servicios; y que, segin la
funcionaria de biblioteca, genera espacios favorables al desarrollo de proyectos en
comun, educativos, en apoyo a la gestion museistica, entre otros. Los didlogos
interdisciplinares identificados por las entrevistadas reafirman que “las bibliotecas,
archivos y museos son socias naturales” (Yarrow, et al., 2009) en cuanto atienden a sus
comunidades de formas parecidas, pudiendo aprovechar las potencialidades que
presenta el trabajo interdisciplinario, mas aun si se contextualizan en el entorno

museistico.

Gestion del patrimonio documental y gestién de informacion para garantizar el

acceso y apropiacion de la informacion en el museo

Percepciones de la direccion, responsable del archivo vy funcionaria de la biblioteca

sobre los servicios y productos de informacion

La biblioteca y el archivo se encuentran abiertos al publico en un horario fijo de atencion,
lo que es un aspecto a destacar, al no ser una caracteristica que posean todos los servicios
documentales de los museos. Se brindan los tradicionales servicios de préstamo en sala
y a domicilio, a usuarios previo registro, en este caso de documentos duplicados; y el
servicio de informacion de caracter general sobre el acervo del museo, sobre
exposiciones actuales, ubicaciones de otras dependencias institucionales, entre otras,

tanto de forma presencial como virtual.

El registro de publicaciones de arte nacional, de publicaciones y catalogos del museo,

son producto de la gestion integral y coordinada de las colecciones documentales,
118



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

conformando la memoria institucional del museo. Por otro lado, cuentan con una
coleccion infantil, a la que todos los entrevistados hacen referencia, manifestando desde
la direccion que fue un proyecto que se montd, por un lado, al disponer del apoyo para
conformar la coleccion y por otro, del recurso humano -pasante de bibliotecologia con
formacion para trabajar en el arte con niflos-. Al retirarse la funcionaria del museo, esta
coleccion quedo inutilizada y el proyecto por tanto no tuvo continuidad, al no contar en
la institucion, con el personal que tuviese un perfil adecuado para ponerla en
funcionamiento. Asimismo, llama la atencion que este proyecto no se haya continuado
ni retomado por las areas de biblioteca y educativa, siendo que reciben publicos
escolares, docentes y familias. Si bien el contar con personal formado y con
competencias para trabajar con nifios, desarrollar actividades ludicas, didécticas,
constituye un aspecto vital en la dinamizacion de la coleccion; el contar con una
coleccion de arte para nifios ya es un potencial, ofrecerles el espacio y permitirles estar
en contacto con los libros, también lo es, tanto de esta coleccion como de la coleccion
general. Otro de los servicios que ofrecen, previa coordinacion, son las visitas con guias

a la biblioteca y el archivo.

En lineas generales, si bien la biblioteca desarrolla una mayor difusion en relacion al
archivo, su funcionaria destaca la importancia y la necesidad de la difusion de la
biblioteca y sus servicios, a la vez que expresa "no depende de nosotros", reflejando la
falta de autonomia en el desarrollo de acciones de difusion y promocion. La responsable
del archivo manifiesta que la capacidad de iniciativa de los funcionarios es
condicionante en los productos y servicios de informacion que se ofrecen, los cuales no
se identifica que sean contemplados en la politica de informacion del museo. La
tipologia de productos y servicios de informacion, pese a las limitaciones de recursos
humanos y materiales, reflejan un nivel de profundizacion y especializacion, acorde a

su funcion de biblioteca especializada.

Percepcidon de la funcionaria de biblioteca y de la responsable del archivo sobre la

gestion _integral v coordinada de las colecciones y fendmenos informacionales
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En la linea que defiende Smit (2003), quien plantea que la distincion entre las unidades
de informacion debe sustentarse con relacion a la funcién que cumplen los documentos
en la institucion; desde la direccion se plantea, que en algunos casos -catalogos de
artistas o de exposiciones-, resulta conveniente gestionar las colecciones de forma
unificada, no duplicandose colecciones en el archivo y en la biblioteca. Esta gestion
integral y coordinada de las colecciones, implica la necesidad de aunar criterios y poner
en didlogo las normas y técnicas de las disciplinas. Representa una manifestacion
explicita de trabajo en conjunto y abordaje interdisciplinario entre la biblioteca y el
archivo, que se traduce en la optimizacion de recursos y una gestion mas eficiente de
las colecciones. Confirma el concepto de patrimonio documental como un aglutinador
y objeto comun para la biblioteca, el archivo y el museo y valida la afirmacién de Smit,
(1999) quien sostiene que la necesidad informacional no se traduce en términos
exclusivamente bibliotecologicos, archivisticos o museisticos, sino en términos de
informacion que se busca. A la vez que se desarrolla una gestion integral de las
colecciones documentales en el museo; se lleva a cabo el intercambio de publicaciones
de arte nacional con otras instituciones museisticas y bibliotecas de museos de la

organizacion mayor.

En alusion al procesamiento técnico de las colecciones, la funcionaria de biblioteca
manifiesta llevar a cabo los procesos técnicos, lo que habla de una apertura desde la
profesional responsable en la realizacion de estos procesos; dando la pauta de que es la
profesional quien los evalua y aprueba. Por otro lado, tanto desde la biblioteca como
desde el archivo se percibe que la politica editorial de la organizacion mayor, afecta los
procesos de gestion de las colecciones y de la gestion de informacion institucional. La
organizacion no posee un registro sistematizado, que brinde un servicio centralizado de
las publicaciones, lo que ocasiona pérdidas de informacion y dificultades para

identificar y acceder a la totalidad de las publicaciones.
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Percepcidn de la direccion, la responsable del archivo vy la funcionaria de la biblioteca

sobre la politica de informacidén

En lo relativo a la politica de adquisiciones de la coleccion bibliografica, se deduce que
no disponen de rubros asignados para la compra y que, por lo general, la coleccion se
enriquece con las donaciones de libros de particulares o de instituciones. A la vez en las
entrevistas a la responsable del archivo y la funcionaria de biblioteca, se explicitan los
criterios empleados en la conformacion de las colecciones bibliografica y archivistica,
que, aunque no se encuentren plasmados por escrito, delinean la politica de informacion

del museo.

No se llevan a cabo en la institucion, procesos de automatizacion y digitalizacion de
ninguna las colecciones, lo que denota carencias y debilidades en la definicion y
desarrollo de la politica de informacion. El director refiere a que hubo un intento de
automatizacion, que "fue muy puntual, con una becaria que hubo", lo cual permite
visualizar que el liderazgo y ejecucion de nuevos proyectos en este sentido, no han sido
impulsados y/o gestionados por la Licenciada en bibliotecologia, responsable de la
biblioteca. La funcionaria de biblioteca refiere a la imposibilidad de optimizar tiempos
y recursos, ante la ausencia de un software integral de gestion de bibliotecas, a lo que
agrega la necesidad de disponer de un sistema que permita optimizar el tratamiento, uso
y acceso a la informacion que conforma el Registro de Artistas, que es un proyecto
llevado a cabo conjuntamente por las areas de biblioteca y archivo, siendo una necesidad
visualizada también por la responsable del archivo. En mas de una oportunidad, la
archivologa reitera las carencias y debilidades en torno al soporte y herramientas
informaticas, lo que refleja una débil politica de infraestructura tecnoldgica, que, entre
otros aspectos, genera incertidumbre en lo referente a los respaldos de las colecciones

ya gestionadas y dificulta el desarrollo de proyectos de automatizacion y digitalizacion.
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Percepciones de la responsable del archivo v la funcionaria de biblioteca sobre los

usuarios

La poblacion usuaria de la biblioteca y el archivo, se constituyen por los estudiantes de
bachillerato artistico, siendo mayor la afluencia en la biblioteca que en el archivo. La
biblioteca es también consultada por estudiantes de IPA, docentes en general,
estudiantes de facultades, asi como publico visitante del museo, que luego de la visita
quieren profundizar sobre un determinado tema. A partir de una experiencia que
comenta la funcionaria de biblioteca, se ve reflejado el sentido y vocacion de servicio a
la ciudadania, el vinculo cuidado y personalizado hacia el usuario, expresando "el

usuario nos ha dado satisfacciones."

Estrategias educativas en los museos para garantizar la apertura al didlogo y la

participacion, experiencias de aprendizaje, representacion y disfrute significativas

Percepcidn de la direccion sobre la conceptualizacion de la politica educativa del museo

La politica educativa es concebida por la direccién como la definicién de los publicos

29 ¢¢

alos que el museo quiere llegar, “las metas que se busquen” “con qué tipo de contenidos,
con qué mensajes (...) en qué forma quiere influir de alguna forma en su publico natural
o promover (...) [un] publico objetivo.” Esta concepcion contempla en lineas generales,
los planteos tedricos y recomendaciones de Alderoqui y Pedersoli (2017) en cuanto la
educacion como concepto transversal a la gestion del museo, esta presente en la
curaduria, la museografia, el disefio y la conservacion, entre otras, que favorezcan a
generar experiencias significativas de disfrute y aprendizaje. Ya en la presentacion
institucional del museo, se hace referencia a su rol didactico, orientado principalmente
al sistema formal de ensefianza, pero también al disfrute del publico en general, y en
este sentido se hace explicita su preocupacion por “transmitir una experiencia completa
e inolvidable”. Desde las teorias de la Nueva Museologia y la Museologia Critica,

podria ponerse en cuestion el hecho de ‘transmitir’, ya que a través de la politica

122



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

educativa se deberia procurar que los individuos protagonicen experiencias museisticas,
en las que sean participes y co-creadores de sus propios relatos. Es pertinente referir a

que, desde el area educativa, no se respondio a esta pregunta.

Percepcidn de la direccion v las responsables del drea educativa sobre los postulados de

la politica educativa del museo

Tanto desde la direccion como desde el area educativa, se presenta al museo como un
espacio de ensefianza informal, pero de apoyo al sistema formal, como una herramienta
de aprendizaje en general, en el que se puede pintar, dibujar in situ, sacar apuntes. Las
educadoras aluden al principio democratico, de equidad y de descentralizacion que
permita que el museo sea una herramienta cultural para todo el pais, que haga visible,
difunda el patrimonio y lo haga vivo para toda la sociedad en general. En cuanto a la
elaboracion de recursos didacticos, la co-participacion en procesos de investigacion, de
curaduria y expositivos, no se participa desde el area educativa, no se les consulta ni se
les comunica sobre las exposiciones que se llevaran a cabo. Visualizan la necesidad de

contar con folletos informativos del museo que no hay.

Se ofrecen visitas guiadas a escolares y liceales, a la vez que se brinda un "apoyo
incondicional permanente [a] todo tipo de publicos", y en este aspecto se visualiza una
consonancia entre las respuestas de la direccion y las educadoras, al plantear que el
museo tiene trayectoria en el disefio de propuestas que atienden necesidades especificas
de grupos diversos (escolares, primera infancia, liceales, grupos organizados diversos,
personas con problemas de vision, audicion, presos menores de edad, entre otros).
Desde el area educativa analizaron posibilidades sobre acciones a implementar que
permitieran atender a estos publicos, no logrando intervenir espacios, contando con una
seleccion de piezas disponibles para ser tocadas por las personas. Con relacion a la
poblacion de sordos, se ha procurado establecer contacto con traductores de la
organizacion mayor pero no ha sido posible. Ante esa situacion, plantean que, desde lo

emocional y afectivo, pueden lograr un cierto nivel de comprension.
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Las propuestas dirigidas a nifios y adolescentes se orientan a apoyar el sistema de
ensefianza y contribuir a la funcion de educar; se trata entonces de propuestas educativas
que parecerian disefiarse desde la museologia tradicional. Sin embargo, las educadoras
del museo aluden a que los nifios "se vayan felices, con una experiencia de vida que los
enriquezca”, reflejando la presencia de elementos propias de la Nueva Museologia y de

las Teorias Criticas aplicadas a la Museologia.

Con relacion a la existencia de mecanismos que releven las necesidades e intereses de
los visitantes, las propuestas se disefian y elaboran a partir de las caracteristicas de los
grupos y necesidades de los docentes, adaptandose y flexibilizandose en funcion de
estas. En este contexto, se visualiza la relevancia de investigar sobre las necesidades y
caracteristicas de publicos de distintas edades. Si se aplican evaluaciones a los docentes

luego de cada visita, taller o actividad, las cuales en general, resultan muy positivas.

Percepcidn de la direccidn sobre los responsables de la politica educativa

La respuesta de la direccidon con relacion a los responsables de la politica educativa
hace constar que es la direccion quien la elabora: "la direccion es la que marca un poco
los rumbos, pero tenemos un equipo docente, un poco mermado en los ltimos afios por
jubilaciones, (...) que son los que llevan adelante la comunicacion." El equipo docente
es visualizado como responsable de la comunicacion, son los transmisores de la
informacion contenida en el museo, no considerando los aportes y sugerencias del
personal formado para el desarrollo de la funcion educativa. La participacion de todos
los funcionarios, de todas las areas del museo, es un componente vital en la construccion
de la politica educativa, los cuales no son tenidos en cuenta ni se hacen participes en

ella.

Percepcidn de la direccion del museo, responsables de la biblioteca, del archivo y del

area educativa sobre la funcién educativa de la biblioteca v el archivo
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Las responsables del area educativa plantean la importancia de que la visita guiada se
complemente con una visita a la biblioteca y al archivo y aluden a que estas areas
deberian estar mucho mas vinculadas entre ellas. Expresan que no desarrollan proyectos
socio-educativos, de forma institucional, asi como tampoco con organizaciones externas

tales como ONG's, liceos de contextos criticos, entre otros.

Al indagar a las entrevistadas de la biblioteca, el archivo y el area educativa sobre el
desarrollo de acciones y programas de alfabetizacion, se percibe un desconocimiento de
qué se entiende por alfabetizacion informacional, asocidndola desde la biblioteca a las
politicas de difusion; asi como también se desconoce, qué implica el desarrollar
programas en esta linea. Asimismo, las docentes, identifican la falta de competencias
de padres y nifios en los procesos de busquedas de informacion. En el caso del archivo,
es la archivologa quien recupera la informacion, haciéndola accesible a los usuarios, lo
que puede denotar, por un lado, las dificultades de los individuos para realizar las
blsquedas y, por otro, o bien la falta de herramientas de recuperacion accesibles y/o la
actitud de la profesional para resolverlas, no generando espacios de busqueda autbnoma

para los usuarios.

Percepcion de los responsables del area educativa sobre la proyeccion del drea educativa

ideal

Cuando se les pregunta como proyectan el area educativa ideal, expresan “lo ideal es
muy dificil porque no existe desde todos los puntos de vista”, por lo que se les dificulta
responder al partir de este supuesto. En lugar de sofiar el area educativa ideal, proyectan
las debilidades que deberian tratar de sortear, al referir a la necesidad de brindar mayor
informacion y una mayor difusion del museo, su biblioteca y su archivo y la necesidad
de desarrollar mas estrategias didacticas. En este sentido, manifiestan “no esperar a que
vengan, ir a los lugares, salir de las paredes (...) que la sociedad en general sepa de estos
lugares que pertenecen a todos." Plantean a la vez la necesidad de una mayor difusion
del ambito cultural mas amplio, asi como proveer mayores recursos para fortalecer

todos los aspectos posibles de la vida cultural.
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Percepcion de la direccion, responsables de biblioteca, archivo y area educativa

sobre el rol de mediacion cultural del museo

Desde la direccion se asocia la nocion de mediacion cultural al hecho de que el museo
sea de acceso libre y gratuito a la sociedad toda, sin distincion de clase, asi como
tampoco entre Montevideo y el interior del pais. Todos los actores coinciden en que las
acciones de mediacion cultural se han llevado a cabo de forma puntual, habiéndose
enmarcado las mas representativas en una politica general de accesibilidad y servicios
orientados a publicos diversos, del area de cultura de la organizacion mayor. En este
sentido, se ha trabajado sobre todo con escuelas, en su mayoria escuelas publicas, tanto
en el museo como en el aula y/o en locales de los grupos participantes, en los que se
planificéd una propuesta especifica: "el afio pasado [se trabajo] con grupos de nifios
ciegos y de baja vision, fueron invitados al museo, se hizo una visita especial, se fue a
la escuela especialmente, se llevd un material arqueoldgico original, se puso a

disposicion de los nifios."

No se llevan a cabo actividades de mediacion cultural de forma conjunta, s6lo de forma
muy puntual, siendo ejemplos los Dias del Patrimonio, exposiciones importantes, en la
reinauguracion del museo luego de la reforma del espacio fisico; en esa oportunidad
distintas areas del museo trabajaron en una publicacion, un catalogo sobre mujeres del
arte del siglo XXI, influyentes en la cultura nacional. Desde el archivo, se argumenta la
falta de desarrollo de la funcion cultural, debido a las limitaciones de personal y la
dificultad que representa el brindar servicios de este tipo, sin desatender la gestion de
las colecciones y el servicio de informacion. El museo habilita espacios para la
realizacion de actividades culturales, tales como espectaculos musicales, favoreciendo
en este sentido a la construccion de un espacio de convivencia, que fomente la

diversidad cultural y la cohesion social.
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Reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion y del educador en

el museo

Para identificar el reconocimiento de los profesionales en el museo, se identifica en
primera instancia la formacion del personal, se reconocen aspectos que configuran la
identidad profesional de cada uno de ellos, asi como la autopercepcion del rol que

cumplen por parte de la direccion y del resto del equipo del museo.

La funcionaria de biblioteca posee formacion en historia y ocupa un cargo
administrativo. Considera que su trabajo ha sido y es reconocido tanto por la direccion
como por el equipo, precisando que existe un nexo entre las aptitudes personales, la
practica profesional y las capacidades para relacionarse con los otros. Comparte con la
responsable del archivo, licenciada en archivologia, en que el trabajo que se lleva a cabo
en la biblioteca y en el archivo, “es invisible a los ojos de los demas", agregando esta
ultima que no se reconoce porque no se conoce. Desde su punto de vista, el
reconocimiento por parte de los compaiieros de trabajo estd, es indudable; mientras que,
por parte de la direccion, no tiene certeza si es o no valorado. En este contexto, plantea
la necesidad de difundir y socializar el rol del profesional de la informacion al interior
de la organizacion, enfatizando en la falta de visibilidad del trabajo que se hace. Si bien
desde la direccion, se manifiesta explicitamente el trabajo en conjunto que se lleva a
cabo en las areas de biblioteca y archivo y en el rol de apoyo a la investigacion que
desempefian; no se hace alusion al rol prescrito, es decir al rol que se espera de los

profesionales de la informacion.

El area educativa se conforma por dos docentes, una de ecllas maestra, con
especializacion en preescolares y cursé 2 afios de la carrera de psicologia. La otra
responsable es docente de historia, tiene formacion en derecho, en Historia, Lenguas e
Historia Universal y ha realizado cursos de pedagogia museistica. Ambas coinciden y

hacen énfasis en que han desarrollado su labor docente por vocacion, agregando
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“amamos lo que hacemos”. Una de las docentes considera que su trabajo es reconocido
por parte de la direccion, que se puede trabajar bien, mientras que la otra docente,
manifiesta que no percibe el reconocimiento desde la direccion, si del publico; expresa
que siempre hace observaciones, refiriendo a la falta de incentivo. Ambas aluden a que
el escaso reconocimiento y valoracion del trabajo, lo visualizan en las bajas
calificaciones que los funcionarios reciben en general. Con relacion al rol prescrito, la
direccion asocia el rol educador en el museo con la funciéon de comunicacion,
confirmando la participacion del equipo docente en la elaboracion de la politica, a
quienes se les asigna el rol de transmisores de la informacion y el conocimiento del
museo, siendo la direccion la que define los postulados de la misma. Al hacer referencia
a la ausencia del cargo de investigador, concibe su rol como responsable en la creacion
de contenidos y en la definiciéon de las politicas curatoriales; otorgando una cierta
autonomia y responsabilidad a este cargo, que no da por ejemplo a las responsables del

area educativa, pudiendo reflejar la preponderancia de una funcion y/o area sobre otra.

Resultados Museo N°3

Se presenta la informacion obtenida de las entrevistas realizadas a uno de los
responsables del Area de Gestion de Publicos y a la responsable del Archivo y la
Biblioteca del Museo, que estin a cargo de la misma persona. Con relacion a la
entrevista con la Direccion del Museo, se intentd coordinar en reiteradas ocasiones, no
pudiéndose concretar. En este sentido, no fue posible obtener la informacion relativa a
ciertas dimensiones y subdimensiones de analisis, tomandose la decision en estos casos,
de presentarlas a través de un analisis global de la dimension de andlisis

correspondiente.
Percepcion sobre la concepcion de museo

En lo relativo a la concepcion que sobre el museo perciben las responsables del area de

Gestion de Publicos y de Archivo y Biblioteca, si bien en sus pautas de entrevista no se
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indaga directamente, puede leerse a lo largo de las respectivas entrevistas. Desde el area
de gestion de publicos, se lo concibe como un museo abierto, en el que "el contacto con
la gente es super cuidado"; este concepto configura la mision del museo -disponible en
el sitio web-, al expresarse que se encuentra “al servicio de la sociedad y abierta al
publico”, lo que denota la socializacion a todo el equipo, acerca de como el museo se

concibe.

La responsable del archivo y la biblioteca, al proyectar a las unidades de informacion
con una mirada integral, las visualiza bajo la forma de un centro de documentacion,
agregando a la vez que es una idea compartida con la direccion del museo. Argumenta
esta concepcion, haciendo alusion al hecho de que el museo es de caracter monografico
y en ese sentido interesa “reunir todo lo que es informacion, material, documentos, todo
de la época [del artista], de las personas allegadas y el arte uruguayo de esa época";

concibe al museo como un todo, del que la biblioteca y el archivo forman parte.

En la formulacién de mision, definen como razon de ser del museo, la conservacion,
investigacion y comunicacion de su patrimonio. En esta linea, la responsable del area
de gestion de publicos hace referencia a la politica de descentralizacion llevada a cabo,
por la cual el museo recorre el pais a través de una muestra itinerante, contribuyendo de
esta manera a la difusion y comunicacion. En lo referente a la funcion de conservacion,
la responsable del archivo y la biblioteca alude a que existen distintos criterios de
seguridad y conservacion de las colecciones, albergandose las respectivas colecciones
bibliograficas, archivisticas y museisticas en distintos espacios fisicos, a la vez que el
acceso a las primeras es abierto y disponible en el espacio fisico de la biblioteca y el
archivo, mientras que el acceso a las segundas y terceras es restringido a quienes posean

la calidad de investigadores.

En el marco de las politicas ejercidas por el museo, se encuentra la de acceso abierto,
por la que se promueve que toda la informacion que nace en el entorno digital, asi como

la que se digitaliza, se pueda acceder de forma online.
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Tratandose de un museo que se encuentra en la orbita del Estado, si bien existen
politicas museisticas a nivel nacional, reguladas a través del Sistema Nacional de
Museos, se refiere a que “no hay conexion ninguna entre todos los Museos y las

Bibliotecas con el MEC”, siendo que se trata de un mismo ente estatal.

El compoartir el espacio fisico es un aspecto que favorece al trabajo interdisciplinario.
La comunicacion es una funcion que se desarrolla en gran parte desde el area de
biblioteca y archivo, pero también es compartida con otras areas del museo. Las
reuniones semanales permiten mantener una "puesta a punto y de ver como va el
trabajo", a la vez que son instancias importantes para organizar y distribuir tareas. Al
decir "yo estoy para el archivo y la biblioteca, pero también hago otras funciones como
todos los demas compafieros”, refleja el perfil multitarea de los funcionarios, a la vez
que da la idea de transversalidad de la interdisciplina en la gestion y en la distribucion
de tareas. Por otro lado, la responsable de gestion de publicos identifica dificultades en
la concrecion de tareas en equipo, al expresar "divino, pero podriamos trabajar en
equipo y eso hubiera mejorado”, “no participamos todos desde el principio hasta el
final”, “creo que como no estamos todos involucrados desde el principio al fin todo

termina en un caos”, reflejando una percepcion critica, que difiere de la de la

responsable de biblioteca y archivo.

Conceptualizaciones y valoraciones sobre la biblioteca, archivo y/o centro de

documentacion del museo

Percepcidn de la responsable de la Biblioteca v el Archivo y del area de Gestidn de

Publicos sobre la conceptualizacion de la biblioteca v el archivo del museo

La coleccion de biblioteca es especializada en arte, principalmente de Uruguay y se
constituye por libros y catalogos en general sobre pintura, museos de arte, catalogos de
exposiciones de museos, publicaciones del artista y lo publicado sobre ¢l. Su

responsable concibe a la biblioteca como soporte y apoyo a la gestion del museo.
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Al indagar a la responsable del area de gestion de ptblicos sobre como conceptualiza a
la biblioteca y al archivo del museo, expresa que es interesante, como la biblioteca
permite “ampliar justamente lo que esta en el museo, que tiene informacion relacionada
a lo que pasa ahi adentro”. La visualiza también “como un lugar de reflexion, de
consulta (...) como un nivel mas". Refiere también, a que tratdndose de museos de arte
uruguayos, en que “no es facil conseguir los materiales, porque siempre fue caro editar,
porque investigar sobre temas nuestros siempre ha sido complicado, entonces un museo
que tenga material especifico de su coleccion no es algo que uno encuentre muy comun";
destaca el valor de sus colecciones, caracteristica distintitiva de las colecciones
bibliograficas de museos, referida a la vez por Rafael Cippolini (2015), en la Primera
Jornada de Bibliotecas de Museos en Buenos Aires.

Se hace evidente que su vision acerca de lo que tiene que ser la biblioteca y el archivo
de un museo, su sensibilizacion respecto al tema, se ha visto influido por su experiencia

de trabajo, vinculada con la organizacion del archivo de artistas en un museo de arte.

Al tratarse de un museo monografico, se considera que todos los documentos forman
parte de la coleccion del museo y en ese sentido es que tanto objetos como documentos
del artista, conforman el acervo o archivo, que en este caso se concibe de igual manera.
A la vez, el museo recibe documentos en custodia, sobre la cual desarrollan una gestion
basica. El rol del archivo es asociado a la funcion de investigacion y a la produccion de
exposiciones, fundamental en la creacion de nuevo conocimiento sobre la obra, el artista,

su vida y el contexto historico de su creacion.

Proyeccién acerca de la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion de un museo

ideal

Al indagar sobre como suefia que serian la biblioteca y el archivo ideal, responde en
primer lugar haciendo alusién a la proyeccion que se tiene desde el museo, de abrir la
biblioteca al publico, y que en cierto sentido podria reflejar esa vision ideal que

sostienen. La proyeccion de la biblioteca abierta al publico, es de gran relevancia en
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cuanto no todas las bibliotecas de museos han logrado conquistar y brindar ese servicio
al publico, favoreciendo a una concepcion de biblioteca mas integrada al museo. “La
idea es abrir en este espacio y hacer este lugar (...) y el hall (...) un espacio también de
descanso, que (...) el publico que venga pueda estar ahi, que pueda acceder a los libros."
A través de esta expresion refleja la inquietud de que el museo se configure como ese
‘tercer lugar’ (Oldenburg, 1980) (Heumann Gurian, 2016, p. 12), que brinde espacios
de usos multiples, accesibles y disponibles para el publico visitante, atractivos y en los

que las personas quieran estar.

Manifiesta la inquietud de contar con un sistema de informacién que permita hacer
disponibles los contenidos generados desde el museo y recuperar la informacion en la
web y “que a partir de eso generar otro tipo de informacion y de conocimiento. Que se
promueva también la investigacion (...) y que exista correlacion entre lo fisico y lo
virtual, (...) como un correlato entre lo que pasa aca en el Museo, tanto a nivel de las
exposiciones como el acervo y el Archivo y eso se vea afuera, ya sea por las redes, por
internet, por la pagina web”. Es interesante la mirada que la responsable del archivo y
la biblioteca posee, no siendo profesional de la informacion, sobre los procesos de
gestion de la informacion en el museo; resalta el rol de la biblioteca y el archivo en ese
sentido, y como a partir del conocimiento que se crea y pone a disposicion desde el
museo, se promueve la investigacion y la generacion de conocimiento nuevo. El
desarrollo de la investigacion es una de las funciones que el museo fomenta y

materializa en una politica, contribuyendo a construir la memoria institucional.

Comenta que uno de los museos que se encuentra en el &mbito ministerial, cuenta con
una biblioteca de comics, que itinera por museos € instituciones y dispone de "material
para pintar, para dibujar, leer y mirar los comics". Al referir a este proyecto colaborativo,
sugiere que representa un ejemplo de difusion de las colecciones bibliograficas, que en
este caso puntual podria itinerar de forma mas sistematica, a la vez que podria ser

inspirador para la creacion de nuevos proyectos en esta linea.
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Desde esa proyeccion de apertura al publico de la biblioteca, la responsable de gestion
de publicos refiere a la propuesta de dar apoyo gratuito a liceales en el museo,
principalmente en la preparacion de examenes, agregando que “es el publico mas
dificil" y asi, el brindar el espacio y este servicio personalizado, podria constituirse en
un puente para acercar a los visitantes mas jovenes con el museo. Esta idea, sugiere por
un lado que la proyeccion de la biblioteca abierta al publico, ha sido difundida a la
interna del museo y por otro, podria conectarse con una funcion que las bibliotecas de
museos pueden brindar y que es el desarrollo de programas de alfabetizacion en
informacion. Es interesante que esta propuesta surja desde el area de gestion de publicos,

la cual, en didlogo con la biblioteca, podrian brindar servicios en esta linea.

Agrega que la incorporacion de dispositivos electronicos, que permitan hacer accesibles
los recursos de informacion (documentos, textos, audiovisuales, etc.) en las salas de
exposicion, "es una forma de que el archivo y la biblioteca estén en la sala", y esto se
traduce en la co-participacion de las unidades de informacion en los proyectos

curatoriales y, por ende, en el desarrollo de curadurias educativas.

Gestion del patrimonio documental y gestién de informacion para garantizar el

acceso y apropiacion de la informacion en el museo

La gestion de la biblioteca y el archivo estan a cargo de una misma persona, lo que ha
contribuido a que la gestion integral de las colecciones bibliograficas y archivisticas se
haya desarrollado naturalmente. El trabajo de un area y otra se encuentran muy
relacionados, en un principio las obras/documentos llegan a un mismo lugar y desde ahi
se procede a su procesamiento correspondiente. En este sentido, los libros publicados

en vida del artista integran las colecciones del archivo.

En el espacio donde se lleva a cabo la entrevista, se encuentra también la conservadora
del museo, quien ante la pregunta de como cree que se relacionan las disciplinas en la

gestion que se hace desde el museo, expresa "muchas veces tomamos las cosas como si
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fueran una pieza de Museo". En esta linea se podria referir a la dualidad por la que los
documentos pueden conformar colecciones bibliograficas y/o colecciones
museograficas, y que confirma que la distincion entre las unidades de informacion ya
no debe plantearse en funcion de los tipos de documentos, sino por la funcion que se les

atribuye (Smit, 2003).

Manifiesta que el museo ha iniciado el proceso de automatizacion de las colecciones a
través de la implementacion del sistema Mestiza, aunque no se avanzo en el ingreso de
colecciones. Es interesante la inquietud que plantea referente a los sistemas
documentales de los museos y a la necesidad de que estos permitieran "cruzar la
informacion". Se trata de una problematica sostenida por Smit (2010), quien defiende
que existe una interconexion entre las diferentes bases de datos y que en la medida que
se respeten las particularidades de todos los campos informacionales, pueden aportar un
valor agregado en la organizacion de la informacion y posterior recuperacion para el

usuario.

La responsable de la biblioteca y el archivo expresa “lo que trato de hacer (...) con el
Archivo es como ser bastante clara a la hora de especificar [el contenido del material,
asignando] palabras clave", sugiriendo que si bien no posee formacién en
bibliotecologia y/o archivologia, se aprecia un esfuerzo y preocupacion por aplicar el
sistema de clasificacion Dewey y el uso de palabras clave; se identifica que posee
conocimiento sobre vocabularios controlados y tesauros, mas alld de que ain no se

utilicen.

Refiere a la importancia otorgada por la direccion del museo de "que siempre quede
como el registro del camino que hace, ya sean los documentos o las obras, (...) que
quede registrado, ya sea en el inventario, en el Archivo, registro en las exposiciones y
demas", de modo de contar con un registro de movimiento de las obras / documentos.

Los documentos digitales son almacenados con el nimero de inventario en el registro
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de archivo del museo, lo que en principio facilita la recuperacion y refleja la existencia

de criterios de preservacion digital.

Percepcion de la responsable del Archivo y la Biblioteca sobre la politica de

informacion

El museo desarrolla una politica editorial sostenida, publicando catidlogos sobre su
acervo y las exposiciones realizadas, que testimonian las actividades y las
investigaciones sobre ellas. En su sitio web se constata el apoyo para la publicacion de

investigaciones independientes sobre el artista y su arte.

Fiel a una de las funciones vitales de los museos, el museo se ha propuesto el desarrollo
de una politica proactiva de investigacion en diversas areas del conocimiento, de modo
de trascender la produccion artistica e intelectual del artista. A través del sitio web, se
identifica que llevan a cabo procesos de investigacion con los cometidos de enriquecer
los proyectos expositivos y sus contenidos, las condiciones de conservacion de las obras
de arte, la generacion de redes de intercambio institucional y el fortalecimiento en el

acceso y consulta de archivos, principalmente a nivel nacional.

Las publicaciones editadas por el Museo se encuentran disponibles en la web, lo que
manifiesta la existencia de una politica de acceso abierto, que hacen disponible tanto en
la web como en una terminal de consulta en la biblioteca. "Tratamos, aunque no tenemos
todo digitalizado, digitalizar lo que se consulta, nosotros dejamos una compu (...) con
los archivos disponibles"; a través de esta expresion confirman la existencia de una
politica de digitalizacién, que permite el acceso in situ y online a las colecciones,
principalmente a la coleccion institucional del museo. Con relacion a las colecciones en
custodia, acuerdan con sus propietarios, quienes ceden los derechos para la difusion de
las imagenes, por ejemplo, en caso de fotografias, las que pasan a formar parte del
archivo digital del museo. Funcionan como respaldo, constituyendo el archivo digital

que complementa el archivo fisico.
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El museo lleva adelante una politica de informacion, que plantea la gestion integral de
las colecciones, contribuyendo a evitar pérdidas y a brindar un mejor servicio de
informacion. Con relacion a la automatizacion, la responsable de biblioteca y archivo
manifiesta que instalaron y comenzaron a utilizar la Plataforma Digital de Colecciones
Museologicas, pero fue en la fase de testeo, en la que estaban realizando cambios y que,
al momento de realizar la entrevista, la responsable desconoce en qué situacion se
encuentra dicho sistema. La potencialidad de este seria la posibilidad de cruzar la
informacion, a la que referia la responsable de la biblioteca y el archivo, entre los

distintos sistemas de informacion de los museos.

Percepcidn de la responsable del Archivo v la Biblioteca sobre los servicios y productos

de informacion

Si bien la biblioteca no se encuentra abierta al publico, se atienden consultas de
investigadores (que involucran tanto a las colecciones de archivo como a las de
biblioteca), se realizan busquedas y se orienta en las demandas y necesidades de
informacion. También, se reciben consultas en relacion a solicitud de imagenes de obras
del acervo, para ser utilizadas en publicaciones de libros e investigaciones. Se les envia
la imagen en alta resolucion, con las normas de citado en relacion a la obra y demas

créditos, consultandoles respecto al tipo de publicacion de que se trate.

Las publicaciones del museo estan disponibles a texto completo en el sitio web
institucional, por lo que es otro servicio online que se brinda. La responsable de archivo
y biblioteca hace la salvedad de que "no lo tenemos como muy difundido el que es
abierto, el que se puede consultar. También quizas, porque en el caso de la biblioteca no
tenemos un lugar." Al momento de realizar la entrevista, el espacio de consulta para el
publico es el mismo que el area de trabajo de Biblioteca y Conservacion.

Es interesante la mirada que plantea con relacion a la gestion de informacion en el
museo, aunque no lo exprese en esos términos: "que todo lo que pasa aca, (...) no queda

como un registro de lo que pasa mas que algunas fotos. Que se podria hacer entrevistas
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a los artistas que participan. Como material que quede también de Archivo, que el
Archivo se vaya nutriendo de lo que pasa aca." A través de esta expresion se puede
constatar como su concepcion de biblioteca y archivo siempre se dan de una forma
integrada, a la vez que se responsabiliza como encargada de ambas unidades, del rol de
gestores de contenidos y de informacion en la organizacion. Alude a que el desarrollo
de estas funciones se ve condicionado por las limitaciones presupuestales, a las que
podrian agregarse las limitaciones de personal; en cuanto iniciativas de esta indole,
requieren de una dedicacion importante de recursos humanos, aspecto que ella no

menciona.

La comunicacion a través de la gestion en redes sociales, contactos con la prensa,
invitacion a actividades, es una funcion que se desarrolla en gran parte desde el area de
archivo y biblioteca, compartido a la vez con el area de gestion de publicos. El cumplir
esta funcion es relevante en cuanto confirma el rol de difusiéon y comunicacion que
desde la biblioteca y el archivo se pueden ejercer, a la vez que puede representar una
oportunidad de conectarlos con otras areas del museo y hacia el exterior. Desde las
unidades de informacion se brinda apoyo en las exposiciones y en la preparacion de
visitas, siendo esta una tarea que lleva a cabo el area de gestion de publicos y que por

tanto desarrollan de forma interdisciplinaria.

Percepcidn de la responsable del Archivo y la Biblioteca sobre los usuarios

La biblioteca mas que nada "es de uso interno", no difundiéndose hacia afuera por no
contar con un espacio apropiado de sala de lectura. Asimismo, esta disponible para
consulta por cualquier persona interesada en la tematica de la coleccion. Por tanto, son
usuarios los funcionarios del museo e investigadores. Es comun la consulta de usuarios
extranjeros "mas que nada la gente que hemos recibido es de Argentina, mas que de aca
de Uruguay”; lo que puede sugerir la falta de visibilidad y de acciones de difusion de la
biblioteca, a la vez que pueda explicarse por el hecho de que atn la biblioteca como

servicio, no ha sido abierta al publico, siendo una proyeccion a futuro.
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El grado de conocimiento sobre los vinculos tedricos entre Bibliotecologia,

Archivologia y Museologia

La responsable refiere a que el archivo y la biblioteca se encuentran en estrecha
interrelacion, dada principalmente por las consultas recibidas, la complementariedad de
las colecciones y la relevancia que adquiere en este contexto, el concepto de necesidad
de informacién. Tal como lo expresa Smit (1999) la necesidad informacional no se
traduce “en términos exclusivamente ‘archivisticos’, ‘biblioteconémicos’, o
‘museologicos’, sino en términos de ‘informacion’ que se busca.” (p. 4) En palabras de
la entrevistada, la biblioteca y el archivo cumplen funciones de "complemento y apoyo
al acervo del Museo", "es un apoyo siempre a lo museologico". Visualiza un dialogo
permanente de la obra con los documentos en general: "es un Museo Museografico,
entonces (...) trata de juntar, de reunir todo lo que se pueda en relacion a la obra, vida
[del artista]." Al expresar "las exposiciones se nutren mucho del archivo (...) mas que

nada del archivo" se enfatiza en la confluencia de la archivologia con la museologia.

Estrategias educativas en los museos para garantizar la apertura al didlogo y la

participacion, experiencias de aprendizaje, representacion y disfrute significativas

Percepcion de la responsable de Gestidn de Publicos sobre la conceptualizacion de la

politica educativa del museo

El museo no posee una politica educativa formulada por escrito y en su presentacion en
la web, es definido a través de la descripcion de funciones que lleva a cabo, en la misma
linea de la definicion de ICOM vigente. Entre sus cometidos plantean: “colaborar con
el sistema educativo nacional brindando informacion referente a la vida y obra del
artista”, reafirmando su adhesion a la museologia tradicional. Desde Gestion de
Publicos, la cual seria el area que naturalmente debiera responsabilizarse del desarrollo
de la politica, se manifiesta la inquietud y preocupacion por la falta de formacion en

educacion del equipo responsable del area, identificandose como una limitante en su
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elaboracion. Si bien la entrevistada es técnica en museologia y desde su formacion en
educacion museistica, podria brindar un asesoramiento valioso en este sentido; expresa
resistencia a desarrollar un plan de educacion, por considerar que carece de
herramientas para el desarrollo de esta funcion, a la vez que plantea haber exigido la
contratacion de un docente, con quien poder desarrollar un trabajo conjunto.

Por otro lado, hace referencia a la inquietud de atraer nuevos publicos al museo,
principalmente al publico joven, mencionando que han desarrollado estrategias
orientadas a captar al publico adolescente. En este sentido, se pregunta “;cémo hacer
para que el adolescente venga?” y agrega “viene por un interés de €l, en el camino pasa

por aca y vos logras primero su interés y después le das el tuyo”.

Percepcion de la responsable de Gestion de Publicos sobre las propuestas educativas

del museo

Desde el area de Gestion de Publicos, se brindan visitas a grupos de escolares, liceales
e instituciones, se gestionan muestras itinerantes en el interior del pais, acompafiadas
de charlas. En Montevideo, estas muestras se llevan a lugares alejados o de contexto
critico, que tienen dificultades para acceder; difundiéndose y promocionandose en
general, para que se “venga al museo”. Destaca el rol de mediacion que cumplen entre
el museo y el publico y el lugar de la sala de exposicion como espacio de aprendizaje y
apropiacion: “las cosas que hacemos las hacemos en sala, no hacemos cosas en otro
lugar, lo que hacemos es mediar."

En cuanto a las visitas, se complementan con un material que los grupos se llevan al
finalizar la visita y que comprende reproducciones de seis obras del artista, con
informacion sobre ellas. Pone énfasis que desde el area se han propuesto y han
participado en “muchas cosas mas que no ha salido ninguna”.

En esta linea, se trabajo por ejemplo de forma conjunta con una persona especializada
en la elaboracion de materiales didacticos, en la confeccion de una guia didéactica para
docentes, la cual por razones diversas no se concretd. Hace alusion a 'Mesa de libros'

que fue una idea propuesta desde el area hace tres aflos aproximadamente, y que, al
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momento de realizar la entrevista, se comenta que esta propuesta fue retomada, pero sin
tenerse en cuenta ni dar participacion luego al equipo de gestion de publicos. Se
visualizan dificultades en la concrecion de tareas en equipo. Esta ‘Mesa de libros’,
dispuesta en la sala con un novedoso disefio, permite acceder a algunas de las
publicaciones del artista en papel, a 1a vez que remite a ellas en formato digital, haciendo

uso de lectores de codigo QR.

Con relacion a programas de alfabetizacion informacional, no se desarrollan tanto desde

el area de biblioteca y archivo, como desde el area de gestion de publicos.

Si bien no estd institucionalizado un mecanismo para conocer e identificar las
necesidades e intereses del publico, las visitas se adaptan en la medida de lo posible a
las caracteristicas y necesidades del grupo, a la vez que se aplica un formulario de
evaluacion de la actividad, asi como los visitantes individuales disponen de formularios

en sala para evaluar la exposicion, y en general la experiencia de la visita al museo.

Percepcion de la responsable de Gestion de Publicos sobre la proyeccion del area

educativa ideal

Cuando se pregunta por el area educativa ideal, se la concibe en relacion a la concepcion
del museo, haciendo alusion a la transversalidad de la educacion y enfatizando en la
idea de que las propuestas educativas se desarrollen en las salas de exposicion, al
visualizar a la vez el riesgo de que el departamento educativo tenga un espacio fisico
independiente y de ese modo quede “fuera del museo”. Destaca el rol mediador del
departamento educativo: “que medie entre lo que hay y que no sea una cosa aparte, que
sea la experiencia de estar aca", “ensenarles a transitar”, contribuyendo en la formacion
de publicos. Alude a la necesidad de incorporar recursos y dispositivos educativos
diversos, orientados a los distintos tipos de publicos, asi como a profundizar en la

presencia del componente tecnologico en la sala. De este modo, se favoreceria la

organizacion de exposiciones dindmicas, interactivas y participativas centradas en
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experiencias individuales significativas y la posibilidad de visitar el museo en distintos
niveles y tiempos. Visualiza a la comunicacién como una funcion implicita del area
educativa del museo, conectada con el concepto de curaduria educativa y el rol que los
educadores del museo estan llamados a cumplir en los procesos curatoriales, para
garantizar relatos comprensibles, facilmente legibles, con disefios museograficos
ajustados a todos los tipos de publicos, entre otros. Reivindica de este modo la necesaria
participacion del equipo de Gestion de Publicos, asi como del resto de los equipos en
todas las funciones del museo. Otra de las proyecciones, es la propuesta de dictar clases
de INEFOP en el museo, lo cual podria llegar a vincularse y tener puntos en comun con
el proposito de alfabetizar en informacion.

Hace referencia a la Red de Educacion de Museos a nivel nacional y a la relevancia de
que este funcionase “como un organismo de control de las areas educativas de los
museos que hoy no existe, que aporte. Para mi ese es un camino que las instituciones

deberian tomar para mejorar la gestion y no dejarlas en manos del jerarca de turno."

Rol de mediacion cultural del museo

Desde la biblioteca se realizan actividades de mediacion cultural de forma puntual y en
ocasiones especiales. La proyeccion de abrir la biblioteca al publico, es visualizada por
la responsable de la biblioteca y el archivo como la posibilidad de que "el museo sea un
lugar mas de permanencia, entre comillas, que sea la recorrida, que aporte algo mas a
la visita." En este sentido, la apertura al publico de la biblioteca, el brindar un espacio
para profundizar los contenidos de las muestras, para reflexionar, para estudiar,
investigar, pero también para ofrecer un lugar para estar, para descansar luego del
recorrido, para socializar; hacen de la biblioteca y del museo, uno de los terceros lugares
de que hablaba Oldenburg (1980) (Heumann Gurian, 2016, p. 12) y que puede ser uno

de los grandes valores agregados de los museos.
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Por su parte, la responsable del area de Gestion de Publicos plantea que, si bien los
espacios fisicos del museo son pequefios, se mantienen contactos con otras instituciones
y se establecen alianzas para desarrollar talleres y cursos. Al manifestar "pero eso es
algo personal, a mi me interesa mucho trabajar con otras instituciones y hacer alianzas
de lo que fuera”, refleja la ausencia de politicas a nivel institucional en este sentido, y
como las iniciativas y proyectos dependen en gran medida del interés, capacidades y
estimulo de las personas que se encuentran desempefiando funciones en un area
determinada. En esta linea, se han desarrollado propuestas de mediacion cultural con
colectivos que trabajan la obra del artista, desde diferentes manifestaciones artisticas,
talleres en el marco del Plan Ceibal, orientados a escuelas de contexto critico, grupo de
ceramistas que también trabajaban con escuelas, también INEFOP a través del plan para
culminar el bachillerato, han abordado tematicas del artista y han realizado sus
presentaciones en el museo, brindandoles visitas guiadas. Reafirmando la idea de
biblioteca y museo como tercer lugar, desde el area de gestion de publicos, se visualiza
la necesidad de que los espacios se usen y de que se generen intercambios con actores

sociales, culturales, educativos.

El reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion y el educador en

el museo

Para visualizar el reconocimiento de los profesionales en el museo, se identifica en
primera instancia la formacion del personal, se reconocen aspectos que configuran la
identidad profesional de cada uno de ellos y la valoracion que perciben desde la
direccion y el resto del equipo del museo. Al no haberse podido concretar la entrevista
a la Direccion del Museo, los datos obtenidos relativos a esta dimension, responden a

las autopercepciones que los profesionales en el museo, tienen sobre su rol.

La responsable de la biblioteca y el archivo es Técnica Universitaria en Museologia,

Licenciada en Filosofia y no posee formacion en bibliotecologia ni en archivologia.
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Con relacion al rol subjetivo, es decir autopercibido por la responsable, considera que
el reconocimiento salarial es muy malo y que las condiciones de contratacion no son
buenas; no se valora si se posee una formacion especifica para el cargo, si se tiene o no
experiencia ni el hecho de cumplir con un perfil multitarea. A lo que agrega “entonces
no creo que se valore, en ese sentido." En cuanto a la valoracion por parte de sus
compaiieros y la direccion expresa "si, si, en ese sentido si” y enfatiza “pero en el otro
sentido para nada, eso desanima bastante la verdad.” Alude a que le gusta el trabajo que
realiza, que se siente comoda y mantiene muy buena relacion con el equipo del museo;

siendo estos aspectos que la animan en el ejercicio de sus tareas.

Una de las responsables del area de Gestion de Publicos es musedloga y posee
formacion en Ciencias de la Comunicacidén, no habiendo culminado; también tiene
cursos de locucion y narracion oral. Al decir "todo el personal esta convencido de que
cualquier persona que entra, tiene que llegar el mensaje en todo sentido", denota su
percepcion con relacion al equipo: “comprometido, que comprende y comparte el
sentido y el valor de la visita al museo”. A lo largo del didlogo con la entrevistada, se
ve reflejada su vocacion de servicio.

En cuanto a la autopercepcion del reconocimiento afirma “yo creo que no lo reconocen,
por un lado, si y por otro lado no. Por un lado, si se reconoce que soy responsable, como
que intrinsecamente si, me parece que si. Pero después en la practica no.” Realiza este
planteo tanto con relacion al vinculo con la direccion como con el equipo del museo,
argumentando la falta de comunicacion, de valoracion del trabajo del otro y de la
apertura a espacios de trabajo. Asimismo, aborda los roles desde perspectivas de género,
refiriendo a la influencia que estas tienen en el desarrollo de sus funciones y en el

vinculo con los otros.
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Resultados Museo N°4

Percepcion sobre la concepcion de museo

Percepcidn de la direccion sobre la definicion del museo

La conceptualizacion del museo aportada por la direccion enfatiza en el rol social y de
mediacion cultural que este cumple y en los que interesa continuar profundizando; "es
un espacio de acervo del artista, donde se tiene como objetivo la difusion de [su] obra
(...) dentro y fuera del pais”, constituye también “un espacio de encuentro”, en el que el
museo “tiene un rol mas activo en la comunidad." Las funciones tradicionales ‘investi-
gar, conservar, recuperar’ son referidas en la definicion de mision del museo, disponible
en la web, a las que agrega la funcion de ‘servicio de asesoramiento, estudio ¢ informa-
cion”; la de mediacion cultural y de educacion museistica. Desde la direccion, se refiere
a las funciones de conservacion y difusion, haciendo hincapié en la educacion. Al tra-
tarse de un museo monografico, interesa difundir la obra, asi como la vida del artista,
en cuanto estdn muy relacionadas y denota la relevancia que adquieren los contextos en

la gestion de las colecciones archivisticas y museisticas.

La concepcion del museo, asi como la percepcion desde la direccion, trascienden la
museologia tradicional y se posicionan desde los postulados de la Nueva Museologia y
la Museologia Critica, en donde prima el acceso “a los productos culturales y artisticos
generados a través del museo” y el “generar experiencias museisticas significativas”,
que favorezcan a que el publico visitante cumpla un rol activo, sea participe de las pro-
puestas expositivas, se promueva el didlogo, la reflexion y el disfrute. A la vez, la di-
rectora refiere al museo como espacio de entretenimiento y agrega "hay que adaptarse
a los tiempos de hoy, no convertirnos en la sociedad del espectaculo, pero hay que in-
tegrarlos a ella”, de modo de poder competir con la gran oferta de propuestas artisticas
y culturales existentes en general. Refiere a la necesidad de redefinir al museo, en el
que sus propuestas se revisen, resignifiquen y los conviertan en lugares a los que se
vuelva a ir, “el museo como un lugar de referencia." Merece resaltarse, la intencion del

museo de proyectarse como un espacio democratizador de su patrimonio, que favorezca
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a través de sus acciones de difusion, educacion y mediacion, a la apropiacion y creacion

de conocimiento nuevo.

Percepcidn de la direccion, responsables del area educativa v del archivo sobre las po-

liticas museisticas

El museo lleva adelante politicas de responsabilidad social con otras instituciones, como
lo es el proyecto de la pintura de los contenedores barriales por artistas, con la Inten-
dencia de Montevideo. Constituye un ejemplo de llevar el museo a la via publica y a los
barrios, a la vez que permite difundir obras de los artistas nacionales; hacerlas cotidianas
y que luego las puedan ver y profundizar en el museo. Se han desarrollado también
proyectos con la Fundacion Iturria, a través de los que se realizaron pinturas en escuelas,
carceles y se contd con la participacion de organizaciones sociales y culturales de los
barrios.

Por otro lado, desarrollan una politica de descentralizacion de las exposiciones, por la
que el 60% de las propuestas expositivas, las llevan a cabo en el museo y el resto se
trata de exposiciones itinerantes que recorren el pais, asi como en ciudades del extran-
jero. Representan estrategias de difusion y promocion del museo, del arte y el artista, a
través de las que se reconoce por parte de la direccion, la necesidad de “salir para que

non

te conozcan", "si no vienen hay que empezar a salir”.

El museo es de caracter privado, para acceder se debe pagar entrada, asi como también
para participar de las propuestas educativas, teniendo un costo diferencial para escuelas
publicas y privadas. En esta linea, una de las responsables del area educativa afirma "si
bien nosotros cobramos entrada nunca se queda una escuela sin venir porque no llega a
la plata; las escuelas vienen”, sugiriendo que desarrollan una politica de apertura orien-
tada al publico escolar especialmente, en las que prima el acceso al museo y la partici-
pacion en las actividades. En esta politica se enmarca el Programa de Escuelas
A.PR.EN.D.E.R., que es un programa de inclusion educativa, en que a través de un
convenio con Cutcsa, la empresa pone a disposicion dos Omnibus para las escuelas, "los
va a buscar, vienen ac4, tienen la visita y el taller gratis y después los llevan de nuevo a
la escuela.” Ademas de este programa, disponen de un dia en la semana para escuelas

gratis, reservado para aquellas que no estando dentro de A.PR.EN.D.E.R., tienen caren-
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cias econdmicas muy grandes, y que si no fuese de este modo no podrian acceder. Ade-
mas, hay instancias en el afio, en que las actividades son gratuitas, siendo un ejemplo el

Dia del Nifio.

En entrevista a la direccion, refiere a la importancia de la comunicacion y a que esta se
haga segmentada por distintos publicos; es fundamental tener presencia en las redes
sociales y que haya responsables de su gestion. Al momento de realizar la entrevista, es
reciente esta presencia del museo en las redes, haciendo alusion a que cambid total-

mente, fortaleciendo la difusion y el acercamiento del museo con la sociedad.

Con relacion al apoyo de la institucion hacia la biblioteca y el archivo, la direccion
afirma “se hace lo que se puede”. Se reciben apoyos de la Fundacion, se reciben dona-
ciones de material bibliografico de instituciones y amigos del museo, asi como se desa-
rrolla una politica de canje con otros museos. Existe conciencia de la relevancia de di-
fundir el servicio de biblioteca del museo, en la web y en las redes, pero se considera
que es necesario desarrollarla mas, hacerla mas atractiva; a lo que agrega “el servicio

esta, siempre estuvo." El archivo no es mencionado en este aspecto.

Percepcidn de la direcciodn, responsables de la biblioteca, el archivo vy el drea educativa

sobre la gestidn interdisciplinaria

El museo es co-gestionado por las autoridades del museo y de la Fundacion homoénima;
al momento de realizar la entrevista, existe una situaciéon coyuntural, en la que se ha
comenzado a separar la Fundacion del museo, lo que conllevara a que se den cambios
en las funciones y roles de los funcionarios. Por otra parte, todos los entrevistados coin-
ciden en que cumplen un perfil multitarea y en este contexto, el conocimiento global de
las distintas areas y sobre el funcionamiento del museo, en el que una misma persona

desempefia varios roles, contribuye al desarrollo de la interdisciplinariedad.
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Percepciones sobre las conceptualizaciones y valoraciones sobre la biblioteca, ar-

chivo y/o centro de documentacion del museo

Percepcion de la responsable de la biblioteca, responsables del area educativa y la di-

reccion, respecto a la conceptualizacion de la biblioteca v el archivo del museo

La responsable de la biblioteca la caracteriza como especializada en arte, con énfasis en
arte nacional, en la obra del artista y de artistas afines, visualizandola “como un servicio
mas de los que puede brindar el museo”, destinada sobre todo a aficionados a la lectura

y a investigadores."

Desde la direccion se hace alusion a la representacion que sobre la biblioteca aun se
tiene en muchos casos, desde el imaginario colectivo, "tenemos un preconcepto de las
bibliotecas como lugares con polvo, oscuros, grises”; en contraposicion, su percepcion
es la de un lugar para "entrar, quedarse, complementar, profundizar". Destaca el valor
de las colecciones bibliograficas de arte, y particularmente de los libros en soporte pa-

pel, por la relevancia de lo visual, de las imagenes.

Las responsables del area educativa enfatizan el valor de las colecciones de las biblio-
tecas de los museos: "tiene libros muy interesantes”, "es una biblioteca muy
buena”, “desde que llegué vi el orden de la biblioteca, pero mas nada que se puede con-
sultar”, sugiriendo que existe algun tipo de organizacion, pero priorizando el hecho de
que se trate de una coleccion accesible. Una de ellas la percibe “como olvidada, es un
tesoro que no se usa", mientras que la otra entrevistada, hace alusion a que “le falta
difusion.”" Sugieren que la biblioteca es poco consultada y que puede tener que ver con

la falta de difusion.

Si bien el museo cuenta con cinco pisos, carece de espacios adecuados para el cumpli-
miento de sus funciones y para albergar oficinas de trabajo. En este contexto, el espacio
de la biblioteca podria definirse como un "espacio multiple" en cuanto se trata de la
unica oficina con que cuenta el museo; se usa también para reuniones, como espacio de
trabajo para el area de educacion, entre otros. La definen también como apoyo al area

educativa "porque se usa el material de consulta y como disparador".
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En entrevista mantenida con el responsable de archivo, lo define como un archivo de
artista, al tratarse de un museo monografico. Se constituye principalmente por prensa
sobre el artista -en su mayoria publicada posterior a su muerte- y de talleres de artistas
de los que formo6 parte; integrandose en menor proporcion por “objetos, papeles o per-
tenencias” del artista y su familia. En esta linea, los contextos en los que vivio el artista,
su vida y su obra, explican que se trate de un archivo pequefio. Son importantes las
donaciones que enriquecen los fondos y que constituyen basicamente la via de ingreso
de los documentos al archivo. Las responsables del area educativa reafirman que se trata
de un archivo pequefio, de acceso restringido, a la vez que incorporan la idea de archivo,
como deposito donde se guardan recursos materiales diversos. Asimismo, al decir "sé
que hay algo que se llama archivo que esta todo ahi, pero...", se visualiza un descono-

cimiento acerca de qué es el archivo del museo.

Percepcidn de los responsables del archivo, la biblioteca, area educativa y direccion

sobre la proyeccion de la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion de un museo

ideal
Cuando se indaga a los entrevistados acerca de como suefian que seria la biblioteca y el
archivo ideal, sus respuestas dialogan entre lo que visualizan como ideal y las proyec-

ciones que se tienen a futuro.

El archivo ideal, segun su responsable “necesitaria mucho mas espacio, y que me dedi-
cara exclusivamente”; esta afirmacion refleja los problemas locativos del museo y el
perfil multitarea que desempefian todos los funcionarios. Como proyecciones para el
archivo, se plantea “conservar, proteger y ampliar ante las limitaciones econdmicas y
espaciales”, enfatizando en los problemas de espacio y recursos econdmicos, que con-
llevan a problemas de conservacion y dificultades para el crecimiento de las coleccio-

nes.

La responsable de biblioteca no imagina s6lo la biblioteca, sino “el conjunto del museo
con la biblioteca”, proponiendo una vision integrada, que seguramente responda a su
formacion como museologa. En este sentido, imagina un museo que tenga obras dispo-

nibles para investigacion, para realizar réplicas y talleres, que teniendo los cuidados que
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requiere la conservacion, permita que las obras sean accesibles. Alude a un museo “pen-
sado de otra manera”, adhiriendo a la redefinicion de la concepcion actual que se tiene
sobre el museo. En cuanto a la biblioteca, prima en su imagen, la de una biblioteca con
colecciones accesibles y disponibles, tanto de forma fisica como virtual, haciéndose
énfasis en el segundo y por tanto, en la necesidad de que se desarrollen nuevos servicios
y productos de informacion, que se adapten y apoyen en las herramientas digitales.
Desde el archivo también se proyecta el poder “hacer accesible los documentos digita-
lizados, con las restricciones de acceso que correspondan, en cuanto los derechos de
autor [del artista] aun estan vigentes.” En esta linea, el responsable del archivo plantea
como proyeccion el garantizar el acceso digital a documentos del archivo en la biblio-
teca, favoreciendo por tanto al acceso fisico y virtual, complementandose. Agrega que
los catalogos de las exposiciones y publicaciones del museo, se estan haciendo dispo-
nibles en acceso abierto, pero al cotejar en el sitio web institucional, estas no se encuen-
tran disponibles. En la entrevista con las responsables del area educativa, refieren a que
los productos y servicios en el entorno digital, son particularmente de interés al publico
joven, a investigadores, visitantes extranjeros y cada vez mas al publico en general, que
se comporta diferente frente a la informacion y se adapta a los nuevos medios y soportes
donde ella se encuentra. Agregan que se trata de una “biblioteca totalmente pensada
para adultos”, y en este sentido, “si el museo ofreciera un espacio de consulta para nifios

y para jovenes, sin duda seria un punto de unién mas grande."

La responsable de biblioteca refiere a que la coleccion se integra por una seccion de
videos, con la que proyectan llevar a cabo un ciclo de cine y que, por cuestiones locati-

vas, aun no han podido concretar.

Al indagar a la directora del museo sobre esta subdimension, es interesante la expresion
con la que comienza: “primero quiero aclararte que esto recién empieza, que estamos
arrancando”, dando la idea de que se esta trabajando, en los proyectos de la biblioteca
y el archivo. En la proyeccion que hace de las unidades, destaca el uso y la accesibilidad,
la mejora y profesionalizacion de los servicios, refiriendo a la potencialidad que pre-
sentan la biblioteca y el archivo, como complemento y profundizacion de la visita al
museo. Haciendo alusion al rol social, educativo y de mediacion cultural que el museo

desarrolla en la sociedad, asigna a la biblioteca y al archivo, un papel relevante en ese
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sentido, visualizandolos como un servicio mas y reflejando una vision integral del mu-
seo; “asi como nosotros salimos y nos metemos en la sociedad, queremos que la socie-
dad se quede acé, no solo recorra y se vaya, sino que se quede a averiguar mas, saber
mas”. Por ultimo, refiere a la necesidad de difusion, la cual representa un proceso fun-
damental en los servicios documentales museisticos, a la vez que denota una mirada

global del museo.

Percepcion sobre la gestion del patrimonio documental y gestion de informacion

para garantizar el acceso y apropiacion de la informacion en el museo

Percepcion de los responsables de archivo v biblioteca y de la direccion sobre la gestion

del patrimonio documental v gestién de la informacion

La concepcion del responsable de archivo con relacion a lo que implica la gestion do-
cumental "inventariar, escanear, investigar" sugiere un conocimiento parcial de estos
procesos, que se explica por la falta de formacion en archivologia. A la vez, refiere al
tratamiento de la informacion en la biblioteca, a que no hay un profesional biblioteco-
logo, y cuentan con una organizacion basica de la coleccion, clasificada por tematicas
e ingresada en una base de datos. Al respecto expresa: "Nunca pude hincarle el diente a
eso, sabia donde estaban las cosas y les decia: anda a aca o anda alld”, dejando entrever
que desempefi6 un rol en la biblioteca, reafirmandose su perfil multitarea, asi como de

los funcionarios en general.

Desde la direccion, se destaca la relevancia de contar con una “biblioteca actualizada”.
A lavez, se enfatiza en la efectividad de llevar a cabo una gestion centrada en la difusion
y promocion de las colecciones en relacion a ciertos topicos: maestros que influyeron
al artista, publicaciones del museo, exposiciones, contexto nacional e internacional, en-

tre otros.

Las colecciones bibliograficas del museo son especializadas en arte; arte latinoameri-
cano, arte europeo, mas especificamente, arte argentino, arte nacional, y obras especifi-
cas sobre el artista y colectivos de artistas afines. Estas colecciones se encuentran dis-

persas entre el archivo, la biblioteca y el acervo del museo, por lo que pueden conformar
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las colecciones bibliograficas, archivisticas o museograficas, respondiendo principal-
mente a la funcion atribuida a los documentos (Smit, 2003), garantizandose el acceso a
las publicaciones bibliograficas en todos los casos. Se dispone de rubros para la adqui-
sicion de libros valiosos y dificiles de conseguir, lo que contribuye al enriquecimiento

de las colecciones.

La responsable de la biblioteca refiere a un “archivo” de las publicaciones editadas por
el museo, reflejando confusion en cuanto a las conceptualizaciones de archivo y biblio-
teca. La gestion de esta coleccion es relevante en lo que hace a la historia, politicas
curatoriales y museograficas, gestion del museo en general y que conformarian la me-

moria institucional.

Percepcion de los responsables de archivo y biblioteca y de la direccion sobre las poli-

ticas de informacién

La politica editorial es llevada a cabo por la Fundacion del artista, siendo su principal
inquietud, “la investigacion y la difusion." En esta linea, se desarrolla una politica sos-
tenida, editindose entre siete y nueve catalogos por afio, sobre el artista y su obra, sobre
las exposiciones del museo, libros de cuentos para nifios, que “es un nuevo proyecto
que tiene la Fundacion para hacer hincapié en ese publico desde la literatura”. A la vez,
como forma de favorecer a la difusion, se han realizado presentaciones de las publica-
ciones en distintas instancias. Estas politicas, favorecen a la conformacion y fortaleci-

miento de la coleccion institucional, y por ende de la memoria histérica del museo.

Desde la direccion se refleja estar en conocimiento del estado y avances respecto a
las politicas de automatizacion y digitalizacion del museo; disponen de una base de da-
tos en Access para la coleccion bibliografica, pero que no esta disponible en la web. Por
otro lado, cuentan con una base de datos del acervo museoldgico, que comprende tanto
las obras que estan dentro como fuera del museo. Asimismo, se comenta que han reali-
zado gestiones para implementar la Plataforma Digital de Colecciones Museologicas
Mestiza, agregando que ademas de ser una responsabilidad, es interés de la direccion

del museo.
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El responsable del archivo refiere a que la proyeccion y crecimiento del archivo se
orienta a la creacion de un archivo digital; en esa linea establece nexos con coleccionis-
tas, instituciones y particulares para acrecentar y enriquecer las colecciones, reflejando
la confianza hacia su trabajo. Expresa que “hay politicas de digitalizacion y con pro-
yeccion a seguir”, que favorezcan al acceso y a la conservacion, contemplandose, el
hacer disponible los documentos a texto completo en la web, considerandose las res-

tricciones de derechos de autor.

Percepcidn de los responsables de biblioteca y archivo sobre los servicios y productos

de informacién

Ofrecen los servicios de préstamo en la sala de lectura para el publico en general, previa
coordinacion, y préstamo a domicilio para los funcionarios. Se brinda acceso in situ a
materiales elaborados por el equipo del museo, a solicitud de investigadores. En el sitio

web institucional, se encuentra disponible una bibliografia sobre el artista.

Percepcion de las responsables de la biblioteca, area educativa y direccidén sobre los

usuarios

La responsable de la biblioteca plantea que esta “destinada sobre todo a aficionados a
la lectura y a investigadores", sesgando de algiin modo el publico usuario, influenciada
seguramente por el publico que efectivamente hace uso de la biblioteca, pero que podria
ampliarse mucho mas. En cuanto a la afluencia, expresa que “no es mucha”, la directora
agrega "hay una repeticion del mismo publico que también esta bueno", coincidiendo
desde la biblioteca y el area educativa, en que es mas frecuente “el visitante que entrd
al museo, ve que hay muchos libros, pasa y consulta.” Todas las entrevistadas coinciden
en la relevancia que adquiere la biblioteca, si se habilita el espacio para “curiosear”,
para lo cual deberia tener un horario fijo de atencion. Con relacion al archivo, desde el

area educativa sostienen que “viene muy poca gente, menos que a biblioteca."
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Percepcion del grado de conocimiento sobre los vinculos teoricos entre Biblioteco-

logia, Archivologia y Museologia

Percepcion de los responsables de biblioteca v archivo sobre los puntos de contacto

entre la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacién del museo

Se perciben nociones basicas relativas principalmente, a las técnicas de tratamiento de
la informacion en la biblioteca y el archivo. En esta linea, el nexo visualizado por la
responsable de biblioteca, se relaciona con el registro y documentacion de las coleccio-
nes, y la definicion de politicas relativas a la conformacion de las colecciones archivis-
ticas, bibliograficas y museologicas. Expresa “trabajamos bastante bien coordinado”,
mencionando que cuando un investigador necesita material del archivo, previa coordi-
nacion con el responsable, se le facilita el acceso al material para ser consultado en la
biblioteca.

Por otro lado, el perfil multitarea que desempefian todos los funcionarios en el museo,
contribuye a que, “tanto desde la biblioteca como desde el archivo, se desarrollen tareas
en conjunto con otras areas, todo lo que implica generar una curaduria, una exposicion,
una muestra museografica, genera un vinculo entre la biblioteca y el archivo desde el
punto de vista de la investigacion”, constituyéndose como apoyo a las exposiciones. La
gestion de la coleccion institucional y en gran proporcion, la gestion del patrimonio

documental, es desarrollada en forma conjunta por las areas de archivo y biblioteca.

Estrategias educativas en los museos para garantizar la apertura al didlogo y la

participacion, experiencias de aprendizaje, representacion y disfrute significativas

Percepciones de la direccion vy las responsables del area educativa sobre la conceptua-

lizacion de la politica educativa del museo v sus postulados

Las educadoras confirman que el museo cuenta con su politica educativa, que se elabora
anualmente, es flexible, actualizandose y adaptandose a las circunstancias. Hacen énfa-
sis en que se trata de una propuesta desde la educacion no formal que apoya la educa-
cion formal, basandose en la modalidad de taller, la cual es muy valorada por la direc-
cion; con la finalidad de “expandir la vida y obra [del artista], por intermedio de ele-
mentos pedagogicos y educativos, basados en propuestas para las distintas edades." En

su sitio web, el museo concibe su razon de ser en el “educar, democratizar y facilitar el
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acceso” del patrimonio, lo cual se alinea con la afirmacion de las educadoras: “el de-
partamento educativo es la entrada del museo, es la base”, viéndose ademas reflejado

en su accion educativa, cultural, social.

La directora se refiere al museo como un lugar de referencia de la obra del artista, como
espacio educativo no formal, que debe contemplar a publicos diversos, por lo que si
bien en sus propuestas hacen foco en el publico infantil, ajustadas en este caso a los
programas de Educacion Primaria, a CAIF, también son adaptadas al publico adoles-
cente -Educacion Secundaria y Centros Juveniles-; y aunque no desarrollan de forma
sistematica, actividades para grupos de adultos, identifican que tanto nifios como adul-
tos, viven experiencias significativas en la visita a las exposiciones en el museo. En su
presentacion, se alude a la vez, a que trabajan “tanto puertas adentro como hacia afuera”,
lo cual se ve reflejado, por ejemplo, en su participacion en el programa de ANEP, por
el que visitan el museo casi 100 nifios por dia, asi como en el trabajo previo a la visita,

que llevan a cabo con la comunidad educativa.

Al plantear “a su vez, apuntamos a que las acciones llevadas a cabo por el museo incen-
tiven el conocimiento”, denota su concepcion de museo como espacio de aprendizaje,
donde se construye conocimiento y en el que los visitantes son considerados como su-
jetos activos, que construyen conocimiento, tal como se propone en la ‘narrativa comu-

nicativa o de acceso’ postulada por Carla Padr6 (2013).

Percepcidn de las responsables del area educativa v de la direccidn del museo sobre

los responsables de la politica educativa

La responsabilidad de la politica educativa es compartida por la direccion, la coordi-
nadora y el equipo educativo, en cuanto se consideran y evaliian aspectos diversos en
las propuestas; desde los presupuestos -el museo depende de una Fundacion privada-,

tiempos, gestion de sponsors, hasta las ideas en si mismas.

Percepcidn de las responsables del area educativa y la direccidn sobre las propuestas

educativas del museo

Se brindan tres propuestas distintas: talleres adaptados a los contenidos de Educacion
Primaria y Secundaria, "es de los pocos museos que hacen taller de pléstica para todos

los grupos”; visitas guiadas y talleres particulares. Hacen alusion a la existencia de au-
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dioguias, pero no profundizan sobre este servicio. El museo cuenta con valijas didacti-
cas, que contienen la biografia del artista, laminas de obras de sus distintas etapas, un
libro de la coleccion permanente como apoyo, por si se desea trabajar con otra obra que
no esta en la seleccion y un instructivo con pautas para la visita al museo; se ofrece
también una valija virtual, que se envia por email para quienes lo prefieran. Las valijas
son retiradas por los grupos de escolares una o dos semanas antes y la devuelven cuando
acuden al museo para realizar la actividad. Tanto desde la direccion como desde las
responsables del area, se alude al valor agregado que representa la preparacion previa,
genera expectativas, se puede profundizar mas, ya que “el grupo viene con propiedad y
con algo para decir, con conocimiento”, que les permite apropiarse de los relatos y de
la obra del artista, contribuyendo a generar conocimiento. La propuesta ‘Cartas al mu-
seo’, complementa la experiencia de la visita y consiste en que el grupo escolar escriba
algo muy simple, se inicia la actividad con la lectura de una carta y a partir de ahi el
grupo escribe otra; habilitando de esta manera la participacion y co-creacion de los ni-

fios en el relato del museo.

Las propuestas destinadas especialmente para adolescentes, se generan por fuera del
marco de ANEP y buscan habilitar espacios de aprendizaje alternativos, siendo ejem-

plos, talleres de comic y de iniciacion a la escritura, los que han tenido buena respuesta.

El area educativa no tiene participacion en el disefio y montaje de las exposiciones, pero
existe conciencia de esta falta e inquietud desde la direccion, de que asi sea; por lo que
al momento de realizar las entrevistas, las muestras no son disefiadas en funcion de los
distintos publicos, no se incluyen recursos didacticos ni participativos, que contribuyan
a desarrollar curadurias educativas (Alderoqui, Perdersoli, 2011), y generen experien-

cias significativas para el visitante.

En lo que respecta a la evaluacion, las educadoras aluden a que lo que se conoce "es la
perspectiva de la maestra”, las cuales contribuyen a mejorar las propuestas, y que en
general son valoraciones positivas; no disponiendo de mecanismos de evaluacioén por
parte de los nifios. Desde la direccion se valora positivamente el trabajo que se ha ge-

nerado desde el area educativa, "ha dado buenos frutos porque cada vez tenemos mas
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nifios que se anotan y eso esta buenisimo"; refiere a lo numérico, a la cantidad de parti-
cipantes en las propuestas en general, no haciendo referencia a una informacion de tipo

mas cualitativa.

Percepcion de la responsable de biblioteca vy la direccion sobre la funcidén educativa de

la biblioteca v el archivo

Cuando se pregunta a la direccion en relacion a como considera que la biblioteca y el
archivo pueden aportar a las funciones del museo, refiere a su contribucion en la edu-
cacion no formal, como el lugar donde poder profundizar en el conocimiento sobre el
artista, en el contexto del museo, como espacio de aprendizaje y construccion de cono-
cimiento, a la vez que la posibilidad de constituirse en un espacio de entretenimiento.
La responsable de biblioteca hace alusion a una actividad desarrollada de forma con-
junta con las areas educativa y cultural del museo, en que se busco presentar de otra
manera los contenidos de una exposicion temporaria en particular, brindando en este
marco, un taller de plastica para nifios. Ejemplos como este, sugiere que se dan en el
museo, condiciones favorables para el desarrollo de acciones conjuntas entre las areas

educativa y de biblioteca.

En lo que respecta al rol educativo de la biblioteca y el archivo, no se desarrollan lineas
de accion en este sentido, y particularmente desde la biblioteca no se llevan a cabo ac-
tividades formativas en relacion al uso de la informacidn, orientandose ante consultas
puntuales. El museo es presentado en su sitio web con un rol relevante en cuanto a la
concientizacion y sensibilizacion del patrimonio cultural que ofrece y su responsabili-
dad en este sentido, pero también el rol que los individuos pueden desempefiar en este
sentido, en cuanto a su preservacion, enriquecimiento y el derecho a su disfrute. De este
modo, desde la biblioteca se puede favorecer al desarrollo de procesos de alfabetizacio-
nes multiples, que atiendan a estas necesidades identificadas por el museo y favorezcan

a garantizar experiencias significativas de aprendizaje y disfrute.

Percepcidn de las responsables del area educativa sobre la proyeccién del area educativa

ideal
Las responsables del area educativa proyectan la ampliacion de los publicos objetivos

y en esta linea se presentd un proyecto a Educacion Secundaria. A la vez, al momento
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de realizarse la entrevista, comentan que el museo se ha presentado a la convocatoria
del Premio Educacion de Ibermuseos con un proyecto para escuelas rurales, lo que re-

afirma el interés por llegar a nuevos contextos y publicos.

Por otro lado, suefan con “un taller enorme”, que resolviera las dificultades locativas
del area y del museo en general. También refieren a la importancia de que la propuesta
educativa conste de dos instancias, una dirigida a los nifios y otra a los docentes, de
modo de contextualizar, preparar y garantizar que el trabajo en el aula y en la sala de

exposicion, complementen la accion educativa desarrollada en el taller.

Rol de mediacion cultural del museo

El museo desarrolla fuertemente un rol de responsabilidad social, a través del que se
busca que el museo se constituya en un espacio de encuentro, mas cercano a la sociedad,
y con un rol mas activo, que contribuya a la construccion de comunidades (Lankes,
2012). La directora del museo considera que “para eso tiene que estar atento a qué es lo
que sucede y generar acciones que involucren a la sociedad, no estar al margen o por
fuera de la misma”, trabajandose desde muchas areas, en convenios con la Intendencia
de Montevideo, con carceles, entre otros, con la finalidad de dar a conocer la vida y

obra del artista, desde lo pedagogico, lo artistico y desde diversas miradas disciplinares.

El reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion y el educador en

el museo

Los responsables de archivo y biblioteca desempefian multiples tareas, que en cierto
sentido son considerados por los entrevistados como un cierto reconocimiento, en
cuanto a que hay confianza hacia el trabajo que realizan. En lo que respecta al recono-
cimiento por parte de los compafieros de trabajo, la responsable de biblioteca manifiesta
que en general esta y que trabajan muy bien en equipo; habla de como el compromiso
con la institucion, influye en el desempeifio de las tareas y en el relacionamiento con los

otros.
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Cuando se les pregunta a las educadoras su percepcion sobre su reconocimiento, ambas
coinciden en que "no siempre". Una de las entrevistadas hace alusion a que es una per-
cepcion muy personal y que puede pasar por diferentes lados: “satisfaccion por el tra-
bajo que se hace, prestigio social, reconocimiento econdmico, reconocimiento del pi-
blico, de los nifios, por parte de la direccion del museo y en mi caso, me parece muy
importante a mi”. La otra educadora refiere a que no tienen un buen reconocimiento
econdmico en relacion con las tareas que desempefian, a lo que agrega "yo cuando hablo
de reconocimiento me refiero a reconocimiento personal, y aca carece bastante de eso."
También plantea su punto de vista desde la actitud personal hacia el trabajo, por el
aprendizaje y crecimiento personal que representa, el "reconocimiento de los nifios” y

los buenos comentarios que hacen llegar en las evaluaciones.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

“Si es verdad que, en nuestros dias de hoy,

los museos estdan sujetos a muchas exigencias que los obligan a desemperiar otras funciones,

s

también serd verdad que estos mismos desafios les permiten actuar en nuevos mundos.’

(Semedo, Ferreira, 2011, p. 99)

De acuerdo a los resultados obtenidos, alineados con el marco tedrico y los objetivos
propuestos en la investigacion, se exponen las principales conclusiones alcanzadas. Se
presentan las conclusiones correspondientes a cada dimension de analisis, compren-
diendo los resultados de los cuatro museos. Para hacer recomendaciones, se tomaron en
consideracion las apreciaciones de los actores entrevistados, con relacion a su proyec-
cion de archivo y biblioteca ideal, asi como también de las aspiraciones que manifesta-

ron para el futuro.

6.1. Dimension de analisis 1: La concepcion sobre el museo

La concepcion de museo que predomina en los museos analizados, puede asociarse a

los postulados de la Nueva Museologia y de las teorias criticas aplicadas a la disciplina.

De la Nueva Museologia, toman la propuesta de redefinicion del objeto de museo y por
ende del museo en si mismo; de la necesidad de un museo abierto, en el que tenga lugar
la sociedad toda, haga participe a sus comunidades y posicione al visitante como un
sujeto activo. En este contexto, el museo se transforma en un espacio de encuentro,
dialogo, mediacion cultural, entre los relatos, el visitante y su entorno, adquiriendo un

rol significativo en la sociedad.

Las teorias criticas aplicadas a la museologia, que dan lugar a la Museologia Critica o
Museologias Criticas, ponen en crisis al fendomeno museo, a lo disciplinar y hacia las
funciones museisticas, identificAndose en estos museos, percepciones que hacen énfasis
en la funcion de investigacion y en la concepcion de museos como espacios de
interdisciplina, en los que se desarrolla gestion de la informacion, trascendiendo los
tradicionales procesos de gestion del patrimonio documental, que favorecen a la

construccion de conocimiento. Desde esta concepcion, se reconocen los principios de
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la narrativa comunicativa o de acceso, seglin la cual, los visitantes son considerados

como constructores de conocimiento y participes del conocimiento que crea el museo.

Asimismo, en uno de los museos se lo define como un “espacio que recopila, conserva,
investiga y expone un determinado acervo, que transmite informacion y conocimiento”.
Esta concepcion, que enumera sus funciones, se encuentra en la linea de la definicion
de ICOM, vigente, pero en proceso de revision, por continuar haciendo énfasis en las
colecciones y funciones del museo. Estas caracteristicas configuran la Museologia
Tradicional, que, al ponerla en didlogo con las tendencias de educacion artistica,
propuesta por Carla Padro, se identifica con la Narrativa Estética. Seglin esta narrativa,
la dimension educativa esta implicita en la propia definiciéon de museo y que el simple
hecho de contemplar las obras, cumple la funcién social de civilizar y disciplinar. La
transmision de informacion y conocimiento a la que se refiere el director del museo,
refleja la percepcion del visitante como un sujeto pasivo, que es receptor de los relatos,

sin posibilidad de participar en su creacion, asi como tampoco de construir los propios.

La elaboracion de las politicas en los museos, suele ser competencia y responsabilidad
de las direcciones, en el marco de un plan museoldgico global; seria deseable que las
politicas diversas que implica la gestién de un museo, se elaboren en didlogo y acuerdos

con las areas y profesionales involucrados directamente en la tematica.

6.2. Dimension de analisis 2: Conceptualizaciones y valoraciones sobre la

biblioteca y el archivo del museo

Todos los museos relevados cuentan con areas de biblioteca y archivo, funcionando en
uno de los casos, integrados en una misma area. En ninguno de los museos, se
conforman como mediatecas y/o centros de informacién o documentacion. El 75% de
las unidades de informacion son abiertas a todo publico, y con excepcion de la biblioteca
y el archivo de un museo, todas brindan un servicio de uso y acceso, previa coordinacion.
Este aspecto merece ser resaltado, en cuanto no es una caracteristica que siempre esté
presente, identificandose servicios documentales de acceso restringido a la interna de
los museos. El museo que no cuenta con su biblioteca y archivo abierta a todo publico,
tiene esa proyeccion a futuro, y si bien, al momento de realizar las entrevistas, no se
difunde como servicio, se atienden las consultas recibidas por investigadores,
estudiantes y personas interesadas en las tematicas de sus colecciones, brindando un
servicio de informacion y asesoramiento. S6lo en uno de los museos, cuentan con
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bibliotecologo y archivologo, aspecto que sera analizado en las conclusiones relativas
a la dimension del reconocimiento y valoracion del profesional de la informacion en la

institucion, asi como en las dimensiones en que su rol esta presente.

En lo relativo a las colecciones de las bibliotecas y los archivos de los museos, existe
consenso en que son poco conocidas, especializadas y valiosas, dispersas en algunos
casos, y conformadas diversamente en un museo y en otro. De este modo, pueden
constituirse como colecciones bibliograficas, archivisticas o museograficas,
confirmando que esta distincion debe sustentarse, no ya en el tipo de documento, sino
en la informacion, (Smit, 1999) y en relacion a la funcion atribuida a los documentos
(Smit, 2003), confirmando cada vez mas que el énfasis debe estar en el usuario y ya no

en el acervo (Smit, 2003).

Resultan interesantes las analogias de la biblioteca con los sistemas del cuerpo humano,
que hacen los entrevistados de uno de los museos; visualizandola desde la direccion
como el sistema nervioso, mientras que la responsable de la biblioteca, la asemeja al
sistema respiratorio. En esta misma linea, Rafael Cippolini, en la Primera Jornada de
Bibliotecas de Museos (Buenos Aires), afirma “Si los museos pueden pensarse en tanto
cuerpos, sus bibliotecas no son ni mas ni menos sus musculos.” (2015, p. 61) Todas
coinciden en reconocer a la biblioteca y en uno de los casos también al archivo, como
un componente fundamental, implicito del patrimonio del museo y responsable de
funciones vitales: dirigir, supervisar y controlar todas las funciones y actividades de las
distintas areas de la organizacion y de ella en general; que aporta los insumos necesarios
para el desarrollo de todas las funciones, confiere movilidad, mantiene la estabilidad y

la estructura del museo.

En este sentido, la biblioteca es considerada por los entrevistados, como apoyo a la
gestion del museo, que, siendo parte de su acervo, sustenta principalmente a las areas
educativa y de investigacion. También, es visualizada como un espacio de consulta,
como un lugar de reflexion, la biblioteca como servicio, lo que condice con la apertura

a todo publico en tres de cuatro de ellas. En dos museos, se destaca el rol social que la
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biblioteca y el archivo estan llamados a cumplir, priorizando los “espacios multiples” y

enfatizando en los aspectos que las conviertan en “terceros lugares”.

En cuanto a la conceptualizacion del archivo, es asociado por los entrevistados a la
funcién de investigacion, definido como pequefio y de acceso mas restringido con
relacion a la biblioteca. Asimismo, se identifica un desconocimiento en cuanto a qué es
el archivo y como este se conforma. En uno de los museos, la responsable manifiesta la
necesidad de contar con mas personal, que permita planificar el desarrollo de mas

actividades y especificamente acciones de difusion.

Al indagar a la funcionaria de biblioteca de uno de los museos, acerca de como suefia
que seria la biblioteca ideal, sostiene que debiese ser "accesible a todo el mundo",
destacando el valor agregado de la presencialidad. La responsable de biblioteca de otro
de los museos, visualiza a la biblioteca ideal a través de la participacion en redes, tanto
de museos, como de bibliotecas y de archivos de arte. Hace mas de veinte afos, Tarréte
(1997) ya se referia a que “la politica de una biblioteca de museo solo puede ser duradera
si se inscribe en un trabajo en red y en la politica de la colectividad de la que depende.”
(Tarréte, 1997, p. 44) Ante las limitaciones de recursos econdmicos, humanos, entre
otros, el asociarse en redes cooperativas, representa para las bibliotecas, una estrategia
de supervivencia y rentabilidad, mejorando su presencia dentro de los museos. Es
oportuno referir a que la Ley de Museos y Sistema Nacional de Museos (Uruguay, 2013,
enero 7) contempla un rol activo en “la construccion, desarrollo y fortalecimiento de
redes de museos”, por lo que este actor, podria constituirse en un aliado para este

objetivo.

6.3. Dimension de analisis 3: Gestion del patrimonio documental y gestion de

informacion para garantizar el acceso y apropiacion de la informacién en el museo

En todos los museos, cuentan con herramientas basicas para el tratamiento y
recuperacion de la informacion, que no siempre responden a las normas y técnicas de

las disciplinas, pudiéndose asociar a la ausencia de bibliotecologos y archivologos en
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tres de los cuatro museos. Se visualiza entonces, un desconocimiento o conocimiento
parcial de lo que implican los procesos de tratamiento y gestion de la informacion en

cada disciplina, no empleandose sistemas de informacion adecuados y efectivos.

De forma puntual, se observan acciones de gestion conjunta e integrada, proyectos
compartidos relativos a los procesos de gestion del patrimonio documental y de gestion
de informacion, en tres de los cuatro museos, los cuales surgen a partir de la
identificacion de una necesidad institucional y/o inquietud personal o colectiva de
quienes en ¢l se desempeian. En este sentido, se visualiza el valor que se podria generar
a partir del didlogo entre la especialidad tematica del museo, la bibliotecologia y la
archivologia, para profundizar en el conocimiento e historia de las colecciones, asi
como en los procesos de organizacion del conocimiento. Los ejemplos puntuales que se
identifican en el analisis, denotan la potencialidad del abordaje interdisciplinario, en los
procesos de gestion de la informacion en los museos. La interdisciplinariedad se ve
favorecida, en los museos cuyas bibliotecas y archivos comparten el espacio fisico, y
en el caso de un museo en que, una misma persona es responsable a la vez de la

biblioteca y del archivo.

En tres museos se lleva a cabo una gestion integral del patrimonio documental, y en este
sentido, seria recomendable que las unidades de informacion se proyectaran hacia la
cooperacion e integracion de los lenguajes controlados, de descripcion e indizacion, asi
como hacia la interoperabilidad de los sistemas de informacion, de modo que estos
puedan convertirse en el punto de encuentro entre el archivo, la biblioteca y el museo.
Esto permitiria ofrecer un punto de acceso Unico y simultaneo a la informacion, para
los documentos de las diversas colecciones -esto quiere decir, a la descripcion,
localizacion del documento y visualizacion de objetos digitales-, que es de las
necesidades e intereses mas apremiantes de la sociedad de la informacion; acceder a la
informacion necesaria de forma agil y efectiva, haciendo foco en el usuario y su

necesidad informativa.

Por otro lado, en espacios donde la concepcion de biblioteca y archivo como servicios,
no estan del todo arraigadas, que en general se tratan de unidades de informacion

pequeias, con pocos usuarios; el fomentar desde esta concepcion, la oferta de nuevos
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productos y servicios de informacion, representa una oportunidad, a la vez que un
desafio. En esta linea, la responsable de biblioteca de uno de los museos, visualiza a la
biblioteca del futuro como “digital, totalmente digital y abierta al publico”, en la que, a
través de las potencialidades de las TIC, se podrian brindar productos y servicios
personalizados y con un alto valor agregado, tanto en el entorno fisico como virtual.
Como proyecciones, se propone la incorporacion de recursos de informacion en las salas
de exposicion, la idea de un “archivo que se nutra con todo lo que pasa en el museo” a
través de creacion de contenidos, siendo un ejemplo, la realizacion de entrevistas a los
artistas que exponen, entre otros. También se proyecta la necesidad de una mayor
difusion de las colecciones, por tematicas y colecciones especificas. En este contexto,
el rol de bibliotecologos y archivologos, que lideren los procesos de gestion de la
informacion, se vuelve fundamental y justifica la presencia de estos profesionales en

los museos.

Se visualiza una ausencia de lineamientos y acciones que configuren politicas de infor-
macioén en los museos, conllevando a que los proyectos dependan de las iniciativas per-
sonales de quienes se desempefian en ese momento. Asimismo, se identifica que, desde
las direcciones, se definen lineas de accion en relacion a la gestion de la informacion,
que no surgen del didlogo y acuerdos con los actores involucrados en estos temas, res-
ponsables de biblioteca y archivo, reconociéndose una falencia en esta area. El museo
que cuenta con profesionales de la informacion, no posee una politica de automatizacion
anivel de ninguna de las colecciones, denotando la falta de participacion y liderazgo de
los profesionales en este sentido. Una de las profesionales, se refiere a la “infraestruc-
tura tecnologica” como la solucion a las dificultades que se presentan en la busqueda y
acceso a la informacion, cuando el principal problema que se identifica, es la ausencia
de procesos de gestion de informacion adecuados de las colecciones. En esta linea, exis-
ten productos y servicios de informacion, que se ofrecen por iniciativa de los funciona-
rios que trabajan en los servicios documentales del museo, al no estar contemplados en
politica alguna. Uno de los museos implement6 Mestiza, la plataforma digital de colec-
ciones museolodgicas, pero no avanzo en el ingreso de obras, por encontrarse el sistema

en etapa de testeo.
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Dos de los museos desarrollan una politica de acceso abierto de sus publicaciones, uno
de ellos lleva a cabo la digitalizacion de obras en custodia, mientras que el cuarto museo
no desarrolla una politica de digitalizacion. En tres de los cuatro museos se crean co-
lecciones en el entorno digital, con los objetivos de respaldo, conservacion, acceso, en-
riquecimiento de la coleccion y la conformacion de colecciones hibridas. Se visualizan
carencias a nivel de acciones de socializacion y comunicacion de los lincamientos y
acciones relativas a la gestion de informacion al interior de los museos, que ocasionan
dificultades de comunicacion en los equipos. Tres de los cuatro museos desarrollan una
politica editorial, teniendo participacion la biblioteca y el archivo, en dos de ellos.
Frente al rol que las unidades de informacion puedan desempefiar en esta area, se reco-

mienda la participacion de las que aun no lo hacen.

Desde la Direccion de uno de los museos se reconoce el valor de la informacion y el
conocimiento, como base de todos los procesos de trabajo realizados; dando lugar a un
ambiente favorable a la gestion de informacion y al desarrollo de nuevos productos y

servicios.

6.4. Dimension 4: El grado de conocimiento sobre los vinculos tedricos entre Bi-

bliotecologia, Archivologia y Museologia

Se identifica en general, un desconocimiento de las especificidades de las disciplinas y
por tanto de los vinculos entre ellas y los didlogos que pueden entablar. En el caso del
museo con profesionales de la informacion a cargo, los vinculos teodricos entre las
disciplinas son conocidos, identificandose posibles didlogos interdisciplinares, asi como
la preocupacion por aunar criterios técnicos. Para el resto de los museos, se reconoce la
necesidad de que las autoridades y cargos directivos, generen instancias de formacion a
los funcionarios, asi como la relevancia de que sea puesto a consideracion, la

contratacion de bibliotecologos y archivologos.

Las analogias de la biblioteca y el archivo con los sistemas del cuerpo humano, que las
asocia a funciones vitales, representarian una oportunidad para la biblioteca y el archivo
de este museo; ya que, si bien estas apreciaciones apelan a una proyeccion ideal,

configuran un ambito propicio para mejorar el lugar y el rol de las unidades de
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informacion en el museo.

La similitud en las funciones de las bibliotecas, archivos y museos, en cuanto institu-
ciones responsables de la guarda y conservacion del patrimonio de la humanidad (Guar-
nieri, 2010) (Ayres da Silva Maringelli, 2016, p. 66), por el énfasis en el usuario y ya
no en el acervo (Smit, 2003), por el uso cada vez mas acentuado de las tecnologias (Smit,
2003; Homulus, s.f.), los conceptos de informacion y patrimonio cultural como agluti-
nadores, en cuanto estan presentes en sus acervos y colecciones; favorecen a la cons-
truccion de un escenario comun, en una sociedad que tiende cada vez mas a la existencia
de unidades de informacion hibridas. En este contexto, se visualizan las ventajas y opor-
tunidades que representa la integracion de la biblioteca y el archivo en una misma area,
configurando un entorno ideal para favorecer al acceso y apropiacion de la informacion,
que contribuya a brindar un servicio de informacion de calidad al publico en general,
apoyando la gestion museistica y optimizando los tradicionales servicios archivisticos
y bibliotecarios. El museo que atn no tiene su biblioteca abierta al ptblico, se proyecta
hacia un centro de documentacion, en que se alberguen de forma integrada las coleccio-
nes bibliograficas y archivisticas, se promueva la investigacion, fomentandose la crea-
cion de conocimiento nuevo. Es interesante otra vision que plantea, la necesidad de
trabajar en una mirada integral de la

biblioteca y el archivo con el museo, integrados a él, que sea “un museo mucho mas
accesible, con todo su acervo disponible”, en el que su biblioteca y archivo se conciban
como espacios abiertos, que garanticen el acceso a la informaciéon y se promueva el

acceso abierto a sus colecciones.

6.5. Dimension 5: Estrategias educativas en los museos para garantizar la apertura
al dialogo y la participacion, experiencias de aprendizaje, representacion y disfrute

significativas

En tres museos, la politica educativa es elaborada con la participacion de sus areas edu-
cativas, reflejando que esta participacion es parcial ya que el rol educativo deberia trans-
versalizar la gestion del museo y eso no sucede; no interviniendo en los procesos de co-
creacion de las curadurias y de las politicas de difusion del acervo. En este contexto, el
rol se limita al disefio y realizacion de propuestas educativas, dandose esa situacion en
todos los museos. En uno de ellos, hay una negacion a desarrollar la politica, en cuanto
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la persona responsable entrevistada por el area, no posee formacion en educacion, aun-
que si en museologia y considera que no cuenta con los conocimientos necesarios para
ello. Las propuestas educativas de los museos, se abordan desde la educacion no formal
en apoyo a la educacion formal, orientadas al publico escolar, como publico cautivo y
mayoritario; identificandose en uno de los museos, la inquietud e iniciativa para la am-
pliacion de los publicos. En todos los museos, se lo concibe como un espacio de apren-
dizaje, “en el que se puede pintar, dibujar in situ, sacar apuntes”’; en dos de ellos se lo
define como un espacio donde se construye conocimiento y en el que los visitantes son
sujetos activos, “constructores de conocimiento”, tal como lo plantea Carla Padro

(2013), correspondiéndose con la narrativa comunicativa o de acceso.

En los cuatro museos, la preparacion de visitas se lleva a cabo de forma conjunta entre
el area educativa y el area de biblioteca. Cuando se indaga con relacion a como se con-
sidera que la biblioteca y el archivo pueden contribuir a las funciones del museo, hay
coincidencias en el rol educativo que estas pueden cumplir, asi como en su potencialidad
para convertirse en espacios de entretenimiento. En ninguna de las bibliotecas y/o ar-
chivos se desarrollan programas de alfabetizacion informacional, identificandose en to-
dos los museos una falta de manejo y conocimiento relativo a la alfabetizacion en in-
formacion y alfabetizaciones multiples, que se explica por la ausencia de profesionales
de la informacion en tres de los cuatro museos. En la entrevista con la funcionaria de la
biblioteca de uno de los museos, se hace énfasis en el rol educativo del museo y parti-
cularmente de la biblioteca, refiriendo a la necesidad de formular una “politica educa-
tiva hacia ese camino, [con el] usuario en el centro”, que contribuya a la interpretacion,
investigacion, documentacion y construccion de nuevo conocimiento. En este sentido,
hace énfasis en una politica educativa del museo, que aborde la educacion de las perso-
nas desde una mirada integral, en que la biblioteca contribuya en los procesos de alfa-
betizacion multiple de los visitantes / usuarios. Hace foco particularmente en la alfabe-
tizacion informacional, emocional y en la sensibilizacion del patrimonio, que contribu-
yan a que el individuo adquiera las habilidades y competencias para acceder al patrimo-
nio documental del museo, favoreciendo a que se genere una experiencia significativa
de empoderamiento, aprendizaje y disfrute, "que se vayan felices, con una experiencia
de vida que los enriquezca" en palabras de una de las educadoras. En esta linea, la res-

ponsable del area educativa de uno de los museos, propone el brindar apoyo a liceales,
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como una estrategia para acercar al museo al publico adolescente, brindandoles un ser-
vicio util, que puede constituirse en un puente para el museo y particularmente para la

biblioteca, en la linea de desarrollar acciones de alfabetizacion.

6.6. Dimension 6: Rol de mediacion cultural del museo

Si bien, uno de los museos es concebido como un espacio de mediacion cultural, no
desarrolla lineas de accion que favorezcan a ejercer este rol. En otro de los museos, s6lo
desarrollan acciones de este tipo, en instancias puntuales y afirman que las limitaciones
de personal, han condicionado la capacidad para desarrollar actividades sociales y
culturales. En uno de los museos, se concibe al departamento educativo como mediador,
lo que refleja los vinculos existentes entre la accion educativa, cultural y social, no
identificandose politicas institucionales en este sentido, y llevandose a cabo propuestas
y proyectos, por iniciativa e interés de esta drea. En este caso, se establecen alianzas
con otras instituciones, a través de las que se desarrollan actividades diversas de
dinamizacién del patrimonio del museo y de accion socio-cultural. La propuesta
educativa de otro de los museos, desarrolla acciones sociales y culturales con la
comunidad. Como recomendacion, los museos que ya desarrollan una funcién de
mediacion cultural, cumplen un rol social y cuentan con puntos informales de encuentro,
podrian aprovechar las ventajas que brindan estos “espacios multiples”, para brindarlos
a organizaciones externas, a docentes que dictan cursos diversos, como espacios de
reunion a grupos organizados o no de la sociedad civil y cualquier otra propuesta que
esté dentro del alcance de la mision institucional. Las autoridades y responsables de los
museos deberian buscar beneficiarse, del potencial que generan los didlogos entre el
museo y la comunidad, la planificacion de los espacios, la gestion de actividades y el

surgimiento de usos sociales y culturales multiples y no anticipados.

Las bibliotecas y archivos de los museos estudiados, no desempenan esta funcion,
viendo limitados sus posibles ambitos de accion y oportunidades, en el contexto del
museo, asi como en la realidad social en la cual se insertan. La biblioteca, archivo y/o
centro de documentacion del museo pueden cumplir un papel vital de mediacion entre
el patrimonio documental y la sociedad, y en este sentido, pueden convertirse en los
“terceros lugares” de los que habla Oldenburg (1980) (Heumann Gurian, 2016, p. 12).

Las bibliotecas y los archivos constituyen de los pocos espacios publicos, abiertos y
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gratuitos a todo publico, con que las sociedades cuentan. En este sentido, desde la bi-
blioteca de un museo, se destaca la relevancia de que los espacios destinados a la lectura,
permanezcan con tal uso y finalidad. Asimismo, desde la direccion de uno de los museos,
se refiere a la proyeccion de ampliar el museo, en la que se considera otorgar un nuevo
espacio para la biblioteca, siendo hasta el momento de realizar la entrevista, solo un
proyecto. En la medida de que los museos, sus archivos y bibliotecas, dispongan de
‘espacios multiples’, flexibles, polivalentes, que permitan el desarrollo de usos y acti-
vidades diversas; favoreceran a ejercer un rol mediador entre los individuos, la infor-
macion, el conocimiento, y entre la historia y la memoria, que fortalecen la inclusion
social, la identidad cultural y la construccion de ciudadania. Entre las proyecciones
ideales, sostienen la importancia de contar con un espacio para nifios y jévenes y una
coleccion especializada para este ptblico, asi como un espacio que permita proyectar
audiovisuales -que forman parte de la coleccion de la biblioteca-. “(...) El futuro de las
bibliotecas vendra de la mano de la union, de que colaboren con la sociedad a la que
sirven. Pueden lograrlo si se animan a trabajar en red y en concierto, nada de seguir
siendo islas.” (Eve Museografia. (2019, marzo 8) Las bibliotecas de museos no escapan
a esta realidad, y en la medida en que desarrollen una gestion integral con los archivos,
ambos, podran acercar a las personas al museo de diversas maneras: “a veces con libros,
a veces con informacion, a veces a través de la Web o programas especiales, o incluso
usando edificios hermosos” (Eve Museografia. (2019, marzo 8), que se constituyan en
puentes que les permitan estar cada vez mas cerca de la sociedad, potenciando el trabajo

en red, favoreciendo a la construccion de comunidades.

6.7. Dimension de analisis 7: El reconocimiento y valoracion del profesional de la

informacion y del educador en el museo

En uno de los museos se reconoce la falta de profesionales de la informacion y se estima
que podrian contribuir en un mejor funcionamiento de su biblioteca y archivo, asi como
de los procesos de gestion de los documentos y de la informacion en el museo: “so6lo
con el conocimiento que tienen bibliotecologos y archivologos, archivologas y
bibliotecdlogas podemos dar ese salto, no se trata de buena voluntad (...) necesitamos
analizarlo en serio y tener toda una politica.” De esta manera, se ve reflejado cémo los
profesionales de la informacion, se asocian a los procesos vinculados a la gestion de la

informacion, no asi a la funcion educativa, desconociendo los aportes que pueden hacer
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en programas de alfabetizacion en informacion y en acciones de mediacion cultural.
Asimismo, se identifica una falta de conocimiento acerca de las especificidades de las
disciplinas, a la interna de los equipos de los museos. En este contexto, se vuelve
fundamental promocionar el rol de los profesionales de la informacion, cémo se
conforman las colecciones de los archivos y las bibliotecas, la especificidad de las
disciplinas, que caracterizan su gestion y las distingue, de modo de responder al hecho
de que se trata, al decir de una de las responsables de biblioteca y archivo, de “un trabajo
que es invisible a los ojos de los demas”. En esta linea, Antonia Heredia Herrera, afirma
que existe una “arcaica e inexacta percepcion de los archivos por la sociedad”, con lo
que reafirma esta nocion de falta de conocimiento de los archivos y las dificultades del
usuario para poder percibir su identidad. Frente a esto, se hace necesario socializar,
promocionar y defender el rol de bibliotecologos y archivologos, a la interna de los

museos y hacia la sociedad.

Con relacion al reconocimiento de los responsables de biblioteca y archivo, en uno de
los museos no se tiene certeza si existe un reconocimiento hacia su practica y rol
profesional por parte de la direccion. En los dos restantes se visualiza una valoracion
por parte de compaiieros de trabajo y también desde de la direccion; en cuanto a la
recompensa salarial, la responsable de la biblioteca y el archivo de uno de los museos,
considera que no esta acorde al trabajo que realiza y en ese sentido percibe que no es
reconocido. En el caso del museo que cuenta con profesionales de la informacion, se
visualiza una falta de iniciativa para liderar procesos de automatizacion, no asi en otras
actividades, pudiendo atribuirse principalmente a carencias en la formacion y
actualizacion en esta tematica. En este sentido, es interesante la reflexion de Alderoqui
y Pedersoli (2011), “no se trata de pensar que solo se pueden hacer las cosas si uno es
director, jefe, coordinador o encargado”, “tu liderazgo empieza en tu escritorio” (p. 33),

enfatizando la importancia de desarrollar liderazgos desde los ambitos de accion

profesionales que competan.

En cuanto al rol del educador, en todos los casos se confia desde las direcciones de los
museos, no solo en la ejecucion sino también en el disefio y planificacion de propuestas
educativas, participando parcialmente en la confeccion de la politica educativa, tres de
los cuatro museos. Este aspecto se identifica como una debilidad, en cuanto los
educadores con su formacion, podrian aportar en los procesos de co-creacion de las

curadurias, disefio de las exposiciones, en la elaboracion de recursos didacticos y en las
170



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

politicas de difusion de los acervos, de modo que el rol educativo transversalice al

museo todo.
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6.8. Proyecciones

Por tratarse de un estudio exploratorio y no existir analisis previos, se considera que
esta tesis podria constituirse en el punto de partida de nuevas investigaciones, que
aporten otras miradas y abordajes sobre la biblioteca, el archivo y los didlogos
interdisciplinares en el contexto del museo. De esta manera, contribuiria a posicionar la
tematica como topico de interés académico, profesional y sensibilizar sobre la
importancia del objeto de estudio, que favorecera a cumplir el objetivo general de esta

investigacion.

En este sentido, reafirmandose lo expuesto en la tesis, a partir de los didlogos que las
bibliotecas y los archivos pueden entablar y los roles que pueden desempefiar en los
museos, cada uno de los temas desarrollados podrian configurarse como investigaciones
en si mismas. De este modo, las proximidades y diferencias entre las bibliotecas y los
archivos, a partir de los vinculos disciplinares, que en este analisis se posicionan desde
el museo, pero que se pueden extrapolar a cualquier otro espacio en el que las unidades
de informacion convivan, representa una de las dimensiones que podrian abordarse en
investigaciones futuras. Por otro lado, el rol educativo del museo, su funciéon como
mediador cultural y especificamente el papel de las bibliotecas y los archivos,
constituyen otra linea de estudio relevante para profundizar. Asimismo, el lugar de la
biblioteca y el archivo en el ambito de la gestion del patrimonio documental y la gestion
de la informacion museistica, configuran un papel clave, que ameritaria ser abordado
desde cada disciplina, asi como desde de una mirada interdisciplinaria. El rol que el
profesional de la informacion puede desempefiar en este contexto, transversaliza el
planteo tedrico y el analisis de los resultados, constituyendo un primer acercamiento,

sobre el que también se sugiere ahondar.

Por otro lado, esta prevista la publicacion de la tesis en el repositorio institucional
Colibri, de acceso abierto, bajo la licencia Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International, el que sera socializado entre los actores

de los museos entrevistados.
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Para contribuir a su difusion, se proyecta la publicacion de articulos en que se aborden
los contenidos teodricos de la tesis, y se presenten los resultados y conclusiones de la
investigacion, en la revista Informatio del Instituto de Informacién de la FIC, asi como
en otras revistas arbitradas afines a las tematicas. Asimismo, se planea la presentacion

en congresos, jornadas, encuentros relacionados con las tematicas abordadas.

Se considera de relevancia, favorecer a que, en los museos uruguayos, se desarrollen
instancias de difusion y presentacion de los contenidos y resultados de la investigacion,
de modo de contribuir en la formacion y actualizacion de los trabajadores de museos,
asi como en el fomento del intercambio y reflexion, que favorezcan a sensibilizar y
ampliar las miradas sobre el rol de la biblioteca y el archivo, en el contexto de la realidad

analizada.
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Anexo 1. Formulario de encuesta

Encuesta de relevamiento de museos de arte con bibliotecas, archivos
y/o centros de documentacion

En el marco de la investigacion de tesis de Maestria en Informacion y Comunicacion,
FIC. Facultad de Informacién y Comunicacion, UdelaR-, dirijo esta breve encuesta a
directores y responsables de museos de arte del pais, con el objetivo de identificar en
esta primera instancia las instituciones museisticas que cuentan con areas de biblioteca,
archivo y/o centro de documentacion.

*QObligatorio

1.Nombre del Museo que dirige o es responsable: *

2. El museo es de caracter: *

Pablico L]

Privado [__|
Mixto |:|

3. En caso de encontrarse bajo la orbita publica, el museo depende de: *

Ministerio de Educacion y Cultura |:|
Intendencia correspondiente [ |
Otros:

4. (El museo cuenta con areas de biblioteca, archivo y/o centro de documentacion?
&

Biblioteca |:|
Archivo [ ]

Archivo y Biblioteca [ ]
Centro de Documentaciéon [__|
No cuenta con biblioteca, archivo y/o centro de documentacion [__|
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5. En caso de existir una o mas de estas areas, ¢se lleva a cabo una gestion integral
y coordinada entre ellas? *

si []
N0|:|

6. Si su respuesta fue afirmativa, ;en qué aspectos concretamente?

7. ¢(En qué aspectos considera que la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion
contribuye/n al desarrollo de las funciones del museo que Ud. dirige?

investigacion y curaduria ||

gestion de informacion y de las colecciones [ |
funcion educativa [ |

conservacion [ |

comunicacion [__|

Otros:

8. En caso de que el museo cuente con areas de biblioteca, archivo y / o centro de
documentacion, ;A cudles actores sugeriria entrevistar en una proxima instancia?

Responsable de la Biblioteca del Museo [__|
Responsable del Archivo del Museo [ ]
Responsable del Centro de Documentacion [__|
Responsable del Area Educativa [__|

Gestor Cultural [ ]

Otros:

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 2. Pautas de entrevistas

PAUTA DE ENTREVISTA
Direccion del Museo

Buenos dias / buenas tardes. Soy Erika Velazquez y en el marco de la investigacion de
tesis de Maestria en Informacion y Comunicacion - FIC. Facultad de Informacion y
Comunicacion, UdelaR-, es que estoy realizando entre otras técnicas, entrevistas a
personal de museos de arte del pais.

En primer lugar, compartiré el consentimiento informado de la investigacion, en que se
explicita el tema, los objetivos y las cuestiones éticas.

a. ldentificacion de la entrevista
Numero de entrevista:

Nombre o seudénimo:

Fecha de realizacion:

Lugar de realizacion:

Duracioén de la entrevista:

b. Variables basicas de interés

Edad:

Sexo:

Nivel educativo:

Titulo terciario / universitario:

Cargo que ocupa en la institucion:
Otras que sean de relevancia identificar:

(Desde cuando se encuentra vinculado / a laboralmente al museo?

Percepcion sobre la concepcion del museo

2. {Cémo definiria a un museo?
3. ;Cudl o cudles considera que son las funciones fundamentales que hacen a la razoén
de ser de un museo?

Percepcion del museo como espacio educativo

4. ; Qué entiende por politica educativa de un museo?
5. ¢(Posee el museo una politica educativa? ;Cuales son sus postulados en lineas
generales y quiénes los llevan a cabo?

190



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

Percepcion del museo como espacio de mediacion cultural

6. (Podria definir al museo como un espacio de mediacion cultural, entendiendo esta
como como una instancia de intermediacion por un “tercero”, que potencia los recursos
culturales y sociales de una comunidad o grupo, con el objetivo de contribuir al
conocimiento, las relaciones sociales, favorecer a la convivencia y la participacion? En
caso afirmativo, ja través de qué lineas de accion desarrolla esta funcion?

Percepcion sobre la concepcion de la biblioteca, archivo y/o centro de
documentacion de un museo

7. ¢ Coémo definiria a la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacioén de un museo?
8. ¢/De qué maneras entiende que la biblioteca, el archivo y/o el centro de
documentacion de un museo pueden vincularse entre si?

9. (De qué maneras considera que la biblioteca, el archivo y/o el centro de
documentacion pueden contribuir al desarrollo de las funciones del museo?

Percepcion respecto al apoyo institucional hacia las unidades de informacién

10. ;Como evaltia el apoyo institucional otorgado a la biblioteca, al archivo y al centro
de documentacion en cuanto a recursos humanos y materiales?

Percepcion respecto a politicas de automatizacion y digitalizacién

13. (El Museo ha desarrollado o se encuentra desarrollando programas de
automatizacion de las colecciones? En caso afirmativo, ;podria contar sobre si la toma
de decisiones ha sido de forma interdisciplinaria en cuanto al sistema elegido, criterios
adoptados, colecciones que comprende y su proceso de implementacion?

14. ;Y en lo referente a programas de digitalizacion? En caso afirmativo, (podria
explicarlo?
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PAUTA DE ENTREVISTA
Responsable de Biblioteca, Archivo y/o Centro de Documentacion del Museo

Buenos dias / buenas tardes. Soy Erika Velazquez y en el marco de la investigacion de
tesis de Maestria en Informacion y Comunicacion - FIC. Facultad de Informacion y
Comunicacion, UdelaR-, es que estoy realizando entre otras técnicas, entrevistas a
personal de museos de arte del pais.

En primer lugar, compartiré el consentimiento informado de la investigacion, en que se
explicita el tema, los objetivos y las cuestiones éticas.

a. ldentificacion de la entrevista
Numero de entrevista:

Nombre o seudénimo:

Fecha de realizacion:

Lugar de realizacion:

Duracioén de la entrevista:

b. Variables bdsicas de interés

Edad:

Sexo:

Nivel educativo:

Titulo terciario / universitario:

Cargo que ocupa en la institucion:
Otras que sean de relevancia identificar:

1. { Desde cuando se encuentra vinculado / a laboralmente al museo?

Percepcion sobre la concepcion de la biblioteca, archivo y/o centro de
documentacion de un museo y los vinculos tedricos entre Bibliotecologia,
Archivologia y Museologia

2. (De qué maneras entiende que la biblioteca, el archivo y el centro de documentacion
de un museo pueden vincularse entre si?

3. ;Podria identificar acciones que se hayan llevado a cabo en el ambito de la biblioteca,
archivo y/o centro de documentacion del museo donde se desempefia de una manera
interdisciplinaria?

4. ;Como definiria a la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacion de un museo?
5. En esta linea y a modo de resumen, ;Como entiende que se relacionan la
Bibliotecologia, Archivologia y Museologia?

Percepcion sobre el museo como espacio de gestion de informacion

La coexistencia de unidades de informacion en un museo -biblioteca, archivo y centro
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de documentacion- favorecen al acceso y apropiacion de la informacion, contenida en
las diversas colecciones museisticas y en distintos soportes; en tanto responden a una
misma institucion, politicas, area disciplinar y publicos.

6. {Qué servicios de informacion se brindan desde la unidad de informacion de la cual
es responsable y para qué tipo de publicos?

7. En cuanto a la gestion de informacion - es decir, la creacion, adquisicion,
procesamiento y difusion de la informacion contenida en las colecciones para el logro
de los objetivos del museo-, se lleva a cabo de forma integral y coordinada? ;Podria
explicar como llevan a cabo ese proceso?

8. ¢(El Museo presenta una politica de automatizacion de las colecciones? En caso
afirmativo, ;podria contar sobre la misma? ;Y en lo referente a politicas de
digitalizacion? En caso afirmativo, ;podria explicarlo?

Percepcion del museo como espacio educativo

El museo presenta un gran potencial como espacio educativo informal, contribuyendo
a generar instancias de aprendizaje y disfrute, de conocimiento y sensibilizacion del
patrimonio que den lugar a experiencias significativas en los visitantes.

9. El archivo, biblioteca y/o centro de documentacion en el que se desempeiia, ;ha
desarrollado o desarrolla independiente o conjuntamente con otras areas del museo o
externas a ¢l, actividades, proyectos, programas educativos? ;Contaria sobre ellos?

10. Desde su unidad de informacion, ;se han llevado adelante programas de
alfabetizacion informacional y/o alfabetizaciones multiples?, entendiéndose estos como
procesos de formacion en habilidades para la seleccion, uso, evaluacion y
empoderamiento de la informacion, herramientas y recursos digitales, en la
sensibilizacion, conocimiento y valoracion del patrimonio; en el uso y apreciacion de
recursos audiovisuales y el desarrollo de las emociones, que constituyan al individuo en
competente y critico y favorezcan al aprendizaje a lo largo de su vida.

Percepcion del museo como espacio de mediacion cultural

11. La biblioteca, archivo, centro de documentacion donde se desempeiia, ;gestiona o
co-gestiona actividades culturales en la propia unidad de informacién o en el mismo
museo? ;Cuales son esas actividades?

12. (Existe algin/os servicio/s que la biblioteca, archivo o centro de documentacioén
brinde y hasta ahora no se hayan mencionado? En caso afirmativo, ;cudl o cuales?

Percepcion respecto a la valoracion profesional y a la proyeccion de la unidad de
informacion

14. { Como percibe el reconocimiento a su practica profesional?
15. ;Como sueia que seria la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion ideal?
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PAUTA DE ENTREVISTA
Responsable de Area Educativa

Buenos dias / buenas tardes. Soy Erika Velazquez y en el marco de la investigacion de
tesis de Maestria en Informacion y Comunicacion - FIC. Facultad de Informacion y
Comunicacion, UdelaR-, es que estoy realizando entre otras técnicas, entrevistas a
personal de museos de arte del pais.

En primer lugar, compartiré el consentimiento informado de la investigacion, en que se
explicita el tema, los objetivos y las cuestiones éticas.

a. ldentificacion de la entrevista
Numero de entrevista:

Nombre o seudénimo:

Fecha de realizacion:

Lugar de realizacion:

Duracioén de la entrevista:

b. Variables bdsicas de interés

Edad:

Sexo:

Nivel educativo:

Titulo terciario / universitario:

Cargo que ocupa en la institucion:
Otras que sean de relevancia identificar:

1. { Desde cuando se encuentra vinculado / a laboralmente al museo?

Percepcion sobre estrategias educativas en los museos para garantizar
experiencias de disfrute y aprendizaje significativas

2. ({Como definiria a la funcion educativa en su museo?

3. (Posee el museo una politica educativa? ;Podria contar acerca del proceso de
elaboracion de dicha politica y mencionar en lineas generales sus postulados?

4. ;Qué actividades, proyectos, programas se llevan a cabo desde el Area Educativa del
Museo?

5. Las necesidades e intereses del publico visitante, ;son tenidas en cuenta? ;de qué
maneras?

6. Desde el Area Educativa, participan en la elaboracion de recursos didacticos tales
como audioguias, hojas de sala por franjas etarias, dispositivos que inviten a la
realizacion de una tarea, audiovisuales, guiones curatoriales, entre otros? ;Qué opinion
le merece esa participacion o ausencia de ella?

7. ¢ Desarrollan o han desarrollado propuestas educativas / culturales con otras areas del

museo o externos a ¢l? En caso afirmativo, (Contaria sobre estas experiencias
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colaborativas?

Percepcion sobre la concepcion de la biblioteca, archivo y/o centro de
documentacion de un museo y sus vinculos con el drea educativa

8. (Como definiria a la biblioteca, el archivo y/o centro de documentacioén de un museo?
9. (De qué maneras entiende que la biblioteca, el archivo y/o el centro de
documentacion de su museo pueden vincularse con el area educativa?

Percepcion respecto a la valoracion profesional y a la proyeccion de la funcion
educativa en el museo

10. { Como percibe el reconocimiento a su practica profesional?
11. ;Como suefia que seria el Area Educativa ideal?
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PAUTA DE ENTREVISTA
Responsable del Area de Gestion Cultural del Museo

Buenos dias / buenas tardes. Soy Erika Velazquez y en el marco de la investigacion de
tesis de Maestria en Informacion y Comunicacion - FIC. Facultad de Informacion y
Comunicacion, UdelaR-, es que estoy realizando entre otras técnicas, entrevistas a
personal de museos de arte del pais.

En primer lugar, compartiré el consentimiento informado de la investigacion, en que se
explicita el tema, los objetivos y las cuestiones éticas.

a. ldentificacion de la entrevista
Numero de entrevista:

Nombre o seudénimo:

Fecha de realizacion:

Lugar de realizacion:

Duracioén de la entrevista:

b. Variables basicas de interés

Edad:

Sexo:

Nivel educativo:

Titulo terciario / universitario:

Cargo que ocupa en la institucion:
Otras que sean de relevancia identificar:

1. { Desde cuando se encuentra vinculado / a laboralmente al museo?

1. (Desde cuando se encuentra vinculado / a laboralmente al museo?

® Percepcion respecto a la gestion cultural propiamente dicha

2. El Museo lleva a cabo algin tipo de instancias de didlogo e intercambio con la
comunidad en la cual se inserta o con otros publicos, ;qué le permita conocer sus
necesidades ¢ intereses? ;Podria contarnos al respecto?

3. ;Desde el area que usted gestiona se llevan a cabo actividades culturales en el museo?
. Con otras areas dentro del museo, con el Area Educativa, la Biblioteca y/o el Archivo

y el Area de Comunicacion? ;Y con otros actores sociales y culturales? ;Nos contaria
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sobre ellas?

® Percepcion respecto a la nocion de accion y/o mediacion cultural

4. ;Coémo definiria la funcion de accion y/o mediacion cultural de un museo?

5. (Qué aspectos considera fundamentales de ser contemplados en esta funcion?

6. Entendiendo la mediacion cultural como una instancia de intermediacion por un
“tercero”, que potencia los recursos culturales y sociales de una comunidad o grupo,
con el objetivo de contribuir al conocimiento, las relaciones sociales, favorecer a la
convivencia y la participacion; ;considera que el museo donde trabaja desarrolla una
funcion en este sentido? Tanto si su respuesta es positiva como negativa, ;podria

profundizar en esta idea?

® Percepcion respecto a la comunicacion organizacional

7. (Cudles son las vias de comunicacion en la institucion? ;Considera que son
suficientes? ;Qué mejoraria?

8. (Como aprecia que se dan las relaciones interpersonales?

® Percepcion respecto a la valoracion profesional y a la proyeccion del Area de

Gestion Cultural en el Museo

9. (Cémo percibe el reconocimiento a su practica profesional?

10. ;Como sueia que seria la biblioteca, archivo y/o centro de documentacion ideal?
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Anexo 3: Consentimiento informado

Facultad de

= '
1 & Informacion y
<zax- — Comunicacion

Consentimiento libre e informado

En el marco de la Maestria de Informacion y Comunicacion de la Facultad de
Informacioén y Comunicacion de la Universidad de la Republica, se esta desarrollando
la investigacion: Biblioteca, Archivo y Centro de Documentacion del Museo como
espacio de gestion de informacion, alfabetizacion y mediacion cultural. La responsable
de dicha investigacion es la Lic. Erika Velazquez Guerrero. El tutor de la investigacion
es la Prof. Dra. Martha Sabelli.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo general:

Contribuir al desarrollo integral de la biblioteca, el archivo y el centro de documentacion
del museo y situarlos dentro de los topicos de interés académico y profesional de la
Bibliotecologia, Archivologia y Museologia uruguaya, de modo de sensibilizar sobre la
importancia del objeto de estudio.

Objetivos especificos:

o Identificar y analizar los postulados y criterios segun los cuales se desarrolla la
politica de gestion de informacion museistica, para garantizar el acceso y apro-
piacion de la informacion.

e Reconocer y estudiar el lugar asignado a la funcién educativa en los museos y
las estrategias que las bibliotecas, archivos y/o centros de documentacion desa-
rrollan para garantizar experiencias participativas, dialogicas, de representacion,
aprendizaje y disfrute.

o Conocer las experiencias e iniciativas de mediacion cultural llevadas a cabo en
los museos que contribuyan al desarrollo integral de sus bibliotecas, archivos
y/o centros de documentacion.

e Visualizar y estudiar los vinculos a nivel personal y profesional que configuran
la ‘comunicacion organizacional’ dada entre las unidades de informacion, de-
partamento o area educativa, area de gestion cultural y Direccion del Museo.

198



Museo como espacio de gestion de informacion, mediacion cultural y alfabetizacion: el rol de la
Biblioteca y el Archivo / Erika Velazquez Guerrero

o Identificar y analizar la concepcion y el rol que asignan a la biblioteca, el archivo
y/o centro de documentacion en el museo desde los equipos de Direccion, acto-
res politicos involucrados -en caso de corresponder- en la toma de decisiones
relativas a los museos, personal responsable de las unidades de informacion.

La investigacion prevé como técnicas la recoleccion de documentos, encuestas a
directores o responsables de museos y entrevistas individuales a actores de interés de
los mismos.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos es que se esta solicitando a usted
participar en la presente investigacion en calidad de

La presente instancia sera grabada y se tomaran anotaciones para preservar la fidelidad
de la informacion suministrada. La misma serd desgrabada y transcrita para su analisis.

La responsable de la investigacion guardara en forma de confidencialidad toda la
informacion que usted proporcione. Se tendran en cuenta y tomaran todos los recaudos
necesarios para mantener su anonimato y no sera identificada en ningin reporte ni
publicacion posterior a menos que usted manifieste su interés en que asi sea.

Importante:

Participar de la presente Investigacion en calidad de persona entrevistada no tendra
ningin costo ni compensacion econdmica. Estd en su derecho negarse a ser
entrevistado. Esto no tendra efectos negativos para usted de ningun tipo.

Los beneficios de su participacion en esta investigacion incluyen la posibilidad y
satisfaccion de contribuir a profundizar sobre una tematica de relevancia social y
académica y la de utilizar el conocimiento generado en su propio beneficio.

Declaracion de consentimiento:

He leido y escuchado la informacion aportada sobre la investigacion, he tenido la
oportunidad de hacer preguntas y he recibido respuestas que me han satisfecho. Acepto
voluntariamente participar en el estudio y comprendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento que lo desee sin que esto afecte o tenga consecuencias para mi.

Firma:

Aclaracion:
Fecha:
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Anexo 4: Cuadros de analisis

Entrevista a los responsables de la Biblioteca y el Archivo del Museo

politicas del museo: formacion y capacitacion del personal, politica editorial, reco-
nocimiento a la practica profesional

conceptualizacion biblioteca y archivo del museo: vinculos entre la biblioteca y ar-
chivo del museo, usuarios, vinculos entre la biblioteca y el area educativa, proyec-
cion de la biblioteca

gestion del patrimonio documental y gestion de informacion: colecciones biblio-
graficas, productos y servicios de informacion, politica de automatizacion y digitali-
zacion

postulados de la politica educativa: alfabetizacion en informacion

concepcion del museo: museo y biblioteca ideal

politicas del museo, conceptualizacion de la biblioteca y archivo del museo, gestion
del patrimonio documental y gestion de informacion, postulados de la politica educa-
tiva, concepcion del museo

conceptualizacion de la biblioteca y archivo del museo
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Entrevista a la Direccion del Museo

politicas del museo: formacion y capacitacion del personal, valoracion acerca del
apoyo institucional al archivo y biblioteca

concepcion del museo: mediacion cultural, proyeccion del museo, funciones del mu-
seo

postulados de la politica educativa: propuestas educativas / rol social, evaluacion
de las propuestas educativas, publicos

conceptualizacion de la biblioteca y el archivo: proyeccion del archivo y la biblio-
teca, vinculos entre la biblioteca y el archivo, conceptualizacion de la biblioteca

gestion del patrimonio documental y gestion de informacion: colecciones biblio-
graficas, politicas de automatizacion y digitalizacion

politicas del museo, concepcion del museo, postulados de la politica educativa, con-
ceptualizacion de la biblioteca y el archivo, gestion del patrimonio documental y ges-
tion de informacion

conceptualizacion de la biblioteca y el archivo del museo, postulados de la politica
educativa
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politicas del museo: capacitacion y formacion del personal, reconocimiento a la
practica profesional del educador

concepcion del museo: rol educativo del museo, mediacion cultural

principios de la politica educativa: responsables de la politica educativa, propues-

tas educativas, publicos, proyecciones de la politica educativa, evaluacion de las pro-

puestas educativas, co-creacion en procesos de investigacion y disefio de exposicio-
nes / elaboracion de recursos didacticos, area educativa ideal

conceptualizacion de la biblioteca y archivo del museo: proyecciones de la biblio-
teca del museo, usuarios de la biblioteca

Entrevista a los responsables del Area Educativa del Museo

principios de la politica educativa, concepcion sobre el museo, conceptualizacion de
la biblioteca del museo, conceptualizacion del archivo del museo, politicas del museo

principios de la politica educativa
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Construccion de teoria
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