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Resumen

Esta tesis propone un estudio organizacional y comunicacional de radio a partir de las realidades
que atravesaron tres radios universitarias pablicas latinoamericanas visitadas entre los afios 2016
y 2018. El estudio de caso da cuenta de algunos mecanismos de poder que operaron, regularon e
intervinieron en estas organizaciones durante este periodo.

Uno de los puntos de partida consistié en saber que el segmento depende
institucionalmente de sus universidades, por lo que intereso indagar coémo operaron las
problematicas inherentes a dicha institucionalidad y cémo influyeron y reordenaron los
intercambios discursivos en el marco de su gobernabilidad. Tal exploracion consistio en la
identificacion de mecanismos de control y relaciones de poder que sustentaron el marco de
gobernanza de cada medio, lo que implicé un acercamiento, desde la observacion in situ, a la
vida organizacional, politica y mediatica de cada una de estas radios.

Para ello, se trazd un método flexible y emergente basado en campos de analisis que
permitieron abordar la complejidad del objeto en base a tres grandes categorias: politico
institucional o jerarquica, informativa-comunicacional y ambiental. También se recurrio a la
informacidn y los datos surgidos desde estas dimensiones a través del andlisis de los contenidos
de los discursos que confluyeron o divergieron en las dinamicas que definieron a diario la vida
de cada una de estas radios universitarias.

A traves de esta construccion cualitativa y holistica de coyuntura se investigé el imaginario
cultural institucional y mediatico que atravesé cada ejemplo investigado.

Cabe la pregunta de si aquellos indicadores que se fueron detectando cumplieron algdn rol
esencial desde los modelos asimétricos de radio analizados y dar cuenta de factores
operacionales o fenomenoldgicos que vinculan la dindmica de estos medios y contribuyen al
estudio del sector.

En la busqueda de articulacion de gobernanza en radio universitaria bajo el modelo de
analisis propuesto, se indagd en nuevos elementos emanados de este estudio, con el fin de
contribuir en la profundizacion de los modelos de investigacion referenciales del habitat del
segmento.

Palabras claves: Radio Universitaria; Gobernanza; Poder; Informacion.
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Abstract

This thesis proposes an organizational and communicational study of Radio, from the realities
that crossed three Latin American public university radios visited between 2016 and 2018. The
case study shows some mechanisms of power that operated, regulated and intervened in these
organizations during this time.

If one of the starting points is that the segment depends institutionally on its universities, it
IS interesting to investigate how the problems inherent in said institutionality operate, how the
discursive exchanges flow and reorder within the framework of its governance. Such exploration
consisted of the identification of control mechanisms and power relations that supported the
governance framework of each medium.

This implies an approach, from the observation in situ, to the organizational, political and
media life, which presents each of these units proposed for research.

A flexible and emergent method was drawn up, based on fields of analysis that allowed us
to address the complexity of the object, based on three broad categories: the institutional or
hierarchical political, the informative-communicational and the environmental. For this, it was
necessary to use the information and data arising from these dimensions, through the analysis of
the contents of the speeches that converge or diverge in the dynamics that define the life of a
university radio on a daily basis.

Through this qualitative and holistic construction of the conjuncture, the study aims to
investigate the institutional and media cultural imaginary that crossed each investigated example.

The question is whether those indicators that are detected, fulfill some essential role from
the asymmetric radio models analyzed. And consequently, to account for operational or
phenomenological factors that link the dynamics of these media and contribute to the study of
the sector.

With the search argument for governance articulation in university radio, under the
proposed analysis model, we seek to investigate new elements that emanate from the present
study and contribute to the deepening of the referential research models regarding the habitat of
the segment.

Keywords: University Radio; Governance; Power; Information
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Gobernanza en Radio Universitaria al influjo del poder institucional.
Estudio de caso

La condicién universitaria de la radio, que es el medio de comunicacion objeto del
presente estudio, es inherente al habitat organizacional ligado a la estructura y la norma que la
definen. Esta situacion institucional esta vinculada de forma indisoluble con alguna institucién
educativa superior de carécter terciario.

Campo ontoldgico. La palabra universitaria que complementa al sustantivo radio pondera
de forma expresa el &mbito organizacional educativo que la rige y concierne. Por tanto, la
condicion ontologica que define la materialidad institucional de este segmento mediatico en su
ambito es la pertenencia corporativa.

Existe profusa literatura temética y estudios especificos que han profundizado respecto a la
condicion formal y ontoldgica de Radio Universitaria (en adelante R.U.), revelando su
impregnacion politico institucional en los diferentes modelos que se analizan: estructura,
tipologia, finalidad y desarrollo.

En tal sentido, interesa observar aquellos mecanismos de poder que conforman dicha
impregnacion.

Este segmento mediatico masivo ocupa el espacio radioeléctrico cuya permision de
frecuencia es de gestion pablica o privada, en el marco del otorgamiento legal regulado por los
Estados garantes. Dichas frecuencias son concedidas a las universidades bajo determinadas
condiciones de gestion. El presente estudio de caso abordara algunas emisoras de gestion publica
universitaria.

La autorreferencia en su denominacién continenta y perfila a estas radios en el segmento
publico estatal (dado este estudio de caso).

Por otra parte, con el desarrollo de internet y las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (tic), este medio de corte institucional suscribe el avance en su condicién y
comienza a participar de manera progresiva en la red electronica y plataformas digitales. La
mediatizacion de la radio en procesos de transmediacion comienza a jugar un rol preponderante
tanto desde lo técnico como en su uso social (Fernandez, Las mediatizaciones y su material:

revisiones, 2017).



De lo antedicho se desprende que los diversos procesos histéricos que vive la R.U., cuya
existencia data de las primeras décadas del siglo veinte!, estan continuamente en interaccion con
dos condiciones inherentes a ella: la técnico-meditica y la socio-institucional.

Campo hermenéutico. La dialéctica o relacionamiento entre ambos factores ha tenido un
fuerte impacto con el advenimiento y desarrollo de las plataformas digitales en los dispositivos
moviles, las cuales estan hipervinculadas e interrelacionadas en forma creciente con la vida
cotidiana y las organizaciones en general. Este hecho se extiende al resto de la radiodifusion
mundial tanto publica como privada, y también a los distintos segmentos del universo mass
masivo (Orcajo, Puig, & Varela, 2012).

En el campo de la radiodifusion universitaria, la condicion de hibridez técnico-meditica y
socio-institucional, arriba referida, se torné al mismo tiempo méas compleja en su ecuacién y mas
accesible en su redefinicion, movilizando la condicion institucional de estos medios (sujetos a
reglamento y norma) en lo que respecta a su gestion y planeamiento.

Esta dinamica también interviene en otros aspectos, como la planificacion en produccion y
distribucion de contenidos; estéticas de emision; gestion de publicos y audiencias;
financiamiento e integracion de personal; capacitacion; fin universitario; y participacion en
politicas publicas de informacidn o campafias, entre otras.

En resumen: se problematiza el interés y accion social de la R.U. desde lo organizacional,
en su legitimidad vigente y, mas adn, en tanto medio publico, dado que su condicion de entidad
financiada desde el Estado implica una rendicion social ante la poblacion que invierte en la
educacion publica y una responsabilidad mayor en la calidad de producto y servicio que se
ofrece (Ballesteros, 2010).

Esta tension plantea a las universidades que patrocinan estos medios el desafio cotidiano de
revisar su estrategia politica de comunicacién como forma de sostener y hacer prevalecer su voz

institucional en esta comunidad mediada por sus radios.

la primera radio universitaria del mundo se fundé en la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires (Argentina)
en 1924. Link de acceso recuperado mayo 2016: http://www.radiouniversidad.unlp.edu.ar



http://www.radiouniversidad.unlp.edu.ar/

Este desafio no se traduce en un proceso vertical ni lineal, mas alla del discurso
institucional plasmado en documentos reglamentarios 0 normativos, sino que el proceso de
prevalencia de relato institucional se ve habitualmente impulsado desde las propias radios,
fendmeno que se naturaliza cuando las mismas mediatizan desde lo sonoro esta condicion
discursiva entre pablico e institucion.

Esto significa que ningn elemento constitutivo del medio esta aislado por su condicién,
por lo cual la interrelacion de estos elementos avanza en la medida en que se naturaliza su
existencia como “oferta discursiva en vivo, [...] entrelazada con otros tipos discursivos que se
pueden recibir realizando otras actividades sociales que requieran vision y atencion” (Fernandez,
2009, pag. 98).

A diferencia de otros medios, cuyo fin especifico puede ser el lucro o la organizacion
social y comunitaria, la R.U. trae consigo una impronta organizacional cuyo marco formal es
politico e institucional, y se traduce en la necesaria construccion de un relato radiofénico

institucional pertinente, verosimil y eficaz para con aquella comunidad con la cual interactia.

Hipotesis de trabajo

La condicion organizacional de varias universidades publicas latinoamericanas, con
estructura piramidal o jerarquica, colegiada o cogobernada, es uno de los puntos centrales que
tifie la concepcion genérica de estos medios universitarios.

Este factor incide, desde la accién politica, en la discusién de la conformaciéon del
segmento mediatico como parte indisoluble de discurso.

Ademas, en dicha discusion se integran el tema del destino organizacional y académico de
la radio con los re disefios de una politica de gestion de la comunicacion, en el marco
institucional referente de cada universidad y de aquellos puntos sinérgicos que pudieren existir
con sus radios, entre otros medios de informacion y comunicacion que tienen dichas
universidades.

Esta complejidad de tipo mediatico organizacional universitaria solo podré interpretarse

vividamente en su relacion de construccion de consenso, mediante un abordaje que evalle las



posibles relaciones y pulsos de tension (en contraccion y expansion), en cuanto a generacion de
autonomia por un lado y generacion de institucionalidad mediatica por otro.

Por tanto, es subsidiario plantear a modo de hipdtesis de trabajo que la gobernanza que
atraviesa una R.U. no esté circunscripta al grado de desarrollo o trayecto historico que detente,
sino a las relaciones dindmicas que se construyen en el ambito de su organizacion.

En consecuencia, si el estudio logra constatar esta fenomenologia del segmento, estara
verificando empiricamente esta hipétesis de trabajo.

Tema de Estudio. Problema.
Elementos para su construccion

El interés por el tema surgi6 desde la practica radialista universitaria de quien escribe esta
tesis, al observar y formar parte de la discusion politico institucional sobre como la radio debia
encontrar un lugar universitario: si desde lo politico institucional, lo educativo, lo académico o lo
comunicacional.

Desde este lugar, surgi6 la interrogante de como se procesan estos debates en otras radios
universitarias fuera de Uruguay, en otros contextos, otras trayectorias de experiencia e historia
sonora en el mundo universitario y mediatico.

A este punto se sumo otro debate que trasciende lo local y refiere al grado de pertinencia
que tiene el segmento en el espacio de medios publicos, tanto desde su perspectiva de
participacién en el campo educativo, de la investigacion y la extension; como en el del campo
social universitario y ciudadano.

Este aspecto se manifiesta bajo distintas tematicas, ponencias y talleres de discusion en los
encuentros periddicos de la Red de Radio Internacional (RIU), ex RRULAC (Red de Radio
Universitaria de Latinomérica y Caribe).

Sumado a ello, fueron escuchadas circunstancialmente algunas opiniones criticas de
integrantes de radios universitarias, cuyas visiones profesionales acerca de sus entornos
coincidieron en el reconocimiento de ciertos problemas y dificultades que, salvadas las

distancias, presentaron aspectos vinculantes.



Por ejemplo, algunas de las problematicas comentadas que emergieron se vinculan a
dificultades de gestion y excesos de poder; carencia presupuestal; distanciamiento de mandos
directrices de los medios universitarios; falta de revision en politicas de comunicacion; dificultad
para reperfilar audiencias o publicos participantes; obsolescencia de tipo discursivo mediatico; e
indiferencia de los sectores académicos respecto al acceso a sus propios medios, entre otros
aspectos.

Este ruido de tipo mediatico-organizacional se constatd en dialogos mantenidos en
intercambios periodisticos, coproducciones y encuentros con colegas de otras estaciones
universitarias latinoamericanas.

Volviendo a lo planteado lineas arriba, se decia que se problematiza el interés y accién
social de la R.U. desde lo organizacional, en su legitimidad vigente. El desafio de las estructuras
dirigenciales consiste entonces en sostener la prevalencia de un relato institucional como gran
articulador de otros relatos internos mediatizados entre sus medios y los pablicos.

Lineas arriba se traia a modo de resumen tematico introductorio el concepto de que la
fuerte impronta organizacional, cuyo marco formal es politico e institucional, se traduce en la
condicion necesaria para la construccidn de un relato radiofénico institucional que sea pertinente
y verosimil para la comunidad con que interactia.

Ahora bien, llegado este punto irrumpen algunas preguntas que problematizan e interpelan
aun mas al segmento mediatico referido: ¢Cual es la pertinencia de ese relato radiofonico
institucional y cual la comunidad con que interactda? ;Cémo se valora o cuantifica dicha
pertinencia? ;,Donde se ubica la frontera entre lo verosimil del discurso respecto a la comunidad
con que interactta? ¢;Cémo se determina o construye la pertinencia de su comunidad o
audiencia?

Si bien esta tesis no tiene como objeto de estudio las audiencias de R.U. sino el caso de la
R.U. en gobernanza, es pertinente sefialar la relevancia que adquiere el concepto audiencia al
momento de indagar qué y como piensan los mandos responsables y los radialistas acerca del
vinculo de su radio universitaria con el mensaje y su publico.

Aln mas, en algunas entrevistas se tomara el indicador publicos o audiencia como eje de

preguntas exploratorias respecto a la politica de gestion de publicos que llevan adelante los



mandos directrices y los sectores de produccion de estas radios, para asi evaluar de qué manera
incide este aspecto en las relaciones de poder y gobernanza.

En este plano de problematizacion del segmento surgid en una de las emisoras investigadas
en este estudio un marco de debate sobre la relacién del medio con la direccion universitaria, que
se acentuo entre 2014 y 2015 y alcanzo posturas dicotomicas que se resumen en los siguientes
conceptos: “solo radio escuela con minima potencia de emision” Yy “radio escuela con fin abierto
a la comunidad universitaria y la sociedad, con alcance metropolitano de emision y
profesionalizacion de sus actores y estructuras ”.

El conflicto incluyd, entre otros aspectos, el debate por la insercién académica e
institucional de la radio y su financiamiento, presupuesto y dotacion de personal.

Esta ultima situacion reforzo la pregunta inicial sobre como se procesan las relaciones
dialéctico-discursivas de poder tanto en tiempos de turbulencia de debate como en periodos mas
estables de dialogo y acuerdo, y permitid construir la temética de estudio a través de otra
interrogante: ¢(Cémo se manifiesta y construye el marco de gobernanza de los medios
radiofénicos universitarios?

Yendo al planteo metodoldgico y el plan de accidn, el acercamiento al objeto mediante
estudio de caso fue posible a traves del mecanismo de residencia durante determinados periodos
de tiempo y del trabajo en la deteccidn de elementos emergentes en los procesos dinamicos de
cada organizacion.

Este método flexible de analisis organizé los contenidos de discurso a partir de entrevistas
semi estructuradas y grupos de discusién, ademas de observacion de grupos y procesos de
trabajo, tecnologias aplicadas, expresion a través de portales y revision de la normativa.

Estos elementos permitieron acceder a un camino que construyd e interpreto
cualitativamente el campo de la gobernanza durante las situaciones de vida que atravesaron estos
medios en los periodos visitados.

En cuanto a la estructura de la tesis, en el primer capitulo se abordara la introduccion y
antecedentes de investigacion sobre el tema; el planteamiento del problema a investigar y los

objetivos general y especificos.



En los fundamentos tedricos se desplegaran el marco taxondémico que desarrolle y
justifique epistemoldgicamente la razén por la que se hace necesario el abordaje de distintos
campos tedricos para la aproximacion al objeto de estudio.

El abordaje holistico propuesto para la tematica de analisis demanda una fundamentacion
tedrica que interprete los grandes ejes metodoldgicos propuestos, basados en los factores
politicos y de poder, y abarcando desde estructura y organizacion hasta los de informacion y
comunicacion, a lo que se suma aquel que fundamenta el magma que define el entorno de las
unidades radiales que ejemplificaran el estudio de caso.

Para la descripcidn de datos desde lo jerarquico politico-institucional fue considerado
importante conocer algunos modelos y definiciones que provienen del campo de la
Administracion y la Teoria de las Organizaciones, mientras que para abordar el aspecto
ambiental se recurrio a la fundamentacion tedrica en torno a lo organizacional.

Por ultimo, para analizar las relaciones de gobernanza radiofonica desde los procesos de
informacion y comunicacion se recurrid a los aportes de la informacién, la comunicacion y la
hermenéutica.

El capitulo de Metodologia permite plantear la vision epistemoldgica que siguid el estudio,
incluyendo los diferentes pasos que se dieron en cada una de las tres radios visitadas en el
proceso de indagacién de datos de cada realidad durante el tiempo de permanencia. Para ello, se
exponen las distintas técnicas de trabajo y las categorias y subcategorias de analisis.

En el Anélisis de Resultados se presentan los principales datos recogidos en las categorias
y subcategorias planteadas en el capitulo metodoldgico, vinculadas a las relaciones de tension y
distension que presenta cada organizacion o unidad visitada.

A partir de los datos recogidos se tomaron aquellos indicadores emergentes que se reiteran
en cada uno de los tres casos investigados, aplicados segun las distintas categorias generales
establecidas y expuestos de manera unificada.

Desde estos resultados de indicadores de mayor destaque y reiteracion se plantean las

conclusiones y consideraciones finales de este trabajo.



Objetivos
Objetivo general

El presente estudio busca establecer un método de aproximacion tedrico—empirico a la
organizacion de una R.U., estudiando el marco de relaciones de gobernanza que la sustentan en
su vinculo institucional con la universidad a la que pertenece.

Se tomaré dicho método para verificar si es comdn al segmento algun patrén conceptual o
técnico que indique cuales son los elementos sobre los que se construye la nocion de
gobernabilidad en un sentido integral, segun las tres asimetrias propuestas para el estudio de
caso.

Llegado a este estado, este trabajo se propone demostrar que la problematica que atraviesa
una R.U. no se circunscribe al grado de desarrollo o trayecto historico que detente, sino a las
relaciones dinamicas que se construyen en el &mbito de su organizacion.

Dicha regularidad, evaluada desde tension y distension organizacional, pretende ahondar
en el intento de construccion de un método analitico que contribuya a una metodologia de
andlisis que profundice la interpretacion del segmento en el contexto mediatico masivo al que

pertenece.

Obijetivos especificos

a) Contribuir al estudio de este segmento de medios sonoros en Uruguay Y la region en

funcién del marco de control y poder que los sustenta.

b) Detectar como influye en la operativa de estos medios su estructura jerarquicay

relaciones de poder.
c) Esbozar el marco normativo y reglamentario de los mismos.

d) Identificar y estudiar el comportamiento organizacional de aquel/aquellos grupos que

inciden como emergente en la construccidn de relato mediatico.

e) Observar e identificar como operan aquellos factores de desarrollo que facilitaran un
empuje o tension hacia la institucionalizacion de nuevos procesos y su interrelacion

con los sectores de control.



f) Evaluar queé vision tecnica y politica tienen los mandos directrices internos y otros,

respecto a sus medios universitarios.

g) Estudiar el imaginario cultural mediatico que implica a los grupos de decision,

direccion y operativos.

h) Estudiar el rol que ocupa la informacion como insumo estratégico para la

comunicacion de estos medios.

Estado del arte. El debate sobre los medios sonoros. Antecedentes relevantes

Los antecedentes tomados se organizan por tematicas conceptuales para una mayor
comprension de los campos o categorias generales que seran explicados en el capitulo
metodologico.

Dada la prolifica produccién académica vinculada al tema de esta tesis que existe a nivel
iberoamericano, interesa abordar aquellos enfoques que imprimen a su objeto los campos
tecnoldgico; insercion e incidencia de politicas publicas culturales de informacién y
comunicacion; asi como también aquellos estudios que destacan tanto los aspectos formales
(organizacional e institucional) como los semioticos para su comprension hermenéutica.

Existen exhaustivos trabajos de investigacion y ponencias que profundizan en aspectos
fenomenoldgicos y tipoldgicos del medio universitario, los cuales contribuyen a delinear
aspectos epistemoldgicos de estudio que permiten reconocer determinados patrones de
funcionamiento: formal-institucional, tipoldgicos, econdémicos y de audiencias.

Prieto Castillo (2006) plantea la experiencia e importancia de la radio como instrumento de
educacion formal y no formal, en tanto como revalorizacion del discurso a través de la palabra, el
sonido y la musica; y adelanta un factor clave para la brecha para el analisis: “La radio educativa
funciond siempre como un espacio de resistencia frente a la burocratizacion de la comunicacion
en el ambito de la educacion” (pag. 7).

En segundo término, se toman conceptos recopilados por Aguaded y Contreras (2011) en
una publicacion espafiola sobre R. U. como servicio publico para una ciudadania democratica en

Espafa.
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Hay dos trabajos incluidos en la citada publicacién, que abordan directamente como
antecedente la problemaética planteada en esta tesis: son los aportes de Casajus (2011) y Vazquez
Guerrero (2011).

Casajus (2011) define la especificidad del segmento y su vinculo con el campus mediatico
e introduce el aspecto politico formal de la participacion de la organizacién mayor (Iéase
universidad), en el control y regencia normativa y presupuestal.

Para esta tesis, lo mas relevante de su andlisis es que logra establecer la frontera entre perfil
de radio y &mbito universitario, y delinear una metodologia distinta para los estudios de este
nicho introduciendo la nocion de politica como condicion trascendente en esta realidad.
Siguiendo los aportes de Prieto Castillo (1996), Casajus (2011) sefiala una vision sistémica de la
R.U.; incluyendo las nociones de modelo y respuesta institucional que se da, segin cada
institucidn, de acuerdo a su prioridad y contexto.

Al respecto Casajus (2011) plantea:

En cuanto a las caracteristicas de estas radios, existen algunas variantes a lo largo de todo
el continente y no se dispone de mucho material o bibliografia que dé cuenta de la realidad de
estas emisoras en Ameérica Latina, pero puede decirse, como afirma Prieto Castillo (1996), que
«nuestras radios han acompafiado los avatares de las universidades y, en general, se han
comportado como ellas». La cuestion politica no es menor en este contexto (p. 72).

Siguiendo a Prieto Castillo (1996), Casajus (2011) problematiza cual es el modelo de
comunicacion que adoptan estas radios y reafirma: “Las respuestas las da cada emisora segun la
Universidad a la que pertenece y segun sus prioridades” (pag.72).

En cuanto al perfil genérico de las emisoras universitarias, afiade:

El perfil de las emisoras universitarias ha sido objeto de andlisis. Estas radios se enmarcan
en el contexto universitario, funcionan con respaldo de las Universidades a las que pertenecen y
son parte del sistema de medios universitarios, pero a la vez se insertan en la sociedad y son
también conformantes del sistema de medios de comunicacion social (pag. 75).

El otro aporte incluido en la mencionada recopilacion es el que propone Vazquez Guerrero
(2011) en su articulo Refrescando las ondas: la presencia de jovenes en la Radio Universitaria
de Espafia, en el que logra introducir y definir el marco politico en lo que significa el acceso a

internet y los jovenes al medio radiofonico.
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Tomando conceptos de Orihuela (2002) y Scolari (2008), Vazquez Guerrero (2011) estudia
como inciden los cambios tecnoldgicos en la vision que tienen las nuevas generaciones y la
incorporacion a la radio de estos cambios. En respuesta a esta inquietud, encuentra que las
nuevas generaciones naturalizan el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas fomentando el
cambio y la generacion de una nueva institucionalidad, y que esta nueva dinamica choca con la
burocratizacion y la falta de innovacién, lo que representa un conjunto de amenazas reales para
estos medios.

Ese planteo de VVazquez Guerrero (2011) es central para la presente investigacion, ya que
apunta al analisis de la influencia de la tecnologia como variable, en su relacion de dependencia
con el poder, y a la incidencia de lo generacional en el acceso a la radiodifusion. Asimismo, se
plantea el dilema de la potencia asignada a estos medios y sus posibles estrategias para romper
este cerco y llegar a mas y nuevos publicos.

Por otro lado, Martin Pena, Pareja Cuello y Vazquez (2015) proponen un estudio
comparativo entre las radios universitarias de Espafia y México vinculado a la divulgacion
cientifica, exponiendo las metodologias de trabajo que cumple el segmento mediante la
utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), para transmitir el saber a la
sociedad (pag. 91).

Este punto es inherente a la funcién de R.U., por lo que habitualmente, aspectos tales como
la politica universitaria y académica y el rol que deben cumplir en favor de la difusion de la

culturay la ciencia, se reiteran en las cartas fundacionales y de intencionalidad institucional.

Tipologias de la Radio Universitaria.

Ballesteros (2010), como estudioso de la radio y especialista en gerencia de la
comunicacion organizacional, realiza un estudio que profundiza en la tipologia y la problematica
institucional de la R.U, aportando dos elementos que toma el presente estudio para profundizar el
aspecto ontolégico del medio: la construccion de institucionalidad en el discurso como medio
publico (especificidad del relato) y la instrumentacion de las tic como fuerza de cambio que

tensa la accion burocratica del poder.
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A su vez, Berlin Villafafia (2000) propone otros dos aspectos centrales para el presente
estudio: los fendmenos de crisis en la institucionalidad de las radios educativas mexicanas y las
tipologias en sus modelos organizacionales, desde sus origenes universitarios y marcas sonoras
que les permiten tipificarlas.

El autor propone un método combinado de andlisis cualitativo y cuantitativo que facilita la
presentacion de aquellos datos cuyas perspectivas responden a las dimensiones politico
institucional, de informacion y comunicacion y de trabajo del contexto y entorno, variables que
también articulan el presente estudio.

Respecto a la construccion de institucionalidad afirma Berlin Villafafia (2000):

La dimension politica, conceptual o normativa es fundamental puesto que explicita
y obliga a los organismos a funcionar de manera sistematica, coherente y en sintonia con
la mision declarada por las instituciones de educacion superior trascendiendo las visiones
particulares, consuetudinarias o subjetivas de sus miembros otorgandoles una

institucionalidad que podriamos llamar fuerte (Berlin Villafafia, 2000, pag. 8).
En cuanto a los factores técnico, econémico y discursivo agrega:

Los problemas de la débil o fuerte institucionalidad estan presentes no solo en la
dimensioén politica-conceptual de los proyectos radiofénicos sino también en otras tales
como la dimensién técnico-econémica y discursiva. Es decir, que siendo una especie de
modo de produccién simbolica mantiene sus huellas tanto en el qué se quiere hacer, como
en el como se produce, qué se transmite y cOmo se consumen sus mensajes (Berlin
Villafafia, 2000, pag. 8).

A su turno, Haye (2002) realiza tipificaciones del universo radiofénico universitario
clasificAndolo en proposito, tipo o caracter de institucionalidad y version o modelo de radio.

En Uruguay existen estudios respecto al avance en materia de radiodifusion comunitaria,
con antecedentes especificos sobre la radio comunitaria en Uruguay a partir de la
institucionalizacion del sector desde la promulgacion de la Ley de Radiodifusion Comunitaria
(LRC, 2008)

Un ejemplo es el trabajo que desarrollé un grupo de investigacion de medios, con apoyo de

la Comisidn Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) de la Universidad de la Republica, en
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el que se evaluaron los resultados de la aplicacion de dicha ley con otras variables concernientes
al factor tecnoldgico; grupos de poder o0 acceso comunitario; vision del medio y gestion de
audiencias; y acceso de publicos a dicho entorno (Kaplun, 2015).

Este estudio constituye una referencia importante para el presente andlisis dado el abordaje
de dimensiones metodoldgicas.

Rotman (2016) aporta a su vez dos conceptos centrales para esta tesis: el burocréatico y el
de la informacion. En un trabajo en el que hace foco en la evolucion histdrica de la universidad
en Espafa y “en el modo en que se gestionan los medios universitarios”, sostiene que “las
estructuras burocraticas de las universidades no han sido concebidas para administrar medios de
comunicacion” (pag. 4).

Y agrega:

Agrega que “la radio universitaria se integra al sistema global de informacion de las
universidades poniendo en valor la produccién de contenidos, la informaciéon y la

construccion de agendas tematicas propias que puedan estar en sintonia con los intereses

de quienes representa” (Pag 5).

En la gestion de las unidades de informacion se incluyen, ademas de los medios
audiovisuales, bibliotecas y archivos en los que se almacena, recupera y distribuye la memoria
académica y de conocimiento del ambito universitario. En este sentido, adquiere preponderancia
la memoria sonora de las universidades en su proyeccion académica y comunitaria (Martin Pena,
Pareja Cuello, & Véazquez, 2015). Esta es una de las lineas de estudio que explord en terreno la
presente tesis, buscando identificar dicha fenomenologia.

Orcajo O. (2018), en su calidad de primer director ejecutivo de la radio universitaria de
Uruguay, realiza en 2018 un informe sobre la creacion de la primera R.U. uruguaya que abarca la
primera década de historia de ese medio. Este antecedente de estudio sobre R.U. forma parte de
uno de los ejemplos de radio traido para esta tesis.

En su trabajo, Orcajo describe los primeros pasos dados por R.U. como medio en el campo
politico-institucional y tecnoldgico, aborda la organicidad, estructura y funcionamiento de la
R.U. y detalla el marco tipoldgico, desde el ambito académico, haciendo foco en ejes

fundamentales para el surgimiento y desarrollo de este medio.
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Entre otros aspectos, el estudio aborda ejes referenciales que atraviesan al medio y seran
incorporados al presente trabajo porque abarcan campos vinculados a politica e institucionalidad;
informacion-programacion-tecnologias; y entorno (ambiente), incluyendo en este ultimo al factor

humano.

Un modelo de investigacion al servicio del segmento

Otro antecedente destacado a este respecto es el aporte de Martin Pena 'y Vivas (2017),
quienes presentan un modelo de investigacion para el segmento mediatico propuesto.

En este sentido, parte del objetivo que se propone este estudio es profundizar en un modelo
que permita registrar vivencia para, a partir de ella, evaluar qué elementos emergen desde una
realidad empirica tomada en determinada coyuntura.

Dado que esta tesis busca unificar en su propuesta de marco tedrico distintos campos de
estudio que faciliten mayores herramientas para la interpretacion del tema de investigacion,
existe una preocupacion en comun con estos investigadores respecto al encuentro de distintas
lineas epistemoldgicas que fundamenten y ordenen los campos de accion que atraviesan al
segmento.

Martin-Pena y Vivas (2017) trabajan sobre este problema proponiendo lineas que permitan
visualizar con mayor profundidad al segmento a través de: tablas de analisis, cuestionarios de
validacion y un pool de instrumentos revisados por expertos que ofrecen una perspectiva
transversal de acercamiento al fenémeno.

Aportan ademas conceptos centrales y estratégicos para esta investigacion, como lo son la
importancia de las radios como unidades operativas de informacion y comunicacion de las
universidades al servicio de la educacion y la divulgacion, y el servicio publico que brindan en

contacto con la poblacién (Martin-Pena & Vivas Moreno, 2017)
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Fundamentacion

Los trabajos vinculados al tema de estudio indican que las radios universitarias estan
tefiidas, de un modo u otro, por sus instituciones universitarias de origen.

Este es precisamente el punto de partida de esta tesis, la cual, desde su abordaje tedrico y
de campo, tomara por objeto de andlisis el estudio de la incidencia politica del sector dirigente
sobre estos medios y la relacion de los mismos con la radio y entre si.

Es determinante para esta investigacion identificar ademas aquellos sectores de personal
que integran las emisoras propuestas, los cuales generan por si mismos, en el marco de su
gestion, un factor de poder que dialoga con los mandos directrices encargados de la toma de
decisiones operativas y politicas en sus radios.

Por tanto, se considera relevante profundizar este punto para contribuir, desde los
resultados que se obtengan, a la apertura de nuevos elementos de analisis académico que se
enmarquen en una vision que facilite una mayor perspectiva de integralidad de la gestion y rol de
los medios de informacidn y comunicacion universitarios.

Lourau (1970), propone instrumentos de andlisis hacia una intervencion socioanalitica de
la comprension institucional, mediante el cual fundamenta el método y el lugar del analista.

En el grupo de categorias de analisis, destaca niveles de implicacion y define "implicacion
institucional™ de la siguiente manera:

El conjunto de las relaciones, conscientes o no, que existen entre el actor y el sistema
institucional. La segmentaridad y la transversalidad act(an en el sentido de especificar y
modificar las implicaciones de cada uno de ellos, mientras que la ideologia procura
uniformarlos (Lourau,1970, pag. 270).

El autor destaca entre otros niveles de implicacion el de la implicacién simbdlica, como
aquella que "mas se expresa y menos se piensa™; en relacién a los pequefios grupos de parentesco
simbolico (efimeros o permanentes), en el contexto de nuestra vida cotidiana, entre los cuales
esta el lugar de trabajo (1970).

Esto justifica la profundizacion del relevamiento de estos datos en lo que refiere a cuales
son las categorias de implicacion y sobreimplicacion del poder que existen y se manifiestan en la

construccion de institucionalidad (Lourau, Implicacion y sobreimplicacion., 1991).
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Estas categorias estaran compuestas por indicadores que faciliten la interpretacion del
comportamiento de estos medios en su ambiente, dependiendo de la incidencia o no de los
grupos de poder (directa o indirectamente vinculados a la R.U) en el campo institucional.

El reposicionamiento de la R.U en el eco mediatico, o, dicho de otra forma, su destino
socio institucional, no es un hecho aislado e inamovible, sino que forma parte de un proceso
evolutivo discontinuo, pautado por la discusion politico ideoldgica de cada universidad consigo
misma y su entorno, respecto a los medios de comunicacion que las integran.

Por otro lado, la ubicacion del hecho radiofénico en el fendmeno de hibridacion del campo
fisico con el campo virtual y digital no se agota en dicha simbiosis como interface de cambio
tecnoldgico, sino que incluye otros elementos vinculantes necesarios para este estudio, como
pueden ser el terreno de lo ideoldgico, el campo de lo politico institucional y el factor humano,
entre otros.

Estas dimensiones coexisten desde el origen con las tecnologias necesarias para hacer
radio: software, hardware, tecnologia aplicada y también la condicion material, mobiliaria y
edilicia de cada radio.

Scolari (2018) refiere en las Leyes de la interfaz a aspectos sefialados en el parrafo anterior,
como la complejidad de elementos y procesos, ampliando el concepto con otros aspectos como
préctica politica, lugares de innovacion y evolucion e interaccion con los usuarios?.

En otro orden, la razon por la cual fueron elegidos para esta investigacion tres modelos
asimétricos de diferentes tradiciones radiofénicas esta vinculada al concepto explicitado en el
capitulo anterior, relativo a las tipologias de radio universitaria.

La opcidn de tomar para el analisis modelos de radio con diferente antigliedad, trayecto y
grado de desarrollo de un segmento comun -el universitario y publico-, permite ahondar, desde la
complejidad, en su condicidn politico estructural, organizacional y fenomenolégica en el
ecosistema de masividad que habita. También hace posible evaluar este registro diferencial de

caso con el fin de que confluya en un mismo método aplicado en cada radio, bajo las técnicas de

2 Carlos Scolari, habla de sistema de interfaces que dialogan entre si y de intercambio de elementos en la evolucién
de la tecnologia. Ver el sistema de interfaces por Carlos Scolari. Recuperado marzo 2020:
https://www.youtube.com/watch?v=caUjFLV7_rw.
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recoleccion de datos y con el objeto de detectar aquellos aspectos que cohabitan en la relacion de
gobernanza y obedecen a una regularidad fenomenoldgica que pueda ser constatada como tal.

Se opta por esta opcion de modelos asimétricos como método de trabajo para poder evaluar
desde la particularidad de cada radio la existencia de patrones comunes de oscilacién (en tension
o distension).

Los modelos fueron elegidos en virtud de su retérica radiofdnica; antigliedad; trayecto;
experiencia broadcast; niveles de audiencia o publicos participantes; alcance o cobertura de aire
por antena; y potencia asignada al transmisor.

Respecto a la opcion de residencia in situ para llevar adelante la investigacion, se evaluo la

necesidad de efectuar el trabajo de campo en cada una de las radios por tres motivos

a) tener acceso directo en terreno para poder utilizar las técnicas que se explicaran en el

capitulo metodoldgico;

b) contar de forma directa con la informacion calificada proporcionada con cada uno de

los interlocutores sefialados en las categorias de andlisis;

c) facilitar la viabilidad del estudio para el logro de los objetivos planteados mediante la

constatacion empirica en los resultados.
Relevancia en la viabilidad del estudio

Lo que hizo viable este estudio fue que la eleccién de muestra fue por conveniencia, lo cual
facilito el acceso a la informacion y al campo de investigacion, y que, a excepcién de uno de los
casos, pudo desarrollarse en diferentes afios durante breves lapsos de tiempo, sin que esto
afectara el disefio de investigacion. Este aspecto serd ampliado en el capitulo de Metodologia.

Se entiende que este estudio es relevante en la medida que logre detectar, desde sus
elementos de analisis, como operan las relaciones que hacen posible que estos medios existan y
operen en el ecosistema de medios al que pertenecen, en funcion de su finalidad.

Esta nocion del “acuerdo” en las relaciones se profundizaré en el Marco Tedrico con la
definicidon de gobernanza, que a priori puede ser interpretada como “acuerdo”, pero que ademas

de este significado implica otras acepciones segun refieren estudios que la sustentan.
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En relacion a los objetivos especificos planteados, se entiende relevante contribuir con este
estudio a las investigaciones que desarrolle el Departamento de Medios y Lenguajes de la
Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la Republica de Uruguay

(UdelaR), ambito al que pertenece quien suscribe estas lineas.

Fundamentos tedricos: distintas visiones para el acercamiento al objeto

Para acceder al presente estudio podria adoptarse un solo campo teérico en lo disciplinar.
Sin embargo, una Unica raiz de interpretacion tedrica no lograria involucrar aspectos necesarios a
tener en cuenta para ahondar en fendmenos que evidencien el comportamiento y funcionamiento
mediatico a analizar.

Por tanto, en el recorte tedrico realizado para esta investigacion convergen la observacion y
el trabajo holistico respecto al campo disciplinar abordado. Este acercamiento permitira tener un
enfoque tedrico amplio, cuyo tratamiento acercara mejor el objetivo propuesto en el analisis.

A efectos de desarrollar en lo tedrico el objeto de estudio organizacional de medio que se
propone, se consider6 pertinente apelar a una linea teérica que contemple la vinculacion entre el
campo tedrico organizacional y la vida de los medios audiovisuales universitarios, con el fin de
observar la existencia y funcionamiento de los marcos de gobernanza del medio radio en el
campo audiovisual universitario.

El campo de investigacion holistico permitird acceder, a traves de algunas de sus
herramientas, al analisis organizacional por caso propuesto, combinando elementos que aplican a
distintos métodos de tipo exploratorio, descriptivo, comparativo, explicativo, proyectivo y
evaluativo (Hurtado de Barrera, 2000).

Forma parte del presente disefio de investigacion un corte metodoldgico vertical, de tipo
jerarquico, para la revision de datos en el periodo visitado en cada medio, siendo las categorias

centrales de este eje la institucionalidad, el poder y la organizacién.

Institucionalidad y Poder. Organizacion. Enfoques estructural y dinamico

Adentrarse en el analisis de caso propuesto en modelos de R.U para el presente estudio

sobre su gobernanza conlleva necesariamente abordar aspectos de estructura y organizacion.



19

En el campo del estudio de las organizaciones existe, desde los estudios de la Ciencia de la
Administracion, una gama variada de clasificaciones en cuanto a tipos de organizaciones segun
su objetivo, estructura y caracteristicas principales, las cuales se subdividen por sus fines,
formalidad y grado de centralizacion.

Tomando alguno de estos conceptos y llevandolos al campo de estudio de este informe,
puede destacarse lo siguiente:

Obijetivo de la organizacién. En cuanto a sus objetivos, las R.U, como integrantes de los
sistemas de informacion y comunicacion de las universidades pablicas son organismos sin fines
de lucro, dado el rol educativo y cultural al que adscriben en el marco de las universidades a las
cuales pertenecen.

Estructura. En tanto organismos sujetos a un conjunto estructurado de normas; adscriptas
en sus universidades a coordinaciones, secretarias, areas o departamentos; y dependiendo de su
contexto particular, estas organizaciones estan facultadas para la toma de decision de acuerdo a
su fin, en virtud de sus competencias de comunicacion.

Segun Chiavenato (2006), “la organizacion formal comprende estructura, directrices,
normas y reglamentos, rutinas y procedimientos”; aspectos que expresan como la misma
pretende que “sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que
sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido™.

Todos los casos estudiados en esta investigacion, mas alla de sus diferencias, comprenden
varios de los aspectos enunciados en la definicion de Chiavenato, y por tanto seran tenidos en
cuenta a la hora de revisar las estructuras de las unidades analizadas. Repasando estos aspectos
formales, méas adelante referiremos en apéndice a las normativas y reglamentos que integran las
R.U visitadas.

Uno de los elementos sefialados en la definicion dada por el autor, el de estructura para la
“toma de decisiones, comunicacion y control”’; contempla una condicion intimamente
relacionada a dos de los ejes que se plantearan en el capitulo metodologico: uno vertical, el
institucional y otro horizontal, el comunicacional, vistos ambos como dimensiones por las que
transitan normativa y ejercicio de poder por un lado, e informacion e intercambio discursivo por

otro.
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Centralizacion

Varios antecedentes tedricos relevados en materia de organizacion y estructura empresarial
plantean clasificaciones en tipos de organizacion y refieren a grado de centralizacion, aspecto
que interesa analizar y evaluar, respecto a la nocion sistémica (organizacional) y jerarquica
(estructural), de universidad en cuanto a su estructura sistémica de medios de comunicacion.

Para analizar el grado de centralizacion se contemplan los siguientes aspectos:

a) coOmo estos subsistemas universitarios organizan su estructura interna de mando y

delegacion;
b) con qué niveles jerarquicos se relacionan;
c) el nivel de autonomia de las R.U respecto al poder central de sus universidades;

d) como articulan su esquema organizativo de dependencia institucional jerarquicay su

autonomia en cuanto a mecanismos de auto regulacion en funcionamiento.

Téngase presente que las R.U. integran formas de descentralizacion pero se encuentran
bajo la égida de alguna estructura académico-administrativa y/o jerarquico-politica.

Entonces resulta pertinente revisar el concepto centralizacion (descentralizacion), en estas
pequefias organizaciones dentro del gran sistema universitario, dado que estan ligadas a una

estructura bajo la gestion de determinada jerarquia que gestiona o delega poder.

El campo dindamico y ecoldgico

El aporte macro, brindado por la Teoria de las Organizaciones y la Administracion
Estratégica, a través del modelo de las capacidades dinamicas (Miranda Torrez, 2015) y
de los aportes a escala micro, permiten ubicar las dinamicas que adquieren las R.U en tanto
organizaciones de informacion- en sus entornos universitarios, desde sus capacidades
organizacional, administrativa y estratégica. Estas capacidades se traducen en “habilidades,
competencias, rutinas, procesos gque las organizaciones realizan para promover cambios internos

como respuesta al dinamismo del entorno” (Miranda Torrez, 2015, pag. 25).
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Lawrence y Lorsch (1967) sefialan a su vez que “el concepto de capacidades dinamicas es
multidimensional, ya que ocurren condiciones dindmicas en tres niveles: en el entorno, en la
relacion de la organizacion y el entorno y entre los elementos internos de la organizacion”.
(citados en Miranda Torrez, 2015, pag. 6).

Los autores destacan la nocion de organizacion como “un sistema de comportamientos
interrelacionados de personas que estan realizando una tarea que se ha diferenciado en varios
subsistemas distintos, cada subsistema realiza una parte de la tarea, y los esfuerzos de cada uno
estan integrados para lograr el desempefio efectivo de la misma”. (Lawrence y Lorsch, 1967,
pag. 3)

Desde este enfoque, los autores incorporan una serie de hipétesis en las que analizan las
complejidades de las nociones de integracion y diferenciacién en organizaciones complejas, en
las que profundizan las relaciones que se originan entre subsistema y entorno. (Lawrence y
Lorsch. 1967).

Vale considerar que este campo dinamico macro se puede vincular al concepto de

ecosistema en diferentes esquemas de funcionamiento organizacional.

Ecosistema Organizacional

La perspectiva ecoldgica aportada por Bronfenbrenner (1987), para referirse al entorno
cambiante del desarrollo humano, es utilizada como modelo teérico en diversas disciplinas para
definir objetos de estudio vinculados a entornos.

El resultado permite la definicion de entornos sistémicos que van de lo micro a lo macro:
microsistema-mesosistema-exosistema-macrosistema, conceptos que definen los espacios en los
que se desarrolla y desenvuelve la persona.

En Administracion, este marco instrumental de hipdtesis es adoptado por la Teoria de las
Organizaciones y sistemas de organizacidn, y se propone su aplicacién a tipos de organizaciones
en interrelacion con sus ambientes.

Tomando la definicion que Bronfenbrenner (1987) propone de microsistema-mesosistema-
exosistema-macrosistema, la Teoria de las Organizaciones adopta el concepto para definir la

estructura ecoldgica de las organizaciones. En el entorno universitario, para el estudio de caso
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propuesto de Radio Universitaria es imprescindible observar el esquema ecoldgico donde se
desenvuelven las tres radios adoptadas como caso de estudio (ver Figura 1).

Este esquema también fue adoptado por diversas escuelas de autores durante el siglo XX,
en estudios sociales de medios de difusion, para ser utilizado en los trabajos que dieron origen a
una Teoria de la Comunicacién. Dichos estudios analizaron el lugar y rol de los medios masivos

en interrelacion entre si, con la industria y los grupos sociales.
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Figura 1. Estructura sistémico ecoldgica de Bronfenbrenner.
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Este marco de analisis, tanto desde la perspectiva critica como la funcionalista, permitio
que de manera temprana el campo sociolégico se abriera, desde su reflexion teorica, hacia una
perspectiva ecosistémica.

En el capitulo de andlisis de resultados se vinculan algunos elementos emergentes de los
datos recogidos con la capacidad de estas organizaciones para implementar con estos modelos
planteados.

Visto desde un punto de vista macro, existen antecedentes relevantes en torno al concepto
de gobernanza vinculados a la generacion de politicas pablicas en Latinoamérica. En tal sentido,
von Haldenwang (2005) reune los conceptos de gobernanza politica, administrativa y sistémica,
entre otras, las cuales son ineludibles para el campo de desarrollo que se trazan las instituciones
publicas en América Latina.

Estas dimensiones sefialadas constituyen la estructura formal y organizativa de la toma de
decisiones en el Estado moderno, engarzada en un contexto mas amplio de orden social (von
Haldenwang, 2005).

Wittingham (2010)por su parte, realiza un relevamiento del concepto gobernanza, ofrece
distintos abordajes tedricos respecto a su definicidén e implementacion, bajo la denominacién de
gestion de lo pablico, y diferencia entre una corriente centrada en el Estado y una perspectiva
policéntrica con foco en otros actores del sistema.

Esta Ultima perspectiva se sostiene con aportes multidisciplinarios provenientes de la
sociologia, la antropologia, la psicologia social y la ciencia politica.

Dentro de la corriente policéntrica, la autora agrega que existen algunas tendencias
centradas en gobernanza como concepto referido a un proceso que envuelve el Estado, la
Sociedad Civil y el sector privado; aungque con importantes diferencias en los roles atribuidos a
cada uno de estos actores (Whittingham Munévar, 2010).

Una de estas tendencias centradas en gobernanza es sostenida por tedricos del capital
social, para los cuales “una Sociedad Civil fuerte es una garantia de buena gobernanza”
(Whittingham Munevar, 2010, pag. 221).

Otra tendencia es la que adoptan los neo marxistas, quienes sostienen que “la gobernanza
es mas un juego de poder, en el cual la competencia de intereses, el conflicto y la negociacion

son elementos basicos” (Whittingham Munévar, 2010, pag.221).
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La definicidn que aporta Whittengham Munévar desde las Ciencias Sociales contribuye a
reforzar la nocion policéntrica de corrientes disciplinares que consolidan el término gobernanza.

Desde la Sociologia y la Ciencia Politica, los conceptos de consenso y conflicto
interrelacionan diversos estudios en los que los campos de lo social y lo politico coexisten con el
campo organizacional.

Esta concepcion policéntrica, que aporta una vision critica de las nociones de consenso y
conflicto presentes en la vida de las organizaciones, es la que se ajusta de manera instrumental
para la interpretacion deconstructiva de campo que propone este estudio.

Por esta razon se tomaron para esta investigacion los dos aspectos claves de esta nocién de
gobernanza: la institucionalidad sustentada por normas y el &mbito socioldgico, el cual abarcara
la relacion dinamica de su campo organizacional, que se nutre de las relaciones sociales internas
de la organizacién y su vinculo con el entorno social.

Esta relacion se conecta con la hipétesis de este trabajo que adopta el concepto
complejidad medidtico organizacional en relacion a la construccion de consenso desde las
relaciones dindmicas, que con sus normas se transferird al concepto de institucionalidad

mediatica (ver Figura 2).
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Figura 2. Elementos constituyentes de Gobernanza (Whittingham Munévar, 2010).
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Universidad y medios.

Segun la definicion manejada lineas arriba, los medios masivos, como portadores de
sentido, cumplen también un rol de mediatizacion policéntrica entre politica publica y sociedad
civil. Los medios universitarios también estdn comprendidos en esta funcién social desde su
segmento como propagadores de institucionalidad universitaria.

Las universidades, desde su institucionalidad, deben cumplir un rol social a partir de su
finalidad de propender a la divulgacion de la cultura, el conocimiento calificado y la
investigacion.

Volviendo al ecosistema que ocupa este estudio, las universidades en su ambito de
transferencia y generacion de conocimiento en la sociedad, interactian de un modo u otro en la
construccion de politica publica. Ello no sdlo se liga necesaria o estrictamente a una vocacion de
colaboracion, cooperacion, celebracidn de convenios con &mbitos de gobierno central y/o
universidad.

Las universidades son generadoras, ademas, de conocimiento calificado y colaboran con
formas de gobierno descentralizadas o de cercania con la comunidad, con aportes desde la
investigacion, la extension y la gestién, y también a través de sus redes, contribuyendo desde
aplicaciones vinculadas al gobierno electrénico®

Retomando a (von Haldenwang, 2005), la universidad como institucion publica interviene
en el campus publico definido, ya que retne conceptos de gobernanza politica, administrativa y
sistémica, entre otros.

Los sistemas y subsistemas universitarios —sean nuevos o tradicionales-, con sus unidades

de informacion y comunicacion; y en su caracter diverso y complejo, integran una estructura

3AGESIC, es la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de Uruguay. En
el tercer plan de gobierno abierto (2016-2018), se planteé como necesidad de desarrollo una forma de
relacionamiento proactiva entre gobernantes, administraciones y ciudadania, sefialando como principios: un Estado
transparente y responsable, una sociedad informada e involucrada del quehacer politico. Entre los ejes tematicos
planteados se destacaron: gobierno de cercania, sistema de indicadores de participacion ciudadana, transparencia,
acceso a la informacion publica, educacidn, gobiernos departamentales.
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organica y formal desde la cual ofrecen sus servicios, ya sea/tanto desde lo sistémico, lo
académico y/o lo administrativo-politico.

De esta forma, conforman estructura académica y servicios de diversas dimensiones, bajo
multiples manifestaciones, y participan, de un modo u otro, en las relaciones politicas que
convergen en las formas de gobierno que las rigen.

La masa critica de experiencia y conocimiento que se desarrolla en maltiples areas en la
vida de una organizacién universitaria publica; la diversidad de corrientes de opinion o
ideologias que en ella convergen; la institucionalidad universitaria, conformada por normas y
burocracia (regulares o en revision); las acciones e innovaciones no institucionalizadas que se
generan; son elementos que conforman relaciones dindmicas en equilibrio y desequilibrio, en
consenso y disenso discontinuos.

Estas dindmicas que transcurren en la vida de una organizacion, estan pautadas por
procesos de: innovacion; accion-reaccion-contradiccion; asimilacion- formalizacion-
institucionalizacién; desde lo formal y estructural, pueden traerse desde la nocién de poli
centralidad como vinculo con el concepto de gobernanza.

Para que esa ligacion ocurra, dicho proceso debe considerarse no sélo por sus aspectos
formales —regido por: leyes, estatutos, reglamentos y ordenanzas-, sino también por los
conceptos que interactian desde la politica universitaria, la interrelacién e interaccion de
subjetividades y el ejercicio del poder, es decir, desde aquellos &mbitos formales e informales
desde los cuales se ejerce.

De acuerdo al planteo metodoldgico propuesto, es pertinente considerar un eje oblicuo que
efectle un corte sobre lo institucional y lo informativo comunicacional y detecte las

subjetividades y mecanismos de poder que se presentan en los ambientes laborales visitados.

Los campos de la informacion y la comunicacion

Resulta pertinente justificar por qué los campos de la comunicacion y de la informacion
son requeridos para la comprension del funcionamiento de la radio universitaria. Para ello,

interesa revisar algunos estudios y conceptos fundamentales que nutren la reflexion en esta tesis.
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Forma parte del presente disefio un corte metodoldgico horizontal destinado a la revision
de los datos recabados en cada medio durante el periodo visitado, en el cual informacién y
comunicacion son categorias centrales de este eje.

Ambas categorias se articulan desde el campo de la promocion, lo que incluye difusion,
manejo de datos, camparias y publicaciones —sean éstas portales, plataformas digitales o redes
sociales-, y en cualquiera de las dos plataformas que sustentan basicamente el elemento
informativo: fisica o virtual.

También se desarrollan en el proceso de produccion periodistico y artistico, en quehaceres
vinculados con tareas de produccién (locucion, grabaciones, extensidn) y programacion.

Otra categoria central que atraviesa este eje es el tecnoldgico, insumo basico de los medios
electrénico-sonoros, que conjuntamente con el factor técnico alimenta y coexiste en los planos de
informacién y comunicacion.

Se entiende que estas categorias —tomadas bien en forma auténoma una respecto de la otra,
0 bien juntas-, conforman un subsistema que en apariencia no evidencia elementos que permitan
establecer una relacion de gobernanza e institucionalizacion, a no ser que se tome este eje como
la mediatizacion de un relato a través de un discurso inteligible desde una narrativa radiofénica,
legitimada o naturalizada por sus usuarios (Fernandez, 2009).

Dicho esto, también puede comprenderse como aquel relato contextualizado en un marco
formal-institucional no explicito (Barthes, y otros, 1972).

Este aspecto que habilita la suposicidn de que estas variables en funcionamiento
(informacién, comunicacion y tecnologia), permiten la configuracion de un relato bajo diversos
modos de discurso radiofénico en cuanto se trata de produccidn organizada y sistematizada de
mensajes, cuyos niveles sintacticos y seménticos interacttan en relacién a un marco de
construccién de gobernanza que cada medio se da tanto de forma planificada como también
insospechada. (Fernandez, 2009)

Esto explica la importancia de considerar los siguientes antecedentes tedricos que

fundamentan el sustento de estas categorias.
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Informacién y hermenéutica.

El presente apartado toma como aspecto metodoldgico revisar e interpretar el campo de la
informacion a través del cual se van presentando distintas situaciones y manifestaciones en el
comportamiento organizacional del objeto de estudio (Radio Universitaria).

Tomando el aporte de Gadamer (1993) sobre “proceso de comprension y correcta
interpretacion de lo comprendido” (pag.1), como problema que trasciende lo metodologico de las
ciencias y se presenta como asunto fenomenoldgico del saber, se expone la necesidad de tomar
registro de dichos procesos, definir su ontologia, constatarlos y ponerlos en su relacion logica de
acuerdo al caso estudiado, e interpretarlos en el modelo comprendido, para luego re
interpretarlos en el segmento abordado.

En esta situacion, tomando la definicién antedicha, es valido adoptar una vision ontoldgica
de Radio Universitaria y observar su fenomenologia en su ecosistema mediatico audiovisual en
relacion con el campo de lo institucional de caracter publico.

Capurro (2008) refiere a la nocion de sistema de informacion “como destinado a sustentar
la produccion, recoleccion, organizacion, interpretacion, almacenamiento, recuperacion,
diseminacion, transformacion y uso de conocimiento, y deberia ser concebido en el marco de un
grupo social concreto y para areas determinadas” (pag. 17).

El autor agrega que “el sentido seleccionado por el sistema es integrado a través de un
proceso de comprension (...) que se autogenera cognitivamente y vitalmente” (pag. 17).

Estos conceptos traen a colacion los aportes de Luhmann (1987) quien define a la
comunicacion como “la unidad de estos tres momentos: oferta de sentido, seleccion y
comprension” (citado por Capurro, pag. 21).

Estas definiciones conforman un aspecto relevante para esta investigacién, que en tanto
estudio de caso procura aunar los elementos que hacen a los modelos de informacién que
construyen los ejemplos que se presentaran durante el analisis de ejemplos de radio universitaria
visitados.

Por otro lado, ocupa al campo de la bibliotecologia la tarea de educar en pro de reunir
competencias en el manejo de la informacion para la accién de comunicacién en diversas areas,

como la informacional, medios audiovisuales y multimedial, en beneficio del conocimiento
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publico y su uso social en cuanto al objetivo de reduccion de la denominada brecha digital en las
comunidades (Cortés, 2009)

La interaccion entre informacion y medios de comunicacion trasciende en su analisis a la
R.U., ya que la discusion implica qué modelos de competencias se pretende trazar desde una
politica publica de informacion y comunicacion que involucre a todo &mbito educativo mas alla
de las universidades y sus medios. Esto coloca a la R.U. entre dichos aspectos de estudio y

desarrollo, por su incidencia y didlogo con la comunidad.

Campo hermenéutico

En este punto irrumpen algunas preguntas que problematizan o interpelan al segmento

mediéatico referido:

¢Cual es la pertinencia de ese relato radiofénico institucional y cuél la comunidad

con gue interactua?
¢Como se valora o cuantifica dicha pertinencia?

¢Donde esta la frontera entre lo verosimil de su discurso respecto a la comunidad con

que interactta?
¢Como se determina o construye la pertinencia de su comunidad o audiencia?

La Escuela de Marshall Mc Luhan y sus seguidores en la llamada Teoria de la Ecologia de
los Medios sefialan que en su transformacion, como toda tecnologia mediada por lo social,
ningun medio en su condicion o segmento se manifiesta de forma pura y que asimismo cada uno
encierra su propia dificultad y presenta limitaciones en su utilizacion (Jenkins, 2008).

Al decir de Rivadeneyra Olcese (2013), lo viejo convive con lo nuevo en una permanente
interrelacion que resignifica socialmente la pertinencia del mensaje.

En la época en que se realiza la presente investigacion, comienzo de tercera década de
siglo, el desarrollo y naturalizacién de ambientes signados por plataformas mediatico digitales,
(Fernandez, 2018) redefine la convivencia entre nuevos y viejos medios (Jenkins, 2008) (Ver

Figura 3)
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Figura 3. De medio tradicional a post broadcast — networking.
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Esto reabre el debate institucional-politico-académico respecto al sentido, vigencia o
redefinicion de estos medios audiovisuales universitarios tradicionales en Latinoamérica,
Norteamérica y Europa.

La idea de que lo tradicional convive con lo nuevo se apoya en que la radio, un dispositivo
centenario, incorpora procesos de informacion y asimila nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (tic) e interviene, en algunos casos, en procesos e interfaces que median entre el
campo de lo educativo-académico y su interrelacion con la sociedad.

Inaugurada la era post broadcasting, la redefinicién mediatica ingresa a la etapa que
Fernandez J. L. define como, “el tercer momento del estudio de las nuevas mediatizaciones”.

Esta aproximacion pauta oportunidades para aplicar el conocimiento previo sobre lo
social”, lo cual se basa en el nuevo rol del usuario en base a posteos, el mundo networking que
perpetla el medio sonoro y audiovisual via streaming desde plataformas digitales que subyacen
bajo la aparente riqueza de la interfaz del cambio a la personalizacion usuaria; que asoma el
mundo del big data. (Fernandez J. L., 2018)

El aporte de las TIC a la Radio, segin Rivadeneyra

En cuanto al aporte de las tic aplicadas al campo de la radiodifusién, sumado al terreno de
la generacion de contenidos desde la digitalizacion, Rivadeneyra aborda aspectos como el
transito de la modalidad analdgica al campo de los escenarios digitales; los cluster de sefiales
digitales; la radio digital terrestre; la radio digital satelital; los conceptos de streaming y
plataformas digitales; y el reto que enfrentan los productores y estas organizaciones para abordar
nuevas audiencias en red.

Uno de los planteos centrales de este autor proviene de los aportes de Jenkins (2008),
tedrico de la escuela de Marshall Mc Luhan, quien plantea en el devenir ecosistémico la
coexistencia entre medios tradicionales y nuevos.

Si el paradigma de la revolucion digital presumia que los nuevos medios desplazarian a los
viejos, el emergente paradigma de la convergencia asume que los viejos medios y los nuevos

medios interaccionaran de formas cada vez méas complejas (Jenkins, 2008, pag. 17).
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Dicho concepto conlleva parte de esa tension que se traslada al debate de cuél debe ser la

direccion o sentido que deben adquirir las R.U. en el marco de sus estructuras de control.

Discurso. Poder. Control.

En el apartado sobre institucionalidad y poder se hizo referencia a esta forma de control de
la organizacion sobre si misma y su entorno.

La revision de elementos discursivos amplios y diversos escapan al marco contextual
institucional arriba sefialado, aunque éste interviene en ellos. Dicho de otro modo, los
intercambios discursivos contenidos en el relato de radio universitaria permiten diferenciar en el
objeto de estudio escogido, aquellos vinculos en contenidos discursivos que se generan,
autogeneran y reproducen desde sus programaciones y las personas que las disefian y producen,
de aquellos que se construyen de modo mas lineal, reproduciendo una arista discursiva oficial.
Estas lineas discursivas guardan autonomia una de otra, pero dialogan no necesariamente bajo
puntos de coincidencia, demarcando un ambito de gobernanza discursiva.

A seguir, se toman algunas ideas que utiliza Van Dijk (1999), las cuales seran funcionales
a este estudio en relacion a contenidos de discurso que seran abordados.

Fairclough (1995) y Wodak (1997) postulan algunos principios basicos de analisis critico
de discurso, los cuales son inherentes también al discurso media.

Los mas destacados, entre otros elementos, son:
Las relaciones de poder son discursivas.
El discurso constituye la sociedad y la cultura.
El discurso hace un trabajo ideolégico.
El enlace entre texto y sociedad es mediato.

Seguln van Dijk (1999) “dichas acciones colectivas son a su vez constituyentes de las
actividades y procesos de los media en la sociedad, por ejemplo en la provision de informaciones

0 de entretenimientos, o incluso en la reproduccion de la desigualdad (o en su critica)” (pag. 25).
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Menciona también el ejercicio de poder de los grupos como forma de control de unos sobre
otros, en funcion de su interés, dado sus recursos materiales, culturales y de informacion, y bajo
el dominio y la persuasion (van Dijk, 1999).

Esta forma de control afecta al usuario, quien se forma sus propios modelos mentales “e
infieren creencias sociales compartidas generales dentro del marco de la representacion del
contexto” (pag. 31).

Agrega que algunas propiedades del discurso son capaces de controlar este proceso mental,
como por ejemplo en base al tema (macro estructura semantica), los esquemas discursivos, el
significado local, el estilo, los recursos retdricos, los actos de habla y sus dimensiones
interaccionales (van Dijk, 1999).

Por su parte, van Dijk J. (2016) consigna a su vez la pertenencia al ambito de la
comunicacion publica de los medios sociales y su socialidad a partir de la definicion de
contemporaneidad del ejercicio de poder postulada por Foucault (1996).

De acuerdo con este autor, lo “juridico sirvié para representarse (...) respecto a los nuevos
procedimientos de poder que funcionan no ya por el derecho, sino por la técnica; no por la ley,
sino por la normalizacion; no por el castigo, sino por el control, y que se ejercen en niveles y
formas que rebasan el Estado y sus aparatos” (pag. 109)*.

Los aspectos ponderados por estos autores son claves al momento de proponerse un
andlisis en el que se postula que los factores de poder y control en los medios publicos hacen a
una discusion de esta época, una vez que la construccion de gobernabilidad en un ambito de
mediacion publica moderna trazard normalizacion y control como formas de intercambio

discursivo de poder.

Nocién de contexto y la subjetividad como formas de discurso.

En el marco del analisis de contenidos discursivos propuestos en el estudio de caso, y con

el fin de identificar la relacion de gobernanza, Coupland y Giles (1991) presentan un apartado

4 Laletraen negrita no es del texto original. Se resalta a fin de destacar los conceptos con los que se trabajaré en el
desarrollo de la tesis.
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instrumental que permite una aproximacién al contexto, factor que integra el corte que se dio en
Ilamar de identificacion de subjetividades, identidades, ambiente (citados en van Dijk, 1999).
Los autores afirman que contexto se define “en términos de modelos contextuales: no es la
situacion social (incluyendo a sus participantes) en si misma la que «objetivamente» influencia
nuestra interpretacion del discurso, sino la construccion subjetiva de sus rasgos relevantes en un

modelo mental de contexto” (pag. 31).

Carlon y Scolari hablan sobre Fernandez: un problema que trasciende lo semiotico.

Estudiar el marco de relaciones politicas, discursivas y tecnoldgicas que dinamizan un
medio de informacién y comunicacion social, en el contexto de un determinado segmento y su
nuevo habitat en la red, obliga a profundizar en el estudio de su transito o interface evolutiva.

Dicho devenir altera un orden anterior y alterna el mismo con el que se presenta como
aquel necesario (en aparente crisis del medio), cuyo control escapa de un orden planificado y se
ajusta mas a una necesidad de uso.

En tal aspecto, se toma como marco tedrico especifico los aportes de los investigadores
sefialados en el titulo, quienes esgrimen la hipdtesis de que en muchos casos, algunas radios
dejen de existir tal como se las conoce, no por su condicion de soporte tecnolégico de
intermediacion social, sino porque otras condiciones o elementos objetivos y subjetivos
contribuyeron a su desaparicién. El devenir de la radio como medio sonoro encierra en
apariencia una crisis que no es tal, segun algunos especialistas.

En el prefacio de su obra El fin de los medios masivos. EI comienzo de un debate, bajo el
titulo Los medios en la era post masiva, Carlon y Scolari (2009) reflexionan a proposito del
ensayo en el que Fernandez (2009) juega con la metafora bélica de “asedio” al medio radiofénico

y plantean:

La radio, un medio siempre eclipsado por el poder de seduccion teorico de las
pantallas, ha sufrido desde los varios intentos de asalto por internet y la Tv. Sin embargo,
las noticias que llegan del frente son positivas: la radio, ese buen objeto “tan amado” por
generaciones, de engafiosa debilidad, parece haber sido siempre en la historia uno de los

medios mejor preparados para resistir (Ferndndez, 2009, citado en Carlon & Scolari, 2009).
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En su articulo Asedios a la Radio, en el capitulo El fin de los medios sonoros, Fernandez
(2009) aborda el presente y el futuro de la radio como medio en general, y hace hincapié, entre
otros fundamentos, en la fortaleza que ofrece internet no ya como nuevo aliado, sino como aliado
imprescindible de la radio en su batalla por la supervivencia. Pero esta sociedad de hecho se
legitima por la gente, quien se encargara de naturalizar al medio.

Al respecto, afirma que la radio sobrevive en el entramado discursivo social sin que la
propia sociedad le otorgue una importancia y una actividad especificas” (pag. 108).

El autor vincula este problema con una “hibernacion teérica”, en el entendido de la
ausencia de una teoria general de los medios que circunscriba el espacio que “en el conjunto de la
produccion discursiva social, en el entramado de la cultura, tienen el conjunto de los medios de
sonido y, entre ellos, el espacio de lo radiofénico” (pag.108).

En tal sentido sugiere tres condiciones de base para que la radio siga existiendo entre la

oferta discursiva mediatica de la sociedad:

Que existan instituciones emisoras que produzcan textos de sonido con

preeminencia de fragmentos en vivo e informativos.

Que sectores de la sociedad, mas 0 menos extensos, interesados en recibir textos
de sonido, con preeminencia de fragmentos en vivo e informativos, es decir, como

fuente al menos parcial de construccion de imagen del mundo en que se vive.

Que a esos sectores sociales les interese ejercitar esa recepcion, mientras

desarrollan otras actividades sociales.

Es imposible saber cual de esas condiciones es previa a las otras, opina el autor, y afiade
que “como en tantas otras areas de la sociedad y de la cultura (sistemas de produccién, sistemas
de parentesco, modas, estilos, etc.), estos fendmenos aparecen (y desaparecen) en estructura” y
“se iran cuando realmente la sociedad cambie y la desaparicion del sistema sera un signo
profundo de cambio, aunque sea dificil en ese momento evaluar su sentido” (Fernandez, 2009,

pag. 108-109).
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Metodologia

Esta investigacion se abordd mediante un estudio de caso flexible, para entender la
gobernanza en radio universitaria publica como medio de comunicacion.

A partir de un disefio descriptivo, no experimental, la tesis cont6 con un enfoque
cualitativo y construccionista de perspectiva holistica.

Tal como refieren Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1997),
el enfoque cualitativo intenta interpretar los fendbmenos y en su exploracion otorgar a sus
participantes su perspectiva en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

Se trato de un disefio no experimental ya que “lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (pég. 245).

De tal modo que no se construye ninguna situacion sino que se observan las ya existentes.
El investigador no manipula las variables ya que las mismas acontecieron, a diferencia del disefio
experimental (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997).

La perspectiva holistica del estudio naci6 de la necesidad de profundizar en metodologias
ya aplicadas en estudios de medios radiofénicos universitarios y comunitarios, y se detuvo en la
observacion de procesos creativos complejos (Hurtado de Barrera, 2000) tefiidos por lo técnico,
lo humano y lo institucional.

En el capitulo de marco tedrico se sefialé la definicion de organizacién desde algunos
aportes tedricos sobre el tema, tomando la perspectiva holistica para fundamentar el objeto de
estudio desde su entramado institucional de poder y de informacién y comunicacion en el
entorno fisico y humano. Sélo asi se entendié posible el acercamiento a una lectura mas rigurosa
del concepto de gobernanza en un medio de comunicacion.

Para ello, el estudio toma tres ejemplos, estableciendo desde su organizacion y
funcionamiento aquellos indicadores que surgieron y registraron un patrén comdn en cuanto a
construccién de gobernanza, respecto a si mismas y sus universidades regentes.

Se adoptd la eleccion de muestra por conveniencia debido al conocimiento previo de cada
emisora abordada como residencia de investigacion, por parte de quien suscribe. Este

conocimiento previo obedecid a intercambios de produccion periodistica con cada una de las
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radios universitarias propuestas, realizados con anterioridad a esta investigacion, y al vinculo
profesional y personal generado con algunos de los interlocutores.

Se adopto la perspectiva de caso flexible y emergente, a través de la comparacion de tres
R.U. de caracter publico, mediante trabajo de campo in situ (ver en apartado Fundamentacion de
la tesis), en el que se estudiaron modelos asimétricos respaldados por distintas tradiciones
radiofdnicas.

Los casos de analisis fueron abordados bajo el mismo método y técnicas, en sus distintas
estructuras.

El abordaje del objeto de estudio propuesto se realiz6 mediante el procedimiento de
andlisis de contenido de discurso de los distintos sectores que hacen a la estructura de cada uno
de los medios.

Cada modelo organizacional de radio fue descripto a través de sus propios interlocutores,
desde sus mismos ambitos politicos y laborales, y desde cada una de las dimensiones de analisis,
lo cual implic6 una descripcion interpretativa en cada situacion abordada.

Dicha descripcion resultd de entrevistas colectivas e individuales y de grupos de discusion
0 instancias de registro de observacién en las que participé el personal de cada una de estas
emisoras.

La profundidad de los contenidos pudo abordarse a partir de un cuestionario semi
estructurado, de acuerdo a un esquema de preguntas abiertas o cerradas dependiendo de algunas
variables. Por ejemplo, cuando se necesité manejar datos concretos para obtener un panorama de
la dimensién o variable de analisis formulada, o para fundamentar algan juicio en concreto, se
actué mediante pregunta cerrada. Cuando se necesito expandir la opinion en la perspectiva de la
dimensién abordada y la relacion con otros actores, se trabajé con pregunta abierta.

Con los grupos, desde la moderacion de la conversacion, se tomo nota de las tendencias de
opiniodn, su contraste y del aporte que podia hacer cada tendencia a la tematica sugerida. Para la
obtencion de informacion a través de esta técnica, en algunos momentos fue imperioso en varias
ocasiones habilitar la discusion con preguntas abiertas hasta profundizar en los niveles de
opinidn necesarios. En esta instancia, hubo ciertos momentos en los que se llego a la polémica.
El modo de cerrar ese capitulo para abrir otro se hizo mediante preguntas cerradas y redondeo de

opiniones de los participantes.
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En esta ocasion se recurrio a la técnica de la observacion, ademas de la escucha rigurosa,
para detectar a través del lenguaje no verbal el grado de cercania o convencimiento de los
argumentos esbozados verbalmente y la reaccion de los contertulios.

Para ahondar en la problematica de fondo buscada, esta técnica permitié definir capas de
discurso, donde el lenguaje directo o indirecto facilité profundizar en distintos temas de
investigacion y buscar la relacion de gobernanza generada desde lo objetivo a lo subjetivo, lo
cual implica plantear dialogos muy abiertos favoreciendo la mayor expresion y expresividad de
los interlocutores.

Este aspecto, también pudo aplicarse a las entrevistas colectivas, logrando buenos
resultados segun los objetivos perseguidos.

Estos modelos practicados podran apreciarse en los formularios correspondientes
contenidos en anexo.

El abordaje del modelo organizacional de cada emisora, en la busqueda del complejo
entramado de gobernanza, fue posible a través de técnicas utilizadas desde tres dimensiones
dindmicas: jerarquica-institucional; informativa, comunicativa y tecnoldgica; y ambiental.

Estos ejes dimensionales se ponderaron de acuerdo a la pertenencia de cada interlocutor o
grupo. Si bien se intentd cruzar integrantes mas 0 menos representativos de cada dimension, fue
dificultoso hacerlo con regularidad debido a la negativa de algunos convocados en alguna
ocasién y en otros por problemas de turnos.

Cuando se pudo combinar representantes de distintos sectores, también se apunto a la
observacion y registro de grado de escucha y complementariedad de opinién. Por otra parte,
cuando los sectores o grupos de discusion o entrevista fueron uniformes, se focaliz6 la discusion
en su tematica (o dimension analitica), combinando las otras dimensiones propuestas en el disefio
metodoldgico, para evaluar el grado de afinidad con otros sectores, opiniones y problematicas,

enriqueciendo en todos los casos los datos obtenidos.
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Radios evaluadas

Los tres medios elegidos para ejemplificar el estudio de caso se desenvuelven en México,
en 2016 (caso A), Argentina, en 2017 (caso B) y Uruguay, en 2018 (caso C).

En los dos primeros, la residencia se efectudé durante 20 dias por cada uno y en el tercero
abarco mas tiempo por razones de coordinacion y cumplimiento del disefio de investigacion, tal
su aplicacion anterior. Este factor no colision6 con la metodologia debido a que el mismo no fue
planificado para la recuperacion de datos en forma simultanea.

Por tanto, la exploracion de relacionamiento de datos emergentes de las tres radios no se
basa en comportamiento organizacional simultaneo, sino en lo que emergio en cada coyuntura de
organizacion y patrén de relacion entre si.

Esta exploracion de relacion en cortes sincronicos autonomos, facilito la viabilidad fisica y

econdmica de este estudio.

Técnicas utilizadas
Entrevista individual estructurada para personal jerarquico.

a) Cuestionario estructurado. Se utiliz6 un cuestionario estructurado que contemplé las tres
dimensiones de analisis planteadas para cada medio, apuntando a obtener informacion
acerca de aquellos factores de tension en la organizacién, incluyendo debilidades y
fortalezas, y aquellos elementos facilitadores de gestion y desarrollo en un marco de

distension y acuerdo.

b) Entrevista individual semi estructurada para personal operativo y mandos medios.
Ello implicd trabajar con la temética concerniente a su sector, vinculando los elementos
que surgen del mismo con los tres ejes de analisis centrales. Este marco de trabajo se aplico
para obtener informacion relevante de la vida de cada sector en vinculo con la

organizacion, incluyendo su problematica puntual o de coyuntura.

c) Entrevista grupal semi estructurada Se aplico la misma técnica anterior, ampliada con el

fin de sumar mas puntos de vista. Fue dirigida hacia el personal operativo y a mandos
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medios. Esta técnica permitio trabajar méas en profundidad, tematicas operativas en relacion

a contexto laboral, compartiendo opinién desde dos a tres personas.

d) Grupo focales. La planificacion de los grupos se valié del auxilio de la jefa de planeacion
de una de las radios, y en otra de uno de los coordinadores en colaboracion con este
investigador. Este auxilio permitié en algunos grupos ordenar discusiones mas selectivas,

ya que en su disefio pudo organizarse al personal referente de cada sector (Mella, 2000).

Esta ultima técnica fue accesible s6lo para uno de los casos investigados debido a que
requiere un minimo de cuatro participantes. En los otros casos, dada la dinamica de cada
medio, esta técnica fue suplida por la entrevista colectiva o grupal (hasta tres personas),
para acceder a la informacidn necesaria del sector en cuestion. Los dos grupos focales que
lograron conformarse fueron en las areas vinculadas con el sector técnico por un lado, y
con el sector de informacion y produccion por otro. El propdsito de la conformacién de
grupos focales fue intervenir en los ejemplos de estudio a través de esta técnica, con el fin
de ampliar el rango y los matices de opinién recogidas. Esta técnica permitié profundizar
en temas y problematicas sectoriales vinculadas con la organizacién y su politica respecto a
cada sector y su vision.

Se tomé como eje de definicion de grupo focal el concepto operativo para que rindiera los
resultados buscados: “partiendo del hecho que el grupo puede llevar a cabo una
conversacion en torno a lo que interesa a sus miembros, es posible iniciar una exploracion
acerca de un tema a pesar de que se sabe muy poco respecto de sus caracteristicas” (Mella,
2000, péag. 6-7).

En la conformacion de grupo, se buscé alternar miembros de distintos sectores, aunque
predoming la asistencia de sectores de referencia (Mella, 2000), como por ejemplo sectores
de informacion, produccidn periodistica o sector técnico.

La técnica amplid el marco interpretativo de contenido logrando detectar distintos niveles
basados en aspectos de subjetividad laboral y profesional, ademas de la opinion
participativa del personal respecto a la coyuntura de su organizacion.

El mecanismo utilizado para obtener informacion fue en algin caso el planteo de un tema

en concreto en la dimension trazada en el disefio al que pertenece el grupo, y en otro caso
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sugiriendo al mismo una tematica libre para la discusion, relativa a su &mbito de trabajo en
su interrelacion con el medio y el contexto. (Mella, 2000).

Ambos mecanismos de acceso para el planteo temético y dinamicas para la discusion de
grupo, facilitaron el acceso a informacion relevante desde distintos &ngulos, como por
ejemplo el institucional y organizacional por un lado, y el laboral profesional en vinculo
con el primero, por otro.

e) Observacion. Para dos situaciones se utilizo la observacion del sector productivo, los
programas en vivo, y se hizo un relevamiento del ritmo y la dindmica de cada radio
visitada, incluyendo aspectos edilicios y registro de carteleria interna y externa.

Esta técnica fue utilizada puntualmente para el relevo de los ejes del sector de informacion
y produccion, y de la dimensién ambiental y de contexto. Se participé como observador en
reuniones de planificacidn en areas de produccién de programas en cada una de las radios
estudiadas.

Este escenario se trasladd a uno de los modelos, en reunién de planificacion de equipo

central, en una de las emisoras visitadas.

Aspectos que fueron observados

La forma como fluyen y circulan los flujos de informacién en el proceso productivo
de cada medio.
Como es el ambiente fisico y sonoro.

Como trabajan y se organizan los grupos y/o funcionarios al interior de cada radio.

Consentimiento informado y formas de registro

El acceso a cada medio de residencia fue posible gracias a los avales correspondientes del
tutor de esta tesis y el coordinador de la maestria, como asi también de las respectivas
direcciones de las radios.

En cada caso visitado, la utilizacion de las técnicas contd con la aprobacion y el

consentimiento firmados de todos y cada uno de los interlocutores con los que se converso,
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quienes asintieron el registro bajo condicion de que se preservara la privacidad de sus
comentarios, que sélo seran tenidos en cuenta para la presente investigacion. En algunos casos
suscribieron conformidad de registro fotografico.

Se toma registro grabado en cada intercambio y dialogos pactados, y de fotografia y
filmacion para alguna circunstancia de produccion o emision durante algun programa. También

se apel6 al registro escrito mediante notas tomadas en cada uno de los encuentros.

Categorias de analisis.

Tomando en cuenta que el presente estudio aborda una forma de radiodifusion publica, fue
necesario incluir trayectorias de desarrollo institucional vinculadas a aspectos fundacionales y

normativos que incluyen:

1. Marco jerarquico institucional. Estructura formal del sistema de jerarquias:
Direcciones, mandos gerenciales o ejecutivos, jefes de planta o programacion.
Ficha de analisis para directores, coordinadores, jefes.

Incluye: entrevistas con directores de las emisoras, jefes y autoridades de las universidades
a las que pertenecen estos medios (altos funcionarios de areas centrales de las universidades
pertenecientes a secretarias de comunicacion). También personal administrativo.

Esta dimension implicé incluir en un anexo la documentacién que otorga el status de
institucionalidad de cada medio incluido en el estudio, como documentos fundacionales,
estatutarios, reglamentarios y legales, y registros de si estan integrados de algiin modo a una
politica de informacion y comunicacion de cada medio.

La estructura de entrevista para con estos interlocutores se centro en:

aspectos organizacionales y tradicion radiofonica;

aspectos politico institucionales y su relacion con el quehacer y toma de decisiones
cotidianos;

aspectos productivos en relacion con la construccion de mensaje y evaluacion de

audiencias;
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aspectos laborales en su relacion cotidiana con el personal y entornos profesionales y

politico academicos;

2. Marco de informacion y comunicacion en procesos de programacion, produccion,

aspectos técnicos y tecnologicos

Ficha de analisis subdividida en las siguientes etapas:

a)

Aproximacion directa a grupos vinculados a dichos sectores.
Incluyo: integrantes de la emisora, funcionarios directa o indirectamente ligados a las
mismas y funcionarios, docentes y administrativos pertenecientes a las emisoras, para

indagar los grupos de poder en relacidn al sistema jerarquico antes mencionado.

b) Observacidn y registro de respaldo técnico.

Entrevistas con sectores técnicos. Registro técnico de las emisoras. Instrumentacion
de insercion en plataformas digitales. Entrevistas con sectores de produccion,

programacion, informacion y areas técnicas.

Factores preponderantes: mensajes, oferta de productos (grilla de programacion) y

acciones vinculadas con el contexto de organizacion.

En el marco de una serie de entrevistas individuales o colectivas semi
estructuradas, se realizaron preguntas en comun a los sectores mencionados, como
consultas sobre el grado de participacidn que tiene la estructura jerarquica de cada
emisora en la construccion de su programacion y relato radiofénico, y como evaltan
su trabajo en cuanto a la adaptacion de construccion de contenidos bajo la influencia
de las nuevas tecnologias de la informacion.

La construccion de este punto de vista cualitativo puede acercar o alejar la
eventual busqueda de dos patrones de funcionamiento de las estructuras de poder de
las R.U. en lo concerniente a pertinencia de los sectores directrices en la construccion
de relato universitario en radio, y grado o nivel de dependencia del factor tecnologico
respecto a los primeros. Esto signific conocer qué grado de dependencia y

significacion guardaron entre si, tecnologia y politica universitarias.
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3. Puntos estratégicos para la construccion de corpus analitico en esta dimension

informativo comunicacional.

a) Como procedimiento para el acceso a esta informacion en las etapas mencionadas, se
abordd un método de analisis del contenido del discurso manejado en las entrevistas
0 encuentros grupales, por cada sector integrantes de la organizacion a través de los

siguientes puntos:

Estrategia comunicacional de los medios para captacién y grado de
construccién o fidelizacion de audiencias. Perfil o reperfilamiento de publicos

participantes.

Condicion de participacion directa, indirecta o nula del sistema o estructura
jerarquica de los procesos informativos y comunicativos con que cuentan o

integran sus medios radiofénicos.

b) Métodos de participacion e incidencia de su sistema jerarquico para la construccién
del relato politico—institucional. Observacion de coémo se disefian estos mecanismos
de participacion politica y qué grado de autonomia tienen los productores y publico
en general en la construccion del relato de radio universitaria, respecto a sus

autoridades.

c) Otro de los procedimientos consistio en realizar registro y analisis del relato
organizacional desde las pautas promocionales artisticas de cada emisora. Ello se

hizo a traves del analisis de archivos de audio e imagen facilitados por los medios.

Forma parte de este registro la busqueda de indices sonoros de mencién de la
palabra universidad o universitaria en sus marcas indiciales sonoras. También se
incluye la carteleria como parte de los indices de relato organizacional (Andacht,
2005)°

°Doctor, Profesor Titular de la Facultad de Informacion y Comunicacion de Uruguay), estudia en el documental de
cine la dualidad realidad-ficcion desde la reflexividad mediatica. Define e identifica los indicios ficcionales de
aquellos que no lo son, en la relacion persona-personaje en dicho género cinematografico. Existen indices facticos
que van con el discurso, que son inherentes al cuerpo y cultura de la persona. De tal modo que se puede plantear una
equivalencia medidtica salvando las distancias, respecto a dicho analisis a las marcas indiciales de otro medio como
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d) Estudio de presentacion y contenidos organizacionales basicos de los portales de los
tres medios: cdmo y de qué forma presentan sus productos y como generan

hipervinculos con otros portales y redes afines.

4. Marco ambiental y entorno. Ficha de analisis:

El acceso a esta categoria incluy6 un registro de clima laboral: contextos, ambiente laboral.

La pretension de registro de sensibilidad y puntos de vista en momentos subjetivos,
en combinacion con elementos objetivos o formales, requiere también apelar a una
construccion holistica que pueda percibir e interpretar los contenidos de los
diferentes discursos manifestados en cada relato®. A partir de estos discursos, se
busca construir un imaginario de sensibilidad o conjunto de subjetividades que
permitan al investigador conocer el aspecto oculto o solapado de determinada

problemética.

El estudio de ambiente incluye a funcionarios o publico integrante de las
universidades a las que pertenecen las respectivas muestras incluidas en el estudio,

gue no tengan relacion directa con las emisoras (estudiantes).

Incluye también el relevamiento de los edificios donde se emplazan los medios
visitados, carteleria e interior de cada recinto. La observacion de los aspectos
edilicios externos e internos ofrecera indicios sobre la dimension organizacional de
estos medios. Se hizo ademas un registro de estudios de emisidn, anotando si los
mismos integran edificios universitarios en los que se imparta o no accién educativa

de grado o posgrado.

la radio en la configuracion real, no ficcional de su relato o conjunto de discursos inherentes a su corporeidad
medidtica.

6 Jacqueline Hurtado plantea la herramienta de la metodologia holistica desde una mirada construida desde
diferentes puntos de vista para la construccion de un corpus que interprete la perspectiva de complejidad de objeto
en su ontologia a través de diferentes herramientas tedricas y técnicas de analisis.
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Presentacion de los datos.

En apéndice se incluyen todos y cada uno de los procedimientos de presentacion de datos
arrojados de las desgravaciones. Para ello, los pasos de presentacion que se siguieron
sisteméaticamente para cada dimension propuesta en el disefio, y para cada radio visitada, se
ajustaron a la siguiente ficha técnica:

1. La entrevista se baso en los siguientes aspectos:
a) Desglose de contenido.
b) Factores de tension de primer y segundo grado.
c) Factores de distension.
d) Resumen de contenido.
2. Conclusién de caso en seis aspectos:
a) Enlo politico institucional.
b) En lo tecnoldgico.
c) Modelo de informacion trazado.
d) Enloambiental.
e) Condiciones de trabajo —contexto.

f) Enlo estructural.

Procedimiento. Pasos de desarrollo de recoleccion y procesamiento de datos
Justificacion del trabajo in situ. Residencias R.U.

Se toma la decision de visitar y evaluar cada uno de los ejes propuestos en las radios

elegidas, durante determinado periodo de tiempo mediante residencia.
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Se entendi6 esta posibilidad de conversacion directa y convivencia espacial entre
investigador e interlocutor de cada sector, apuntando a un registro de la sensibilidad individual y
grupal y de las subjetividades que construyen el diario devenir de estos medios.

Se evaluo que conocer en directo a las personas que hacen a estas radios (incluidos los
sectores dirigentes de las universidades) en sus relaciones de trabajo y gobierno, es un método de

aproximacion directa a las propias fuentes que los conciben y realizan.

Marco ético de investigacion.

En cada afio, durante los tiempos explicados, se efectud el corte sincronico o coyuntural de
caso.

Un elemento clave del que debe dar cuenta este informe es que si bien las técnicas
utilizadas fueron informadas y aplicadas bajo consentimiento de los participantes, para lograr
efectividad en el trabajo de campo escogido fue fundamental la adaptacion y convencion de los
tiempos manejados para cada reunion o entrevista mantenidas, asi como las asistencias
correspondientes a ellas.

Fue inherente al relevo de datos adaptar la labor del investigador en cada lugar, en pro de
un resultado eficaz y una correcta utilizacion de cada técnica. Hubo que prestar especial atencién
al contexto dinamico de cada organizacion, en aspectos como tiempos y nimero variable de
integrantes (mas all& de lo pautado en lo previo), entre otros, respetando en rigor el
cumplimiento del trazo de cortes (ejes) sefialados, segun la metodologia sugerida y esquema
temaético de consultas.

Cabe destacar el absoluto compromiso de reserva de privacidad por quien suscribe, de
todas y cada una de las personas que facilitaron con su opinién los datos que permitieron abordar
contenidos de sus discursos en pro de interpretar su pensamiento en el marco de la situacion
politico institucional y laboral que dicha persona o grupo atravesaban, en virtud de su
sensibilidad, sentimiento y raciocinio al momento de brindar la informacion solicitada.

Es pertinente también sefialar aquellos aspectos de personalidad y subjetividad que hubo
que tener en cuenta, sumados al tiempo de dedicacién de cada una de esta personas para

colaborar con este estudio.
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Respecto a la visita del Caso C, al momento que se efectud la residencia, quien suscribe
pertenecia a esta organizacién como productor, al tiempo de ser miembro asistente al momento
de escribir estas lineas.

Esto requirid por parte del investigador conservar la misma actitud como investigador
respecto al trabajo desempefiado en las otras dos residencias, pero a su vez exigié un
desdoblamiento de la tarea de productor a la tarea de investigador, tanto al momento de recabar
los datos, como de procesarlos y consignarlos a través de la escritura de la tesis.

Para el logro de los objetivos metodologicos propuestos y los resultados necesarios en el
recogimiento de datos en el Caso C, fue necesario un esfuerzo adicional como investigador, para
la toma de distancia del objeto, de aquellos aspectos que Lourau (1991) destaca como de

implicacién organizacional.

Categorias operativas de analisis

El andlisis de contenido se efectuaré en base a dos grandes campos de clasificacion.
Primero, aquellos vinculados con los ejes de analisis trazados, guardando correlacién con cada
area o sector de radio visitado. Por tanto, las técnicas aplicadas arrojaran contenidos que se
ajustan a cada eje.

Segundo, el agrupamiento de contenidos discursivos que encierran indicadores o factores
de tensién y de distension.

Se adopta esta funcion en base a la hipotesis sustentada en el andlisis de antecedentes

teoricos, vinculados al campo de la vida organizacional, en cuanto a sus dindmicas en relacion
con aspectos que tensan o distienden fases o situaciones de la vida organizacional’.

A efectos instrumentales basados en el modelo dindmico de las organizaciones, se
establecen jerarquias en modos de tension que obedecen al grado de riesgo 0 amenaza coyuntural
para cada proyecto o situacion grupal, e involucra indicadores criticos o saludables en cada

situacion.

7 Se establece en el terreno organizacional la teoria de modelos dindmicos cuya reorganizacion establece factores
tensionales en toda organizacion, en cuanto a sus dindmicas continuas de cambio.
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Este grado de tension de primer o segundo orden se toma s6lo a modo descriptivo y
operativo, con el fin de ordenar el grado de dificultad o la evolucion de situacion que se inscribe

en cada medio visitado®.

Tensién / controversia — dificultad (mecanismos organizacionales contractivos):

Cabe aclarar que los conceptos de tension y controversia no necesariamente implican
conflicto, ausencia de didlogo o dicotomia.

Si bien transitan por momentos de conflicto y coyuntura con posturas dicotomicas, también
suelen transcurrir como una herramienta de identificacion de situaciones discursivas de la vida
organizacional que pueden transcurrir en el marco de dialogo y buen relacionamiento en el
contexto de trabajo organizado.

Se entiende por concepto de tension organizacional como estado de situacion o
circunstancia critica en fase de: inestabilidad, incertidumbre, crisis, reacomodo o cambio.
También como fase intensa de rutina en la actividad que puede darse en circunstancia positiva
de acuerdo, pero también de desacuerdo, sujeto a situaciones de reaccion y/o negociacion ante
situaciones emergentes o de cambio en cultura de trabajo o institucionalidad.

En este aspecto intervienen fases creativas en virtud de otras establecidas. Por tanto, la faz
creativa no necesariamente esté asociada al concepto de distension organizacional. Por el
contrario, cualquier factor de tension puede coadyuvar en creatividad e innovacién, como
solucion a un problema o adaptacion operativa y politica a determinada circunstancia endogena o
exogena.

La aplicacion de esta subcategoria seré descripta y presentada de acuerdo a la ficha técnica
arriba anteriormente y presentada en anexo Presentacion de los datos, en Desglose de contenidos

y/o Resumen de caso.

8 Se converso con el académico Alfredo Falero, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica Oriental del Uruguay, respecto a la pertinencia de adoptar categorias instrumentales de primer orden o
segundo orden, a efecto de un ordenamiento discrecional de resultados detectados desde la aplicacion de técnicas de
analisis. El mismo, entendi6 dicha pertinencia existiendo una justificacion de por qué y de dénde se toma el factor
de tensién en su contexto, para su utilizacion como filtro en la observacion de caso.
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Distension. Del disenso al acuerdo y dialogo: mecanismos organizacionales expansivos

La distension organizacional se toma como aquella situacion o perspectiva de regularidad
en equilibrio en la dindmica de cada medio, abierta hacia una fase de cambio o estancamiento.

Esta perspectiva favorece la estabilidad de la estructura de la organizacion y de las
relaciones de gobernanza. Puede incluir momentos e interfaces creativas, pero como perspectiva
esta mas asociada al desarrollo y profundizacion de lo ya creado y resuelto, asi como a la rutina,
la sistematizacion y la organicidad.

Dicha dindmica en distension se asocia al acuerdo y profundizacion de la negociacion, y
en determinadas circunstancias como el visto bueno de la autoridad vigente.

En tanto subcategoria, se plantea para observar y analizar aquellas situaciones de acuerdo y
negociacion que implican algun tipo de solucién de avance y desbloqueo ante cualquier fase
critica que atraviesa el medio y como aquella circunstancia de consolidacion de cambio, en fase

de trabajo y sistematizacion.

Presentacion de resultados. Ordenamiento de datos

A efecto instrumental de presentacidn de datos arrojados bajo las distintas técnicas de
recoleccion de datos, se planteara en el siguiente capitulo previo a las conclusiones, un desglose
de contenido, al fin de cada descripcion, como conclusion de caso.

El analisis de cada variable permitira la visualizacion de aquellos indicadores (en tension o
distension) que caracterizan a cada medio, en pro de los objetivos de este trabajo que desde el
modelo exploratorio y construccionista permitird evaluar aspectos internos, como aquellos otros
externos en interrelacion con éstos, que coadyuvan en el diagndstico de gobernanza de caso
propuesto.

Finalmente con esta informacidn se tomaran aquellos indicadores que conforman desde las
asimetrias organizacionales elementos en comun que emergieron del trabajo de campo. Y de tal
modo podrian configurar un patron de gobernanza.

Con este procedimiento se busca alcanzar algun resultado que permita confirmar la
hipétesis inicial de trabajo respecto al factor de alternancia y oscilacion discursiva en la

construccién de gobernanza de cada medio.
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Resultados esperados

Vistos los objetivos del presente trabajo, se espera que el cumplimiento de los mismos
contribuya con el campo disciplinar de estudio en el nicho mediatico abordado, identificando
aquellos puntos clave de alternancia que pueda explicar el movimiento oscilatorio de tension y
distensién en proceso de gobernanza de R.U.

Para ello, se propone ahondar en una metodologia ya existente en analisis de modelos de
comportamiento organizacional de este segmento mediatico a través del trabajo de campo.

Se espera encontrar o detectar indicadores flexibles o emergentes cuya relacion operativa
permita vincularlos con el marco teérico planteado. De acuerdo al plan de tareas del
investigador en terreno, permitiria confirmar la viabilidad operativa de la metodologia de analisis
aplicada.

Expuestos algunos de los antecedentes académicos generados en la materia, se entiende
pertinente ahondar en ellos, desde sus fuentes documentales, interviniendo modelos distintos de
radio del &mbito universitario publico.

Se espera que esta metodologia de analisis tridimensional arroje en su interpretacion y
relacion las claves explicativas de construccion de gobernabilidad y sostén institucional que
permita extraer algun tipo de conclusién que explique cémo sucede este fendmeno a nivel de un
medio de difusion universitario radial, de manera tal que sugiera alguna respuesta al campo
tedrico y metodologico construido en la materia.

Anélisis de resultados
Analisis descriptivo e interpretativo de los datos.

En este capitulo se presentan los principales datos recogidos en las categorias propuestas
en el capitulo metodoldgico, por cada uno de los casos investigados.

Se expondréa un resumen de contenido y analisis constructivo de cada unidad visitada. La
conclusion interpretativa de caso resulto de las técnicas manejadas en el trabajo de campo
efectuado de acuerdo a los interlocutores visitados, descriptos en Apéndice A. Luego se

presentaran los datos unificados por categoria de analisis que se reiteraron en los tres casos.
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Desglose interpretativo Caso A (Ciudad de México. México 2016)

Vistas las tres dimensiones planteadas en la metodologia, se siguio el esquema trazado de
visitas durante la residencia para identificar relaciones de tension o distension (contractivos o
expansivos), en la construccion de gobernanza al influjo de poder institucional. Las conclusiones
desarrolladas resultan de la interpretacion de los indicadores desglosados que constituyen las
dindmicas politico institucional, tecnoldgica, informativa y contextual-ambiental.

De acuerdo a los sectores entrevistados en la descripcion de datos sefialada, los elementos

en tension (contractivos) detectados son:

A. Enlo politico institucional:

Tema presupuestal (tensién financiera). Afecta areas técnicas e impide el desarrollo
tecnoldgico del medio en lo que refiere al cuidado del acervo de archivos sonoros

existentes en fonoteca y mantenimiento de antena para trasmision y demas equipos.

Tiempo de crisis institucional. A sus casi 80 afios de emision, Radio Caso A
atraviesa una puja relativa a su redefiniciobn como medio universitario, como
organizacion y como entidad dependiente de un sistema de medios de la universidad

a la que pertenece. Las posiciones dicotémicas se resumen en la Figura 4.



Visidn histdrica

Vision reformista

Discurso tradicional bajo dominio
discurso institucional. Enfasis lirica

y poética

Discurso hegemonico dominante institucional

Enfasis relato interpretativo, lirico,

poético

Enfasis en relato periodistico noticioso

Objeto: formacion de audiencias

Objeto: noticia, relato cultural.

Captacion de audiencias

Analisis académico. Exige mayor

inversion en tecnologia

Menor inversion en tecnologias

Problema de cambio de audiencia
por cambio en el uso cultural de los

medios

MNueva programacion

Relato tradicional.

Estética sonora tradicional.
Académica.

Volcada hacia la alta cultura, y

sectores académicos adultos.

MNuevo relato. Tratamiento mas “4gil de los
temas”. Menos espacio a la misica. Mds
espacio a la palabra.

* Problema de cambio de audiencia: debido a
la incapacidad de direccionar el relato
radiofdnico a sector juvenil.

* Estética sonora renovada. Voleada hacia un

publico mas joven.

Figura 4. Cuadro comparativo de las visiones historica y reformista de radio Caso A
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La vision de la Secretaria de Comunicacion de la universidad plantea que la Radio es
una construccion colectiva y que tal condicidn constituye su potencial en cuanto a su
autonomia de relato. Lo cual advierte una posicion politico institucional sélida de la
radio en su &mbito de medios, sin perjuicio de estar cuestionados algunos aspectos
organizativos y de adecuacion discursiva a los tiempos (recuérdese que estos datos

fueron relevados en 2016).

Intercambio discursivo: Desde la vision dominante de la direccidn universitaria central y
el Rectorado, hace ruido un medio que no esta llegando apropiadamente con su discurso a
amplios sectores universitarios, sobre todo estudiantiles, aunque existe similar preocupacién
respecto al resto de los medios universitarios y su reconversion hacia la convergencia
tecnoldgico medidtica, con la adaptacion que requiere a dicho cambio el lenguaje institucional.

Este indicador de crisis también se percibe al interior de la radio, desde la declaracion de
los mandos directivos y jefaturas.

En contraposicion a este argumento existe una fuerte vision historica proveniente de areas
como extensién, fonoteca, discoteca y técnica, que advierten que el problema va mas alla, y

destacan ciertos factores criticos que se desdoblan en:

Falta normatizacion y politica de continuidad para una gestion eficiente debido al

cambio de administraciones en la universidad y la radio.

Falta de conocimiento del medio radio debido a ausencia de formacion cultural en

mandos directrices.
Ausencia de inversion financiera en areas estratégicas como fonoteca y técnica.

Ausencia de comunicaciéon fluida y transparente por parte de algunas subdirecciones,

fundamentalmente en &reas de informacion y produccion.
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B. En sectores informacion, programacion y técnicos

En lineas generales, en relacion a la comunicacion interna existe tension en cuanto a los
cambios que experimenta la emisora en el periodo investigado, en lo referido a la revision del
ritmo y perfil sonoro, los contenidos de los programas y la construccion discursiva y relato con el
cuestionamiento y pregunta: sobre cuales son las audiencias actuales y de qué manera estan
recepcionando y escuchando la radio.

Esto Gltimo se debe a que hay opiniones criticas acerca de que la emision de tanta musica
clasica, experimentacion y poesia “alejan a aquellos publicos universitarios mas jovenes”.

Se plantea una dicotomia en las opiniones en sectores de la radio que sesgan a la hora de
instrumentar su discurso, radicalizan sus posiciones y no tienden puentes comunicacionales y de
informacion sobre como podria instrumentarse esta transicion.

Esta discusion se vincula con corrientes de opinion y politicas dentro de la misma
universidad que dirigen al pool de medios en su ambito y reflejan dicha controversia en la

interna de los mismos.

Productores

Los productores y editores de los programas, si bien reconocen la libertad de opinion y
autonomia en la gestion de contenidos, admiten la existencia de dos factores en tension respecto

a su tarea:

Oportunidad en el trato temético periodistico de problemas emergentes en la

sociedad.

Condicién asertiva en el lenguaje radiofénico para el tratamiento discursivo de los
temas, sin caer en demagogia o reproduccion de contenidos tratados por otros

medios.
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Informacion

Tanto la jefa de Informacion como la del area de Planificacion Estratégica reconocen la
dificultad de por un lado normatizar los procesos informativos de la emisora, y por otro lograr el
cumplimiento eficaz de dichos procesos.

Esto se traduce, por ejemplo, en que los contenidos emitidos deben ser mediatizados en las
redes y portal de la emisora y por tanto, exigen un trabajo de post produccion aun con
dificultades tales como establecer los estandares necesarios de calidad de sonido tanto para
emision al aire como para circulacién por la red. Este ultimo dato lo proporciono el jefe de
Grabaciones, quien trabaja incansablemente en la generacion y monitoreo de estandares de

controles de calidad de sonido y edicion.

Sector Técnico

Reconocen que lo importante no es el cambio tecnoldgico acelerado sino la velocidad y
capacidad que deben tener los mandos directrices de la emisora, la universidad y la
administracién par a tomar decisiones acordes y de consenso respecto a ello.

Esto se traduce, a entender de este sector, en la lentitud del sector directriz en adaptar el
discurso universitario a la necesidad real de las vicisitudes diarias que atraviesan, demostrando
desentendimiento de los problemas cotidianos.

Manifiestan negligencia por parte de amplios sectores de la universidad qué solo recuerdan
que existe el area técnica cuando “la emisora sale del aire”, y llaman por teléfono para averiguar

qué paso.
C. Tension en factor ambiental y condiciones de trabajo
El sector estudiantil universitario.

Durante la residencia se establecieron determinados objetivos en la observacion y registro
de contexto. Uno de ellos fue el estudiantil en su ambito. En este contexto, los estudiantes
consultados al azar, en su amplia mayoria, dijeron desconocer la existencia de la emisora 'y su

programacion.
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En el personal de la emisora

Se detectd un fuerte nivel de tension que llegé hasta el extremo de la desconfianza por
parte de ciertos sectores de produccion, area técnica e informacion, hacia la nueva direccion de la
emisora. Esto se debe a la coyuntura de cambio que se quiere establecer y las resistencias que

emergen al respecto.

Edificio

Relevando la historia del edificio y su lejania con el campus universitario, se encontré una
explicacion que atraviesa el imaginario historico de esta universidad, y obedece a que la
“separacion de la radio del campus, a mediados de la década de 1970, obedece a una razén
politica generada por la ocupacion estudiantil y de los trabajadores en 1968 y el temor de las

autoridades que algun grupo se apropiara del medio”.

Elementos de distension (expansivos):

a) Construccion de relato institucional: existen indicadores sobre la construccion de
gobernanza basados en un acuerdo discursivo entre el sector directriz y el operativo,
tomando en cuenta el factor de mediatizacion de las plataformas planteado por
Fernandez (2018).

b) En lo tecnol6gico. Mediatizaciones—Lenguaje digital:

Plataforma y redes digitales: amplio consenso en la sefializacidn continua de la
informacién institucional vinculada a todas las areas de produccion de la emisora.
Buena accesibilidad desde el portal de Caso A, hacia todas las actividades

universitarias y pod cast, apoyados con videos en muchas de las presentaciones.

Aceptacién del cambio tecnologico. Amplia capacidad de adaptacion a formas
de produccion vinculadas al manejo de plataformas. El problema o dificultad no
estd basado en el cambio y la adaptacion del uso de la tecnologia, sino en la

politica de construccion de mensaje en torno al mismo.
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La dimension tecnoldgica no es independiente de los factores organizacional y
politico. Esta variable esta supeditada en su utilizacion, mantenimiento e
incorporacion al mismo en pro de los objetivos establecidos por la direccidn
politica del medio y de la universidad. Es una variable dependiente del poder

institucional, que a su vez, guarda autonomia en su gestion.

c) En el modelo de informacién y programacion. Estas categorias son un soporte
fundamental para el marco existente de gobernanza entre radio y universidad.

A continuacion, se explican los indicadores que lo construyen:

El personal consultado posee (sin diferenciar su vinculo a la historia de la radio)
un fuerte reconocimiento hacia la memoria histérica organizacional y sonora de la

radio.

Los sectores fonoteca y discoteca merecen un especial destaque por el grado de
organizacion y sistematizacion de informacidn y conocimiento de décadas de
trabajo acumulado. A pesar de los elementos de disenso constatados es necesario
dar cuenta de como los procesos de informacion que circulan en el medio estan
enfocados hacia objetivos politico institucionales del mismo. De tal modo, que no

se detienen pese al grado de conflictividad o disenso coyuntural detectado.

Rapida asimilacion del discurso institucional llevado al campo de las plataformas
y las redes. Hay un fuerte trabajo de experimentacion y coordinacién en esta area.

Caso A posee un manejo cientifico de la informacion, dados los antecedentes
planteados y la busqueda cuantitativa y cualitativa de medicion de publicos en su
estudio de audiencias. Avanza hacia la conformacion de la figura institucional

Defensoria de la audiencia®.

En la dicotomia encontrada respecto a la posicion del medio en su tratamiento de

la informacién: al servicio de la noticia o al servicio de la formacién cultural,

%Instrumento que sirve a la audiencia para expresarse respecto a criticas y opiniones en los contenidos ofertados por
los medios masivos.
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segun los discursos dominantes en confrontacion, hay un encasillamiento en cada
posicion, ya que se advierte que ambas posturas podrian convivir, como interface

discursivo medidtica, sin que pierda su historicidad sonora e informativa.

d) En el campo sonoro. Radio A conforma en la época de visita dos perfiles sonoros al

aire, en contraposicion. Aunque en tension, dialogan entre si.

Un relato sonoro tradicional con musica clasica y poesia. Con tono de discurso
formal y poético en sus rubricas y artisticas. Su ritmo es lento. Suena mas a radio
testimonial historica que actual. Vetusta en cuanto a su articulacion de lenguajes

sintacticos y semanticos.

Un nuevo relato sonoro. Vinculado a una articulacién mas suelta y coloquial de la
palabra. De mayor ritmo y estridencia que el anterior (sin ruido y con lenguaje
correcto). Mas actual y dindmico. Donde se combinan efectos sonoros. Indicador
conformado por sus programas centrales de noticias y de divertimento juvenil:
Primer Movimiento y Resistencia Modulada. Como también el diélogo
performatico en su préactica de fonoplatea con el programa Intersecciones. Desde
esta plataforma de programacion Radio Caso A, comienza a cimentar sus nuevos

lenguajes e intercambios discursivo sonoros.

e) En lo ambiental. Condiciones de trabajo. Contexto

Buen nivel de relacionamiento entre integrantes de la radio y buen nivel de dialogo
entre jefaturas y personal de su area.

Personal con alto nivel de competencia basado en la capacitacion continua en su
tarea. Tratamiento responsable y profesional tanto en temas de gestion institucional y

técnica, como de produccion.
Compromiso del personal ante cada tarea asignada.

Buen acatamiento del personal pese a fuertes disensos internos. Enfocados en el

cumplimiento de los procesos informativos requeridos por los modelos de
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produccidn aplicados en cada sector de la radio para el logro de objetivos

institucionales.

f) En lo estructural. El caso A mantiene una estructura administrativa densa, en lo
financiero y en lo organizacional, con un funcionamiento aceitado dada una tradicion
organizativa de muchas décadas, con alto grado de dedicacion, formacion y

compromiso de su personal.
Conclusion de marco politico institucional

Las relaciones de gobernanza detectadas no son puntuales sino estructurales en procesos
continuos pero alternos y la crisis detectada es de mayor profundidad que las situaciones
politicas coyunturales en la vida de esta organizacion.

Este aspecto involucra la implicacion de gobernanza sobre la convivencia y transformacion
entre “nuevos y viejos” medios, aludida por Jenkins (2008), entre otros autores.

Es decir, el problema detectado no s6lo radica en el debate politico de riesgo 0 amenaza de
obsolescencia discursiva universitaria en radio. Consiste también en el riesgo de obsolescencia
institucional a instancias de una radio de una radio de una gigantesca estructura jerarquica que la
torna pesada y rigida.

No en vano esta estructura organizacional viene de varias décadas atras, vinculada a otro
tiempo historico en la construccion de relaciones simbolicas y sonoras de institucionalidad
mediatico publica.

Esta discusion se sostiene sobre la base del poder institucional, cuyo vaivén politico queda
atravesado por hegemonias con sus discursos dominantes en controversia con aquellos
emergentes.

Tiene como contrapartida, la vigencia como medio en el cuadrante, en el imaginario de
todos los cuadros directrices y operativos, reconociendo la importancia de su funcién cultural y
tradicion mediatico sonora en la ciudad y sociedad con la que se vincula histéricamente.

Esto ultimo confirma la busqueda de unos de los objetivos propuestos, en cuanto a la

influencia de estructura jerarquica y relacion de poder hacia el medio tratado.
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Dicotomia en relato sonoro

Al momento de la residencia, se encontrd a un medio cruzado por dos visiones dicotomicas
que pueden identificarse como indicadores de gobernanza: identidad sonora versus renovacion
sonora.

Entrevistada una ex directora de Produccion, se confirmo que la reestructura del relato
sonoro comenzo en 2014, con la direccion de aquel tiempo y no con la del actual (2016),
sosteniendo que existe una posicion conservadora aferrada a un relato historico identificado con
las ultimas cinco décadas. Ello se traduce en su lenguaje radiofonico, el cual conlleva un relato
mas apegado a lo poético cultural (incluyendo su musica), cadencioso y lento; frente a otro mas
enfocado hacia lo noticioso y agil.

Ambos relatos en contraposicion detectados, sostienen en sus discursos la identidad
universitaria. Uno basado en la tradicion formal y poética y otro en una renovacion discursiva
hacia un lenguaje méas aggiornado a dindmicas ciudadanas apostando a un publico mas joven,
que la media de escucha relevada en sus estudios de audiencia (40 afios). Esta discusion encierra
otra de mayor profundidad: la radio sigue siendo vigente como agente de intercambio discursivo
institucional.

No obstante, en su ecosistema esta atravesada por interfaces que vive el intercambio de
relatos, con el advenimiento de lo que Fernandez (2018) denomina la era del post broadcasting,
con el advenimiento de las plataformas digitales y las nuevas audiencias.

De acuerdo a lo relevado en la Secretaria de Comunicacién de Rectorado, emerge otro
escenario donde las soluciones institucionales a esta problematica de vetustez y aggiornamiento
de esta radio al siglo XXI, no sera s6lo de tipo reglamentario. Ello dependera de las corrientes de
opinidn gque gobiernan dicha estructura, que no esta aislada porque constituye un sistema de
medios universitarios y esta sujeta a relaciones de consenso politico.

Esta conclusion, implica la identificacidén de un conflicto de dos vertientes: una
comunicacional, en cuanto al destino y redefinicion de los viejos medios en funcion de la
necesidad institucional de la universidad, y otra estrictamente politica, cuya carga ideologica
considera mas cercano el factor jerarquico que el técnico en cuanto a sus respectivas

problematicas.
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Desglose interpretativo Caso B (Rosario, Santa Fe, Argentina. 2017)

Vistas las tres dimensiones planteadas en la metodologia, se siguio el esquema trazado de
visitas durante la residencia para identificar relaciones de tension o distension (contractivos o
expansivos), en la construccion de gobernanza al influjo de poder institucional. Las conclusiones
desarrolladas resultan de la interpretacion de los indicadores desglosados que constituyen las

dinamicas politico institucional, tecnoldgica, informativa y contextual-ambiental.
Elementos en tension (contractivos) detectados

En lo politico institucional. El desarrollo de los medios y su institucionalizacion en la
universidad a la que pertenece Caso B, se encuadro en distintos momentos politicos de
Argentina. La Ley de Servicios Audiovisuales de 2009 potenci6 su organizacion, crecimiento e
incidencia politica en el &ambito de los medios publicos, no gubernamentales y comunitarios.

La radio de la universidad tuvo su habilitacion anteriormente a este marco regulatorio, a
final de la década de 1980, durante el gobierno del presidente Raul Alfonsin, comenzando a
emitir en 1994,

Este nuevo marco regulatorio legal se desarrollé en un contexto de alta concentracién de la
propiedad empresarial, en el periodo de gobierno del presidente Néstor Kichtner, al subdividirse
el acceso y uso del espacio radioeléctrico entre sectores diferenciados de la sociedad.

Al momento de la visita, la universidad a la que pertenece Caso B, se encuentra en
confrontacidn con las politicas del gobierno central del Presidente Macri, en el marco de un
recorte de presupuesto general a la educacién pablica y la anulacién de la nueva ley de medios.

Los medios universitarios no son omisos a la denuncia de la situacién y la reivindicacion
de las condiciones salariales y laborales que llevan adelante los sindicatos que retnen a los
sectores universitarios y se suman a tales reclamos. Por tal motivo, las direcciones de la
universidad y de la radio estan en dialogo permanente con distintas agrupaciones sindicales de
ambos &mbitos, que representan a sectores universitarios docentes y de administracion, a la que
pertenece el personal de la radio.

Existe un grupo de poder en la Universidad Nacional de Rosario, que ha tenido una fuerte

participacién y antecedentes de incidencia politica (anterior a la Ley de 2009), en el debate



65

politico argentino sobre los medios publicos. Tanto en los aspectos juridicos, sociales y
econdmicos y se ha consolidado en puestos directrices (institucionales y académicos) como es el
caso del vicerrector, la directora de la radio universitaria o el secretario de comunicacion y
medios.

Este grupo constituye una corriente de opinion hegemonica en la correlacion de fuerzas
interna de la universidad y participa con fuerte incidencia en la direccion de sus medios.

La realidad que atraviesa esta dimension en el caso B, durante el periodo de residencia, se
vio afectada ademas, por una amenaza de orden administrativo contractual.

En lo técnico-tecnoldgico. Esta variable esta representada por un bajo presupuesto y
escaso personal que se compone de un pasante de la facultad de Ingenieria, un jefe coordinador
de operadores y los operadores.

El riesgo central de esta area, detectada durante el periodo de investigacion, consistio en la
alta probabilidad de desmonte de la antena de transmisién del edificio donde esta instalada, ya
que el consorcio edilicio, que es la contraparte de la administracion, planted su retiro.

Volviendo a la situacién interna, cabe sefialar la relacion profesional entre el jefe de
operadores y el técnico ingeniero asignado. La radio técnicamente esta dependiendo de estos dos
roles, ambos operativos pero diferenciados entre si, en sus especificidades técnicas.

Los técnicos sefialaron que es un factor de tension permanente el hecho de tener que
sostener la emisora con infraestructura basica acorde a la necesidad de emision. La adquisicion
de nuevo equipamiento, tanto en software como en hardware, implicaria un fuerte desembolso
econdmico por parte de la universidad, ademas de su mantenimiento. Situacion que poco
probable que acontezca.

En el modelo de informacién y programacion (comunicacién). Los procesos de
informacién de Caso B, vinculados con su produccion de contenidos y la organizacion, vigentes
desde la anterior direccion, se reafirman y profundizan en esta nueva etapa.

Esta reafirmacion surge de los datos relevados, vinculados con las fases que atraviesa la
informacion en funcion de su institucionalidad y su relacion con los mensajes producidos a

través de los nuevos lineamientos de la direccion.
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Es decir, la contribucion de esta variable en el marco de gobernanza de la emisora, pone en
tension y relacion a éreas estratégicas, como la comunicacion de la ciencia y la produccién
periodistica con sus mediatizaciones en redes y plataformas conexas.

Esto requiere atender aspectos cualitativos de su servicio, basados en la adecuacion y
actualizacion de sus fases de circulacion de informacion, en pro de la unificacion del relato
institucional del medio, a través de sus diferentes contenidos y perfiles.

Estos instrumentos sefialados constituyen marcas facticas que generan verosimilitud en la
reproduccion del relato universitario del caso B, a través de tres instrumentos estratégicos que la

direccion y sus coordinaciones entienden posible:

La artistica de la emisora, basada en retoricas de humor e ironia méas una clara

referencialidad universitaria en sus enunciados.

La definicidn de producto y marca, puesta al servicio de la comunidad artistico
cultural o de algunas firmas comerciales que deseen publicitar o participar en

campanas o eventos.

La basqueda de sistematizacion de la circulacion informativa en el eje periodismo-
comunicacion de la ciencia-informacion institucional de ida y vuelta, con el resto de
los servicios universitarios a través de la secretaria de medios y el nuevo portal de la

radio.

Estos indicadores estan volcados hacia una oferta de sentido mas clara para el acceso y
comprension de la audiencia, lo que explica el interés directriz de identificar, mediante
instrumentos de medicion cuantitativa, los pablicos que integran su participacién y escucha.

El comienzo de estudios cientificos de audiencia, programados para este afio (2017),
ademas de constituir un indicador relevante para el modelo de informacion, lo es también para la
dimensidn politico institucional para la relacion de gobernanza radio-universidad.

En lo ambiental. Condiciones de trabajo. De acuerdo a la estructura de la organizacion,
cinco aspectos centrales refieren a este factor de tension, negociacion y acuerdo. Dos aspectos

macro y tres particulares.
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Aspectos macro: Uno de ellos refiere al contexto de conflicto general de toda la educacion
publica con el gobierno central, que tiene lugar durante este periodo de investigacion y refieren a
aspectos politicos, ideoldgicos y econémicos, como una vision de desmantelamiento de la
educacion publica en pro de la educacion privada; el recorte sistematico del presupuesto y el
recorte de cargos. Ello implica una interaccion continua en el marco de gobernanza, entre
autoridades y sindicatos.

El otro aspecto macro de tension lo constituye la lejania territorial entre la universidad, que
se encuentra en la periferia de la ciudad, y la radio, emplazada en la zona céntrica de la ciudad.
Esta distancia, no favorece el contacto y el acceso material de los integrantes de la Casa Mayor a
su medio. Fundamentalmente del sector estudiantil (jovenes) que tiene escaso relacionamiento
con la Radio Caso B.

Aspectos particulares: EIl primer aspecto es la regularizacion y ordenamiento contractual
del personal de la radio que fue dividido en tres sectores: docente, no docente y periodistico,
representados por sus respectivas organizaciones sindicales: Asociacion Gremial de Docentes e
Investigadores de la UNR (COAD), Asociacion del Personal de la universidad (APUR) y
Sindicato de la Prensa de Rosario (SPR).

El segundo aspecto particular de tension es el envejecimiento edilicio, que demanda
cuidado, reordenamiento y mantenimiento de las instalaciones y espacios locativos. Este aspecto
esta relacionado con la mejora de los espacios de trabajo, evitando riesgos por un lado y
mejorando condiciones sanitarias por otro.

El tercero lo constituyen los distintos origenes del personal docente, periodistico y
administrativo; lo que manifiesta sus matices en varias circunstancias de la vida del medio y se

refleja en opiniones que tienen correlacion a nivel sindical.

Elementos en distension (expansivos) detectados

En lo politico institucional. La direccion de la emisora cuenta con apoyo del personal y
los estamentos de jerarquia centrales, tanto la secretaria de medios como del propio rector de la

universidad.
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El sector directriz universitario que controla el sistema de medios institucionales, cuenta
con experiencia politica en la gestion de medios publicos. Por tanto, existe un modelo de gestion
de medios publicos consolidado.

Se destaca en la gestion de la direccidn un proceso de reordenamiento de las condiciones
materiales y contractuales en el ambito laboral, lo que se ve reforzado en la busqueda de nuevas
formas de financiamiento del proyecto, como un esquema proactivo con actores culturales de la
ciudad par a la venta de espacios publicitarios y un modelo de coproduccién para el
sostenimiento de espacios independientes de la produccion de la emisora.

Al serle requerida una adecuacién de su mensaje, tanto en el plano institucional como
comunicacional, la emisora se encuentra abocada al estudio de participacién de audiencias
mediante la colaboracion de las areas universitarias especializadas en la materia.

En este aspecto se destaca la coordinacidén permanente con sectores universitarios
interesados en colaborar con el mejoramiento del proyecto de radio de la universidad, solicitando
el apoyo en lo arriba sefialado como en el orden de ingenieria, ciencias sociales, politica, etc.

En lo técnico - tecnoldgico. No surge como tema central de preocupacion de los
profesionales consultados el avance vertiginoso de las tecnologias vinculadas a su quehacer,
dado que lo conciben como algo inherente a su funcion. Por tanto, su adaptacion y aprendizaje
continuo al cambio es parte fundamental de su tarea.

Esto queda evidente en los dos roles destacados, del jefe de operadores de control técnico y
el joven de la facultad de Ingenieria que colabora en el mantenimiento software y hardware.

También sefialan la importancia de estar informados de la situacion administrativo politica
del medio, ya que pueden existir decisiones que inciden o afectan su tarea. Destacan la
importancia del rol de la administracién de la radio, por oficiar como nexo organizacional, ante
alguna coordinacién de horario del personal de la emisora en operacion técnica o para reportar
alguna falla técnica.

De hecho, reconocen la importancia de los roles y el nuevo orden interno de la radio
respecto a lo demandado por las diferentes areas de produccion.

En el modelo de informacién y programacion. Tal lo planteado en la categoria de
tensidn de esta dimensién abordada, los procesos de la informacion manejada en pro de los

procesos productivos del medio, se profundizaron mediante el reconocimiento y evolucion del
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personal en sus tematicas laborales, como en la capacidad de la direccion y sus coordinaciones
de poner en tensién a la organizacion para tal cometido.

A continuacion se analizaran cudles son aquellos indicadores que marcan esta readecuacion
del medio en la construccion de un lenguaje pertinente para su cometido universitario.

El aporte del nuevo portal: La decision politica de destinar personal especifico y
capacitado para la construccion de relato radio-universitario en la nueva plataforma institucional
o portal del medio, constituye un cambio a la interna de todo el personal, quien debe entender
que su relato no se agota en la mera emision fugaz a través del aire, sino también en como debe
ordenar y resumir el mismo para otra forma de acceso, visualizacion y escucha.

El personal destacado en esta area, debe también captar, almacenar y distribuir los
contenidos producidos en la radio diariamente, adaptando el lenguaje radiofénico a un lenguaje
sonoro, escrito y visual, dependiendo su finalidad: para red social dentro del portal o en la misma
nota de portal, poniendo en dialogo estos contenidos con la debida actualizacién e interrelacion
y manteniendo la realidad y verosimilitud del mensaje producido originalmente.

Por tanto, el podcast pasa a ser el producto estrella de la radio, aunque tienen presente que
si detras no esta la produccion “cruda y dura”, vale decir tradicional de la radio, no es posible
dotar de la calidad de contenidos que persiguen como medio a través del resumen o capsula
sonora visual para descarga. Otro producto en desarrollo y exploracién es el del lenguaje de las
redes (que incluye audios y videos), diferenciado a su vez de los podcast y las notas.

Intercambio discursivo y busqueda de relato pertinente. De la observacién de los
programas se destaca una construccion de relato lineal, en vivo, que tiene énfasis en el tono y
ritmo de una emisora comercial de esa ciudad, lo cual ocurre tanto en sus programas de
informacion general y politica como de entretenimiento.

Es decir, se acercan a un relato tipoldgico de radio universitaria generalista, aunque a
diferencia del relato tradicional, para el abordaje de temas de interés general o particular,
recurren a especialistas universitarios.

La radio contribuye a la distribucion de mensajes de la universidad, desde lo curricular y
académico, y con campafias de bien publico que apoya la universidad. Un ejemplo de esto Gltimo
es la campafia contra la violencia de género y femicidios, o a favor de la ley de la interrupcion

anticipada de embarazo.
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Por otra parte, la radio cuenta con una tradicion de vinculo con el arte de la ciudad y
ademas de hacer buena difusion de cartelera de espectaculos, durante muchos de sus programas,
se especializa y profundiza en tematicas de arte y cultura popular de la misma.

Es decir, la radio es considerada desde su audiencia, de acuerdo a datos primarios
relevados, como un medio noticioso, pero con fuerte enfasis en promocion del arte y la ciencia.

La fluidez del relato esté sostenido por personal periodistico con vasta experiencia de
produccion y emision, lo cual establece una dindmica profesional en la emision.

Existe un laboratorio sonoro en la universidad, cuya participacion juvenil constituye un
sector de busqueda y exploracion radial.

Se encuentra aqui un indicador que opera como elemento emergente, que trasciende la
tension de ausencia juvenil en la radio. Este elemento se torna en distension, en cuanto a la
relacion de una probable incorporacion a futuro de resultados alli producidos en la programacion
de la emisora.

La tecnologia (streaming) y la practica radial como dispositivos didactico-pedagogicos de
docentes y estudiantes constituyen un factor de expansion cuyo resultado factico sostiene y
promueve una probable relacion de gobernanza en el campo de construccion de programacion.

La estética sonora. Los elementos facticos e indiciales en el sentido documental
(Andacht, 2005) arriba sefialados, relativos a los signos de relato institucional publico
universitario y su continuidad en otro relato, definen la existencia de un relato autdnomo (pegado
a su condicion) respecto al discurso mediatico central de la universidad y sus otros medios.

Ello se debe, segun los datos aportados por el area técnica y artistico musical de la emisora,
a que la radio y sus autoridades le han brindado a los profesionales de este medio un campo
abierto de busqueda, creatividad y exploracion, en una apuesta a lo empirico para la generacion
de un campo de conocimiento desde la experimentacion.

En base a ello se fueron reuniendo a lo largo de los afios distintas experticias de como decir
lo que se dice, como vestirlo artisticamente y como profundizarlo en su contenido, rehuyendo de
una estética formal y acartonada.

Los ritmos y pautas sonoras son tan acelerados o ralentizados como el de cualquier radio
comercial (con el permiso de la comparacion), acompafiando el ritmo horario y calendario

semanal de la ciudad.
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Otro instrumento recurrente que pauta el relato de esta emisora, es el humor en el marco de
una artistica descontextualizada de sus contenidos, lo cual no los favorece.

La articulacion ritmico discursiva le ha permitido al caso B tener una amplia aceptacién en
la comunidad ciudadana, ya que le habla a ella y metaféricamente palpita con ella. Este indicador
de orden discursivo establece una correlacion virtuosa de gobernanza entre: universidad-radio-
audiencia.

Otro indicador relevante en esta dimension, obedece a la relacion entre: programadores,
programacion musical y audiencia. El relato fundacional de esta radio universitaria es a través de
la musica. Histéricamente, con el rotulo otorgado por su audiencia como: “la radio que pasa
discos” (ya que popularmente asi es como se la conoce en su ciudad).

Este indicador basado en la programacion musical ha sido una de sus fortalezas histéricas,
cuyo perfil universitario fue conocido por la audiencia primariamente desde esta fase.

La emisora no interlocuta en intencionalidad con una audiencia universitaria. Los
contenidos, enfoques, columnistas y especialistas hablan por su propia condicidn universitaria,
evitando la ponderacion o sesgo discursivo dominante en dicho aspecto, o sea, sin exagerar el
objetivo o condicién de universitarios.

Tampoco les ocupa saber a priori en su relato general, si le estdn hablando o los estan
escuchando estudiantes, docentes o egresados, dado que los suponen un publico integrado a la
comunidad ciudadana participante del relato, de acuerdo, obviamente, al tipo de programa, estilo
formato o género que fuere.

En lo ambiental. Condiciones de trabajo. Una caracteristica detectada en el
relacionamiento con el personal durante la residencia es que éste, en su mayoria, lleva muchos
afios trabajando en este medio, lo cual facilita mucho el entendimiento y buen relacionamiento
entre sus integrantes, no dejandose de lado las diferencias o perfiles circunstanciales sobre
diversos temas generales e incluso sobre aquellos particulares respecto a la reestructura sefialada
en el medio.

Este vinculo de buen relacionamiento esta pautado ademas por el nivel de profesionalismo
existente entre los integrantes de este caso, lo cual lima muchas veces roces o discusiones

internas.
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Se destaca el nivel de compromiso de los integrantes con el medio en cuanto a su rol
profesional, sin mayor diferenciacion como comunicadores con el resto del sistema de medios
audiovisuales de la ciudad. Al momento de ser consultados sobre esta actuacion profesional
simultanea en un medio publico universitario y en otro comercial; reconocen el alto compromiso
que implica pensar produccion responsable y pertinente en un medio publico.

Se destaca la conformidad en cuanto al interés de la direccion por mejorar las condiciones
de trabajo en los espacios fisicos y en lo que refiera al vinculo laboral, formalizando los

contratos de todos y cada uno de los integrantes de la emisora.

Resumen de caso en lo estructural

En lo concerniente a la R.U se reconoce por parte de las autoridades y personal su estado
de legitimacion en el ambito universitario, tanto politico como académico, a lo que se suma la
aceptacion social y reconocimiento que retne este medio en su ciudad (Rosario).

Al momento del relevo de datos para esta investigacion (2017), la emisora se encontraba en
un proceso de reordenamiento general, tanto en aspectos vinculados al trabajo, el factor edilicio y
material, el relacionamiento politico con las autoridades de su universidad, a través de la
secretaria de medios, y el reordenamiento de sus procesos de informacion volcados a la
divulgacién de la ciencia, las redes sociales y la produccion periodistica.

Hay dos aspectos estructurales en la organizacion que han producido una nueva dindmica y

constituye un factor de tension en la generacion de gobernanza: (Ver Figura 5)

La instalacion de la figura del Coordinador de Area ayudado por la gestion de la
Administracion, enfocada hacia la gestion general y operativa particular de la radio.

La busqueda de nuevas formulas de financiamiento a través de la venta de espacios

publicitarios y la participacion econémica de coproducciones.
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Figura 5. Reestructura en situacion de Gobernanza en caso B

73



74

Desglose interpretativo Caso C (Montevideo, Uruguay. 2018).

Vistas las tres dimensiones planteadas en la metodologia, se siguio el esquema trazado de
visitas durante la residencia para identificar relaciones de tension o distension (contractivos o
expansivos), en la construccion de gobernanza al influjo de poder institucional. Las conclusiones
desarrolladas resultan de la interpretacion de los indicadores desglosados que constituyen las

dinamicas politico institucional, tecnoldgica, informativa y contextual-ambiental.
Conclusion de Caso C

Trazados los ejes metodoldgicos: institucionalidad, informacién-programacion
(comunicacion), tecnologia y ambiente, los registros in situ del tercer ejemplo de R.U., arrojan
un modelo en transicion y expansion, con oscilaciones de tension, cuya interface indica un
transito, entre el fin de su etapa fundacional y una fase re fundacional en todos y cada uno de los
ejes demostrados.

Ello se basa en una nueva construccion de legitimidad sonora e institucional y
fundamentalmente en la transferencia de responsabilidad y definicion de rol sobre la tarea y su
resultado préctico, ademas de la oferta de servicio y acceso.

Elementos en tension (contractivos) detectados.

En lo politico institucional. En el periodo de residencia (2018), se detecta una transicion
de salida de un estado de turbulencia institucional, pautado por dicotomia e incertidumbre. Los
actores de aquel tiempo dicotdmico con rectorado y los actuales no hablan de “crisis”, sino de
estado de situacion.

Lo cual, sin que haya pasado inadvertida, la situacién quedd solapada entre algunos
interlocutores de la facultad que alberga este medio y otros actores universitarios vinculados mas
estrechamente a rectorado.

El eje del conflicto se desato durante el periodo de rectorado que abarco el periodo 2014-
2018; cuando se solicitaron informes a la direccion anterior de la radio sobre aspectos
cualitativos y cuantitativos de coyuntura del medio y se realiz6 en consecuencia una propuesta o

plan de comunicacion y reorganizacion a mediano plazo.
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El antecedente de la controversia consistié en la imposibilidad que este medio tuvo de
incorporarse a una estructura académica, pese a los intentos que hubo en tal sentido en 2012,
cuando se trat6 de incorporarlo a un tramo curricular de la carrera en comunicacion.

Desde que asumio el nuevo director ejecutivo de la radio, en 2017, comenzaron a
reactivarse los intentos de dialogo con distintas autoridades.

El estudio de la normativa y seguimiento de resoluciones respecto al plano de insercion
politico institucional y académico de este nuevo medio, ofrece a la vista una fisura entre el
avance que se venia procesando entre el periodo 2012-2014 y un bloqueo posterior en cuanto
aquella normativa, que ofreceria un rango de mayor participacién de la radio en el ambito de la
comunicacion central de la universidad.

Por otro lado, no existieron avances en el plano del aumento de potencia del medio por
parte de las autoridades de telecomunicaciones que pautan los servicios radioeléctricos a nivel
del pais sede. De hecho, se transmite con una cobertura de aire minima autorizada por el Poder
Ejecutivo en 2006.

Cultura de medios y estructura. Uruguay, no cuenta con tradicion de radio universitaria
ni comunitaria a diferencia de otros paises latinoamericanos. En cuanto a la radiodifusion
comunitaria su legalizacion data de 20082°, tardia respecto a otros paises, constituye un segmento
de radiodifusion legal joven en Uruguay.

La tradicion broadcast y escucha en Uruguay durante el Siglo XX, esta ligada a la
radiodifusion comercial, a excepcion de las radios publicas. Aungue es menester sefialar el
proceso de cambio que atraviesa este imaginario mediatico social, sobre todo en aquellos
sectores generacionales mas jovenes, respecto a la forma de escucha e interaccién con los medios
en las primeras décadas del Siglo XXI. Este cambio rompié con el paradigma de la escucha a un
solo segmento (comercial) y lo proyectd a lo que se da en llamar “medios alternativos”.

Por tanto, no existe cultura o imaginario de escucha y emisién de dicho segmento
mediatico universitario en el ecosistema de la masividad local. Esto abarca a casi todos sus

estamentos incluido el intelectual, cientifico, académico y universitario en general.

10 Gabriel Kaplin y otros. 2014. ;Qué radios, para qué comunidades?. Las radios comunitarias uruguayas después
de la legalizacion.
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En ese escenario, puede aventurarse que durante el periodo de trabajo de campo la radio
universitaria en Uruguay no era conocida a escala masiva y en consecuencia no estaba inserta en
un rango de escucha masivo.

En este contexto (2018), es plausible que exista crisis 0 ausencia de credibilidad que
encarna dicho aspecto cultural y estructural de fondo. Aunque existen indicios de crecimiento,
como la demanda de servicios comunicacionales de este medio, por parte de sectores
universitarios, aunque no hay antecedentes estadisticos de escucha.

Esto se relaciona con la ausencia de una politica de comunicacién por parte de la Casa
Mayor en este periodo de analisis (2018), de acuerdo a lo declarado por interlocutores del &mbito
central en entrevista para esta tesis. Aunque, existe a nivel central de la universidad, importantes
esfuerzos y lineas de trabajo en materia de comunicacion institucional por parte de personal

calificado en la materia.

Elementos en distensién (expansivos) detectados

En lo politico institucional. EI cambio entre 2017 y 2018, en la propuesta de nuevo
dialogo, se reafirma hacia un periodo de readaptacion entre aquellas posturas dicotomicas: desde
la visioén de “radio escuela”, sostenida por un sector y la pretension de “radio de la universidad”,
abarcando las funciones universitarias de docencia curricular, investigacion y extension;
sostenida por otro sector de opinion.

Este cambio propuesto desde la nueva direccion de Caso C, reelabord una estrategia en la
que se incluyen aspectos de organizacion, nueva estructura y métodos de trabajo; acompafiados
de una propuesta académica (didactico pedagdgica), sostenida en base a calidad e interlocucion
abierta con todos los sectores de la universidad.

Esta postura comienza a romper el bloqueo instaurado para el avance de este medio y echa
a andar otra etapa, basada en organizacion, método de trabajo, formacidn, proyeccién del medio
hacia nuevos productos y su localizacion en plataformas digitales, vinculadas a procesos de
convergencia mediatica.

En tal sentido se ofrece una propuesta de servicio para el acceso y expresion de amplios

sectores universitarios y la comunidad universitaria.
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Asimismo, durante el periodo de entrevista se detectan indicios de avance en cuanto al
estudio de ampliacion de potencia, habiéndose reiniciado el didlogo con la URSEC.

En otro orden, la radio cuenta con un manual de estilo publicado en diciembre de 2015 en
su portal web.

Otro factor determinante en lo institucional es que en 2018 asumi6 un nuevo rector, quien
en su plataforma politico electoral incluyo el desarrollo de los medios de comunicacion de la
universidad y recibi¢ a la actual direccion para escuchar su proyecto de trabajo y brindar apoyo a
la politica que el nuevo medio universitario comenzé de desarrollar.

Cultura de medios y estructura. No obstante, hay una evolucion en la interrelacion de los
medios universitarios, en este periodo, los cuales comienzan a incluir de forma creciente el rol de
la radio, reconociendo en su condicion de medio universitario la interaccion con otras unidades
de informacion de la universidad.

Nuevas instalaciones. Insercion en estructura organizacional. Otro indicador expansivo
0 en distension es la mayor visibilidad que obtuvo la radio, gracias a la inauguracion del edificio
sede y la integracion a la estructura formal académica en la nueva facultad que constituye su sede
(Facultad de Informacién y Comunicacion).

Tres indices destacan esta visibilidad: uno es fisico (se manejard mas adelante en la
categoria “Ambiente”), ayudado por la inauguracion del nuevo edificio de la facultad en 2017,
donde la radio traslad6 su equipamiento a una misma planta fisica, junto al sector audiovisual.

Los otros dos son de orden académico institucional: la creacion de la nueva Facultad de
Informacion y Comunicacion (FIC) en 2013, que reune a los institutos de Informacion y Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de la Republica; y la incorporacion de Radio Caso C, al
Departamento de Medios y Lenguajes del Instituto de Comunicacion, area departamentalizada

que conforma junto a otras, la estructura académica del instituto. (Ver Figura 6).



Macrosistema Gobierno Nacional

Gobierno Departamental

Figura 6. Ecosistema de radio Caso C
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Elementos en tension (contractivos) detectados

En lo técnico — tecnolégico.

Medios técnicos. Los medios técnicos que sostienen a la emisora son basicos pero
suficientes, garantizando buenas condiciones para emision.

Las nuevas instalaciones de software, la compra de paquetes legales y su mantenimiento,
pusieron a la radio, en su proceso de mudanza, en 6ptimas condiciones técnicas. Por otro lado, la
consola central de emision comenzd a tener fallas, debido al término de su vida util (diez afios de
uso constante).

No obstante, ello implicé también una compleja serie de ajustes en su funcionamiento y
optimizacion, lo que derivo en un trabajoso proceso de adaptacion que incluyo situaciones
criticas durante las emisiones y grabaciones, con fallas que comenzaron a reiterarse en cadena
durante 2017 y 2018, generando una fuerte tension que se transfiere al factor humano en la
relacion técnico tecnoldgica y en consecuencia en resultado de produccion.

Existe un problema de orden estructural que vincula lo técnico con la organizacion y la
administracion, que radica en que la radio no cuenta con un servicio técnico propio o exclusivo
para atender el mantenimiento y reparacion del equipamiento.

Por otra parte, cabe sefialar que el sector técnico e informatico no atiende solo a la radio
sino a todo el edificio de la facultad donde ella se emplaza, lo que ha derivado en multiples
situaciones en las que los operadores técnicos de la radio, ante el surgimiento de la falla y la falta
de personal en lo inmediato, hayan tenido que intervenir en la busqueda de soluciones,
asumiendo tareas ulteriores no descriptas en sus contratos de trabajo.

Antena y transmisor. Existe una circunstancia compleja en cuanto a la situacion de los
equipos y su instalacién ante la baja potencia asignada por la autoridad nacional. A instancias de
un proyecto de la facultad de Ingenieria en colaboracion con la radio y el servicio universitario
que la sustenta, se dispuso la instalacion de esos equipos en el hospital universitario de la ciudad

de Montevideo, a una altura de 100 metros, posibilitando una mayor cobertura o alcance.
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Elementos en distension (expansivos) detectados

En lo técnico — tecnoldgico

Nueva tecnologia volcada hacia produccién transmedia. Como se sefiala lineas arriba,
Caso C sufrié un cambio positivo al recibir nuevo equipamiento de estudios como salas de
control, pero esa nueva inversion en lo técnico no fue acompafiada por la contratacion de mas
personal.

El cambio o interface general que vive esta radio se basa en un buen equipamiento que
incluye nuevos micréfonos para los estudios y tiene prevista la inclusién de cdmaras y monitores,
de acuerdo a lo detallado por uno de los operadores.

Hay que destacar en tal sentido que se percibe un cuidado especial del equipamiento que
involucra a todo el personal en su reconocimiento y facilita su uso como herramienta.

Este aspecto prepara a la radio de acuerdo al plan de trabajo expuesto por el director, que
incluye el inicio de una fase de transmision via streaming y multiplataforma a partir de la cual se
comenzara paulatinamente a generar nueva programacion basada en micros, programas
especiales, reportajes, entrevistas, documentales; que aparte de ser radiados por aire generaran
una programacion auténoma y asincronical! con edicion audiovisual en muchos casos a través de
plataformas digitales.

Esto implicara la instalacion de un nuevo templat'? en la web de la radio para acceso a
nuevas formas de disefio y reproduccién de videos.

Sectores técnico y administrativo en sincronia. En el desglose de entrevistas efectuadas,
se advierte la profundizacién del dialogo entre el sector técnico y el sector burocratico, con el
cual mantiene relacion, asumiendose naturalmente una suerte de alianza estratégica en el

quehacer diario.

11 En la comunicacion asincrénica el usuario se conecta de manera atemporal (no lineal que implicaria una conexion
de tipo sincrénica) a través de la red, con el producto o0 mensaje generado al momento de su generacion o
transmision, pudiendo incluso descargar el archivo para su uso en otros dispositivos digitales.

2 Template o plantilla es un dispositivo técnico que facilita la realizacion de diferentes productos y separar sus
funciones comunicacionales en una web. Permite alojar archivos de audios, disefios graficos e iméagenes
audiovisuales, utilizados para la produccién de productos comunicacionales en portales de internet.
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Esta relacion encontrada, como parte de aquellos objetivos propuestos en la investigacion,
advierte sobre como el juego de relaciones de orden administrativo y politico entre sectores que
sustentan poder o influencia (administracién y &rea técnica), constituye una relacion de
gobernanza encontrada. Se detecto en el trabajo de campo realizado la colaboracion del sector
administrativo y de finanzas con el sector técnico.

Para ejemplificar: los sectores compras y contaduria proporcionan asesoramiento continuo
y acceden a las prestaciones solicitadas generalmente por uno de los operadores de este medio.

Memoria sonora (informacion). La preocupacion de los operadores técnicos por la
preservacion de los archivos con los programas emitidos, la cual data de los comienzos
institucionales de la radio (2007), constituye un indice de comportamiento positivo en la historia
de este medio en relacion al reconocimiento de la importancia de la preservacion histérico
sonora.

El temprano tratamiento de la informacion, en cuanto el cuidado del acervo sonoro, es un
factor que reafirma una relacién expansiva en pro de la institucionalidad historica del Caso C, a
conciencia de su personal. Es voluntad de la direccion tomar contacto con especialistas en

informacidn y comenzar a profesionalizar esta tarea.

Elementos en tensidn (contractivos) detectados

En el modelo de informacion y programacion (comunicacion). Revisados los resultados
de las entrevistas y observaciones mantenidas en esta variable de andlisis, puede afirmarse que,
al momento de ser consultado, Caso C carece de un modelo de informacion planificado o estable,
entendido en pro de un mecanismo revisado y sistematizado para la produccion de contenidos y
su promocion.

Existen mecanismos para trabajar con la informacion que se han ido adecuando a las
necesidades de comunicacion del medio y la realidad de personal dispuesto para atenderlo, pero
se ha dado de forma irregular y discontinua.

Las dinamicas de produccion que vinculan aspectos de gestion de la informacion estan en

constante cambio, lo cual dificulta la regularizacién de tal aspecto.



82

Los flujos in put que van alimentando al medio, mediante las redes o correo electronico, asi
como el trabajo de la web, generan una situacion desbordante en este sentido, lo cual constituye
un problema a atender por su fuerte carga de incertidumbre al no poderse atender de manera
eficiente, por ausencia de capacitacion y de personal.

El portal de caso C. La busqueda de indices en la construccién y relaciéon de gobernanza
de este medio con el entorno universitario, muestran una web en estado de formacion, con
algunas areas consolidadas en cuanto a hipervinculos con otras estructuras universitarias, pero no
necesariamente inter ligadas a una propuesta programatica de informacién y comunicacion del
mensaje universitario con la radio. Por lo cual, no conforma una relacion institucionalizada de
gobernanza.

En programacion. La principal situacion que arrojan los resultados en este aspecto, es que
el caso C esta ante una reestructura de programacion, salvo aquella que se gestiona de forma
autdnoma por su propia produccion o colaboradores que trabajan de forma no remunerada a
modo de participacién voluntaria (sector integrado por estudiantes en su mayoria y algin
egresado universitario).

La reestructura obedece a una situacion critica concreta: las realizaciones de produccion de
aire estaban quitando al escaso personal (integrado en parte por becarios) de la tarea organizativa
y operativa interna, necesarias para llevar adelante el plan de contingencia y reorganizacion
trazado por el nuevo director de la emisora.

Esta fase también se complementa con intervenciones del nuevo director en la evaluacion
colectiva de los programas, junto a los respectivos productores voluntarios, en una busqueda de
involucramiento en la construccion de las lineas de trabajo en el plan presentado.

En este periodo de vida de la radio se acentla esta tension, dado que se estaban revisando
las &reas y productos que comenzarian a realizarse centralmente, y a la vez es este sector

autonomo o voluntario el que sostuvo la programacion hablada de la radio.
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Factores en distension (expansivos) detectados

En el modelo de informacién y programacion (comunicacion). Respecto al factor
informacion hay una relacion positiva en cuanto al manejo de los procesos de automatizacion
técnica que requieren de un expertiz de uso acorde a la programacion, transferencia y
ordenamiento dispuesta fundamentalmente por el sector de operadores, a través del manejo de
software de automatizacion®® y eventuales colaboraciones de carga de archivos a dicho sistema,
por parte de los/las becarios/as.

Narrativas. Relato universitario hacia una realidad transmedia. En su reestructura, este
medio se encuentra en un franco desarrollo de nueva narrativa.

Mediante la reorganizacion del sector becario de trabajo en el marco de los nuevos
cometidos del plan de direccion, se busca por un lado un mayor acercamiento hacia la difusion
de la vida universitaria e interlocutores, profundizando una tarea vinculada al didlogo con su
comunidad que viene desde tiempo atras; por otro, intercalar la palabra con marcas sonoras (0
efectos sonoros que contribuyen a la sintaxis y semantica narrativa); y por ultimo, elegir la
musica con un criterio artistico mas cuidado y curado.

También se apunta a la inclusién de la poesia como elemento relevante de busqueda
narrativa, acercando a poetas locales y universales en sus propias voces o con lecturas a cargo de
becarios u otros colaboradores.

Hay un cambio de paradigma en el concepto de emision, pasando de un modelo alternativo
de intencidn generalista con participacidn universitaria, a un modelo propio de su segmento, con
énfasis en la capacitacion (practicas pre profesionales y cursos de educacion permanente); la
creatividad y promocién universitaria; la divulgacién cientifica con una unidad de trabajo dentro
de la radio; y la extension universitaria a través de diversos programas inter institucionales.

Lenguaje radiofonico. Nuevas coordenadas en la trayectoria de la radio. Este cambio
de forma de la narrativa se basa en las siguientes coordenadas que ofician de lo que se da en

llamar en el presente estudio como marcas indiciales facticas'*Ellas se basan en tres aspectos

13 Dinesat es la denominacion del software utilizado por Caso C, para la automatizacion, almacenamiento y
distribucion de archivos sonoros.

14 Se sefialaba en capitulo anterior en cuanto a categoria semiética de Peirce, a través de andlisis de Fernando
Andacht en el estudio del cine documental en cuanto a indices facticos de generacion de sentido de realidad, tomar
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centrales: tono, ritmo y ambiente (o climas). Elementos claves para una evolucion estética del
medio. Estos aspectos se resumen en:

Avrtisticas ordenadas, contribuyendo a la unidad de sentido y su continuidad hacia nuevo
sentido, dando pie a nueva narrativa en el segmento de emision.

Estéticas sonoras nuevas, mas plasticas, cuidando la formalidad pero sin acartonamiento,
logrando buen equilibrio en los tonos y texturas (lo acustico y lo electrénico), también cuidando
un sentido sintéctico, pauta a pauta. Esto de la mano de un gran rigor en la edicién de sonido de
cualquiera de los contenidos que se producen.

Busqueda de marcas facticas que adelantan cambios de ritmos o anuncio de programas.
Comienza la discusion en torno a la construccion de un nuevo logo, que debe tener su
representacion grafica y sonora. También de un logo sonoro, no verbal.

Originalidad musical, busqueda de un lenguaje musical propio. Esto se ve ayudado por la
generacion de pasajes musicales con diversos instrumentos (sintetizadores), en la basqueda de
una identidad sonora sin tomar piezas de autor, curaduria y explicacién artistica de la musica que
se difunde.

El contenido musical de la radio es un indicador de condicion expansivo (en el contexto de
analisis propuesto), ya que a través de él se buscé una doble estrategia: comunicar a través de la
mausica (con palabra intercalada a través de micros) y resolver espacios de ausencia de
produccion neta (indicador critico de “ausencia”), sefialado lineas arriba en cuanto a
programacion.

Cuidado de la palabra (oralidad): la emisora cambi6 su decir, en el sentido de qué se dice,
durante cuanto tiempo y cémo. Se apunta a un lenguaje cuidado pero no intelectualizado,
volcado més hacia lo coloquial, lejos de tonalidades chabacanas o estridentes. Se apunta a la
reivindicacion de la lengua (hispana), con su acento local, a través de la conversacion o emision
radiofdénica en linea con una de las asignaturas de la facultad con la que interacta esta radio.

Marcas sonoras. Esta radio estd en una busqueda de identidad sonora que refleje la
frescura y motivacion de sus integrantes y sea fiel a un cuidado del lenguaje.

la accion factica del elemento sonoro como indice de accidn verosimil para la trasmision de pertinencia en la
artistica sonora del medio.
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Poco a poco comienza a ganar la consigna: La radio de la universidad de la Republica,
saliéndose del molde con el que confrontd desde 2015, que la decia como: Radio de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion o Radio escuela.

La consigna apunta a una gobernanza discursiva y la manifiesta al aire como La radio de la
universidad, alternando con otra que dice Facultad de Informacion y Comunicacion.

Portal de Caso C. Con aquellos elementos en tension transitados en este indicador
narrativo, es valido enunciar la preocupacion del personal (sobre todo técnico) respecto a lo
imprescindible de aliar este medio con internet y la necesidad de capacitacién y actualizacion
técnica, a efectos de lograr un mejor rendimiento de los procedimientos de actualizacion.

El cambio del rol de la radio. Se toma, a modo de ejemplo, una frase de una de las
becarias entrevistadas que resume el cambio con el siguiente concepto: “El fin de la radio
consiste en que sean otros los que vengan a mostrarse, si s universitaria se trata de los otros.
Nosotros lo que hacemos es orientar, armar, ayudar a darle la forma a lo que tiene que salir al
aire”.

Tomando en cuenta que la emisora tiene poco mas de una década, esta transicion implica

como proceso de cambios entre los que se cuentan:

El pasaje de una narrativa (estética sonora, artistica) desordenada a otra ordenada con
mayor unidad de sentido y significacidn institucional, lo cual configura un claro

indicador de construccion de gobernanza a través del sonido y la musica.

El comienzo de identificacion de campos de informacion que redefinen las interfaces
entre tecnologias y produccion (incluida la incorporacién de nuevos sistemas y
software para la optimizacion en carga de programacion, calidad de sonido de
emision).

Estructura de trabajo: en definicidn de organizacién (dentro de la estructura
académica), en organizacién y de equipo de trabajo y ordenamiento de areas en su

produccion (gestion, artistica, técnica, planificacion, programacion).
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Factores en tension (contractivos) detectados

En lo ambiental. Condiciones de trabajo.

Ambiente y edificio. El sector del edificio donde se encuentra la radio tiene un serio
problema de ventilacion que ha ocasionado inconvenientes de salud en el personal, tema que esta
planteado como urgente ante la division arquitectura de la universidad y es motivo de
conocimiento y tratamiento gremial.

El sector del edificio donde se emplaza el Departamento de Medios y Lenguajes, donde
funcionan la radio y el sector audiovisual, no tiene ventanas, lo cual no lo hace amigable para
permanecer varias horas alli porque sélo depende de la luz artificial.

Estructura y personal. Al momento de la residencia, Caso C contaba con dos operadores,
tres becarios, una docente asignada a tareas de complementacién periodistica y el director.

Esta realidad pone a este medio -mientras se realizo la presente investigacion- en la
encrucijada de encarar su crecimiento sin una estructura minima estable y definida de personal
que permita una mejor relacion personal-tarea para el cumplimiento de objetivos.

Los esfuerzos por reforzar este aspecto no solucionan el problema en virtud que los tres
becarios estan sujetos por contrato a una rotacion parcial en su integracion, pero continua cada
dos o tres afos.

Se destaca en este sentido el esfuerzo de la nueva direccion por comenzar a revertir esta
perspectiva inestable con la bisqueda de medios y acciones para la contratacion de personal por
fuera de este régimen, sin prescindir de aquel instituido, que garantiza el régimen de contratacion
e ingreso de becarios. Ya que en esta etapa el personal basico es imprescindible para la operativa,
amén de la labor del sector de operadores que mantiene la radio al aire y cumplen otras tantas
tareas.

Por otro lado, durante el periodo de entrevista se advierte dificultad de didlogo y acuerdo
entre la nueva direccion de la radio y el responsable del sector curricular de periodismo en radio,
no logrando establecerse un regimen complementario de interaccion de las areas del sector
curricular del plan de estudios con el medio radio a su alcance. Este sector de formacion

curricular pasa a definirse como un area disidente respecto a la nueva direcciéon de Radio Caso C.
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También se advierte en algunos integrantes historicos del medio un periodo tenso de
adaptacion al nuevo director y viceversa, con relaciones que atraviesan un periodo de
reconocimiento mutuo.

En esta circunstancia de tension, el extremo sucedio al momento de suscitarse un conflicto
de relacionamiento entre el nuevo director y una persona integrante del equipo contratado.

Condiciones laborales. Un elemento que destaca en las entrevistas efectuadas es la
situacion de multi tarea. Se advierte que cuando la misma se efectla sin tener claro el objetivo de
produccidn por el cual se esta trabajando, genera confusion, tension e incertidumbre entre el
personal.

En este sentido, se detecta que si el personal reconoce unidad y apoyo en su trabajo junto a
un objetivo claro por el que esté efectuando una tarea -con la exigencia extra de tener que cubrir
otras-, la multi tarea deviene de una situacion de tension a otra en distension en la que se disipan
los indices de confusién, tensién e incertidumbre, pasando a una fase de mayor calma, disfrute y
creatividad.

Es decir que ante la unidad de accion organizada en la diversidad de tarea, ésta se torna

variable de una situacion y sentir negativo a otro positivo.

Factores en distension (expansivos) detectados

En lo ambiental. Condiciones de trabajo

Ambiente y edificio. La inauguracion del nuevo edificio de la Facultad de Informacion y
Comunicacién en 2017, en el que incluye toda la infraestructura material para el area de
produccion audiovisual, potencia el rol de esta dimension en cuanto variable positiva de
construccion de gobernanza.

Este aspecto vinculado a la transicion tiene un fuerte posicionamiento como indicador que
contrasta entre una etapa de desconocimiento e invisibilidad a una fase de reconocimiento y
mayor visibilidad en el terreno universitario y comunidad externa, de la carrera universitaria en
cuestion y los medios de comunicacion con los que cuenta.

Estructura y personal. Los aspectos contractivos arriba sefialados, en base a estos

indicadores, tienen su contrapunto en el sentido de que no necesariamente una estructura
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organica, humana y administrativa, por aun transitar una fase historica fundacional, esta
condenada al error permanente o al fracaso.

Los esfuerzos organizativos de la institucion por conjugar las necesidades y requerimientos
con las posibilidades reales de realizacién y presupuesto, denotan un proceso positivo en cuanto
a la transicion y clima institucional, no abandonando el proyecto original y brindandole una
contencion edilicia nueva, con nuevo equipamiento.

Condiciones laborales. La reflexion critica de la direccion, el personal asignado al medio
y el sector voluntario auténomo, lograron en este periodo un diagndéstico del escenario que
atraviesa Caso C. Y concluyen que existe una buena perspectiva en cuanto al grado de
reconocimiento y vinculo del personal con el medio y su entorno universitario. Demostrando
indices de pertenencia e identificacion.

Esta razon de consenso favorece el planteo del director de la radio a la hora de argumentar
la necesidad de mas contrataciones en funcion de un plan de oferta de valor y servicio, frente a

las autoridades.

Resumen Gobernanza Casos: A, By C.

Visto en este capitulo la descripcion y analisis de datos recogidos en trabajo de campo en
cada uno de los medios, de acuerdo a los ejes metodoldgicos propuestos, corresponde exponer en
el siguiente apartado aquellos elementos centrales que configuraron las relaciones de gobernanza

exploradas en cada radio.

Caso A - 2016

El marco de gobernanza de Caso A, esta sujeto a una solida estructura que planifica a nivel
central de la universidad a través de comisiones, un pool de medios basados en distintas areas
productivas como: cine, teatro, danza, musica, television y radio (universitarias).

La administracion de este medio cuenta con una normativa abundante en tanto la
regulacion laboral del personal, estructuras de funcionamiento y relacionamiento organico con la

universidad.
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Si bien este es un antecedente relevante de muchas décadas de construccion de gobernanza
entre universidad y medios, constituye en este periodo un elemento burocratico de peso, que
regula aspectos méas vinculados con un pasado de la universidad y su administracion y no la
realidad cambiante que esta afectando a los medios universitarios en este periodo y una situacion
critica en cuanto a la segmentacion, atomizacion y cambio de audiencias, en cuanto a acceso y
participacion.

Esta relacion de administracion estd mas basada en el anterior paradigma de comunicacion
sincronica y analdgica y no en el cambio referido a la digitalizacion mediatica y la convergencia.

Se advierte la honda preocupacion de las autoridades universitarias y de la radio frente a la
velocidad de estos cambios que les pone de cara a nuevos desafios comunicacionales pero
también como administracién universitaria, debido a las consecuencias que conllevan los
cambios a nivel laboral y su relacionamiento con el sindicato de funcionarios universitarios.

Los debates centrales que se procesan en este periodo giran en torno a lo presupuestal:
recorte para areas de informacion: fonoteca (falta de rubros para digitalizacion de material
sonoro); area técnica (ausencia de rubros para mantenimiento de antenas y equipos de
transmision) y extension (recorte de inversion en area de promocion cultural y capacitacion).

Por otro lado, hay una controversia en cuanto a la denuncia de ausencia de politicas de
gestion y “abandono”, que segun se denuncia por un sector de personal de la radio, las
autoridades universitarias no advierten el grado de obsolescencia que comienza a atravesar el
medio: en cuanto a redireccionamiento de audiencias, mensaje (relato institucional) y
equipamiento.

El otro debate en proceso, durante este periodo, consistié en el cambio propuesto desde
rectorado, basado en un modelo de radio con un periodismo més volcado hacia lo noticioso con
menos segmentos musicales clasicos, en confrontacion con otro modelo vinculado con la
tradicion sonora clasica, donde aborde la informacion general con un caracter mas formativo e
interpretativo de la noticia. Conservando por otro lado, la tradicion poética al aire que mantiene
la estacion.

En el imaginario de tradicién de escucha de su ciudad, Caso A, tiene fuerte impronta
sonora de radio cultural de siglo XX, clasica, donde combina las tradiciones de la época de oro

radiofonica que tuvo su ciudad (México). Pero que no convoca nuevas audiencias. Aunque se
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advierte en el relevamiento de datos un cambio en la intencién de ritmo y variacion sonora de la
radio que va pautando esta etapa, a traves de mayor visibilidad en campafias, portales y redes
sociales.

Existe una tradicion de sintonia de publico académico adulto y el desafio de las
autoridades, consistio en esta etapa de investigacion, en abrir este segmento a otros, con otros
registros y dindmica de escucha entre la poblacion méas joven de la ciudad y la universidad.

La radio esta buscando y encontrando nuevas formulas discursivas desde los programas:
Primer movimiento, Resistencia Modulada y Festival Intersecciones (fonoplatea con emision en
directo) y emision de programas de musica contemporanea (éstas ultimas de mayor tradicion en
la radio).

Los cambios no son tanto en funcion de la programacion sino en construccion de nuevas
dindmicas de produccion, manejo de sus procesos de informacion y tipo de formato.

Radio con una fuerte penetracion en la comunidad ciudadana. Por su tradicién
broadcasting a lo largo de ocho décadas. El edificio de la emisora esta lejos del campus

universitario, lo cual aleja el punto de contacto e interés de los estudiantes por la emisora.

Caso B — 2017

Resalt6 en radio Caso B el grado de politizacion de sus autoridades en cuanto a la
importancia que otorgan al segmento, plasmado en un discurso publico que confrontaba en forma

directa las politicas del gobierno central por dos motivos principales:
a) la suspension del marco regulado por la ley de medios de 2009;
b) la politica de recorte presupuestal en la educacién publica.

Surge de los datos recogidos que Caso B, atraveso al momento de residencia de
investigacidn una nueva etapa en su trayectoria, vinculada a una fase de consolidacion de
crecimiento, tras casi 25 afios de emision. EI modelo de gobernanza establecido se reafirma en la
necesidad que la universidad tiene de comunicar sus acciones y denunciar aspectos de recorte
presupuestal. Su normativa esta vigente, mas alla de algunos ajustes en cuanto a la posibilidad de

apertura de publicidad.
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Esta fase requirié de mayor atencion y control por parte del sector directriz (tanto de la
directora de la radio como del secretario de medios de la universidad). Esto tltimo se tradujo en
su reestructura de funcionamiento enfocado a una reorganizacién de la tarea en cada sector de la
radio. La regularizacion de los contratos de los funcionarios y el apoyo a la programacion
general.

Con la figura de los coordinadores -incluidos coordinacion general y artistica y
periodistica-, en interaccion con las areas técnica y administrativa, Caso C puso en marcha una
nueva etapa en busca de profesionalizacion y mejora continua. A ello se sumo la gestion en
identificacion de audiencia y la apertura a fuentes de financiamiento publicitarias para afrontar el
recorte presupuestal.

La radio cuenta con presencia activa y legitimidad, con un alto grado de recepcion y
aprobacion de audiencia en su ciudad (Rosario), otorgados por diversas comunidades y la
institucidn universitaria a la que pertenece.

No obstante, es de conocimiento del colectivo de la radio y las autoridades que las
audiencias juveniles (universitarias) no constituye la audiencia de la radio. Para ello, existe un
trabajo relevante desde el laboratorio sonoro de la universidad, donde a través del taller de radio
y la produccion sonora; apuntan a motivar por el interés en la escucha y la produccién radial.

Es de consenso entre los sectores consultados la necesidad e importancia de la
profesionalizacion y la regulacion del marco contractual de trabajo, en esta etapa.

Por otro lado, un argumento de consenso entre productores y directivos de laradio y la
universidad es el reconocimiento del medio en su ecosistema R.U., respecto a su participacion en

el entorno de medios publicos de la provincia y la nacién a la que pertenece.

Caso C - 2018.

La gobernanza en Caso C durante el periodo de consulta atravesaba una fase de
reinstitucionalizacion plasmada en cambios basados en la asuncion de un nuevo director
ejecutivo, la inauguracion de un nuevo edificio de su facultad sede -con nuevas instalaciones y
equipamientos-, y la incorporacion a un departamento académico (departamento de medios y

lenguajes) de la Facultad de Informacién y Comunicacion.
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Este es un cambio destacado una vez que el medio, hasta la creacion de la Facultad de
Informacion y Comunicacion (2016/2017), no habia logrado su insercién académica. Caso C es
la Gnica emisora de las tres que conforman este estudio, cuya sede funciona en el edificio de una
facultad.

Por otro lado, el periodo de gobernanza estudiado se vio marcado por la asuncion de un
nuevo rector. Si bien no hay una subordinacion orgénica a oficinas de rectorado, éste comenzo a
dialogar con la nueva direccion de la radio en pro de la utilizacion del medio al servicio no sélo
de la formacion curricular sino también de la comunicacion de la universidad.

El debate central de gobernanza, en el periodo registrado, consistiéo en como esta radio
puede construir un valor de credibilidad necesario para proyectar una comunicacion efectiva en
su universidad, haciendo honor a los fines educativo y extensionista para los cuales fue creada,
segun surge de su documento fundacional.

Por otro lado, la profundizacidn estratégica en el vinculo con las autoridades a traves de la
realizacion de produccion radiofonica concerniente en la divulgacion cientifica y la realizacion
de productos de apoyo a los servicios que lo requiriesen. Esto se tradujo en oferta de servicio.

Dos de los aspectos criticos en la gobernanza de este medio consisten en el factor
presupuestal (que depende directamente de las arcas de la facultad de informacion y

comunicacion) y en relacion a ello la conformacion de un equipo estable de funcionarios/as.

Categorizacion y descripcion de datos unificados en cuanto a reiteracion de patrones de
gobernanza en los tres casos estudiados

A continuacion, en las Figuras 7, 8, 9y 10, se exponen cuadros comparativos en los que se
clasifican los indicadores centrales resumidos de cada emisora, de acuerdo a las categorias de
analisis planteadas para la ubicacidn de sus relaciones de gobernabilidad y de acuerdo a los
niveles de registro o subcategorias: en tension y distensién organizacional.

Los mismos resultaron del analisis de contenido de discurso, arrojado en cada dimensién
estudiada: eje politico administrativo, eje de informacion y comunicacion (comprendiendo
sectores de produccion, informacidn y técnicos) y ambiente (entorno, contexto), de acuerdo a los

pasos metodoldgicos seguidos.
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Cabe sefialar que al momento de relevados los datos resultantes del trabajo de campo Caso
A estaba por alcanzar los 80 afios de recorrido radiofdénico, Caso B los 25 y Caso C contaba con
11 afos de emision.

Por tanto, este apartado presentara de manera unificada aquellos indicadores conceptuales
preponderantes que surgieron del analisis de los tres modelos asimétricos (en las subcategorias
de tension y distension).
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Factores principales en tension (indicadores contractivos)

Cuadro 1. Eje Politico Institucional
®  Reestructura organizativa y de programacion.
®  Recorte presupuestal.

*  Revision eficacia de las R.U. por parte de autoridades universitarias
centrales.

. mammmmaamm,:

Figura 7. Factores principales en tension (indicadores contractivos)
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Figura 8. Distension. Indicadores expansivos



DISTENSION - Indicadores expansivos

Eje: informacidn, produccion, programacion. Administracion - tecnologia.

Informacion
¢ Reconocimiento de mandos directrices en valor de la informacion para el medio radio.

¢ Reconocimiento de la importancia de la preservacion de memoria sonora para universidad y
sociedad.

Produccidn - Programacidn
* Risqueda de canales efectivos para comunicacion de la ciencia.
o  [esarrollo de nuevas aperativas para mediatizacion: portales, redes.
o Desarrolio de campaiias de informacion y comunicacion.
*  Profundizacion en la realizacion de periodismo universitario,

®  Risgueda de nuevos formatos y nuevas formas de comunicar,

Discurso
s FExistencio de indices fdcticos sonoros para la construccion de relato institucional.

Administracion - Medio

» Profesionalizacidn en relacionamiento entre sector técnico y administracion. Visidn de
complementacidn en la tarea.

Figura 9. Distension. Eje: Informacién, Produccién, Programacién, Tecnologia. Indicadores expansivos.
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DISTENSION - Indicadores expansivos

Figura 10. Indicadores expansivos. Corpus subjetivo. Entorno.

97



98

Conclusiones

Identificar relacion de gobernanza en modelos asimétricos, bajo un eje organizacional
(radio universitaria publica), mediante exploracion in situ, implico la inmersién del investigador
en un minusculo tramo histérico que atraveso cada radio. Esto exigio un desafio ético para la
comprension hermenéutica del objeto de estudio.

Siguiendo los objetivos planteados, el acercamiento implicé ademaés de la identificacion de
relaciones de gobernanza en tensién y distension organizativa, la de modelos de informacion y
comunicacion como ejercicio de recuperacion de procesos de funcionamiento que requieren una
interpretacion para su uso social.

Como resultado de la metodologia aplicada, se concluye que las R.U. visitadas definen en
esencia, segun su tipologia, modelos organizacionales devenidos por un lado en unidades de
informacidn basados en almacenamiento, interaccion y transferencia de datos desde las fases
tecnoldgica, documental (archivos de audio) y normativa, y por otro en unidades de
comunicacion basados en interaccion discursiva a través de contenidos mediados por tecnologia
y sonido, publico, politica institucional y ambiente.

Estos dos niveles interactivos confirman lo planteado en el marco teérico de este trabajo
respecto a que estas unidades de informacién y comunicacién, en la medida de sus relaciones,
constituyen estructuras organizativas que implican acciones estratégicas dindmicas.

El marco ontol6gico de estos medios se construye y deconstruye, se contrae 0 expande,
como evento fenomenoldgico en tension o distension, mediante pulsiones discontinuas pero

ciclicas. (Ver Figura 11)
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Marco contractivo — expansivo. Universidades Piblicas - Medios Piblicos

Figura 11. Marco fenomenoldgico en contraccion (tension) y expansion (distension
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Construccion de legitimidad discursiva. EI fenomeno ciclico detectado en fases de
tension o distension organizacional también se observoé en situaciones de rutina laboral y en
procesos estructurales de vida organizacional e institucional que implican a personal y mandos
directrices. Por ejemplo, se constato en la labor diaria de areas productivas la complementariedad
de los colectivos en base a planificacion, ejecucion y evaluacion. Esta fase, incluida como
categoria de analisis, evidencio este patron bajo distintas circunstancias como falta de recursos,
falla tecnoldgica, conflicto, negociacion, incertidumbre o ausencia de personal.

Surgié de la observacion y entrevistas en los tres ejemplos el cuidado del marco estético,
poetico y retorico del lenguaje radiofonico con el objetivo de resignificar el perfil institucional de
cada emisora. Este concepto radica en el cuidado de estatus de medio universitario que implica la
autonomia de los espacios producidos y sus productores y la libertad de creacidn y expresion.

El punto consignado demuestra compromiso y refuerza la condicion de filiacion del
personal con estas organizaciones, dato que se registra como indicador expansivo comun, que
responde al objetivo de identificar factores de desarrollo que facilitaran una tension hacia la
institucionalizacién en nuevos procesos y su interrelacion con los sectores de control.

Surgen de los indicadores arriba expuestos la existencia de dindmicas estructurales que
constituyen interfaces que trazan caminos continuos y discontinuos de legitimidad discursiva

cuya pertinencia se transfiere a través de los siguientes elementos:

a) El relato. Desde marcas indiciales facticas'®, manifestadas por eventos sonoros o
“gestos” (guiados desde lo estético, lo ritmico, lo timbrico, lo artistico, lo ético y lo
poé€tico), en consonancia o disonancia con la retérica que revela una relacién con la
institucionalidad, en consenso o disenso, en cuanto a qué es lo que esta significando

cada emisora.

1S Andacht (2005). La reflexividad mediatica en el género indicial documental.
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Dichos eventos signicos, constatados y registrados, indican un marco de relacion
discursiva de significacion y re significacion con el objeto (narrado desde lo
radiofonico) y su interpretante, visto desde la l6gica triadica de Peircel®.

Los mismos van definiendo la personalidad sonora de estos medios, que es
cambiante.

Estos indices constituyen al indicador narrativo de relato institucional que no esta
constituido por aspectos formales (reglamentados), sino por marcas sonoras o
pequefias unidades de sentido, de constitucion autonoma respecto al plano formal.
Estas marcas ofician como nexos sintacticos y semanticos, no sélo en vinculo con la
artistica de cada radio, también en relacion a los contenidos generales que van
indicando el lugar institucional simbdlico que representa cada medio a través del

relato sonoro?’.

b) Decisiones politico institucionales en relacion con sus medios, en un marco
administrativo (normativo) y economico. Esto significa que las decisiones
directrices, por accion u omision, generan hechos que inciden en la vida de estos
medios y, tras ellas, situaciones que pueden determinar tension o distension en el
marco de gobernanza politica. Estas oscilaciones transcurren como orden natural de

la relacion de las universidades con sus sectores.

c) Vida organizacional mediatica. Ligada a la construccion historica de subjetividad

en el relacionamiento de los integrantes de los medios, incluido el personal directriz.

16Se toma un evento sonoro que se constituya en signo Siguiendo la definicion de Charles Peirce, este evento debe
significar* algo para alguien en alguna relacion o sentido”. Hay una tradicion de la semi6tica sonora del Siglo XX,
que ha estudiado la significacion del sonido a través de lo artistico. Pero desde los estudios de Umberto Eco y el
desarrollo de los medios, y “el despliegue de la informatica y su impacto sobre las teorias de lenguajes y sistemas, se
pone en cuestion la idea misma de centralidad del lenguaje verbal”, para explicar la realidad del signo sonoro en sus
funciones (Ojeda Alejandra; Moyano; Julio).

YEn la terminologia radiofénica habitualmente estos signos tienen un nombre de acuerdo a la region geografica
donde se emplaza el medio o de acuerdo a su tradicion. Se dan en Ilamar: bumper, rabrica, marca de agua,
separador, cufia, promo.
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Dicha cultura esta en vinculo objetivo y subjetivo respecto a la coyuntura politico
presupuestal de las universidades y servicios de los cuales depende.

La vida organizacional de las radios estd pautada por las/os trabajadoras/es, sus
relaciones humanas, la tecnologia y las normas. El personal de las radios se
constituye y reorganiza en grupos de referencia (poder), desde su tarea y
competencia, y ejerce su influencia en la construccion de gobernanza desde su

opinion técnica y politica (ver Figura 12).
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RADID
ViDa ORGANIZACIOMNAL
Drirmensidn Politico institucional
+ Armbiente
UNIDAD INFORMACIGN UNIDAD CORMUMNICALCL
Intercambio de datos: fases tecnoldgica Intercambio disoursivo:
¥ docurmental mediados por:  tecn@fogia v sonido

Plblicos-contenidos
Relato Radiofdnico: Aire

Palitica

Tecnologia Programacidn

=

Dhiinsensiones: Producctn

Programacitn ~ Tecnologia Inforrmacidén  Produccidn

Relato Radiofénico: Mediatizacidn Digital

COMUNICACION UNIDAD INFORMACION

UNIDAD
contenidos- Intercambio de datos: fases tecnoldgica y
mediado por: tecnologia v sonido docurnental

politica-plblicos - contenidos
Relato Radiofonion: Alre

Contexto: Vida organizacional

Ambiente: relaciones laborales ¥
Condiciones edilicias. Clima social y politico

Dimensidn Politico Institucional

Figura 12. Vida en gobernanza organizacional. Entorno y dimensiones informacion y
comunicacion
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Pero el personal no determina organicamente las grandes lineas de decision, aun cuando
interviene en ellas desde su espacio de gestion o desde la integracion sindical de algunos
trabajadores/as. Por tanto, este punto vinculado al personal y la vida organizacional, responde al
objetivo planteado de identificacion de grupos que inciden como emergentes para la construccion
de relato mediético.

Imaginario cultural mediatico. La construccion y deconstruccion de situaciones
ambientales y de interaccion discursiva observadas, conlleva momentos contractivos o
expansivos, de acuerdo a factores de tension o distension que atraviesa cada medio.

Por tanto, el marco de gobernabilidad no es estatico, amén de la intervencion o existencia
de la dimension normativa y burocréatica que los rige.

De acuerdo a la categoria policéntrica vista en el desarrollo de este trabajo, que contempla
aquellas corrientes y disciplinas que toman el disenso y la negociacion como elementos
relevantes en contextos dindmicos -vision adoptada para esta investigacion-, se concluye que no
s6lo la dimension politico administrativa es constructo de gobierno, aunque se trata de una
dimensidn relevante una vez que demostrd ser el factor dominante e independiente respecto a las
otras dimensiones tratadas en las radios investigadas.

Por otro lado, la articulacion y acuerdo interno de los colectivos en las circunstancias que
les toc atravesar, fue un elemento clave para el estudio de estas unidades de informacién y
comunicacion, por lo cual se identifica como factor resiliente que emergié como indicador y
constructor de gobernanza en los tres medios.

Dichos colectivos, atravesados por circunstancias econdémicas, tecnolégicas, ideologicas y
ambientales y actuando desde un universo de subjetividades, conviven con la historia de cada
medio tratado. Por tanto, estos elementos, subjetividad e historia, confirmaron que el imaginario
cultural mediatico (por més joven que sea el medio en su modelo o interface) es indicador de
construccién de gobernanza en esta dimension.

Estructura jerarquica y relaciones de poder. La vida organizacional en gobernanza no

dependio sélo de estructura jerarquica (rigida y aislada), sino que evidencio en la metodologia de
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trabajo adoptada un abanico de fases dinamicas y cambiantes plasmadas en la capacidad de
control e interaccion que generan estos medios con las estructuras de poder universitarias.

Como ejemplo de esto Gltimo, puede citarse la coincidencia de fases de reestructura
detectada en los tres casos narrados, lo cual responde al objetivo planteado de explicar como
influye la estructura jerarquica sobre los medios tratados.

Se hall6 en este sentido que la relacion jerarquica que los rige se flexibiliz6 ante las
mismas dindmicas de cambio que generaron las radios mediante procesos autdnomos y
crecientes de institucionalidad material y simbdlica.

Pero este poder, desde su planificacion central y reconociendo esta realidad, imprimié un
marco de negociacion y busqueda de consenso ante aquellos factores de disidencia o
controversia.

Por tanto, la gobernanza vista desde el punto de vista de relacion de gobierno y poder se

manifesto desde los siguientes elementos:

a) una linea politica universitaria dominante (oficial), enmarcada en relaciones

ideoldgicas y su participacion bajo representacion organica;

b) autonomia productiva que gener6 una linea politica comunicacional autbnoma que
dialog6 con dicha politica dominante pero no la reprodujo linealmente bajo un

esquema de acatamiento directo.

En consecuencia, surge un proceso relacional de consenso-disenso-controversia-conflicto-
emergencia, que se institucionalizd a través de otro: negociacion-acuerdo-reestructura
(normatizacién).

La explicacién de estas relaciones dinamicas de poder en situacion de gobernanza no
constituyo el nicleo que las determind, dado que en la discusion procesada se detectd que este
proceso dialéctico constituye condicion sine qua non de cada medio en su entorno.

Lo que interesa y emerge de dichas relaciones complejas son los pulsos situacionales que
operan bajo tension o distension, tanto en interfaces de cambio, estacionalidad o crisis de las
universidades con sus radios.

Se interpreta esta dialéctica expansiva y contractiva como fenémeno dispositivo natural,

que se retroalimenta a modo de motor de funcionamiento y sostiene a estos medios publicos que
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se adaptan y sobreviven en su ambiente, segun las circunstancias o condiciones que genera la
administracion universitaria de turno, en el ejercicio de poder y control.

Patron en modelos de informacion. Esta investigacion se planted como objetivo, entre
otros, dar cuenta del rol de la informacion en estos modelos organizativos de R.U. En tal sentido,
a través del trabajo de campo, se constaté cémo la informacidn, en tanto insumo de
almacenamiento, transferencia y distribucion de datos, es imprescindible para el
desenvolvimiento de cada radio.

Este indicador fue analizado en el contexto productivo de contenidos y en fase tecnoldgica
de automatizacion.

Este patron de funcionamiento delined para cada ejemplo una l6gica que, en tanto activo,
constituye un factor independiente que contribuye a la relacion de gobernanza, pero desde una
perspectiva autonoma de la planificacion de cada oficina universitaria central.

Segun los cortes dimensionales, la observacion de la informacion en su rol y tratamiento,
resulté un factor emergente y preponderante para la definicion de los modelos organizacionales
de radio propuestos como objeto de estudio en la exploracién de relacion de gobernanza.

Esta emergencia no intervino en el proceso de discusion central de cada medio, sino que lo
acompafio transversalmente, a través del flujo detectado en fases de produccidn-programacion-
tecnologia-técnica-administracion.

Se detectd asimismo la forma como cada medio gestiona la informacién de acuerdo a su
realidad, posibilidad y necesidad. Esta condicién va conformando un modelo de gestion de la
informacidn, lo cual confirma, desde este analisis, el rol que cumple la R.U. como unidad de
informacion de las universidades para el rol de interaccion de acceso publico.

Los pasos identificados en cada medio para el abordaje y su tratamiento fue el siguiente:
a) incertidumbre-redundancia-planeacion-ejecucion;

b) gestion de la informacidn para la produccion y la programacion; capacitacion para la

gestion de la informacion en areas productivas;

) gestion de la tecnologia para almacenamiento, archivo, mantenimiento, recuperacion

y distribucién;
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d) tendencia a la normatizacion. Las radios requieren actualizar y protocolizar las fases
de relacion entre procesos productivos e informacidn, en vinculo con el personal

operativo.

La informacion, en la l6gica de funcionamiento constatada, se manifesté como dato no

explicito en la compleja trama analizada. (Ver Figuras 13, 14 y 15)
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Ambiente — Entorno
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Consideraciones finales

El estudio organizacional implico relaciones politico institucionales y comunicacionales de
R.U. con sus universidades y exigio una aproximacion a su morfologia y fenomenologia en los
intercambios discursivos.

A partir de la exploracion de campo realizada a través de ejemplos asimétricos, la cual se
propuso encontrar respuestas a las preguntas iniciales del problema de investigacion mediante el
andlisis in situ aquellos elementos facticos que acontecieron en los medios estudiados, se pudo
confirmar desde lo empirico que la relacion de gobernanza de estas entidades de orden educativo
e institucional no depende estrictamente de su antigliedad, desarrollo o trayecto broadcast, sino
de la dinamica politico organizacional, econémica, humana, ambiental, tecnolégica y social que
atraviesa cada medio en su respectivo contexto.

Se trata, en sintesis, de una dinamica compleja influida por la cultura de medio.

De lo antedicho se infiere que el método de andlisis adoptado respondid al objetivo general
propuesto y que a partir del anlisis y vinculacion de los indicadores se respondieron las
preguntas formuladas en la problematizacién del tema de esta tesis.

Por otra parte, revisadas las lineas tedricas que sustentan este trabajo bajo el gran
“paraguas de la gestion de lo publico” en gobernanza al influjo del poder institucional, y
contemplando las fortalezas y debilidades que reflejan las radios universitarias desde sus
aspectos institucionales, econémicos, de comunicacién e informacion, estamos en condiciones de
vincular la gestién de lo publico a la nocion policéntrica ya desarrollada.

Corroborado asimismo el funcionamiento de las categorias tratadas en esta tesis, se puede
aventurar una nueva linea de hipoétesis vinculada a desarrollar la nocion de gobernanza en las
organizaciones desde otras disciplinas, como ser las provenientes de las Ciencias Sociales y
también de otras que aportan muy particularmente a la nocion discursiva de gobernanza, como lo
es la Ciencia de la Informacion y la Comunicacion. Esta apertura propiciaria el estudio de la
validez o no de la nocion de “institucionalidad simbodlica en su representacion sonora mediada

por la convergencia mediatica y las plataformas digitales”.
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Es pertinente dar cuenta en este informe, de acuerdo a los indicadores que registraron un
patron de comportamiento en las categorias abordadas, cuales fueron aquellos debates que
subsumieron a estos medios y sus direcciones universitarias en el periodo tratado:

La necesidad y busqueda de financiamiento para la continuidad de los proyectos;
la necesidad de procesos de reestructura organica y laboral,
el marco normativo y la regularizacion del personal;

el desafio de supervivencia ante la obsolescencia discursiva y pérdida de

audiencias;

la adaptacion y necesidad de pertinencia que transfiera el relato y contenidos ante
el cambio tecnolégico y la generacion de nuevas audiencias, programaciones,

esteticas y dinamicas de participacion en redes sociales y portales; y
la capacitacion continua del personal.
Surgen de esta tesis algunas lineas para futuros trabajos de investigacion:
a. Profundizar el estudio del proceso de gobernanza y sociedad en medios publicos.

b. El estudio del tratamiento de la informacion como insumo para el desarrollo,
capacitacion y profesionalizacion en procesos productivos de radio y otros medios

audiovisuales.

c. El cuidado y tratamiento del acervo sonoro en la radio y su proyeccion como

instrumento de formacion profesional y promocion cultural.

d. La continuidad de estudios semidticos vinculados a la relacion factico sonoray su
relacién con el concepto de representacion simbolica de institucionalidad y

gobernanza.
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e. El rol post broadcast vinculado al desarrollo de significacion de relato sonoro,
mediado por plataformas digitales y convergencias en pro de la vigencia del

concepto medio sonoro y socialidad.

f. La profundizacion del estudio de audiencia R.U. desde un método combinado y
comparado que mida condicion y cantidad, en relacién con la oferta de sentido.
Interesa estudiar este aspecto, dado el cambio en la naturalidad de relacionamiento

que adquieren los nuevos publicos (jévenes) con los medios sonoros.

Hecha esta descripcion de perspectivas de temas a investigar, se da por concluida la

presente tesis.



114

Referencias bibliogréaficas

Andacht, F. (2005). La reflexividad mediatica en el género indicial documental: Enl@ce. Revista
Venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento(3), 75-92.

Ballesteros, T. (2010). Radioteca.net. Obtenido de
https://radioteca.net/media/uploads/manuales/2013_07/Radios_universitarias.pdf

Barthes, R., J., A., G., Bermond, C., Gritti, J. M., Metz, C., & Genette, G. (1972). Andlisis
Estructural del Relato. Comunicaciones. Buenos Aires: Tiempo Contemporaneo.

Berlin Villafafia, 1. (2000). El derecho a decir: radios universitarias y educativas en México.
Revista Latina de Comunicacion Social.

Bronfenbrenner, U. (1987). La ecologia del desarrollo humano: experimentos en entornos
naturales y disefiados. Buenos Aires: Paidos.

Capurro, R. (enero-abril de 2007). Epistemologia y Ciencia de la Informacion. Revista
Venezolana de Informacion, tecnologia y conocimiento, 1V(001), 1-29.

Carlon, M., & Scolari, C. (2009). El fin de los medios masivos. El comienzo de un debate.
Buenos Aires: La Crujia.

Casajus, L. (2011). Radio Universitaria en América Latina: Escenario y Perspectivas. En J.
Aguaded, & P. Contreras, La radio universitaria como servicio publico para una
ciudadania democratica. La Corufia: Nesbiblo.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México:
McGraw-Hill Interamericana Editores S.A.

Cortes, J. (2009). Habilidades informativas: convergencia entre ciencias de informacion y
comunicacion. Comunicar. Revista Cientifica de Educomunicacion, XVI(32).

Fairclough, N. L. (1995). Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language. Harlow:
Longman.

Fernandez, J. L. (2009). Asedios a la Radio. En M. y. Carlon, El fin de los medios masivos. El
comienzo de un debate (pags. 93-101). Buenos Aires: La Crujia.



115

Fernandez, J. L. (2017). Las mediatizaciones y su material: revisiones. En M. Busso, & M.
Camusso, Mediatizaciones en tension: el atravesamiento de lo publico (pags. 10-29).
Rosario: Facultad de Ciencia Politica y RRII. UNR Editora.

Fernandez, J. L. (2018). Plataformas mediaticas. Elementos de analisis y disefio de nuevas
experiencias. Buenos Aires: Crujia Futuribles.

Foucault, M. (1996). Historia de la sextualidad. La voluntad de saber (\Vol. Il). Madrid:
Veintiuno Editores S.A.

Gadamer, H. G. (1993). Verdad y Método. Fundamentos de una hermenéutica filosofica.
Salamanca: Sigueme.

Haye, R. (2002). La expresividad en la produccion radiofénica de emisoras universitarias
argentinas. Barcelona: Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad Autonoma de Barcelona.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. D. (1997). Metologia de
la Investigacion. Ciudad de México: McGraw-Hill Interamericana Editores S.A.
Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas:

Fundacion Sypal Servicios y Proyecciones para América Latina.

Jenkins, H. (2008). Convergencia Cultural: La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion. Buenos Aires, Barcelona Ciudad de México: Paidds.

Kaplun, G. (2015). ¢ Qué radios para qué comunidades? Las radios comunitarias uruguayas
después de la legalizacién. Montevideo: CSIC - Biblioteca Plural de la Universidad de la
Republica.

Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. (Junio de 1967). Differentiation and Integration in Complex
Organizations. Administrative Science Quarterly. X11(1), 1-47. Obtenido de
https://www.jstor.org/stable/23912117seq=1

Lourau, R. (1970). El andlisis institucional. (N. Fiorito de Labrune, Trad.) Buenos Aires:
Amorrortu editores.

Lourau, R. (1991). Implicacién y sobreimplicacion. El Espacio Institucional. La dimension
institucional de las practicas sociales. Buenos Aires. Recuperado el Octubre de 2020, de
file:///C:/Users/Usuario/ AppData/Local/Temp/rl%20iys-3.pdf



116

LRC. (9 de Enero de 2008). Ley de Radiodifusion Comunitaria. Diario Oficial. Montevideo,
Uruguay.

Martin Pena, D., Pareja Cuello, M., & Vazquez, M. (2015). La divulgacion cientifica a través de
la radio universitaria en Espafia y México. Razon y Palabra: La Primera Revista
Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion., 91.

Martin-Pena, D., & Vivas Moreno, A. (2017). Modelo de investigacion para el estudio de las
radios universitarias.Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Revista Cientifica
Complutense., XX11(2), 1265-1283. Recuperado el Febrero de 2020, de
https://doi.org/10.5209/ESMP.58044

Mella, O. (2000). Grupos Focales. Técnica de investigacion cualitativa. Santiago de Chile:
CIDE - Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion.

Miranda Torrez, J. (2015). EI Modelo de las Capacidades Dindmicas en las Organizaciones
Investigacion Administrativa. Investigacion Administrativa, XLIV(116). Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=456044959005

Ojeda, A., & Moyano, J. (2010). El signo sonoro y su clasificacion. Un andlisis desde la
Semidtica de Pierce.

Orcajo, O. (2018). La primera radio universitaria de Uruguay. Montevideo: Doble Clic
Editoras.

Orcajo, O., Puig, A., & Varela, D. (2012). Supernovas. Dialéctico proceso entre lo social y lo
tecnoldgico. Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion (ALAIC).
Montevideo.

Prieto Castillo, D. (2006). Prieto Castillo. Recuperado el Octubre de 2020, de La vida cotidiana
en la pedagogia radiofénica: http://www.prietocastillo.com/comunicacion#

Rivadeneyra Olcese, C. (2013). La radio en el escenario digital. Eje tematico: escenarios
digitales. VI Encuentro Panamericano de Comunicacion. Cérdoba.

Rotman, A. (2016). Prologo. En D. Martin Pena, M. Pareja Cuello, & A. Vivas Moreno, La
Radio Universitaria. Gestion de la informacion. Modelos de organizacion. Barcelona:
Gedisa.

Scolari, C. (2018). Las leyes de la interfaz. Disefio, ecologia, evolucion, tecnologia. Barcelona:
Gedisa.



117

Van Dijk, J. (2016). La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales.
Buenos Aires: Veintiuno Editores Argentina S. A.

Van Dijk, T. A. (1999). El andlisis critico del discurso. Barcelona: Anthropos.

Véazquez Guerrero, M. (2011). Refrescando las ondas: La presencia de jovenes en la radio
universitaria de Espafia. En J. I. Aguaded, & P. Congreras, La radio universitaria como
servicio publico para una ciudadania democrética (pégs. 52-61). La Corufia: Netbiblo.

von Haldenwang, C. (2005). Gobernanza sistémica y desarrollo en América Latina. Revista de la
CEPAL.

Whittingham Munévar, M. V. (2010). ;Qué es la gobernanza y para qué sirve? Revista de
Anélisis Internacional(2).

Wodak, R. (1997). Critical discourse analysis. En T. A. van Dijk, Discourse Studies. A
multidisciplinary introduction (pags. 258-284). Londres: Sage.



