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Resumen

Las trabajadoras domésticas representan un scctor de la cconomia y la socicdad muy
importante pero invisibilizado, tanto cn cl reconocimicnto social de su trabajo como cn los cs-
tudios rcalizados desde las ciencias sociales. Esta invisibilizacion sc entiende que surge en sus
antecedentes remotos vinculados con la esclavitud, las formas precarias de empleo, ¢l desa-
rrollo de su trabajo cn actividades reproductivas asociadas al géncro femenino y su ubicacion
laboral en los espacios privados dc los hogares. Sc analizan algunos aspcctos que caracterizan
al sector, sus dimensiones ccondmicas, politicas y socio—culturales en cl contexto nacional ¢
internacional y la incidencia en las posibilidades y limites de su organizacion politico—gremial

como categoria.

Presentacion

El presente articulo pretende aportar cle-
mentos para cl andlisis y la reflexion accrca
de las condicioncs laboralces de las trabajado-
ras domésticas y de su organizacion politico—
gremial. Sc trata de un sector que ha sido
uno de los grandes postergados en materia de
cxistencia y garantia de dercchos laborales,
asi como sociales y politicos. Sicndo parte
del sector terciario de la economia, el scctor
de servicios, csta catcgoria laboral csta com-
pucsta cn su mayoria por mujeres pobres.

Excluido de los Conscjos de Salarios
instalados en Uruguay en 1943, este scctor
ha permanccido invisibilizado cn ¢l espacio
privado de los hogares dc sus empleadores.
Hasta 2005 poco sc conocia de las condicio-
nes de trabajo y menos aun se rcconocia su
condicion de sujetos de derecho, haciendo

publico el no cumplimiento de sus derechos
y reclamando por sus garantias. Incluso la in-
vestigacion sobre el sector ha cstado ausente
por importantes periodos, fundamentalmente
desde la perspectiva de sus integrantes.
Surge una modificacion relevante cn las
relaciones laborales a partir de la nucva con-
vocatoria a los Conscjos dc Salarios, inclu-
yendo csta vez a las trabajadoras domésticas
y rurales; asimismo cn 2006 s¢ aprucba una
Ley de Trabajo Doméstico, N° 18.065, mar-
cando ¢l inicio de un proceso hacia el recono-
cimicnto y la cfectivizacion de sus derechos.
Desde ¢l Arca Académica de Liberacion,
del Departamento de Trabajo Social (FCS—
UDELAR), nos parccio fundamental poder
acompaiiar cste proceso, por lo que nos acer-
camos al Sindicato Unico de Trabajadoras
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Domésticas (SUTD) a finales del 2008, co-
menzando una experiencia de trabajo conjun-
to, hoy desarrollada a través de dos proyec-
tos'. Es a partir dc los avances gencrados cn
uno de cllos que claboramos este articulo.

Se trata de un proyecto de investigacion
que proponc como objetivo “contribuir al
Sfortalecimiento de la organizacion politico
gremial de las trabajadoras domésticas a tra-
vés del conocimiento de la realidad laboral
y condiciones socio—economicas del sector”.
Para su desarrollo se cstablece una forma de
trabajo horizontal, diferencial y coordinada,
en la cual el Sindicato no solo se apropia de
los conocimientos gencrados, sino que parti-
cipa activamente cn la planificacion, rcaliza-
ciéon y andlisis dec algunas dc las cstrategias
a scguir, fundamentalmente aquellas que in-
volucran directamentc a las trabajadoras do-
mésticas.

El problema de investigacion reficre a
las condiciones laborales y las caracteristicas
socio—econdmicas que presenta cl colectivo
dec las trabajadoras/cs domésticas/os, consi-
derando su incidencia en la conformacion de
la organizacion politico—gremial.

La participacion de la Universidad junto
al SUTD sc posiciona desde la perspectiva de
la sociologia dc las ausencias y de las emer-
gencias, cn términos de lo plantcado por Boa-
ventura de Sousa Santos (2000), cn ¢l sentido
de intentar rescatar practicas y scnsibilidades
que permanccen ocultas. Son luchas invisi-
bilizadas que resisten las diversas formas de
opresion, tanto aquellas no legitimadas por la
socicdad, como todas aqucllas otras formas
de dominacion que han sido incorporadas al

1 Proyccto de investigacion “Condiciones socio-laborales
de las trabajadoras domésticas y su organizacion politi-
ca " (2009-2011) Modalidad 2, Programa de vinculacion
con cl Scctor Productivo. CSIC; intcgrado por Gustavo
Machado, Laura Gonzalez, Marisclda Canccla, Natalia
Magnone, Maitc Burguciio y Macarcna Gomez y del
Proyccto dc cxtension “‘Luchas Invisibles. Condiciones
de Trabajo. formacion y participacion de las trabajado-
ras domésticas.” (2010). CSEAM, integrado por docen-
tes de las Facultades de C. Sociales, Psicologia, Derecho
y la Licenciatura de C. de la Comunicacion. Ambos cn-
marcados cn ¢l Nuclco Interdisciplinario “Pensamiento
critico en América Latina y Sujetos Colectivos™ (Espa-
cio Interdisciplinario- Udclar).

sistema como partc dc los “imperfectos del
capitalismo”. No sc trata, sin embargo, de una
Universidad que traiga luz a cstos invisibles,
la aspiracién cs lograr un proceso conjunto
de trabajo donde lo visible sca producto dc
la “concientizacidon” conjunta cn términos dc
Paulo Freire, cs decir, del proceso de objeti-
vacion de la situacion en la que cada actor sc
sicnte involucrado.

Investigar con cl Sindicato suponc rcali-
zar un trabajo dc indagacion conjunto, com-
partiendo intereses, saberes ¢ interrogantes de
accion y propucsta.

1. Las trabajadoras domésticas: trabajo
femenino en femeninas condiciones

Las rclaciones de servicio consideradas
como trabajo doméstico son de larga data aun-
que han adquirido diversas formas, las cuales
han sido poco conocidas y menos atn inclui-
das como tema de interés y debate social. No
existen muchos cstudios especificos del sector
que permitan profundizar en su historia y en
su situacion. Respecto de este altimo perio-
do, contamos con un documento de las cco-
nomistas Veronica Amarante y Alma Espino,
quc recoge datos del scctor hasta cl aiio 2006
y un informe preliminar del MIDES—Unidad
de Scguimiento de Programas, a partir de un
trabajo junto con nuestro cquipo®.

El trabajo doméstico ha tenido una fuerte
vinculacion con cl proceso de urbanizacion
de principios de siglo XX. En el proceso mi-
gratorio campo—ciudad, la poblacion mascu-
lina fuc absorbida por la industria y cl scctor
publico, mientras la femenina tendié a ubi-
carsc en cl scctor terciario, particularmente
cn cl servicio doméstico (Amarante—Espino,
2007). Esto no solo parece relacionarse con
un saber—hacer vinculado a las tarcas dom¢s-
ticas sino que también resolvia el problema
dc vivienda generado con la propia migra-
cién, cn tanto cran muchos los casos en que
vivian en ¢l propio hogar de trabajo. Por ser

2 Cabe sciialar que existen dificultades de lograr la compa-
rabilidad dc los datos, no obstante, tomando las previsio-
nes neeesarias, sc logra identificar un panorama general
del scctor cn cstos ultimos anos.
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una forma de “resolver” la migracién a la ciu-
dad albergaba tambicén a ninas y adolescentes
pobres.

Estos antccedentes marcan una desvalo-
rizacion de la actividad, asi como una posible
vinculacion con modos semi—csclavistas, ser-
viles con formas de subordinacién y domina-
cion importante. Dicha condicion puede cx-
plicarse en las fuertes diferencias cconomicas
y culturales de patrones y emplecadas que sc
expresan en una confusion y superposicion de
relaciones laborales y personales, desarrolla-
das cn el ambito privado del patron.

En la historia del scctor pueden desta-
carsc algunos momentos historicos que van
moldeando sus caracteristicas, mostrando las
mediaciones existentes con los cambios eco-
nomicos y sociales. Por un lado, la progresiva
inscrcion de las mujerces, sobre todo de clasc
media, cn ¢l mercado laboral y educativo, cn
un proceso progresivo de independizacion
femenina, llevd a una mayor demanda del
scrvicio doméstico, sustituyendo el trabajo
doméstico no remunerado encargado a la mu-
jer del hogar (trabajo doméstico familiar), por
trabajo remunerado. Esta pauta ¢s acorde con
la desarrollada por el capitalismo por la cual
cl trabajo humano tiende a asalariarse. Por
otra parte, las transformaciones cn cl mundo
del trabajo sufridas cn las ultimas décadas
del siglo XX, caracterizadas, entre otros pro-
cesos, por cl cierre de los cstablecimicntos
industriales, dejaron a muchas mujeres (sin
formaciones profesionales) sin sus antiguos
puestos de trabajo, particularmente en la in-
dustria dc la vestimenta. Estas mujeres expul-
sadas de la industria y los talleres se insertan
cn cl servicio doméstico, transformando asi la
composicion del sector.

Estas transformaciones marcan cambios
a nivel subjetivo en cl sector, tanto por los
procesos de emancipacion de las mujeres cx-
presados cn el ingreso al mercado laboral y
profesional de las mujeres de clases medias
y altas, asi como por la inclusion cn el propio
scctor de trabajadoras de clases medias—bajas
con cicrto nivel de experiencia en términos
dec organizacion y participacion sindical. Esto

habilita procesos de reivindicacion del marco
laboral de la relacion entre patroncs y em-
pleados, cnfrentando las antiguas relacioncs
de subordinacion y padrinazgos.

En Uruguay la poblacion econdmica-
mentc activa (PEA) femenina y su tasa de
ocupacion tienen historicamente un creci-
micnto sostenido. “Entre 1986 y 2007, la
tasadeactividad femenina se elevade41,3%
a 53,7% y la tasa de actividad masculina se
mantiene en niveles muy similares (73,7%
en 1986y 73.6% en 2007)". Por lo tanto, sc
reduce la brecha de actividad entre ambos
sexos del 44% al 27%; pero sc mantiencn
otras condiciones diferenciales como la bre-
cha cn la tasa de desempleo y la diferencia-
cion salarial, préoxima al 29%. Comparado
con la region cl servicio doméstico urugua-
yo cs altamente feminizado y ocupa, lucgo
de los trabajadores cn servicios y ventas en
comercios y mcrcados, la categoria laboral
femenina mas importante, representando
18% dc la ocupacion femenina para 2008.
El servicio doméstico en hogares privados
ocupa casi a | de cada 5 mujeres trabaja-
doras, significando el 8.5% dec la ocupacion
total del pais (INE, 2009).

En laLey N° 18.065 (2000) sobre cl tra-
bajo domdéstico, ecs definido como: “el que
presta, en relacion de dependencia, una per-
sona a otra u otras, o a una o mas familias,
con el objeto de consagrarles su cuidado y su
trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a
éste, sin que dichas tareas puedan represen-
tar para el empleador una ganancia econo-
mica directa”.

Puede entenderse, entonces, que no in-
cluye sdlo las tarcas vinculadas a la limpicza
y cocina, sino tambicén el cuidado de niiios,
personas mayores y enfermos. Esta conjun-
cion sc expresa con miultiples heterogenei-
dades que hacen a las tarcas laborales, a la
relacion con los patrones, como a la propia
composicion de las trabajadoras de cada acti-
vidad. En este sentido, nos centrarcmos cn las
caractceristicas de las trabajadoras domésticas
que de modo principal realizan tareas de lim-
picza y cocina (sicndo la mayoria dentro del
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sector), pero sin desdeiar las caracteristicas y
la relacion con las demas actividades.

Las trabajadoras/es domésticas/os tic-
nen un promedio ctario rclativamente su-
perior al del conjunto de trabajadoras. Res-
pecto al género, cs claramente una actividad
rcalizada por mujeres, representando casi cl
99 % decl scctor®. El nivel educativo de las
trabajadoras domésticas cs inferior al del
resto de las trabajadoras, la mayoria no ha
supcrado los estudios primarios. Estos datos
varian respecto de las cuidadoras de niiios
donde ¢l promedio ctario es menor y la ins-
truccion supcrior.

Si rastrcamos en los antecedentes, los ori-
genes del sector estan fuertemente vinculados
a las situaciones de csclavitud representada
particularmente por la llegada de la poblacion
negra a nuestro continente. Si bien Uruguay
cuenta con un porcentaje de poblacion ne-
gra menor a otros paises latinoamericanos
(cspccialmente respecto a Brasil, Colombia
y Cuba, por cjemplo), cs interesantc indagar
cste aspecto. Se observa que mientras el 7,7%
del total de las mujeres ocupadas declara te-
ner ascendencia afro, en cl servicio doméstico
la cifra asciende a 12,8% (Amarante—Espino,
2007).

Por otra parte, si analizamos los hogares
cn los que viven las trabajadoras domeésticas,
en cuanto a la condicion cconomica, obser-
vamos quc un 39% viven cn hogares en si-
tuacion de pobreza cn el aiio 2007, siendo de
25,5% cl guarismo a nivel nacional.

Las remuncracioncs promedio dcl tra-
bajo doméstico representan un 47, 6 % del
promedio general de las remuneraciones de
las empleadas; quicnes ya ticnen un prome-
dio de remuneraciones significativamente
menor al de los empleados hombres. Al con-
siderar cl trabajo por hora (que representa
un importantc porcentaje dentro del scctor),
las trabajadoras domésticas mcjoran su si-
tuacion, con un 63,7 % del promedio gene-
ral de las emplcadas. Este ultimo caso va

3 Tomando cste clemento cn consideracion, al referirmos a
los y las trabajadorces/as cn adclante lo haremos cn sexo
femenino para cl caso uruguayo.

muchas veces de la mano del multicmplco,
que representa a un 20 % de las trabajado-
ras que rcalizan cl servicio doméstico como
actividad principal.

La informalidad en cl servicio domés-
tico es uno de los clementos que despicrta
grandes prcocupacioncs cn la regiéon y cn
¢l mundo. Este, entre otros aspectos, sera
tema dc la Confcrencia Internacional del
Trabajo (CIT), organizada por la OIT (ju-
nio, 2010). Las trabajadoras domésticas cn
cl 2006 representaban el principal scctor de
las trabajadoras informales mujeres. En cl
2007, podemos decir que la informalidad
del scctor cs de aproximadamente 59%, y
con una distribucion heterogénea en el te-
rritorio nacional, sicndo las tasas mas al-
tas cn cl nordeste del pais (por encima del
70%) (Informec MIDES).

Cabce seialar que la visibilidad publica
dada al scctor y a la reciente legislacion labo-
ral a partir de 2005, han gencrado un aumento
de la formalidad, muy relevante cn la historia
del servicio doméstico en nuestro pais. Sin
cmbargo, aiin queda un alto porcentaje de
trabajadoras desprotegidas, a la vez que exis-
ten muchos casos en que la formalizacion sc
realiza por un monto menor al recal (sub—de-
claracion), reduciendo significativamente cl
monto de los derechos jubilatorios y de otros
benceficios sociales.

Otra caracteristica histérica del scctor
sc vincula con cl trabajo infantil. Si bicn
cxisten diversos testimonios de su existen-
cia, principalmente mujeres adultas de hoy
declaran haber comenzado siendo niiias, no
cxisten datos oficiales que confirmen cste
hecho debido a los problemas de medicion?,
asi como dc la informalidad de dichas situa-
cioncs.

En términos gencrales pucde considerar-
sc que cs un scctor con gran incstabilidad y
precaricdad laboral, cscaso acceso a derechos
laborales y condiciones laborales de transito-
ricdad. Por lo que sc trata de una ocupacion

4 La PEA fija cl topc ctario dc un modo convencional, de-
jando fucra la rcalidad de! trabajo infuntil.
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“piso’™, ya que pertenece a los cstratos mds
desfavorccidos de la sociedad, ocupada por
mujeres pobres de baja calificacidn, siendo
una de las tareas que recibe menor remunera-
cion del mercado laboral.

Esta ubicacion sc reitera a nivel inter-
nacional, con ingresos proximos al salario
minimo®, y compiten con beneficios socia-
les (renta basica). Mantienc la convocatoria
a mujeres migrantes de zonas empobrecidas;
como cn décadas pasadas, del campo a la ciu-
dad (migracion interna), ahora de la periferia
al centro; latinas en Estados Unidos y paises
de Europa. En Uruguay sc visualiza cn inmi-
grantes de la region andina.

A nivel del contexto internacional, cn
2003 las investigaciones de la OIT confir-
maron quec el trabajo doméstico lo rcalizan
principalmente las mujeres, que el recurso
al trabajo infantil estd muy difundido y que
una gran parte de la mano de obra domés-
tica sc compone de trabajadores migrantes
(internas y cxternas). Entre los principales
problemas que ha identificado la OIT, seiia-
la: los horarios dc trabajo; los salarios; cl
volumen de trabajo y los periodos de des-
canso; la cobertura de la seguridad social’;
las agresiones fisicas y sexuales; los abusos
dc las agencias de contratacion y las condi-
cioncs contractuales.

El trabajo doméstico aparece compucsto
por quicnes no ticnen alternativa frente a si-
tuaciones como la migracion, el desempleo,
la pobreza, por lo tanto cs una actividad que
no cs clegida libremente. Posiblemente no cs
clegida por las condiciones laborales, pero el

S También llamados “*cmplcos llave™, significando la po-
sibilidad dc acceso a la ocupacion rentada y al mercado
laboral.

6 Por citar un cjemplo, cn cl estado espaiiol responden al
salario minimo interprofesional. La situacion dec indocu-
mentacion agrega otra vulnerabilidad a la trabajadora.

7 En Argentina, segun ¢l Ministerio de Empleo, Trabajo y
Scguridad Social, cl 96,4 % dc las trabajadoras domés-
ticas no figuraba cn los registros de 2004. Los cambios
legislativos de esc afo, con deducciones fiscales a los
cmplecadores, disminuycron a un 75%. En Brasil. los
incentivos fiscales a los emplcadores que inscribicran a
sus cmplcados en cl Instituto Nacional de la Scguridad
Social provocaron un aumento proporcional del niimero
de trabajadorcs con contratos formales (OIT, 2008).

hecho de no ser elegida implica la restriccion
del derecho a optar por una vida digna, que
sea una opcion, y no la Gnica opcion. Se pro-
ducc una situacion de sometimiento, dec falta
de oportunidades, que refuerza el circulo de
la vulnerabilidad que la propia actividad en-
cierra.

Esta obligacién contienc ademds un nue-
vo reforzamiento del sistema patriarcal y ca-
pitalista que las mandata a seguir trabajando
cn cl ambito de la reproduccion de la vida co-
tidiana, en donde nunca termina dec definirse
cl valor real, al ser una tarca histéricamente
invisibilizada y asumida como propia, “natu-
ral”, de las mujcres.

2. Contexto nacional e internacional y la
organizacion politica

La vulneracion de derechos ccondomicos
y sociales antes resefada, sc ve reforzada por
la vulneracion de los dercchos politicos del
scctor. No nos referimos a las vulneraciones
propias de las décadas de ncoliberalismo, que
sin duda agravaron mucho la situacion, sino
a la marginalidad politica de este sector de la
poblacidn a lo largo de la historia.

Diversos estudios muestran la mar-
ginalidad politica de las mujeres, que no
s6lo sc cvidencia con el reconocimiento
del derecho al voto un siglo después que a
los varoncs, y con cl ingreso muy tardio y
muy costoso a la vida publica social y cco-
noémica. Las trabajadoras domésticas no
han sido ajenas a csta recalidad, aunque si
son parte del mundo del trabajo. Sin embar-
go, su integracion al mundo del trabajo, no
fue, como para la clasc obrera en general,
una puerta dc entrada a la vida publica, en
funcién del protagonismo del movimiento
obrero en la vida social y politica del pais.
Sino que, en su caso, dicha insercién no lo-
gré transcender la propia condicion de in-
formalidad. Su participaciéon en el mundo
del trabajo ha sido desde la marginalidad y
cl no reconocimicnto.

Segtin los estudios realizados por la OIT
cl sometimicnto a las condiciones de trabajo
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precarias y cn régimen de cxplotacion, cs a
menudo acompaiado por la negacion del de-
recho a sindicalizarsc. El no reconocimiento
de los derechos politicos s¢ vuelve una herra-
micnta que refuerza la vulneracién y el soca-
vamicnto de los demas derechos.

La rcalidad en Uruguay no ecscapa a la
situacion internacional plantcada. A partir del
cambio dc gobierno en el aino 2005 comicnza
un nuevo periodo para el sector y particular-
mente para su organizacion politica. La asun-
cion en cl gobicrno de la 1zquierda marco un
punto de inflexion cn cl papel del Estado cn
cl mundo del trabajo, con relacién a la hege-
monia de las anteriores politicas ncolibera-
les en la conduccion del Estado. Sc asumio
una participacion activa en la mediacién de
las relaciones entrc empleadores y trabajado-
res, en la recuperacion del salario real y en la
cfectivizacion de los derechos laborales. Un
instrumento central, ademads de la legislacion
y la fijacion del Salario Minimo Nacional en
mayores valores, ha sido la restauracion de
los Conscjos de Salarios, creados por Ley cn
1943, pero que desde el aiio 1991 no eran con-
vocados por ¢l Poder Ejecutivo, promoviendo
el libre acuerdo de las partes en condiciones
de subordinacion, desmovilizacion de los tra-
bajadores y pérdidas masivas de emplco. Esto
generd en las dos décadas pasadas una fuerte
flexibilizacion y precarizacion laboral, pér-
dida dec fuentes de trabajo y disminucion del
salario real.

En ¢l caso del scctor, la situacion cs aun
mads grave, en tanto anteriormente, junto a los
asalariados rurales, configuraban scctores cx-
cluidos del derecho a la negociacion colecti-
va. En este caso cl impacto es mayor, cn tanto
no sc trata de la reinstalacion de un derecho
perdido, sino de la instalacion de un nuevo
derecho, no reconocido hasta ahora.

El impacto cstuvo dado, en primer lugar,
por la visibilidad que adquirio el sector, lo
quc posibilitd comenzar a reconocerse social-
mente su situacion de vulnerabilidad histori-
ca. Conjuntamente cllo permitio mejorar las
condiciones laborales (como forma de reco-
nocimicnto dc derechos sociales y cconomi-

cos) y facilitdo a su vez la conformacion de
la representacion politica del sector (promo-
viendo asi ¢l reconocimicnto de los derechos
politicos).

El primer afio cn quc es convocado cl
Conscjo de Salarios (2006) no pudo con-
cretarsc debido a la falta de representacion
patronal, cs recién cn ¢l 2008 que ¢l mismo
logra reunirse por primera vez, participando
cl SUTD en representacion de las trabajado-
ras, y la Liga de Amas de Casa, por los scc-
tores patronales. Esto marca un nucvo desa-
fio para ¢l SUTD, particularmente en cuanto
a la capacidad de negociacion y a asumir la
representacion nacional, entre otros aspectos,
sicndo asi un momento propicio para cl forta-
lecimiento del Sindicato.

A pesar del retraso cn la concrecion de la
negociacion colectiva, ya desde ¢l aiio 2005
podemos reconocer los cambios producidos
cn el sindicato. El Sindicato Unico de Tra-
bajadoras Domésticas (SUTD) si bicen ticne
antccedentes organizativos previos al periodo
dictatorial, se funda a inicios de la reapertura
democritica, pero cs recién es cn cl aio 2005
que sc formaliza, con alrededor de 200 afilia-
das (llcgando lucgo a 700 aproximadamentc
cn la actuahdad).

Una dc las dirigentes scnala algunas di-
ficultades para cl crecimicnto del sindicato:
la dispersion territorial de las trabajadoras,
la escasa cultura de sindicalizacion, cl opaca-
miento de la relacion laboral por los vinculos
personales que sc establecen con la familia
cmpleadora, la ausencia de licencia sindical
quc obstaculiza la participacion, la falta de
oportunidades de formacidn, ya que los cspa-
cios de formacion que sc ofrecen coinciden
con los horarios laboralcs®.

La relacion centre las caracteristicas del
scctor, ¢l contexto socio—cconomico, y las
posibilidades y limites que cxistentes para la
agremiacion componen parte del problema
de investigacion en cl Proyecto dc referen-
cia, cn curso actualmente. En cste sentido sc
profundiza cn algunos dc los clementos que

8 LLa Republica cn http://www.larcpublica.com.uy 1l de

mayo, 2008 — Afio 9 - N 36.
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caracterizan la vulneracion de la organizacion
politico—gremial:

a) Dificultades inherentes al espacio de
trabajo del servicio doméstico, donde convive
una relacion laboral con relaciones persona-
les, afectivas, muchas veces “cnmascarando”
la primera con intcrcambios de ayuda que
complementan cl salario.

b) La fuerte atomizacion o fragmenta-
cion de las inscrciones laborales, con un/a
trabajador/a, o a lo sumo dos, por casa par-
ticular.

¢) El temor que genera la gran incstabi-
lidad y precariedad laboral. Si bien hay una
gran heterogencidad en las condiciones de
trabajo, la informalidad supera cl 50 %, con
cscaso acceso a derechos laborales y condi-
ciones laborales de transitoricdad.

d) Las trabajadoras/cs domésticas/os in-
tegran los cstratos socio—ccondmicos mas
sumergidos, donde la reproduccion social y
material se realiza en condiciones mayorita-
riamentc deficitarias, con una carga importan-
tc dc trabajo no remuncrado cn la satisfaccion
de las necesidades familiares.

¢) Un componente insoslayable, cs ¢l de
género, tratandose dc un colectivo compucsto
casi cn su totalidad por mujeres, con atribu-
ciones familiares y sociales vinculadas a la
crianza dc su descendencia y tarcas domés-
ticas en su propio hogar, con escasas expc-
riencias organizativas colectivas, como las
politico—partidarias, gremiales o sindicales.

f) El trabajo doméstico, como tarca no—
calificada y referido a los sectores de bajos
ingresos, porta una representacion social muy
desvalorizada, no jerarquizada en sus saberes
y responsabilidades, claramente internaliza-
das por las trabajadoras, siendo un obstaculo
para los procesos de autopromocion politica.

g) La organizacion sindical es reciente,
poco numerosa, con dificultades de convo-
catoria del colectivo, y sin continuidadcs his-
toricas, simbdlicas y politico-reivindicativas
con formas anteriores de organizacion de las
trabajadoras domésticas.

h) La participacion de grupos de trabaja-
doras domésticas, como si 0 como grupos de

mujcres cn situacion de vulnerabilidad, sc da,
por lo general, en espacios vinculados a pro-
yectos confesionales o filantropicos, donde sc
cjerce una suerte de tutela por parte de los or-
ganizadores, con bajos niveles dc co—gestion
y participacion, donde los organizadores son
parte de sus emplcadores o intcgrantes dcl
mismo circulo que ¢stos.

No obstante, se han obscrvado capacida-
des y avances en su proceso organizativo, ha
habido un crecimicnto del sector cn términos
de su visibilidad y organizaciéon politico—sin-
dical, sc ha cntrado en un proceso de recono-
cimiento de parte del Estado y las politicas
publicas, s¢ han tendido lazos y articulacio-
nes con ¢l PIT-CNT y la Universidad, ha au-
mentado la formalizacién y sc han generado
cspacios de encuentro y socializacion cntre
las trabajadoras; lo que cvidencian grandes
posibilidades y potencialidades.

Las dificultades de participacidn, orga-
nizacion y movilizacion, no son distintas a
las advertidas en otras organizaciones sin-
dicales, favorecidas por la convocatoria a
los Conscjos dc Salarios, quc incrementan
su matricula pero no la masa dec participan-
tcs activos.

3. Relaciones vulnerables. Patrones y
empleadas bajo el mismo techo

El espacio de trabajo del servicio domés-
tico es cl espacio de reproduccion familiar del
cmpleador, donde sc dan relaciones persona-
les, de cooperacidn, ayuda, reciprocidad, vin-
culos afectivos que conviven con la relacion
laboral. Muchas veces estas relaciones “cn-
mascaran” la rclacion laboral, con intecrcam-
bios que complementan el salario (ropa, ali-
mentacion, garantias de alquiler, entre otras
formas dc ayuda)®.

En el trabajo doméstico se expresa con
mayor magnitud la desigualdad, a nivel de las
condiciones de reproduccion social y mate-

9 En cl derecho laboral nacional fa figura esperada del pa-
tron cs la de “buen padre de familia™ por su protcccion
y bucna fc hacia sus cmplcados. La misma vale como
cjemplo dc la normativa que plasma la vinculacion labo-
ral y familiar cn la rclacion asalariada.
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rial, entre las de los empleadores y las de los
trabajadores. Esto constituyc, mayoritaria-
mente, un clemento singular de produccion
de una subjetividad subordinada y resignada
frente a la privacion por parte de las trabaja-
doras domésticas. No obstante, cste contacto
dc grupos sociales distintos, ticnc clementos
significativos cn la construccion relacional y
cultural de las trabajadoras domésticas, cvi-
denciando un capital cultural distinto al dc su
grupo social o territorial de origen.

La rclacion de padrinazgo, sc da par-
ticularmente con fuerza cen cl caso de las
trabajadoras domésticas. Esto no favorcce
¢l recconocimicnto de la rclacion laboral,
ya que sc cspera lealtad de los subalternos.
Sc crea una cultura en relacion a la ayu-
da social, que inhibe procesos sociales de
participacion y promocion social; que con-
vicrte los conflictos propios de la socicdad
de clases en expresionces vacias de sentido
transformador, con la intencionalidad dc
convertirlos cn expresiones neutras. O a lo
sumo, como cnticnde Urlich Beck, sc trata-
ria de procurar dar resolucion biografica a
conflictos socictales.

La historia de los derechos vulnerados
de las trabajadoras domésticas cs larga y muy
poco conocida; es probable que cuanto mas
atras nos retrotraigamos cn cl tiempo mas
vulncrabilidades cxistan y mayor silencio c
indiferencia. Algunos de los clementos quc
surgen a partir de la existencia y funciona-
miento del Sindicato, del espacio de consulta
juridica, asi como cn los talleres realizados cn
cl marco del Proyecto, mucstran algunas sc-
fiales muy preocupantes cn este sentido.

Se senalan por un lado, situaciones per-
sistentes de violencia fisica y psicologica: se
ubica cl acoso scxual y moral, llegando cn
muchos casos a abusos scxualcs; otras formas
menos explicitas como la humillacion y deni-
gracion, o la privacion de alimentacion. Por
otro lado, la explotacion eccondmica y social
sc cxpresa cn fa importante exclusion de los
derechos laborales (que ha comenzado a re-
vertirse, pero adn insuficientemente), salarios
inferiores, ausencia de recibos, informalidad,

y por tanto, falta de cobertura de la seguridad
social, implicando la ausencia dec cobertura
de salud y de jubilacion; al igual quc otras
formas de cxplotacion vinculadas a las tarcas
cxigidas, los horarios y las condiciones del
trabajo'’.

(Como analizar csta rcalidad? Ana Ma-
ria Fernandez plantca que “solo se victimiza
a aquel grupo social que es percibido conio
inferior: de este modo se legitiman todos los
actos de discriminacion’ (2006:2). La auto-
ra plantca que estos procesos han sido invi-
sibilizados, presentandosc como “invisibles
sociales™, cxpresados cn hechos, simbolos,
acontecimicntos, forman parte dc la rcalidad
cotidiana conformando la subjctividad social
de modo persistente y profundo. Unas violen-
clas conviven con otras, todas cllas naturali-
zadas y autojustificadas; la inferiorizacidon de
un grupo social, no es ajena a la desigualdad
cconomica que conforma la base del sistema,
penctrando en la subjetividad y justificando
cualquier otra forma de desigualdad, mas aun
si sc asienta sobre la primera.

Es oportuna la distincion de Foucault
sobre las formas de cjercicio del poder, sc-
fialando tres conceptos: dominacidn, explo-
tacion y sujecion. La primera refierc a for-
mas dc poder vinculadas a lo ético, social
y religioso; la explotacion, es ¢l medio por
cl que “separan a los individuos de lo que
producen”, refiriendo asi a una perspectiva
ccondmica; y la sujecion reficre a las formas
por las que “‘un individuo sc ata a si mismo y
sc somete a otros” (2006: 5).

Para poder identificar la situacion de do-
minacion es necesario reconocer su condicion
de clase por un lado, y de género por otro.
Sobre ambas condiciones recaen procesos de
dominacion y resistencia, que refieren a for-
mas de cjercicio del poder. No son disociables
tan facilmentc cn sus historias de vida, cn los
procesos de legitimacion del abuso sistema-
tico del poder. Ambos procesos se combinan
cn csta forma de poder que Foucault llama
sujecion, que aporta cn la invisibilizacion y

10 Registro del Taller realizado cn Tacuarembd. cn abril
2010. cn ¢l marco del Proyccto.
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legitimacion de los otros dos factores. El de-
safio consiste en descntrafiar la combinacion
de cstos factores en la situacion actual de las
trabajadoras domésticas. Sin embargo, es ne-
cesario reconocer que la condicion de clase
y de género, representan recorridos historicos
diversos, con diferentes marcos para su com-
prension.

Ana Maria Fernandez entiende cl poder
de géncro como poder de dominacion. De
csta forma, se compone una supcrposicion de
formas de ¢jercicio del poder que recacen so-
bre las trabajadoras domésticas, fortalccicndo
asi la legitimacion del abuso.

“Desigualdad y discriminacion confor-
man un particular circuito de realimenta-
cion mutua, donde los poderes, para soste-
ner su eficacia necesitan de la produccion
social de diferentes tipos de discursos que
legitiman tanto la desigualdad como las
practicas y mentalidades discriminatorias’™
(2006: 5).

Identificamos dos clementos fuertemen-
tc constitutivos de la situacion dc las trabaja-
doras domésticas quc sc sustentan cn su con-
dicion dc diferentes y por tanto inferiores.
Por un lado, como sciialabamos, las traba-
jadoras domésticas provienen de los grupos
mas sumergidos. Por otra parte, cs pertinente
seiialar la condicion de género, que no solo
csta afirmada cn la composicion, sino que cl
caracter dc las tarcas domésticas que realiza
despierta las significaciones y simbolos de la
discriminacion hacia la mujer. Lo doméstico,
lo privado, lo reproductivo ha sido reservado
para las mujeres, y junto a cllas llevado al
lugar de lo inferior, lo oculto, lo sccundario.
Las trabajadoras domésticas sc han desem-
peiiado junto a las amas de casa; si la tarca
dc administrary cuidar del hogar de la mujer
dc la casa cs poco relevante, mucho menos
de quién le sirve y auxilia. Esta situacion sc
afirma cn la lucha por la liberacion de la mu-
jer, ya que si bien es un paso fundamental
para avanzar cn los derechos de las traba-
jadoras domésticas, cxpresa claramente las
dinamicas dc la dominacion y la explotacion
de la sociedad.

Las luchas por la emancipacion femeni-
na, fuc la lucha de las mujeres de las clascs
medias y altas principalmente. El siglo XX
consolido cl ingreso de la mujer al espacio
publico, no sélo al mercado de trabajo, sino al
rcconocimicnto social por el trabajo. El pro-
ceso por el cual muchas mujeres deciden salir
a trabajar, como forma dc desarrollarse en la
dimension profesional, intelectual, publica
cs si un avance cn su proceso dec autonomia.
En cste sentido, emancipacion cconomica y
emancipacion personal estan ligadas. Nucva-
mente las trabajadoras domésticas ocupan un
lugar bastante marginal desde esta perspecti-
va. Mientras unas mujeres salen del ambito
de su hogar cn busca de su libertad, cllas per-
manecen cn el ambito del hogar, extendido
como ambito de trabajo.

Estas condiciones sc cxpresan fucrte-
menteen la relacion entre empleada y patron/
patrona. La violencia social legitimada cn to-
das las condicioncs historicas antes cxpresa-
das puede condensarse cn la propia relacion,
cn tanto las diferencias estan presentes y son
cotidianas. No cxistc un grupo de iguales
{rente a un patron distante que se rclaciona
con ¢l grupo, cs una rclacion personal, indi-
vidual que csta presente en toda la jornada la-
boral. La diferencia es cvidente, y cl ¢jercicio
del poder cs totalmente posible en cualquicra
de sus formas.

La violencia sc cjerce a veces sin scr
visible, sin quc sc observen conflictos cn
la relacion entre empleada y empleador, sin
cmbargo, clla pucde estar sustentada cn la
diferencia cultural, traducida en inferioriza-
cion hacia la trabajadora. A través de diver-
sos mccanismos de confianza y afecto sc les
cxpropia muchas veces el ticmpo y la dedi-
cacion dc la emplcada.

Finalmente, volvamos a cuestionamos.
(Cual cs cl scrvicio que rcalizan las traba-
jadoras domésticas para la sociedad? Fun-
damentalmente son tarcas de cuidado y de
reproduccion. Por lo tanto, jcudl es su valor
social? Las tarcas domésticas contribuyen a
garantizar la reproduccion de la vida social.
Sin embargo, son labores subestimadas sien-
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do vistas como reproductivas, no creativas,
monotonas, que no agregan valor al capital.
Son subestimadas en las cucntas nacionales.
No sc contabilizan en ¢l PBI. Se subestima,
como ya indicamos, cste tipo dc cconomia,
femenina, imprescindible, que no ingresa a la
cconomia formal. Sin embargo, sc trata de ta-
reas nccesarias para cl desarrollo de una vida
adccuada.

La invisibilizacion de esta recalidad no
se producc por tratarse de su no evidencia,
o de su poca relevancia cuantitativa, sino
por haber sufrido un ocultamiento produci-
do, al decir de Boavcntura de Sousa Santos
(2006), una ausencia claborada, construida,
por cso la importancia de rastrear, de his-
torizar cl proceso de naturalizacion, de la
produccion de la obvicdad. Pensar en las
formas dc violencia aun mas discretas, in-
terpelar respecto a como considerar al otro
por scr diferente. Nuestras sociedades cate-
gorizan para clasificar, para jerarquizar. Ser
difercnte, en esta logica, es igual a inferior,
peligroso/a, o enfermo/s, no es neccsario
ser “‘explicitamente violento” para formar
parte de la subjctividad de la violencia y
del despojo.

“Cualquier sociedad que se quiera
orientar hacia la sostenibilidad debe reorga-
nizar su modelo de trabajo para incorporar
las actividades de cuidados como una pre-
ocupacion social y politica de primer orden”
(Herrera, 2010). Si no llega a ser trabajo asa-
lariado cs trabajo doméstico familiar, rcaliza-
do también en su mayoria por mujeres o para
las tarcas dc cuidado de niiios, personas ma-
yores y enfermos como parte de la cconomia
del cuidado, siendo un scctor que ha crecido
en los ultimos aiios (recreativas, asistenciales,
cducativas, sanitarias, ctc), las cuales intcgran
los servicios sociales, publicos y privado—lu-
crativos.

Las rclaciones de fuerza sc transforman
en relaciones de sentido. Cualquier desigual-
dad dcbe ser producida, y debe existir un con-
scnso para quec ¢ésta cxista sin requerir ¢l uso
de la fuerza. Son universos de significacioncs
imaginarias que construyen cl sentido social.

La autonomia de las mujeres y su capa-
cidad dc instituir proyectos propios y rcalizar
acciones para lograrlos “implica un doble
movimicnto de subjctivarse como sujctos y
objetivarsc como ciudadanas” (Fernandcz,
2006:14). El Sindicato aparccc como una
via de lucha por la autonomia, tomar cl es-
pacio publico adquicre un caracter central en
las luchas contra las diversas formas dc do-
minacion, cn una forma de objetivarse como
ciudadanas a partir de convertir lo privado en
politico, la privacion en desco y lo individual
en colectivo.
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