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modelo de prr)duccion exist.e en ló mj:3IlJct .

¿Hacia dónde vamos?

1) INTRODUCCION
. i

Los gra'ndes

Nos interesa

los paises se est6n proponiendo y

Sin embargo, los constante cambios en

cambios tecnológicos. parct de esta forma

Ante éste,

pro fundos camb ios que se suceden a g¡'an ve 1oc id,'ld.

paises indust¡'iales están remodelando y reestructurando sus

En los últimos años la economía mundial se ha visto sacudida por

economias. asi como globalizando y trasnacionalizando cada vez
roéis sus sistemas comerciales y fin~:lncieros,

contexto mercantil internacional con novedosos parametros de

incorporación a el depende, entre otros factores. de estar al día

competitividad.

As1 nJjsmo. nos es posible comprobar que estct elnergiendo un nuevo

Nuestro país no es ajeno a este nuevo contexto mundial. y su

asumiendo nuevos

conocer qué cambios tecnológicos est6 asumiendo la empresa y

enfrentar la nueva situación y no quedar fuera de ella .

en materia teconológica .

en clara desventaja .

deflnir a partir de la caracterizaci611 de estos cambios qué

El presente trabajo busca interiorizarse acerca de la situación

de la iRduslria 16ctea uruguaya frente al nuevo panorama mundial .

dicha materia colocan al conj\lnto de industrias de nuestro país

a través del estudio de la empresa Conaprole .

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



absorción de éste .

mercado interno ..

2) LA INDUSTRIA LÁCTEA

destino de la pl'oducción nacional .

[.
r'
1.

l4cteo vivió un periodo de estancamiento

Esta etapa se caracteriza por un gran

lo hacia extremadamente sensible a la capacidad de
la totalJdad de su producción estuviese dirigida al mercado

politica económica fuertemente influenciada POI' la situación
1

2.1) Síntesis Histórica y Rasgos Generales .

leche, asi corno el logro del principal objetivo: abastecer al

interno,

mediados de la década del treinta, en el marco de la expansión

internacional del pais, verific4ndose cambios notorios en la
intel"nacional y cuyo objetivo se relaciona con la inserción

industria lechera. incrementando sus productos en el marco de una

orientación pn)ductiva y en la definición de le,s mercados de

"El d~mufrismod,~la rama de la industrialácteacondujo al incrementode su
importanciaen el conjuntodel sectormanllfactLll:-erOw~ugllayo,ya sea que se

casi

complejo agroindustrial
Desde la decada del sesenta hasta mediados del setellta el

en correspondencia con el resto de la economia uruguaya. El que

del mercado interno, determinado por la politica de sustitución

La industria l4ctea inicia su primer etapa de crecimiento a

de importaciones.

dinamismo que permite la significativa expansión del consumo de

Luego del periodo de estancamiento. en la segunda mitad de la
década del setenta se evidenCIa un dinamIsmo y crecimiento de la

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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ó.grega¡"1,) inc:orporacion de tecnolo']Íi'lP';'I"palote de l"s plantas

el sector." 5isto.Tansini 1991

millón de toneladas. con un desarrollo creciente en las dos

,

"

En 1990 era

Entre ellos podemos

los avances tecnológicos estan

En el ano 1978 era de 2% y de 3%

El 72% de la leche producida en el pals es

uso de praderas. electrific.aci,jn. realización de

la formación de grupos de productores con maquinaria

indu:o¡triales. En este sentido .

fria .

parte a gl'andes cambios tecnol.jgicQs.

reserv~6 forrajeras (heno y silo). la introducción de hibrido de

compartida y ]a recolección de leche a grane]. A esto se le debe

maiz y sorgo de alto rendimiento. la incorporación de sistemas de

últimas décadas .

principalmente dirigidos a incorpor3.r equipo:;:: d¿ procesamiento

las exportaciO!18S industriales .

Actualmente la producción lechera alcanza en Uruguaya más de un

destacar:

El crecimiento verificado en el sector lácteo se debe en gran

destinada a las plantas procesadoras .

participación en el producto industrial creció entre 1978 y 1988 .
aunque con algunos altibajos.

El vol~l~n fisico de producción de la industria láctea ha tenido
un importante crecimiento a partir de 1982.
aproximadamente 40% superior al registrado en aquel ano. 5u

en 1988. según el Censo Económico de este último ano. Así mismo
se puede senalar que el complejo lácteo representa alrededor de
4% del producto. de las ventas de la industria manufacturera y de

considereen términosde pl'oducción.personalocupado. valor agregado. así
como tambiénen su significaciónen el total de e):portdcionesrealizadaspor

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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interno o regional .

~:

•¡

1

una

Desde

interno

productosdestino y

y se asiste a

de

La generación de excedentes de

frente a un met'cado

Los mer\::hdo:s externos de dest ino

en esta €.t.apd

La inserción del complejo lechero en el

El valor de las exportaciones en 1986 es diez veces

expansión del complejo lechero .

llegando en 1983 a significar un tercio del total .

El fenómeno expansivo del complejo lechero se ac~npana de una

mismo. también ha sido f¡'ecuente l,~ colocación de algunas

hacia el mercado regional, aunque d.~da la inestabi 1idad del

Las exportaciones también podrían ser un justificativo df;¡la

externo. Las exportaciones fueron canalizadas fundamentalmente

capaces de elaborar nuevos productos exigidos por el mercado

los mercados extrarregionales .

ventas de la industria. Hasta 1978 las ventas destinadas a la

producción ha llevado a su comercialización en el mercado

partida:3 de significación -especialmente de manteca y quesos- en

exportación representaban aproximadamente un 10% del total,

mientras que a partir de 1981 superan ampliamente el 15%,

modificación sustarlcial de las proporciones en el destino de las

mediados de los 70 en adelante. el mercado externo absorbe los

relativamente estable,

mayores volúmenes producidos

mercado mundial se consolida en la década de los 80 con la

mayor que una década atraso

•diversificación de

exportados .

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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período analizado .

polvo .

2.2) Conaprole .

mercados más

pocos sectores

Los rubros más

A fines de los 60,

!¡~ Pl'(x!uccicln nl al

La misma fue creada con el

siendcJ uno de los

limitando la expansión a

pasan de 3,4% a 4,6%, según datos del BROl) ,

.
f::Jtln\i ..¡,1.;:=~0.plj.r~c l!:t di'vert~if.ic,j.Gi(~n (le

la leche enviada a la planta, la calidad no constituia la

preocupación principa I ele 1 equipo productivo. no existiendo

bajo nivel de mecanizacióJI y por el alto nIvel de participación

desarrollo de nuevos productos y mercados .

propósito de abastecer al consumo de leche de Montevideo, el cual

participación en el empleo industri.al tambien aumentó en el

econoJllicosque muestran una tendencia ascendente desde 1980, Su

por 3800 trabajadores,

importantes son las mantecas y grasas, los quesos y la leche en

Ella es el instituto cooperativo más importante del país y cuenta

Entre los aftos 1988 y 1991 las exportaciones de productos lácteos

exigentes. Como el mercado interno absorbía la casi totalidad de

de los productos,

mas tal-de se extendió al resto del país .

La principal empl'esa del sector lácteo. Conaprole, representa más

de la mano de obl'a. El nivel tecnológico incidIa en la calidad

La tecnología predominante en las plantas Be caracterizaba por el

con catorce plantas industriales.

Por último debemos de selialal'que el sector lácteo está integrado

de la mitad del total producido y de la ocupación del sector .

apoyo del Estado a través de la ley 9526 (14/12/35) con el

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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no tradicionales .

sector, hdce que los tambos con mayor' ca.pa.cidac1 se encuentran

empresa líder durante su desarrollo y crecimiento (fijación de

los productores;técnico t?ntre

Una vez t errni nado di eho monopo 1io dicho

progresodifundi¡- el

Actualmente, Conaprole absorbe casi el 80% d'31 volúmen remitido .

producción ¡lacia la exportación. convirtiéndose la cooperativa en

el centro de uno de los m~s importantes rubros de exportaciones

Conaprole cuenta con equipos obsoletos y edificios inadecuados .

al mismo tiempo que es la principal empresa en el mercado aunque

precios. el monopolio de la distribución de leche hasta 1978); bl

su infraestructura no le permite expandir sus actividades .

La cooperativa inicia el proceso de renovación tecnológica a

mediados de la década del sesenta. A partir de los anos setenta .

comienzan cambios fundamentales: se ,~mplic'considerablemente la

capacidad de producción y se introdujeron cambios tecnológicos .

lo cual pone de manifiesto una de las características mas

la calidad de los productos, asi como a introducir otros nuevos .

siempre fue el mercado interno, a partir de 1974 se orienta la

Antes de la d~cada del 70, el destino de la leche y derivados

que tendieron a aumentar la productividad del trabajo, a mejorar

Esta caracteristica se explica. entre otras, por las siguientes

destacables del sector l~cteo: su alta concent¡"dción industrial .

el car6cter caope¡"ativo de la propiedad de la empresa líder del

vinculados a ella .

razones: al la existencia de políticas públicas que apoyaron a la•

en
.v1nculo se ffi60tiene porque la estí"ategid d~ Id enlpresa COllsiste

•:.
. :-••,:.
••••••••••••••••••••••.:.~.
•;.
•••••••••••••••••
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3.1) Problema

incorporación

la protección de la producción

Cabe agregar el hecho de que una empresaindustria uruguaya .

c)existencia de economias de escala; d)economícts multiplantas y

3)PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓH

condiciones de desárroller el problema de estudio gue se plantea

la presente investigación .

/;
I
;

/

plazo, o, POI" el contra¡'io, la entrada de la multinacionál puede

líder y le genere dificultades de abastecimiento en el n~diano

costos fijos importantes (canales de distribución refrigerados);

empresa lidel- ¡Jara penetrar en los mer'cados internacionales .

Como ya lo hemos dicho el interés fundamental de dicho estudio

tecnolóQico, más aún actualmente en tiempos de integración

d) barreras institucionales:

control de precios .

real izada con materia pcim,:.por vía arüncelaria o a través del

tecnológico de la industria lácteá en su conjunto y de la ~mpresa

tenga que estar al tanto en el proceso de

que termine destruyendo la~;economías multipianta de la empresa

Luego de la mencionada resená acerca del desarrollo econÓmico y

Dicha posición en el mey"cado hace que Conaprole permanentemente

entradá de esta empresa puede generar una guerra por los tambos

generar el desarrollel de nLlevas cuencas y la C(I(¡~,eración con la

multinacioflál ctdquirió recient<ó;mente una empn"sá nacional. Lá

regional, ya que el Mercosur representa un desafio para la

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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, -

deo

la forma de

blondas
(máquinas, equipos,

frente al nuevo contexto

y

y los procedimientos..." Stolovich L.,

la estructura de la empresa, la forma y

procesos)

la empresa Conaprole para hacer
mercantil mundial .

En primer llJgal',creemos necesario explicitar qué entendemos por

radica en analizar qué cambios tecnol6gicos est6 instrumentando

projuctü y por ende, supone los méto:k,sde pnducción. los equipamientos, la
"En un sent.idoamplio. la tecnologíacomprende Id combinaciónde los factores

infraestrucutura.la organizaciól1

cambio tecnológico:

Lescano G .. Morales S. (1995)

infraeE:tructura,
Se puede distinguir entre tecnologías duras

"organizacion ~'gestión". que tienen que V8r con el sistema de
relaciOllC,S sociales al interior de la empresa,
realizar el trabajo o las tareas,

aspectos:
La tecnc,)':>gía"de ('rganización y gesti(,n" implica al menos tres

al Orgünizacie'n y estructura generdl de l,jempresa, El concepto
involucra las '~strategias emp¡'esarúdes ¡'8fe¡'idaE:a la concepción

el estilo de gestión,
del proYfcto productivo. la relaci6n proceso, producto. mercados,

características del organigrama jer6rquico y funcional .

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



para flloderni:;:,',y'sedebe asumir cambios tecnolc.gicos de los dos

connotacionesculturales.sociolóCJicas.psicolégic.3$e ideolégicas,"Stolovic:h

"....ellds no constituyenun conjuntode técnio:>.s,3:3épticas.en el sentido de
verdader'as.indiscutibles,'-manifestaCiónde neutralidad científica'. Tienen

9

desarrollados.
consenso a nivel

los paises

Implica la división del trabajo •

(en los equlpos y en la organización y

funddmentdlmente en
Hoy en dia existe bastante

cl Organización del trabajo.

De acu".rdo el la definición expuesta consideramos que una empresa

las reglas tanto formales como informales de cómo realizar las

número y tipo de funci()n de los nivele~' j8rc1rquicos, el grado de
autonomla en el trabajo. las calificaciones .

organización y de gestión" lo siguiente:

tipos mellcionados

tareas. el tipo de tarea. las formas de supervisión. control. el

También 8S importante destacar con respecto a las "tecnologías de

L.. Lescano G.. Morales S. (1995)

empres."lrial.

competi tividad tan importante como la ínn.)vacic:.nen la tecnología

gestión).

respecto a que el cdmbio organizaciOnal es un elemento de

tecnología de organización y gestión. o en ambas) .

dura. Nos cuestionamos entonces cómo las empresas nacionales. en
este Qaso particular Conaprole. definen el cambio tecnológico

partlmetrof.:cl.=compet,itividad que Y'igen en el mercado mundial. ya

Así f1ji:::an(), ti:llflbién nos intey'esa llegól" ,~definjr el sisteDl& de

producción o los sistemas de pt'ÜelUCC i ón que se están.
t 1.\Y~~fJd\:1 i h,jc~]" f rent f; a 10:3 nuevos(. \~inf~¡1~j erJ 21. ~iúprE:::;,J, para

(como el cambio sólo en la tecnologia de equipo. sOlo en la

'
•j.'.":.
•,.
•••••'.•••••••••••••••,.
••••••••••••••••••••
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quesos para exportación .

De djcl'll') l)])jet:ivo genel"al ;:;13 desprende. un conjunto dé (,bjetivos

taylorisU,--foniista p,'":lraenfrentar al mismo .

Dicha planta experimentó una

En é;U primer momento la planta se

Un primer cambio es la introducción de

La misma es la planta Ilúmero 9 ubicada en San

sistenld de prüelucció(¡ existente en la e¡npresa .

i i d 1 1 t () d 1 ....')10"1. d o"•. JOI e"'tudl','r lacomo se <es¡Jr""n'e -e p an'",_ '3 l.llL'~ _11. ~ •

esp8cificos a ~lcdnzctr:

plantas de Conaprole.

irnport?ltltetritnsfon'll,~cióntecnológ'ica, dirigida mayori tariamente

Ramón, la cucll se dedica en su total idad a la elaboración de

leche. Pero el cambio fundamental se aprecia a partir de 1993 en

básicamente ell la evoluc,ión de una planta industrial especifica

plantas. luego de ser higienizada y enfl-iada; se elimina de esta
camiones cisterna, para la distribución de materia prima a otras

El objetivo general que se plantea la investigacjón consiste. tal

caracterjzac~61~ del deserrollc, tecn(116gico y 1~ definición del

que 110Y en dia se est6 poniendo en cuestión el modelo

forma el reciba en tarros que muchas veces echaba a perder la

que comiellza a estructurarse utla llueva planta con vistas al

queso Dambo para exportación .

al mercado internacional .

de Conapl"o1e .

3.2) Objetivos de la investigación

Para poder llevar a cabo esta investigación nos concentraremos

dedicaba al recibo de leche y a su posterior distlibución a otras

mercado internacional. se jnstala unó planta de fabricacjón de

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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hechos y

Ese nuevo patl'ón

1 (1 1argo y anchc; ele 1 Inundo.

al fBnóm~.~nO~3 de superprc)ducción r<81d--tivó el,:: nWH ca,nCldS en muy.

b) ObS€l'Var la.forma en que rea 1izan los tl'abajadores su tal-ea en

4) MARCO TEORICO

internacional. proceso que comienza a gestionarse en los anos 70 .

la empresa .

d' .lVel"SOS mel"CaQOS. a

emerge, en un contexto de crisis y reestructuración de la economia

En las 01timas décadas asistimos al desarrollo y difusión de un

nuevo patl"ÓJ) de competencia internacional .

que desempef\dn los unsmos en su tarea .

e) Ver" la rl?f~rencia que poseen los tl-abajadores sobre el proceso

e) Ver el nivel de control. autonomia, pdl'ticipaci6n y decisión

d) Observar el papel que juega el saber del obrero en el proceso

a) Observar los tipos de máquinas existentes ell la empresa .

trabajadores de la empresa .

del trab"jo .

4,1) Un nuevo patrón de competencia internacional .

f) Observar el sistema de relaciones que se establece entre los

g) Ver cómo, se define la productividad en la empresa .

de trabajo .

J.
:¡.o!

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



con fuertes

fenómeno que se

"... si bien estos nU8'JO:3 }:,aYámetros no llt::gan a.

ritmo de creciloiento de la productividad.

c) Una ine:3tdbilidad

desórdenes en los mel-cCldos monetélrios .

b) Una desaceleración en el crecimiento economico mundial y en el

que en las décadas precedentes pa¡-ecian seguros y crecientes, se
tornaron inciertos e inestables .

12

desarrollaron desigualmente en las distintas regiones/paises .

Jo. inadecuación ele un estilo de ol~ganjzd("jéJ)l ~:JT¡pl'"esarjal basado

d) Crisis d0 algunas organizacil)nes empresari61es. qUI~ revelaría

en el gigdntismo, ló centrdlización y el ])urocnd.:i:5mo.

f) Cllesti(Jndrni',:~nto~3 proveniente~J df;l :311r sul)tie;=:a.rrolla.do a una

e) Fuertes cuestionamient.0s sociales -s(lbre todo en el Norte

del tyabojü (taylol"jsrno/!ordismcJ) .

Pa..rdleléiJn(~nte el I3stns hel::1'108 c()fIJ:lenza a :::u.r'9i1 un nl.levo contexto

desigual distr ibuci(q'¡del poder ecc,n(.micomundial, basada en

subdesarrollados .

pasad,:-de C"ompeU.rsimplemente por volúulenesde pro:ll.lctoshacia otras
mercantil con novedosos por6.metl'OS de cornpetjtividad: ... "se ha

di ::;eíí(), 1d ¡j iVE l';:; j dad:

SUf;tituir a la cantidad y al precio, por lo lIJénOS ent<sbl&n con e:::~t.(lS un rol

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



coincidE'

tan~ién obliga a las empresa aEl nuevo contexto mercantil

13
estratégí co con :igualdad de importancia," GueITa, Pablo (1996)

pensar en aóluc<'lÍr cambios en la tecnologia de equipo y en la

competencia y'adica en el cuest,ionamiento al ¡nodelo taylOl"ista-

Una de las posibles causas de la crisIs del antiguo patrón de

frente a la nueva situaci611,

4,2) Crisis del taylorismo/fordismo,

fordistd, que (;On)i8nZd & firles de la década del sesenta y que

(ftr- '1.1" "le "']; -.11"1 AgII'e"ttoe de ,~l-l''''".¡.lt.a('.ión fndy':.;i::::td"'.! " '-'J, 1" _. e e ' . . ,_ _

vid [ljerten18nte 6Inenazad¡) ya ell la década del 70 cuando el VIejo

nueVü:3 fClnna:::: ele compet itI\.!idad .

Hoy el I,¡¡undo indu::..,trid ..l'jzddo se l;:~nC'UenLl"<:1 t-:ql 1(l~:: "limites de un

modelo de dE:sa.J":rollü asentado en la producción en serie", que se

'pal~adigJna éCClflOJJlic(l corn)Cido como la Ley (1(;, Say: "Toda (lfeyta

detenrJind la deman(id". f1 ••• parecía ca81. llevand(l ;.:onsigo a In:::;tituciones

bienes", 1311<"ITa,P,',blo (1996),

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••;.;.
••



infonnatic" y la robótica .

tecnologías que tienen que ver can la microelectr6nica. la

la

tipos de

fallas de

de nuevas

en el plano de la

para él "la crisis del

14

Las manifiestaciones

blInque según algunas

ruedode organización del

Esta segLl11da crisis proviene
con el surgiínientotécnico,

esto fueron alto ausentismo,
los altos niveles de conflictividad sindical.

inV8:3t 19',5('.iOnt::3 S(~ ha. empeza.do él not.a.:l,-

trallijo." IIglietLd M. (1979)

trabajador terda de un modelo d8 organi::ación del trabajo que

Al Taylor'-f,)rd.ismo :3e l.~ puede consider.~ll' ya 8.o,a como un modelo

la calda de <::i,,,rta:, instituciones lig.'ida:,,: fundamentalmente al

Ambos aspectos h"n entrado en c:rL,is. ~:'jn 'ombargo en América,
LatirJo e!:.:CJcrisis es Inéts n(~tor'ia en el plano ¡nCicrc,econórnico. con

con la tesis elaborada por Piore y Sabel.

fordisruo es en primer lugar la crisis de un

produce i(In.

a) un primel~ efecto de crisis tuvo como eje las t-eivindicaciones

desd~ el anjlisis

bl la segLlnda crisis del Taylorismo se percibil'! desde un punto

rotacaión de personal .

crisis:

Para Francois Stdnkiewicz es posible distinguir dos

de organiZación del trabaj(l ü como un pdl"ódigJna de producción .

hacia de éste algo rutinario y cansador.

obreras de los anos setenta producto de la disconformidad que el

de vista IDcis amplio que el obrero.

m6.s eviclt3nte':::i de

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



SU 10g1-0 permitil'1a a la vez incrementc) de

del proceso det trabajo)

15

pasad,). su ci"sa¡-roIJo en el mundo es muy desigual y con

~acentlldda division social del tra])ajo (las tar€ós de c(,ncepción

peculari,edades 11acionales .

Antes de estahlecer las alternativas que se plantean frente la

una descripciórl de las c~ractel-isticas del misnlo y cuales fueron

El objl~ti".¡o centról bu::::cado [)(ir Tüylor e:c;"t el aUll1ento de la

productividad:

El taylorismo se originó en Estados Unidos. hacia fines del siglo

de eliminar p",rdjd"'3 de tiempo
1

ejecución asjgllódas a los trabajadores)

consumo pOf1ulaj" y paz social dentro de la organjzacjón .

El modelo Taylor-fordista

crISIS del lDodel,o Taylorista-fordi,sta Cl~eemos Clportuno y"ealizar

Los aspectos n}~s destacables del tayJorismo S011 los siguielltes:

gan,1ncias y saidrio5, reduc9ión de los precios de los lJienes de

sus mayores lj¡llitaciones.

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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de iniciativa u incentivo,

prl)ductivic1':1d. d6seóbd instituir- !.lnó r::iclonal:ldad f;istem6tica.

C(lnlO bl']¡:. élflP:il""ic() y üpr;~lx"il'nódl) COH1(l l)':1r~"1 Pf~~J.'JI'liti.l"~un allmentü de

dehecho. el modo

oponiendolo al trabajo

Consideraba el saber obrero

que debe ser
por la dirección hasta en los mínimos

indicando lo

traLctjo en el ~5~no d81 proceso l~C)nCreto de produce ion.,

pl'incipal ü"lt;'umento a las m,iquinas, sino que es 81 fruto del

definicil51'1 de ~~l"LSa(~t(IS de t~l~b~jo.

La sub()l"-dj"n.5.cil~ln y lo d.1 ienó.ción de- 1(.)::;;¡~d)}"¿TüS rll) ti.-;:nen CCttJ)o

El ~",lment,)d,) productív:icl~1d eco;d'3fin,idoc,-)rnoId ¡'educción del

tiempo nec:esal'jo para lJevar a cabo las operaciones humanas de

er} eqUIpo, med~ciól1 ()bjetiva del trabajo d8 cad~ I~no

Se coo:;::u-ma.1,:1 divi::.~ión del trabajo entre tare ..:ls de concepción y

Taylor quise! lo'om¡:J6.t". el münclpol fel que los (IbYf.:rO~3 té,nlan sübre la

totalidad. dla a dio..

El propósito central de Taylor fue crear una Ci0J1Cia para cada
elerllenr.:,del t¡','lbdjo,ciencia que sustituit"ía ,'il siBtemct empírico

fijando el rendimiento esperado
realización, precisando las herramientas que se han de utilizar y

de ejecución y entre el trabajo mdnual e intelect.ual,

"necesidad de individualizar \,,1 trabó)o,

superVlSÚI-es. l"educiendo su margen dú ~ut0n~nja

"la tarea de cada obrero es previamente preparada en su

detalles.

'control y estrecha supervisión del trabajador por parte de los

'selección c:i~'lü,:(ficadel lrdbajador
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al

parcial.

A diferencia del

desde afuer-aimpuesto

prescripto. abstracto.

individual. total y concreto para

Las formas de trabajo pierden su

trabajoen

"COSa" objetivada."

:i. nt r (.duc j t::ndü

impersona 1,

parcel,:imiento y simpl ificación de las t,,,reas .

trabajador:

transform,:trse

"fu Wl tra1:ajo que se vuelve abstr-acto y gener"lizdble mediante el análisis

transpc'l"tadora t~ue permitieron el trabaj,) en cadena. de flujo

artesano. el obrero taylori~:ta real iza solo una parte r-utinizada

objetivo es controlarlo y orientarlo y que el obrero acepte las

"científico" de le,s movimientos" Zarifian (1993) .

"El taylorismo e,,: también un ~:isterrla de aute,rielad que adopta lma forma

normas y los estándares. por propia voluntad o imposición. de

anál isü; y de la descolllposición de los movimientos y del

del proceso de trabajo .

anteriOl- car6ctel" subjetivo,

pir,:tlllicbl y jerárquica. de,nelela elele';¡,:ici,5nelel p,)<j'31' y respürl.2:abilidad se

El trabajo prec:cripto jamas sustituye al trabajO real. pe¡'o el

que 1,:18 empresas 8rupleóran máno d6 obra. sin experiencia previa. .

Un ido::~.

capacJdód ek; decir:.hr sobre t~Upn)ceso de . tra1:JCtj(l. sobre el prcducto y sobre

haCé en cascada. es un sistema de dominación social que ctlTanCaal obrero la

sus cündiciones de tn,b"jo" N"ffa. ,J.C. (1982)

.Ld tLi.vial í;.:ctci,)o y rutioización elel pI.leste> de trabajo permitió

.,-_._-- --- -- ~-----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



T'::tlú1Jje.!"1 E'::::I:ÓI'I ::.::iendu CUB:::;t.ion\:l.d(':3 10:'3 pl'-incip:i(l:3 di:;l tn(':ldel0 en lo

Desarrolla 1.'1mecanización e int.ensidad del tnibajo. aumenta la

ingredientt:sla experImentaciónde divt:rsasalternativas organizacionales"

18

taller y

A su vez la

a) integrar las

una considerable

en equipo y no sólo

"cuestiona lél organización

trabajob)

de montaje permitió

integrar tareas de producción,

con lo cual el ma.rgen de autonomía de los

c)

la (~vjsión del tl'abajo entre concepción y ejecución, los

polivalente y flexible

siste¡nas jer&l-quicos .

individualmente,

control de calidad. d) dar mayor participación a los trabajadores
en cuanto d concepción de las tareas y evaluación de las mismas.

1

El nuevo marco competiti,vo Ilmndial

e) recfilifjc~ci6n de la fuerza de trabajo p~ra convertirla en

tareas y no dividirlas,

trabajadores es aun menor que en el taylorislDo .

Muchos de los principios del modelo Taylor-fordista que hemos
mencionado estarían hoy sielldo cuestionados:

trabajo es fijo,

empresarial taylorista. y su.s formas de regulación social.

construccionde las nuevas formas de la com¡:,etenciatienen como uno de sus

Cuestionamientos al Taylor-fordismo

reducción del tiempo de trabajo para realizal' cada operación. El

separaciórl entre el trabajo intelectual y el marlual.

ritmo de trabajo es determinado por las máquinas, el puesto de

continuo. La cadena

De Olivera.Margel, Massera (1994)

--=----------------------------------------~•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Nuestro

cultura.les,

o tambic,n puede

secuencialmente.aplicarse

Es .1ecir que pI.Jede irrlplical" la

pl.leclt:n

c()n~;t j tuyen G()nn(, t \:ICi (1I"l¡:;'S

ca.mbio en ma.tel~ia t:ecno.1 ':llJ iC'::i pueden Cl:3umir

v
1

Invei:"samente, puede ser qUE: se ilJJplemente un cambio en

creeulOS necesar io menci onar que 1as empresas

tntl)a jo.

planjfic5.dOYts. de los .8upe.rvi::j(lres. de li::'~.i l~lpei~.:H~io~;,una nueva

~pljcacj0Jl de llJ-:ct nueva tecn1)logia de gestión .

OCUl'~r.ir qUE'- ::;(' aplique ~;in Cálllbj():::~ en 1ü oy-go.nizacil~'ln del

sec p.it:HJ?:Il\1entt: c1provechcldo pu(~de 8xig"ír" (~c!.pa.cita.ción de los

proponer;;¡e un

Antes de comenzar d describil- las nl.lt\/,~S tecn,:,logías gil" h,~n

surgido,

Ante estos d,iver~os cao\inos que puede dSll;l)ir Id e¡npreS6, hay
•algu116s de ell~s que llevan a cabo l-evolucj,:,t)8S tecnológicas el1

Los cambios e¡l los de,s t.ipos ,le tecll(¡log15. a los qLle hicimos

ai~;ladoIíJente () en forma combinada .

organ.izdción

diferentes estrótegias .

orgbnizac:ioJl de] 1:1~~bajoy de la gestj611, ya lllJ8 ellas tal como

mención ¿ lo largo del presente tr~bajo (de equipo y de

de equipo::; ('1 procesos .

modelo Taylor-fordista .
4.3) La emergencia de nuevas tecnologías ante la crisis del

sociológicas. ~'3ico16g'icas, politicas e idee,j,6gic53. Se nec6sita

------------------:---------¡jt

e

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



actores
la puesta en

de los

a par'tir de las
1 ó Eé',::uB1 Ci Sociü-

A partir de ese

De esta ma¡"Jel"a estos nuevos

Inglat(~]~r0 )

planificación de

e involucrarlliento

trabajadores) .

lo cual significa poder adaptarse a los cambios

I~UV() un esp8ciól vUBlco fundamenUd

buena voluntad

(IJ1SliJ:ut<) de T~vistok.

flexibh, .

inc:esant8s qllE: se d6n ell ]a demallda,

practica de dichos cambios. pasos a seguir entre otras cosas. Es

equipo, :iIfJpliCCtl"1,:i, una poljtjca de cambio a. lol~g(1 plazo .

tarnbie.n en b¿(:::;t~. a nuevas tecnolc1gias ele. g,.=;stíc'n, (1 nuevas formas

Téc¡úc'ct

20

ta.m]:.jen el "eÍecto social" conformaban el r~:::ultódo fina] de un

trabój("

70 se Gdractel<:izó por ser autc1ma.tjzódd. robüt:izada y de carácter

g-estión n(j es t¿ln inmedia.to como el cdmbio en la tecnología de

de or'g,'1nizarEd trabaJ') (las llamadas t8cnologlds blandas) .

La nueva tecno1ogia de equipo que surge a partir de la década del

Nuevas tecnologías

decir que el cawbio en lb. or"ganiz,:tción del trabajo y en la

de 1,,,,

orgaI1i~~ci6n de las tareas y en la organlzacióI1 de la prodllcción .
•

La organizac'jón de las tareas. más cj]~Cllnscl-jta al puesto de

sociológicas. psicológicas. políticas e ideol6gicas. Se necesita

(disei)ü. calicli,d.diversidad) .

(empresarios,

•••••••••••••••.'•••••••••••••••••••••••••••••••
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un

pero le

Consiste en

"!", polivalencia

puede impl icar

"lü5 póises escandinavos en

dE: tarea.s

Neff", J (1982)

Se rnJed<7n dj:;:~t.in~ruj]" d('f: t.ipos de pCI} j\f(¡lE:-nc]a:

l~ r"ep&titivi(lad (fatigd f1sica, síquica y ¡nental),

trabaJo_ El objetivo es evitar la continua repetición de un mismo

enriquecinliento de las tnismas si consiste el) sumar tareas de

tareas, agrupa~ varias y diversas tareas en un mismo puesto de

fue¡'on l(,s pi lare~3de esté tipo de innovaciünés _ Pablo Guerra (1996)

nueva organización de las tareas:

b) Rotación de tareas: Consiste Con" ... ia posibilidad, e' la obligación

otorgarle al trabajador la realizaciOn de mayor cantidad de

a) Ampliación y enriquecimiento de las tareas:

Dll)vimiento. Esta ampliación

Europa y 1(':3 Estados Unidos en la de'cada del setenta, pero también el Japón,

móyc,r nivel ele complejidad 61 puesto de t¡-dbaj,) (combindción de

donde el trabajo én eqUIpo estuvo pn,,,,:ente de"ü" finales de la 11 Guerra,

sistema entendido como "socio-técnico" .

•••••••••••••••.-•••••••••••••••••••••••••••••••



pueden

pl"üceso

una familia de

st ,:-c:y: dr::- pj ezas .

c!etennir,ad¿, fase del

control de cblidad de la parte del

encarga de

22

no es 81 ejemplo mas exter)clido .

formas de orgóniza.ciésn del trabajo. Tól1ltjén :::~e puede ófirmar que

impl1can reunión de tareas y desarrollando ndaciones que implican un

trab,,,jan principalmente en dic110 grupu,

*el grupl) es un equipo COflstituido espec:ificamellte y sus mieniliros

product(lS o. se

tareas simi lares (> una' diversificaci,)n de tareas que PO)!' su naturaleza o

experiencia más transformadora y espectacular de todas las nuevas

conocimiento má:., amplio y un dominio superior dd conjunto del proceso

e) Constitución de grupos de trabajo: El t,'abdjQ en equipo es la

hel-l-amientas utilizadas.

productivo. En Id polivalencia funcional ocurre una rot,5ción entre equipos y

Neffa caractel-iza de la siguiente manera al tl-abaj(l en gl-UPO:

contenido E:imple y Dltinario, no suponen LU",anueva calificación". Massera. De

01i vera (1994)

1',err,':lmientas utilizadas ca",i exclusiv,5mente 1=',:;1'¿¡l .

, •••••••••••••••••••••••••••,.
••••••••••••••••••••



la

Dl):':.: 01elw:::.nto::.:-; eSC'enc}':lles del modelo

Con el trabaje, en equIpo se reduce la

p()sibiliddd de prOpOnel" cdmbic,s en ~l l'edise~o de los

procese: pl~oduCLivo que les corresponde, supervisión del mismo .

paralelo. es dt~cir qlle todos ellos se d8dican a la fabl"icación

23

product.o:-:.:. l~H'0{>7JSO productivo, c:a.mbjlj:3 r;;n lú:=: Illdtf.~riasprimas .

fase de la serIe de

d) Estructura jerárquica:

Los equipe,s pueden trabajdr en serie (cada eqllipo realiza una

elctboraciÓtl de un producto); o t6lo1jiét) pl¡e(J~n trabaja)- en

organi~dcion del propio tiempo de trabbjo y de las tareas del

modificació11 de las maquinarias .

equipüJ

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• "-,,-,-~'
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Ella

los pasos
A su vez la

Se cuestiona la

Estas interr'ogantes

con lo cual

incentival" el trabajo.

la cooperaciól1 horizontal.

De esta manera la cantidad de

capacitar .

Parte de la actividad realizada por los

e!l el pr'oceso de trabajl).

Es decir "un proce~:ode confrontdciOn.aporte reciprocoy

r::.:< [:,('. t- i ;:;Il(:lcl)

los mandos medios .

liderar.

niveles jerárquicos tiende a disminuir.

15.pa.,rejl:td<¡ Ió discusión d(~ si 105 trabaj,'.:lc1ores con ellas asumen

24

nDsmp './ UrJe reincorporación del sobel-- Obr'er() (capbc::itación y

intermedios se obvian. se agilizan las decisiones.

C'(lntlt,)l de ~:u tt-ab03.jl)~ mayor ,:tu.tonornia en 1ú reóliz,:ici(1[l del

Estas nueVbS tecnologjas de organización del tI-abajo traen

P()l" lo ti:Hlto los mandos Inedio::3 "deben cambia.l' 0 morir" .,

Otra novedad en los niveles jerárquicos ser1a la disminución de

no es incümpeltible con la especialización funcional ni con la

la sllperación del modelo taylorista-fordista. sino solamente la

func iona l.

los propios trabajadores. Pero ella no significa necesariamente

modelo jerárqLlico-funcional

inter'cambio de "información" entre las dif¿rentes áreas de la

mi smos pa~3i:l CL manos de los

empresa. La coordinación de las acciones es realizada a nivel de

estructura jerál'quica. Lo que si impl icaria una superación del

Zarifian.P. (1')93)

modificación de uno de sus aspectos. La coordinación horizontal

enriquecimientomutuo de los saberesdetentadospor los direl'entesoficios".

se basa en la comunicación de saberes y en la des-especialización

, ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



10£; dctores

interés del

S(q:- io 1ógi cas,

aisladamente, y

siempre al

La base de estos programas es la

lo cual

calidad considerado

atendiendo

ideo 1,~'g-j,('a::;:,

En segundo gran cambio. es la entrada en escena de

. lhres' m'V~l' l'~.'.~l'•.",t.~I",~l'a- ~',-'tA"-, este tipo de.1 á e.¡ ]1__ ,1:1 .:1 .• '_', ,-' '-.' '-.. ~~ • _

5) HIPOTESIS

los Programas de Calidad Total .

primer lugar el pasaje del Just in Case al Just in Time. Esto

25

la te.cnc,logiá dI:? t-~quipo '1 no E!li la tecnologí,:\ de Id orgi:ínizaci')n

planta de Conaprole que hemos seleccionado .

investigacion y del desarrollo del marco teórico nos es posible

socla183 cl~

lél corapr,)de lnSUlnDS hasta la ventd fin,~l del producto y su

Una pl in"h:~l" h1.póte:¿:;i~; que nos plr::lntt3"':1.I00::: es quo iS.nte el nuevo,

cornenZ,:il" ó esbozar una sel~ie di? hipé,tesis carl respecto al nnsmo .

client,,;.

promov~y la C6 >] jc1ad en cada etapa del proce:=:o pl"üductivo. desde

ocurrido dos grandes cambios en relación al modelo cl~sico. En

A parti)' del desarrollo de la formulación del problema de

contexto J(JercCi.nt.-il la planta nro. 9 de Conaprolt2. a.sume cambios en

del t-labdjc, :implican Ct)nnc,tElciones cultuy,s.J0:3,

trataremos de responderlas a partir del an61isis concreto de la

En cuanto a la organización de la producción se senala que han

stock. a producil" lo deseado en el tiempo pedido y en la cantidad

super'aci,~n del control

distribución y entrega,

significa past.r de producir "por si acase,", acumulando grandes

solicitada .

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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poseerdebe

E,,,tahipótesis

mi 501(1elquecons ideY'o'r

6) ARGUMENTACION

debernos

los modelos dt;. ('l"ganizócíón d~:.:l tr,:tbajo d.el mismo modelo .

pr~orJoni~ndt) un cuevo "p.:íradigma de pl~(lducci()n" .

paradigma de producción que corl"esponde al modelo taylorista
fordista se encuentra francament,e en detericl]"O o crisis. no así

la eU'pl"eSa no estan participando en mayor medida en las

cambios. [)e t~sta nlane)"a no se est6 cuestiol1ando la concepción

de Conaprole ante el nuevo contexto intel-rlBcional se esté

en 1." misma. ..;, )

carc:lcte.ristica:3 p,3.rticuldr\'js debido a la combinación de políticas

Unlj. segund,:t hipótesis que nos plantel~mos e~3 que-. la. planta nro. 9

el modelo U-,:¡lorista-fordista. el J1liSiJ1l0no ha sido superado .

POI" (¡ltilllé'plcmteamoE; que en la misJ1l.~plant.~ Clún Ix,ntinúa vigente

decísil.)n.e::::, no tiene mayor autonorniCi,. no t:ie.nen mdyor control

gerenc ia 1es proven j E~nt.es de d j fBy€nt es eSCUe las .

del trabajador del modelo cl6sico. es decir que los operarios de

También

La ~,l~lnta núme)"o nueve de Conaprole Cllenta Cl)n un personal de

se desprellde del hecho de que en los paises de América Latina el

hc,mbl"e.:::: y :::'l~.lujel't':::::) .

6.1) Planta número 9 de Conaprole.,

.---::--------------------------=-------:'-~~..,~~•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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En ella se

En la prensa

De allí pasan a

(un trabajador por

y cepillan. ütl-ó m~guina los

jas y vuelven a 165 C3mal"as.

Allí se saca el ques,' de los cajones y son

se corta el quescl y pasa a la prSJlsa .

ll)S qUE'::.:OE::se tra,n:3portan en cintas aut.oln6t iCdB se colocan en los

turno)

se almac:\:.~na en s.ilos. La leche :':;12 enfría y se bigieniza y luego

cual SE recibe la leche en camiones ciste¡"na. la leche y la Cl"ema

d8scr8ffiddo) se-t-ecibe la leche de la secci0n de l-ecibo a través
En la sala de pasteurización (el mismo trabajador de la sala de

comi(::nz,a a bajdr ~~lSUero y Id cua.j,'ida a. Id. preprensa. donde se

La leche después de pc.u3teuri~:ad.a viene. por 10'1::: cal1erÍ>:is y se

de cahos fc,]-rados y S~ pasteuriza pal"'ó lLlego pasa)" a la sección
de elaboróció11 del queso .

COmieJ1Za11 a lleJ"¡ór las 3 tinas p]~evjamellte astel~jljzadas. Luego

Dicho proceso se inicia en la sección de recibo de leche. en la

Luego r,os encontl-aUloscon 1a sa la de descremado .

Desde IJicha sala la leche pasa a la quesería [tres trabajadores) .

bandejas en la cascada de salmuera (36 l)oras) "
1étS cámaras .

se envia a la planta cierta cantidad de la misma segúll la

moldes. Juego se desmoldan y caen los quesos & Ul1a balanza. Se

rastrjlla,

dl¡l~ante 3 ]1ül.~S pal-a bajar el PH, despú8s se ("olocan el1 pilas de,

-------------------------:--
K 1",l •

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••:.
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I

Se

azules

Una de

a operarios .

funcionarioslos

fueron armadas tótlibién,~ ma.no.

De alli vuelven a las camaras quedando pronto

laboratorio (5 personas), el cual engloba todo el

las cu,~les pr~:~viarnente

(ele.ctricista.:3, cdlderl.stas. mecánicu:;::) quien~:::: se enca.rgan de

corltrolcLr~ su calid~d. La cltr-a seccir5rl es Id de mantenimiento, en

28

ParaleleuJit?nt8 el estas St~cc:i<)ne:::: funcionan \..)tráE: dC1S:

()pel~Cirios) donde se ponen los qU8S0S ,'), Ilh.i.rk) en cajas de ca.rtón .

etiqLletan manlJalmente los quesos y se anota la cantidad de quesos

en un,3 pjanilla .

Luego de die~ dias pasan a la sala de etiquetado (cinco

ell as ",:":td

de c.Styros .

investig~ciÓI) sLlrgen de Ul)a sel-ie de entl'-evjstas y observaciones

,-".1, ,l"'::"¡-"'=:; ',,- .~l:-:),,;,.'_',l:.::. ,-'l~ l,.' ¡-,-id'nl"',,:';", v." l~~¡')--t.~-_., ,--- }l._'~""-~l-'¡-")~ -- '- ,,-,~~ .•.• -- ~' •.•• ~ J •.• "O.d CI\_t::::,:. y I,.'_'~. \.._J:::'~ .• I/ljl.- l.Jlt;:o

de vent ilación a dist inta tempenitura dependier.do del tipo de

aportados por la investigación .

En primer lugal debeD~s de seKalar que los datos recabados por la

Las cámaras son seis. 0.111 se enfrian los quesos por un sistema

queSl). La tal-ea de traJ)sporte de los quesos se realiza a través

6,2) Contrastación de la hipótesis a partir de los elementos

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Con esto

",,,i,,:!. ..' una

cnrfli enZd a ver'

Pal'a la jefatura de

encargadc,s de la instalación y con los

la elaboración de un producto de alta

Ni siquiBrd ... yo t:=St.UVe en ~;:l 86 y 84 en Suiza, y te

108 operarios de la planta tljvierO[l escaso contacto .

igual manera a las hip.~tesis formuladas .

1994). para lo cual se contrató un grupo de tecnicos. del país de

planta existen difelentes realidades. las cuales no responden de

CUólBS

La planta ha incorporado tecnología de equipo danesa (generación

orig'en de lb tecnología .

puedo asegtlJ'"cü. qt¡e no vi ni.ngun:'1 pIantd aS1. C(IIfl(1 E:sta. Y ac.:1. dhi)ya vino Lrrl

C()lTl[,J<.'iiJec') nu<~st:n:.1 de Francib, es el jeft'.;':eh?fficmtenj ríl.lent() y 8~::tUVO visitando

SuckUllérica si n duda.

calidad. que PU",cld enfrentar la competencia .

moder"nos pat'd

6.2.1) La tecnología de equipo en la planta.

quesería uIC,derna p,srd nuestro país y América Latin:i." (.Jefe dE:-la Planta)

------------------------ ,",', ..,,:

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Ell as

cOl-tadora,

(paneles de

último en la

La misma posee

JX' se da en forma

La sección que posee

El1 UJ"¡ mismo nivel tecnológico

lo,,'cuales el tr,;¡bajadc'l'puede programar,

causó de la existencia de empresas lácteas multinacionales

la que se debe enfrentar (Mercosur),

30

tecnología mCis Jn()derna es la sección de CJuE~SeYld..

equjp,~s que fUI1cionan a través d~ miCl"()procesadores

posible ,j tl.avés de las obse]~vacioll€S ver que no se ha realizado

encontrarúos a. lo5L ~:8cci(~,n de descremddü y Pd3t~~urización .

envasócior,'l.l y no a tra.vés de la inform6tic¡:l .

prensa y pre-prensa) .

también flll)ciol1ól1 a tl-avés de un tabJel-o electl-ónico. La sección

Si bien la plantd ha incürporddc' tecnoll)gid efe puntó, nos fue

secci.~'rl de en\lasCAdo ló tareó S.8 reóliza JfJónUalmEd1te, sin la

y el tl-abajador no los modifica .

, . 1~;eCC:l<.,:.;r¡éS, en t~::,;Pf.'Cl,:1

De e::d~C1 marJt?-r.::t [1')5 es püsible. afirmar qUr; si bien e.xiste

' •••••••••••••••••.'•••••••••••••••••••••••••••••••



la

Si bien

qu.e no se puede

las G61"ó(:terjsticas dedtpendiente3 de

Caracterización del proceso del trabajo .

1a tar'=c\ S')fJ

31

El proceso d~ elaboració11 que se deSall"o11a en la plarlta se

nU'"VO:3 ." (.Jefe .:h~ la Plélnt.:l)

indeperld:i8nte dE: los c..=.srnbiosen ]a tecnol(lgía clt~ E:quipo .

Como pudirno::.~ ~/Br béis:icómente los cambios qUt=: trae apareja.do la

esto:::; E; (,In Pl'-C"Jocadüs por' 1o. i,ntroducc i '~.n de equ ipos nuevos:

empresa nos fue posible comprobar que ellos no se dan en forma
En CUánto o. lOE; cwnbjos en la orgEJ.nj::c{ci(~ln del trabajo de la

6.2.2) La tecnología de organización y gestión en la planta .

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



sino en forma

excepto los queseros (quienes

32

Por lo ta!lto el tipo de rotacjón de plJ8StoS que se dó dentro de

t.ó.rl-:.d:-:~,

posee11 real c\:'/10cinlientl) del productl) que se elabora en la planta
por lc) ella] d81)en COl)OCel". el trabajo qUI~ se ]"ealiza en las dem~s

las distintas secciones de id planta .

un conocimiento global de la totalidad del proceso de trabajo que

De esta fOrú)d vemos que si bien se atenúa el principio de
división del tróbajo del modelo clásico. nl) se sllpera totalmente .

se de:::3Cirrolld en lü misma. .

contrario la mayor1a de los trabajadores de la planta no tienen

referencja del trabajador del proceso de tl-abójo. Nos es posible

Dentl"C' de un,:I, J1liSlLld.- sección ::.:e puede di~;:tinguir uno rotación de

Rotación de tareas .

En te: ndt:'ro.o:::: qu1'3 este e:=.:un tema que t lene int i1nó. re 1ación con la

distinguir dos tipos de rotación de tareas: una de ellas es la

constituyen "el ce,razón" de la planta) al ser los únicos que

referencia de la etapa del proceso en la cual trabajan. Por el

-••••••••••••••••••••••••l •

••••••••••••••••••••



plónJfica.,j ..:j, td pt-I~';:!lh::~2;td corce, un c;~mt,ic~ rBdl. :7:;]n':1 que, PÜ1- el

S:i;C::'~.::!lt:';:' :'.l\.u:. U('Ir" :-::u ndtar.:"tleza. () e'.:lf"¡ren'ic1;:} ;~;.ÜÚ[.~L'::'':/ rl.ltindrio no

jJl¡pliC'~1 Ui;.:.., ':~o.lifjc,~ci(~,n adicicJrJol d.:-:l tlój:¡.S.j':id'Yf"

£:-1 ;.~:J.r~(I'<2":t~:; p'-l;.:r;;-!fl();::: '--/t-.::r que 1,:1 rCltd.c:il)n d¿, ~:élt-!-:.,':t~:;qUt;"~:s~~ da no es

13.

la

de

33

las

sala

En el

d

ya que

qu,'J

l"Ot,5.C](j!J de

Por un lado

t:. no.

':: '~,ElI_:¡-(¡ b,':tf'

tnr-eas es ql18 n,~s

r1d.'~ } a

~imilat~es d8otrc1 de

la 1-,:.taci60 de los

(:(,rlOClrni8f1t(j S(lDre

no l'equlerdll de un mayor

tani.: ,:J

~s i{¡¡posible acceder a los

l' d"

,3. ~ i ~[Uct ]

neis ClI2st.i::I¡~~r~üsqué tipo ~e

rnClri!::: n t '), t- ef-; i=' ,:1n,j.i.~.nojcJ

[:.k

COrtK' pudim,)f;: \/-;,;::-1'" par;:\. real izar

necesjt~ Ije cierta calificación

Ellas serIarl la quesería.

,:t!ll[."1 i:.'1,_:j :.Jn Úl~

r()t,s.L~i.I~d-¡.¡ i.()r'r:;, JUflqu8 tarapoco es

ef..:t:i:tL" .U:t l j ¡"i t.:\';.::1,:1. pOr- e 1 ni ve 1

y que

(j,-,;";;

POlO 1,:)

~'luip¡)s y tót-83~

diversificacj(ln de t~1'2as da distintas

A su ~,lt:-Z

,:>:,CFl unó poI ivalencia funcional.

":lUl:~ ::::2 (j,:=:t •

En cóTübio t:-nt1"~ L,::t.s ~;8cci,)n6S que realizan

P::.:tud'j,

iji .J (j'-l(-C ilLl t"l"i! \:' 1::'.:-' ] ;:,,:';; nj'~,:;H¡,~;:::

(:l., :~:

l-:': dei .i.r¡,J.. l,-:l

Clló.

¡:.r,:,duc l (,)

~.hi~; t e u r- i :Z;.-je j Ó n .

cópóc'jtaci\:,n 1"léce:::;.s.l'}(.-' [.'...:'11".3.de:::'~6nl1:'1i?f'Jal" la.s ta.reas

llnplelÜ8nt:;s.n ¿,Cl el

i: 1 ,~t;-it ó

,:::c-cJón y una

;': •.~ L. )Jli'_J

lil1.j l-:~'(dci'~lrl entl-I~

:::-:"il"n:l"Ól'e:=;, l-utin~4Tlas,

(.t,-'

t~redS d,~~esta S8ccil]J1eS se

'_ ;::t

.~tr¡)r j:,:iCl:\ji. ,-' t::It"E',=!.3

e¡jC,',i.;~:; ...l ..; "1!',: ~~, llfj

[J(.' ¡. \~¡-I'-;

c:I~,n t ~-,~ll-:1,_, ;':::1)

{rndne j'~J d.,:, rn.:lqu1n,j.;~; inf<.:)rrnat iZi:1.-J.a~=.:

r",)t.-.,i" i ,.Ji. ':~:..:l.-'::

Uf J.::::' mi :::;r~~,:j

r)cur rf;~

G¿.C~Sjd¿l,j8~, ,~l~' SUl'g~]l.

¿Amplidción de tareas sinónimo de enriquecimiento de IdS mismas?

lfn'ea;:;:

uLliSJótürjó ni [je.rrw.1nente.

111\1(:'1 ,J~:.: ~-_7'.Jn,).:"imi~nt() s:.:e d,:1 un

(Jl.le a ll:í ~~:'.~l-("ó.llzCLrl.

(:(Jn':lC 1rúi B (Ir \)

~lbb01-dcj(IG (~01

tr-abajad.:'r-es ~i estas secci()n~s

Ia~,

el;: d¿':St:rema.d'~1 y

tr"óL5jadül-es de otl-as seccicl118S.

existél1 :St~'cc-i\.ne8 dnte 16:3 ella lBS 1.?';3

h~blamcls de r,:,taci6n entl-e las difel'entes secciones.



34

Plb.nt,~.í

Sirl ,:-r.tl)Ó'-s.r~ l.').::: ,Ji:-::tint.o:;:: ~.::t:::.:;c:i'-.:!n¿':-:: so.l;:lmünte ~:;:8 .r~{n,itt=Jn e~ t,:1,rea.s

Je ;~j'~;'U'.:'l,_,n.

Es así que

p5ralelas a la de

Lrabajo elaborada por

t ::-ll" 1;;:03.:-3.

inlp,~l-ta[)te corltinüan siendo

dé C\j1 'iC1.::H.:1 y lll,~ntE:niU':it:;ntos de

cl~itel"',io I'lr-J :3épóraci,)n dB ta.reas de

propio del modele. taylorista-fordista.

contl~ol

la dsfinicion de grup')s d0

(;()HlO t; 1

El (:ontr"ol de calidctd 8s1:6 a C~l-gO lj~l labot~atorio y ele.qu 1 PO;::.: .

Equipos de trabajo

Nefrü la .::uc1 fUE'. rn'2nClollad.s en e.l rn5.1(:(l t<:"':.;-1CO. es posible

"En un [¡Oili.(~,rltü::::e. perl,.':."~) qUé la gente qUf: tl~•.~tl:..\."';d.:t:L\~len :.-:;L1.b~;rd.cil~nse l::ncargara.

tróbó.j;-=~.. 'y.:; l:l:jt:-' cutllplen (:(:;n Id. IflC.YG1"']'Ó de ] ..~s CC!1'0ctE-l~:isticas con

pn'>:':pt'...:t"I~;p~~rqu<~íK, l~Z1St(. UIVi (',:ttE'9()t~1.:.'que ,:'il::.:.yqUI"': ::.i.¡r~;:;t:::;..:: ( ..:ll"'úóS".. (Jefe de la

Pt.:.Il' 1;':; tónto n'-:l f:JllE:den €.t;tablecer su pl"'()pi(, ¡-itm •.:, d€:- trabajo.

lo. :::::{c~~pJ:i(;n ds qu:~ 1,:L~:;raisrna,;3 fleJ 5('1"'1 in..:16p8Ldientes éntr~ sí, y

nUeVame.nte v o:; rnlj::3 que el

aún c()rltínl~\.:t en v.ig"('.ncia..

;:-;jecuc) (-,n.

pensar & pri~erd vista qUG la disti[)tdS s8ccit)nes son equipos de

nuevas tal-eas qUB desarrollan son las qLlB realizan cuando rotan~

puestos, no es permanente sino que r€S~)OI1d6 d la necesidad. Las

Jaóntenirnlt',;nto di.: lo:::; equipcl;3 d. e.;:l'-gCJ d¿ 1(15 (I~Jl?l-o.Y'ios azules:

por lo tanto ellbs no son d8 maye.r- complejidad a la que realizan

habitualm8¡~te y lo ql18 88 m6s

Los (:psral"íos [10 )"ealizan nU8va~:

ejeclICi'Jll y concepción,

del ITlailte.rJiHli0nb::o do::':'l -.::qU:iP.('l P.:~l'"a. evita.l~ deffiOl""..:~:3 0- hig:ieJle. Sin eUJJ-J6.rgo no

.De .:H~l.t:.;rd¡) ,)

operaClones de ejecuclon y no de concBpci\~n.



lo

los

de

coordinación .

infiere que el

control

Sin tIfJbargo,

la planta es que se

de cada sección al

ta.mbién :'38

o supervisión .

en el ma.nejo de nue.Vá.:3 I1laqulnas (J de

De esta

la 611trevista al capata= nos fue posible

1 d

5umental- las seccjones de aqllélló y mantenerse

funcionE'S a

35

no pod1i:l. l"ecle:E:inir 2;11 posición: " .. yo no m~;:si<?nt:(: cjmodo. no me sientü

capacitacioll del personal

fllnció!l es sclo urla vía de camino llacia la jefatura, reduciéndose

81 tíli::.:mo nl~UlJt::rü de 8StCi~::, se puede decil~ (lLlE' indirecta.mente hubo

Ul1a disminución de CI)ntrol

capata:: te¡lga P(IC6 capacidad de decisión y aut,onomia~ ya que su

capataz y de éste a la jefatura, en cuanto a las órdenes se da la

todas lbS secc]ones se encuentran en igualdad de condiciones y

CU61~do se tiene algún pt"oblenla la lógica en

siga ~l arde!l jerárquico preestablecido:

Como se ha podido observ,'u- el org,;nigramó de la plant", es simple .

Relaciones jerárquicas

•••

1•., .•••••••••••••••••••••••••••".'.••••••••••••••



si ~.:st.:trll'eólm('r¡tt~ eI1 eso pero nosotYr.)3 no." (Cd.i~:a.ta.:::)

y,.:,ft:! y (1t:':,:":{)U(;;] de cüü ;::;¿ tran3mit\::n a. tr,:¡vés ck! n;)f;;)tnj:3 al funciondrio."

l"'01~-\.c,,:::,,rJi>::s C<lJl¡O ser: qUé tipo d¿. queso p:c(~,duGir, cucint.o prüducir,

;~:n ..:,1 ~~¡,::Y;; ::(~;UJ,i(kl:'::; po,r' él, d('~::pués tran;~;miti(L:,s ':t n::::JE_::)tro:;:;, hó,y m1nimas cosas,

Al
es

36

una

(si

1 o cua 1 se

im_plicó

:;:::(ibre 1a. marcha

queS6Yla goza de};::'1

a otr"as secciones.

t: ecno 1 ':'g:i ~:'Cl

qLI8Se]"'JS g,)cen de una mayor

Nosot.ros no tuvimüs ning..:m cLU~sillo

f::¡rrn..s. l'l.lt in,::'.l"l(".•. por

(J .'ipoy.s.r

CamDll)

p~eset)tan inc'onvenientes

E;l2.CC i (In~S,

T,:dós las dt:-,cjsÚ)n8:=-:vi!~]"¡e de parte del

autonolnia d6 decisión 'en asuntos

~; t,:.

el

puede tomar d2cisiclnG8

tiene

las (h~m,:iB

n(¡

en que

Sin embargo explícitamente l~s ijecisiol1es vienen

"DiSJGnJ.()S,1ó j~3faturd d8 pld,nta. y;:-,:,:'iL,::,.1,). orden de que es lo

c:~JrÜpr-C;bctl~ S 1

811,:>:3

l-¿::~;t':l

tl-aL,J,j':::'!~:':~1J-~~;:;:,Jl Pd}"t1CJr',::tn -en las decisic(j2S dt:: la. en¡pl-~8Sd.

líbf'rt..,d.

NCJ::';

tr-,~b,jj,;':td("l-I-;:S:

neCt:::::id;:ld y ¡"l(' E:e practicd 8n

C(J¡(¡() ¡;'JY<:;duc i c.

neCB:3hl'10 enlelltecer" el pr-¡)ceso)

(C':;ll>;¡tc.:-"::J,1\ [,,:ü--tir de é:::to t,:tmbi¿'n nV3 es l)(,siblt infe.rir que los

igLldl qL~~ la l-Jt&ción de las tar~as. estó autl)nc.mia SU1"ge ante la

c18 c\:tp,:-:t.s.z ,j, Pt::L:xJLdl" (,J6f,::. de 11:1. Planta). "Hoy por h,)}', desde quc estamos en

dadas desd~ 16 jefatura mil1imizand,) 61 D)6rgel1 da autonoD¡fa de los

licencias, (;:iM¡io;3 de tlllTIO" descanso.

d,~tt-:;,nrunó.cL,3. ól..l{:c,nomia:

-=jUE:f;::e quj ,-:=re (lbA"d.::.¡}, y de oih:i :;:;(~ üUl:JdrtE:n las \~¡n:h::ne.3 (1,"':'j2.fotw~a a capataz y

e:::¡tó¡)l.;::C'E' t:n f(:,nrIQ iHlplicita que 102:

.... hay ::;:ecciClnes que. s,:-ü:¡¿.nmucho II,ct:=:, los Obn?TüS qUe nOBotrCJS [.JOy"que ellos

1J¡0lli~~nt:.:,sqU0 tür.eIIl¡):::;; que decidir.

Autonom1a, Participación y Saber del Obrero.

B:3ta. ¡:'],':.l.nta qU('::jr;-'.-a y ,::18sdeque t8rJl2.rrJos 61 jefe qu<:,,:, ten'2ITJCI;:; 163 decisiones son,

A dii~l~~ncid de

ante situbcil:lnes

nadó de apn'..:ncb::dj€ "payú pxier decir me vuj' ,jo cb:~::.:ta.car en l:-::::;:to o en aquéllo"
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ampl iar la

los enca)'g~dos de

una puesta en marcha de

las electricistas, maquinistas y calderistas poseen

capac:itac"ión de los obreros. ([l)

la InaY01"j.5 ir,C()ITJpleta y J5 tJnjco eXpE'1"jenclü que poseen fue

terciaria. El lesto del personal cllenta con educación primaria •

receljficac:j~,rl de la mano de Obl"a .

plól-.tó .

adquil"idü I:'n el PUt::.:~t(). Lo:::: qUt~5ercl:::'; ":lcl2m,i~: pOS6f::r¡ experiencias

Organización de ló producción

é,,:p.:,rtbcic,nde qUé"X, [lambo especialmente ó Bró~:i 1. Póra E:llo fUE:
1

r¡t~ct:~s;::l.ri(", ld .tnc()t"pol'aci'::Jn de ttj(:f1I)lC,l,jl.:-. r:k: punta, En cuanto '.:t

j •••'.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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existe una

Ull 6quipo. es decirimplj(~ación de los trabójadol?eS COffil)

produccjón. desde la matel'ja prIma que llega a la planta hasta el

7) Conclusiones .

product'':1 tennini:ldo. La t.area d.e conty()l de cal idad es llevada a

empresa ¡:>Q1'alogl'ar el control del mercado interno, En cambio el

cülltrol de calidad en tüdas y cada una de las etapas de

t..:tre,=\~.:;. le: esrt?c:iólj:;ac:ión d~ ellaS al nloxilfJ':1 p.::l-ó.. el logro de

proceso. En est()s t~rminos pOdelOl)S se~alar qlJe si bien se apunta

labut~atori(J. y no C(tHJü una estrategia de l~esponsabilidad y

calid3d es c(nl~ebida como una función especiali3ada a cargo del .

sótifó.cci(~ln del clj~.:nte extet-no. sin é.rnba.rgo no se propone un

contjnua'vigel~te?

definir uno estrat.egia de competencia internacional. Existe un

PYügl',~lrlú de C~1id,:td en térmi nos de conside.rar a f2.ste como la

a la búsqueda de la calidad de los py(\ductc's buscando la

compl'ometer a todos ellos en la búsqueda de la calidad. La

pldnta, pode.rncs ,:'\rjlTIlar qué SE: ha supE-Y6do c1ich':J modelo o aún

segundo criterio es establecido en forma primürdial a la hora de

inte;]""j"(lgantB qUt:' n(.t:;:~plantedrnos es ¿l(IE; pl'incipir:t:=; cla'/e del,
nlcl~jel(¡ taylcristct'-fordista 58 han pU8St0 el1 ClL,~sti~tnen dicha

objetivo d€ toda la organización,

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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t.5.l:-e,:t.::; ~- 1 (1:;-; :.perar iüs 6jecutón.

~3i bij~n lla dj;~:[¡Ü.nuld() id supi~l-visi(~¡n P(lt- pól"tl:' d8 10:=: mandos

f l)l-~m.:t.,

De esta

funciond

las demá.s
jefatul'a no

La división en

Por \:Jtro 1ado

La

rj8 e::.~ta

COIHO pud irnos ver

~;J..'()íllU6Ve ,

17tiqueta..Jü)

] ':l

Si n emba,rgo él ni \181 gener,:t 1 de

continúó fJI,:lnteniendü =su io:r-ma

ta.mpoco

incluso se Dlórltiel12 1ó división entre

Jmpedir inconv8l1ient6s.

pero

1,¡ pL':1nta.

A:-:::j u"JÍsrno ,:tl:ln c:ont.iot:;c.l 'Ji(]"':'!1t~~~ ¡::n l¿l fIIc/,)rla

..:'tcción,

1C'8 qlLesel-OS que ~i bi~n Jl!UC]l~Sveces gozan de

l~;estruct~lra jBl-al"qllica V21-ti(~1.

J,:., "t..é:al.izün en fonnCi implícit,~.

puestos que il~tegr~ Ilna sección.

la 03trllct¡J='~ de

e~tS sllbsumido d Sl.l PlL8StO individual de trabajo.

par-a aUD)entar]a pl-oductividad (~11vasad0.

pl-'irlCipi() t:s:e ¿~lIpeYadO,

clr:isic(J e:=.;el I:Jl-incip:lo dt jel-al-quía vertical.

nldflt?l",::1 ;:::i Li,-::rl 8xi::::tt-)n rnodific':lc'i'')nt:~::: n::, p\~I(:lt-:,rn,:!;3 dtciY que. este

divl::;iófJ dé tareas extl"'ema en la planta, en la cual ca.da operario

L,~~~~:t~.ómb:il..~':':; l:i'.tl:' ::;17 Ldn dad,) son nllnitnü~~; "'::-")¡'jl\,~' i:,:tl'b, ("..:.nsid~l".:il' que

El .~t'¡~j"u;-¡d(,,~_:::.it2t'i,) qUf. BS cla'./t~ a. Id. hot-,~ d6 (jerinit. el modelo

ejec'UC'jr)n y ;;oncepl:ió11: la gerencia re~ljzd La c(,ncepción de

I¡lCll.l~O 011 v,~!-ias secciones se bl.tSCd dividir las tal"eaS al mlnimo

la plantó no &)~jste un caudctl de comunicaci6n 6ntre las distintas

S(~CI"."'ionéS p\?nnite: l~ue exi:3ta cümunicác'i¡~ln entre. los distintos

V~I-tical. no pl)deUi.0S decil~ que exista c0ordill&ción horizontal y

q;_t~_~ ,:-.;:;:t:,~,•...; .:~;::Ul¡,•...,,:n.

2.;'~CL~.l,:,ne::.;:;.

•.:.):cep(' 1(.,n di:'

mónos a¡i!1 c')~peraci6n horizontal a nival de 105 c)perarios, con

úni Cór:':6nt~ C<¡J"I'¡(,tOl-m.s. dé

P1"I:ll1i.bl~ t;::::.:1.:.i:1

autonotnJa P.:lt-~. d¿l;iJ.it", y pdrd servil- d~ apoyo a

de } ¡;-l:--:-: ''':1:3c,

rlle:::ij¡:-.::.:-;. 1'~1 jt.?f.:;,tu:ró no ¿:stci.l-lij prclfr¡\)vlend\) rJu~.\l6.S r:.lnciones para
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la hora

la falta

en la que se debe

bien la plant6 estableció comoS'_.1
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ca.nibio te(~n(l]óg:ico ;;:;;PCI! 1::; Hjl.:.nc:s lo acornpafLe .

en )a rn,:tr-ct¡.::I 1"'(-'1" pC"ll"te de los mi::::-:fJ1CiS.

Ot.rc, de ,lo::;;princip-i()~~-; que ca.racterizan al 1l1;)d21o clásico es el

ESla ~BIJ~tpgJ~ para BU óptimo result~dc' n~sesitaria de la

se ha ::::upt:-rodo t:::l principj(,l de jt:".l-arquía del modelo clasico .

defini!' él ) a producción corno el aument(l lie Id m:i::=.anaa tl-aVéS del

•••••••••••••••••••••••••••••'.•••••••••••••••••••



las

aún

y

41

taylorist6-fordista. ya que

principiossu::;;vj~~ntes

rnocij (iL'dci()nl~:} qUB ::::;e p,rt::~~:(:'.ntdn en id plónt,:l son mínimas como

De e::;td {()rmO no~; es p(¡s:ible e.stablc2.cer que j"¡¡) :31'::: 110. superado de

~

•••••••••••••••••••••••••••".'.
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ANEXO:

A) PROCESO DE TRABAJO DE LA PLANTA NUMERO 9 DE CONAPROLE

A B C D E

F

G "--

REFERENCIAS, A) SECCION DE RECIBO DE LECHE
B) SECCION DE DESCREMADO
C) SECCION DE PASTEURIZADO
D) QUESERIA (TINA, PRE-PRENSA, PRENSA)
E) CAMARAS
F) SALA DE SALMLJERA
G) ENVASADO

42
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B) CAMBIOS TECNOLOGICOS .

Cambios PASTo DESCR. QUES . SALAZ. ENVAS. CAM.tecnolóaicos
Autorna ti Zcl c ión y • • •mecani::ac:ión
Pérdida d,,, • , , .• •qlobal idad
Perdida de •••creatividad
Operario •
C:óljfic.5do

Aument(l de • * * • , •interlsidad
R itnl(\impuBsto • * • • "
pOl' la máquina



l •
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Cl RELACIONES JERÁRQUICAS .

SUBJEFE

CAPATECES

. ,"

- t
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C) NIVEL EUCATIVO, EXPERIENCIA y CAPACITACI6N DE LOS OPERARIOS DE
LA PLANTA SAN RAM6N .

NIVEL EXPERIENCIA PREPA-EDUCATIVO RACION

PRI SEC TER TEC PUES RAMA OTRA SI NO
Sala Proceso • ,. •
Pasteurizado * • *
Descremado • ,

*
Fermento • • , •
Queseria • , • •
Salazón ,. • •
Cámaras , • •
Envasado • , •
Capataces , , •
Laboratorio • • .. *
Op. azules • , •

Referencias: NIvel educa! IVO: 'priwdrla 'secundarii 'terciario 'técnico
Exp,rlf:nGla idquiridd : 'en el puesto 'en la rama 'en otra mla
Prepar,cl6n por parte de la empresa: 'si 'DO

i
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