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Introduccién

Chile ha experimentado importantes
avances en materia de macroeconomia, que
se han reflejado también, en una notable
disminucion de las familias que se encuentran
en situacion de pobreza, medida por métodos
tradicionales. No obstante este significativo
logro de los dos gobiernos democréaticos
posteriores a la dictadura militar y a pesar del
incremento del gasto social publico (que pas6
de U$S 750: en 1990 a U$S 2.990: en
1996), existe un 23,2% de la poblacién
chilena bajo la linea de pobreza, es decir tres
millones trescientas mil personas a los cuales
no les ha llegado el “beneficio del modelo
econémico” imperante.

Por otra parte se ha incrementado la
desigual distribucién de los ingresos, como el
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propio Banco Mundial lo reconoce, ya que en
1996 ubica a Chile entre las naciones con peor
distribucién: en efecto, la participacién del
decil mas rico es 42.5 veces la participacion
del decil méas pobre.

Estas cifras demuestran la nula o escasa
validez de la teorfa del “chorreo”, ya que a
pesar del sostenido crecimiento econémico
chileno regulado por el mercado las carencias
han seguido afectando a los grupos mas pobres
de la sociedad, porque a pesar de una mayor
productividad los asalariados no ven
acrecentados sus ingresos de acuerdo a dicho
crecimiento.

Esta pobreza de caricter estructural se
localiza principalmente en agrupaciones
residenciales denominadas asentamientos
precarios y campamentos, que son la forma
visible de las multiples expresiones de
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exclusion social que sufren sus habitantes:
fragilidad de sus empleos, escasa escolaridad
de sus jefes o jefas de hogar, falta de servicios
basicos (agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, etc.), viviendas inadecuadas,
carencia de propiedad del terreno, etc. Son
familias que se encuentran marginadas de los -
mecanismos institucionales tradicionales,
tanto de las politicas y programas puUblicos
(programas sociales existentes aplicados
aisladamente sin articularse) como de la accién
del mercado, ya que es obvio que la lbgica
inmobiliaria privada invierte donde el suelo
urbano es de mayor valor optimizando la
plusvalia.

Para abordar esta pobreza es necesario
realizar un esfuerzo del conjunto de Ia
sociedad, mediante iniciativas programaticas
que coordinen la accién pdblica y privada.
Por otra parte Chile, pafs unitario, se encuentra
llevando a cabo fuertes reformas
administrativas que permitan fortalecer las
regiones, a través de un proceso de
desconcentracién y descentralizacién, que
potencie el rol de los gobiernos regionales y
locales.

En Chile los municipios son instituciones
politicas, que cuentan con un nivel de
autonomia en el ejercicio de sus competencias
(Ley N° 18.695-92: Orgénica Constitucional
de Municipalidades) y que tienen recursos
propios generados directamente o transferidos
de los niveles regionales y nacionales. En el
Municipio se conjugan tres contenidos basicos:
un determinado ambito territorial, establecido
legalmente; el nivel més descentralizado del
Estado, que permite una gestién més ligada a
la realidad de la sociedad y un tercer
contenido, como sociedad local, en el que se
dan un conjunto de actores y de multiples
relaciones sociales, econémicas y politicas
dentro de un determinado territorio.

La gestiéon habitacional social de los
Municipios ha estado principalmente
orientada a:

-complementar acciones sectoriales
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo),
organizando la demanda al sistema de
postulacién habitacional y de saneamiento,
complementando las soluciones (por ejemplo,
via Programa Mejoramiento Urbano),
aplicando normas y reglamentos urbanisticos
y constructivos, y:

-recibir las demandas de la sociedad local,
que en definitiva, corresponden a los niveles
regionales o nacionales.

En este contexto, en 1997 se crea el
Programa Chile-Barrio, que es un esfuerzo que
reorienta, modifica y articula programas y

servicios sectoriales existentes, para su
aplicacion de acuerdo a la realidad de los
distintos asentamientos precarios a través del
pais, en el cual a los municipios les cabe el
rol- de articuladores de la inversién publica,
privada y el aporte de las propias comunidades
beneficiadas, enfatizando no solamente en la
habilitacion fisica del asentamiento (de lo que
muchos ejemplos existen en Iberoamérica, ya
que reportan beneficios politicos
cortoplacistas) sino en la habilitacién social
(proceso complejo y de més largo plazo), que
permita transformar a los excluidos en
ciudadanos.

Objetivos del Programa

El objetivo general de Chile-Barrio es
contribuir a la superacién de la pobreza de
familias de escasos recursos residentes en
asentamientos precarios a través de un
mejoramiento sustancial de la calidad de su
habitat y de sus oportunidades de insercién
social y laboral.

En los dambitos de intervencion del
programa, se han fijado los siguientes objetivos
especificos:

a. Desarrollo Comunitario e Insercién
Social:

-fortalecer la organizacion y la participacién
comunitaria, de modo de asegurar su
protagonismo en el disefio e implementacion
de los planes y proyectos que los impliquen y
de los cuales participen;

-dejar capacidades radicadas en las
comunidades de los asentamientos
intervenidos para que éstos queden en
condiciones de formular y ejecutar iniciativas
propias y puedan acceder a los beneficios de
las redes publicas y privadas.

b. Habilitacién Laboral y Productiva:

-Mejorar las oportunidades de generacion
de ingresos a través de acciones de
capacitacion laboral ligadas a alternativas de
empleo y autoempleo.

c. Mejoramiento de la Vivienda y del
Barrio:

-facilitar el acceso a la vivienda y/o a los
servicios basicos asociados;

-mejorar la calidad del entorno y el acceso
al equipamiento comunitario y servicios
urbanos;

-resolver la situacion de inseguridad juridica




de los asentamientos precarios mediante la
regularizacién predial.

d. Apoyo al fortalecimiento institucional
en torno a Programas de Superacién de
Pobreza:

-generar una modalidad de intervencién
intersectorial, descentralizada y participativa,
que permita una adecuada articulaciéon de
esfuerzos entre los distintos sectores y niveles
(pablicos y privados);

-contribuir al proceso de descentralizacion
del pais, potenciando las facultades de los
gobiernos regionales y municipios en la
asignacion de recursos publicos en forma
coherente con sus ejes de desarrollo
estratégico;

-dejar capacidad instalada en los gobiernos
regionales y municipios para que puedan
enfrentar programas que tengan como
finalidad resolver problemas de pobreza.

El programa para alcanzar sus objetivos
coordina inversiones sociales provenientes de
diversos sectores del quehacer gubernamental

(Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Ministerio de Planificacion y Cooperacion,
Ministerio de Bienes Nacionales, Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo,
Servicio Nacional del Empleo, Fondo de
Solidaridad e Inversién Social, Direccion de
Presupuesto, etc.): programas de capacitacion
laboral ligados a alternativas de empleo o
autoempleo; programas de regularizacion
predial; programas de saneamiento y vivienda
social; programas de pavimentacién y
mejoramiento comunitario, y programas de
promocién social.

Esta experiencia pretende generar una
modalidad de intervencion intersectorial,
descentralizada y participativa, que permita
una buena articulacién de esfuerzos entre los
distintos sectores y niveles gubernamentales.

Estrategia de intervencién

El instrumento basico para operar son los
Planes de Accién Compartidos, que son un
“instrumento que incluye proyectos, acciones,
inversiones y compromisos de corto y mediano
plazo, a través de los cuales los diferentes
actores involucrados asumen un conjunto de




iniciativas para mejorar la situacién residencial,

_la calidad del entorno y las oportunidades de

insercién laboral y social de los habitantes del
respectivo asentamiento precario” (Chile-
Barrio, 1998).

Lo anterior se complementa con los
“Convenios, que cierran ciclos de programacion,
formalizando acuerdos, compromisos y
obligaciones entre las partes involucradas y
comprometiéndose a su cumplimiento” (Id.).

Ademas, se plantea el Servicio de Apoyo
al Desarrollo del Barrio, que pretende
“desarrollar capacidades sociales -individuales
y organizacionales- en los habitantes de los
asentamientos, para que se incorporen como
participantes activos al proceso de
mejoramiento de su situacién residencial, de
la calidad de su habitat y de sus oportunidades
de insercién social y laboral, ampliando su
protagonismo y mejorando su vinculacién e
interlocucién con el entorno” (ld.).

Se pretende asimismo un involucramiento
de otros estamentos de la sociedad civil (sector
empresarial, fundaciones, centros de estudios,
etc.), coordinando acciones y estimulando su
participacion y aporte.

El eje medular de este programa es generar
“ciudadania” en aquellos habitantes
tradicionalmente excluidos.

El programa cuenta con una estructura
operativa, que en el Nivel Central, tiene un
Directorio Nacional, una Direccién Ejecutiva
y un Equipo Técnico Nacional; en el Nivel
Regional, el Gobierno Regional y un Equipo
Técnico Regional; en el Nivel Local, los
Municipios y Equipos Técnicos Locales, y a
nivel del Asentamiento, la Gestién Comunitaria
y la Contraloria Social, por parte de la
poblacion involucrada.

Los Municipios cumplen un rol esencial
dentro del Programa Chile-Barrio, ya que son
los principales articuladores de la accion en el
asentamiento, trabajan coordinadamente con
los actores publicos y privados relevantes de
la comuna en la elaboracién y aplicacién de
los planes de accién y directamente, con la
comunidad involucrada y los equipos técnicos
comunales de apoyo. Ademas, definen la
progresion de los asentamientos en los cuales
se aplicara el programa en la comuna.

Universo de intervencion

Este programa, de acuerdo al Catastro
Nacional de Campamentos y Asentamientos
Irregulares” realizado por el Instituto de la
Vivienda de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la Universidad de Chile (INVI,
1997), abarca un universo de 972
asentamientos precarios, con 543 urbanos,
332 rurales y 97 periurbanos y 104.808

ASENTAMIENTOS DEL CATASTRO NACIONAL INCORPORADOS EN
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familias, desglosadas en 67.719 urbanas,
28.597 rurales y 8.492 periurbanas, que
conforman 445.943 habitantes.

Avance del Programa

El programa parti6 en 1997 con una fase
piloto en las cuatro regiones que concentran
el mayor nimero de asentamientos irregulares
(V, Vill y X Regién y la Region Metropolitana)
en 26 asentamientos precarios, abarcando
4.115 familias. Ademas, se han beneficiado
en lagfase regular 1998-1999, 22.427
familias emplazadas en 176 asentamientos.

Un detalle de las intervenciones se
observan en el cuadro adjunto.

Este programa ha comprometido un
conjunto de acciones e inversiones publicas
de los Ministerios de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), Ministerio de Planificacion y
Cooperacién (MIDEPLAN), Ministerio de
Bienes Nacionales (MIBINAC), Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS), Servicio Nacional del Empleo
(SENCE) y otras instituciones, tanto del sector
pUblico, como privado. Mencion especial debe
hacerse, al esfuerzo de las propias familias
involucradas, que participan con un ahorro
previo minimo equivalente a U$S 100. Las
soluciones de infraestructura fisica varian
segln las caracteristicas de los asentamientos,
consistiendo la bésica en obras de
urbanizacién (agua potable, alcantarillado,
electricidad, pavimentacion minima), una
unidad sanitaria compuesta de bafio, cocina
y lavadero (valor de U$S 4.468), mas un
entorno seco (U$S 2.188)

Reflexiones finales

La marcha de un programa de.este tipo -
que coordina una multiplicidad de actores
tanto en forma vertical como horizontal- genera
fuertes tensiones tanto en el aparato
institucional publico, como en el privado. Se
hace necesario fortalecer en los actores
politicos que la accion de programas como el
Chile-Barrio no “es la habilitacion fisica, con
un agregado social”, sino una accion integral,
en que el protagonismo de los habitantes es
imprescindible para alcanzar una mejor calidad
de vida y una efectiva integracion social y
laboral, que les permita salir de su condicién
de excluidos sociales.

Para ello es basico reconocer que la logica
perversa del modelo econémico imperante
tiende a desestructurar las organizaciones
comunitarias, fomentando el individualismo y
la atomizacién, con visiones de objetivos a muy

corto plazo, que entran en contradiccion con
los procesos sociales que dan sustentabilidad
a la operaciéon. También es clave dejar
sentadas las bases que permitan la
sustentabilidad social en el barrio, generando
ciudadania.

Se advierte que para lograr la
sustentabilidad de la intervencién se debe
tener presente que las organizaciones
comunitarias que efectivamente funcionan, son
las de caracter funcional (muy dindmicas antes
de alcanzar su objetivo) y que se produce un
desgaste de la capacidad de la organizacion.
Se debe seguir apoyando el proceso con una
adecuada oferta programatica, coordinada,
secuencial y l6gica; en caso contrario, se puede
perder el proceso local. En definitiva se debe
apoyar la consolidacion de “ser ciudadano”.

Por otra parte, se debe lograr una creciente
capacidad de generar en las comunidades un
fuerte control social, que evite los signos
manifiestos de corrupcion, muy fuertes en
nuestros paises. Para ello es basico contar con
una activa participacion de la poblacion
involucrada y un primer desafio en una
intervencién de mejoramiento es, entonces,
fortalecer las organizaciones sociales,
entregandoles una adecuada informacion.
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