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“Porque el Disefio no va a cambiar el mundo,
porque al mundo lo cambian las personas, pero
puede resultar una excelente herramienta para

transformarlo”

Foto extraida de proyecto:
“Disefia Canelones Incluye”
eninstancia de taller, 2017.

Fernando Martinez




El presente trabajo se realiza en el
marco de la presentacion de la tesis de grado de
la carrera de Disefio Industrial en la Escuela
Universitaria Centro de Disefio - Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo - Universidad
de la Republica - Montevideo, Uruguay

Se trata de un estudio de las practicas
profesionales de disefio que fueron ejecutadas
con emprendedores, pertenecientes a la marca
social ProVas en los afios 2016 al 2018.
“Practicas profesionales de disefio en ProVas”

es una tesis que busca conocer las practicas de
intercambio de Disefo entre el disenador y el
emprendedor de ProVas, para fortalecer los
procesos. Se busca repensar, desde el
pensamiento critico, el actuar del profesional
disefiador a partir de los cambios en su practica
cuando esta atravesada por lo transdisciplinar y
el enfoque social.

El resultado de este trabajo sefiala la
existencia de una estructura bdsica en las
intervenciones de disefo, constituida por la

sistematizacion de las fases presentes en cada
caso de estudio y también como la construccion
de un lenguaje comun puede colaborar a
alcanzar un mayor grado de participacion de los
emprendedores en los procesos de disefio.



El origen de esta investigacion reside
en el estudio de las actividades del profesional
disefiador a partir de los cambios en su
practica cuando esta atravesada por un
enfoque social.

La importancia de este trabajo estd
centrada en conocer las condiciones y las
caracteristicas que constituyen los procesos
de disefio dentro de la politica publica ProVas.

“ProVas es una Marca Social que
busca reconocer el esfuerzo y la trayectoria del
trabajo de emprendimientos productivos y
cooperativas sociales en el proceso de
integracion productiva, asi como fortalecer las
estrategias de comercializacion" (1).

Nos resulta necesario conocer los
aspectos fundamentales, que conforman las
practicas de disefio para fortalecer los
procesos Yy contribuir a la actualizacion de las
intervenciones de diseno del programa. Este
estudio nos permitira obtener resultados que
serdn Utiles para que la organizacién pueda
conocer en profundidad las practicas de
diseno que aplica.

Para proceder con la investigacion se
parte de la construccién de un marco
conceptual con foco en tres autores
principales que trabajan en la practica
profesional del disefio desde una perspectiva
social y encuadran la investigacion. Términos
“claves”: Innovacion Social; Colaboracion y co-
disefio; Disefio Difuso y Disefio Experto;
Participacion.

Se hace un recorte sobre las practicas
profesionales de disefio realizadas con la
participacion de los emprendedores que son
parte la marca ProVas, en el periodo de 2016
al 2018, e indagamos sobre las caracteristicas
de esas intervenciones. Identificamos 4 casos
que quedan circunscriptos en ese recorte, nos
planteamos como objetivo general conocer
las practicas profesionales de Disefio entre el
disenador y el emprendedor de ProVas, para
fortalecer los procesos, como objetivos
especificos reconocer diferentes fases en las
instancias de disefio y también el grado de
participacion de los emprendedores en cada
una de ellas.

El acercamiento a ProVas inicialmente
se realiza a través de entrevistas a informantes
calificados y a continuacién se construyen
herramientas que permiten conocer vy
entender aspectos generales de la marca
como ser, su evolucién, con quienes trabaja, la
presencia de la marca en el territorio nacional,
entender a quienes atiende e identificar la
estructura organizativa en la que estd inserta.
Una vez que se conocen las caracteristicas
generales de ProVas se hace foco en las
instancias de disefio que se llevaron a cabo
entre disefiadores y emprendedores ProVas.

Para conocer y estudiar los casos
entrevistamos a las disefiadoras responsables
de llevar a adelante las instancias de disefo
con los emprendedores de la marca. A su vez
se realiza con cada disefiadora una dinamica
de representacion grafica con el fin de conocer
en profundidad cada uno de los procesos de
diseno.

En el primer capitulo partimos de la
hipdtesis que a través del estudio, analisis y la
propuesta de mejoras en las practicas de
diseno que aplican los disefiadores, podemos



contribuir a alcanzar los objetivos de la
marca, que son: visibilizar y validar
trayectorias de inclusion socio laboral y
productiva, fortaleciendo competencias y
capacidades de las personas, de manera de
mejorar los procesos productivos y
comerciales, promoviendo la sustentabilidad
de las unidades productivas.

Nuestra problematica se centra en la
ausencia de un protocolo de disefio para el
intercambio entre el disefiador y el
emprendedor ProVas. Esto sera el punto de
partida para recorrer el resto del estudio y
realizar la investigacion. Con el motivo de
aportar a la actualizacién de las practicas
profesionales de los disefiadores, orientados
al campo de lo social, a partir del estudio del
estado del arte de las practicas de disefio en
esta politica publica. Al final de este capitulo
se presenta un glosario de términos, ya que al
tratarse de un area o un campo con cierta
especificidad es necesario establecer los
alcances de las palabras y expresiones
utilizadas.

En el segundo capitulo presentamos
el comienzo del recorrido de esta
investigacion donde se toman algunos
autores que han desarrollado trabajos en
areas del conocimiento vinculadas a los
cambios en el ejercicio profesional del
Disefio, ellos son, Ezio Manzini, Beatriz Galan,
Ander Egg, Miguel Olivetti y Arturo Escobar.

El marco conceptual se divide en tres
grandes blogues definidos por las tematicas
gue abordaremos:

En el primero nos referimos a un
escenario de donde partimos para enfocar
nuestra mirada hacia la Innovacion Social,
tomando la teoria y las practicas elaboradas
por Ezio Manzini.

El segundo trata de dar cuenta de los
actores que vamos a investigar y analizar,
disefiador y emprendedor, bajo la ptica de
Manzini a través de la evolucién de las
capacidades, que permite el movimiento
entre disefiador difuso y disefiador experto.
También la caracterizacién, en base a
aspectos particulares de los actores, las

caracteristicas de vulnerabilidad del
emprendedor ProVas y la condicion de
investigador actor que le da Beatriz Galan al
disefiador.

El tercero expone la modalidad
relacional, a partir de una participacién
basada en la colaboraciéon presente en el
vinculo entre los actores analizados como
fundamento del codisefio, y la coherencia de
abordar la autonomia en una intervencion de
disefio.

Seguido de lo anterior el tercer
capitulo de esta investigacion aborda la
metodologia. En este capitulo presentamos el
objeto de estudio, como es la segmentaciony
los criterios de seleccidn, estrategias
utilizadas para la investigacién y las
herramientas e instrumentos utilizados para
relevar los casos de estudio.

En el cuarto capitulo nos aproximamos a la
marca social ProVas, para presentar los casos
de estudio donde observamos como el
estado y la sociedad se vinculan a través de
procesos y estrategias pertenecientes a la



politica publica donde se incluye al disefio
con el fin de contribuir, desde la esfera del
ambito publico a la sociedad, al desarrollo
de nuevas formas de creacién que
acompafnen la busqueda de la
sustentabilidad para el desarrollo y
crecimiento de grupos humanos.

Por ultimo en el quinto capitulo se
Identifican y presentan los procesos
metodoldgicos que tuvieron lugar en las
capacitaciones en diseio en ProVas y se
hace una observacion de cuales fueron las
fases y en cuales se presenta mayor
participacion del losemprendedores.

Finalmente esta investigacion
concluye en el reconocimiento de que
existe una estructura base en esas
capacitaciones que la podemos reconocer a
partir de las fases que se repiten en todos
los casos. Por otro lado identificamos que se
puede contribuir a los procesos de disefio
de dichas instancias incluyendo instancias
de aprendizaje que faciliten la construccion
de un lenguaje comun entre en
Emprendedor (disefiador difuso) y el
disefiador profesional (disefiador experto).

(1)http://www.mides.gub.uy/28413/marca-social:-
productos-con-valor-social-prova



Problemdtica
1.1 Tema de investigacidn

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Objetivos generales y especificos

1.4 Justificacion

1.5 Metodologia de la investigacion




B Tema de investigacion

Planteamos para esta tesis focalizarnos
en el estudio del intercambio que se da entre
los emprendedores pertenecientes a la marca
ProVas y los disefiadores que trabajan con estos
emprendedores.

Nos cuestionamos cudl debe ser el rol
del disefiador en el vinculo con los esos
emprendedores. Tomando a Beatriz Galan “es
importante avanzar hacia plataformas de
innovacion, reconstruir el entramado social. Las
necesidades sociales deben ponerse en el
centro de las actividades creativas del disefio”

(2).

Entendemos que es responsabilidad de
los disefiadores formarnos permanentemente
como profesionales, entrando en contacto con
nuestro entorno social.

b Planteamiento del problema

Se aborda como caso de estudio a
ProVas, un programa incipiente de Dinesl /
MIDES, que lleva adelante intervenciones con
participacién de disefiadores para lograr sus
objetivos. "ProVas es una Marca Social que
busca reconocer el esfuerzo y la trayectoria del
trabajo de emprendimientos productivos vy
cooperativas sociales en el proceso de
integracion productiva, asi como fortalecer las
estrategias de comercializacion" (2). Este
programa nuclea a aproximadamente 100
emprendimientos con caracteristicas de
vulnerabilidad (ver CapVl).

Partimos de la hipdtesis que a través
del estudio, andlisis y la propuesta de mejoras
en las practicas de disefio que aplican los
disefiadores, (en la instancia de intercambio y
creacién) podemos contribuir a alcanzar los

objetivos de la marca, que son: visibilizar y
validar trayectorias de inclusién socio laboral y
productiva, fortaleciendo competencias y
capacidades de las personas, de manera de
mejorar los procesos productivos y comerciales,
promoviendo la sustentabilidad de las unidades
productivas.

Nuestra problemdtica se centra en la
ausencia de un protocolo de disefio para el
intercambio entre el disefiador y el
emprendedor ProVas.

¢De qué forma trabajan los disefiadores, que
llevan adelante las instancias de disefio con los
emprendedores ProVas, para cumplir con los
objetivos de la marca?



¢Qué aspectos debe contemplar el disefiador, (1) http://inta.gob.ar/noticias/la-articulacion-como-
para seleccionar o crear una dinamica instrumento-de-innovacion

proyectual de Diseno, a ser aplicada con un
emprendedor o grupo de emprendedores que

(2) http://www.mides.gub.uy/28413/mara-social:-
productos-con-valor-social-provas

pertenezca a la marca ProVas?
¢Como podemos podemos contribuir al

intercambio en el proceso de creacién entre el
diseiiador y el emprendedor?

b Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Contribuir a analizar las practicas de

intercambio de Diseiio en el proceso
de creacion de producto entre el
disefiador y el emprendedor de
ProVas.




B Justificacion

b M ® [ I 4

otivacion

A lo largo de nuestro estudio de
grado y actividad laboral hemos abordado
proyectos vinculados al disefio social,
economia social y solidaria, co-disefio y
agricultura familiar, lo cual nos permitié
conocer por dentro algunas organizaciones
sociales, personas que las integran,
dindmicas y dificultades que se les
presentan en la actividad que realizan.
También los vinculos que se establecen en
esos grupos sociales, entre redes de
cooperacién y la proyeccién sobre el
manejo de los recursos con los que
cuentan.

Partiendo de las experiencias
mencionadas observamos el uso de

dinamicas proyectuales eclécticas, formadas
por la recopilacion de herramientas que
pertenecen a distintas areas de conocimiento,
nos vemos en la necesidad de profundizar en
el estudio de los casos para aportar a la
creacion de un protocolo de disefio de la
marca ProVas. Nos resulta motivador realizar
un aporte al intercambio entre los
emprendedores y los disefiadores. Tomando
en cuenta lo que afirma Ezio Manzini "el
disefiador es bdasicamente aquel que sirve
como vehiculo entre los avances tecnoldgicos
y las demandas que plantea la sociedad", a
partir de esto, se nos hace ineludible la
responsabilidad de profundizar en tematicas
gue atafien al bienestar social. Nos parece
necesario articular herramientas desde el

disefio que contribuyan a construir espacios
de intercambio entre todos los miembros de
la sociedad. Aportar a la actualizaciéon de las
practicas profesionales de los disefiadores
orientados al campo de lo social a partir de la
actualizaciéon de los conocimientos del
profesional. Queremos contribuir a la marca
ProVas porque consideramos que es
importante aportar desde el disefio a esta
plataforma que apoya a emprendedores
vulnerables con el fin promover un trabajo
digno y mejores condiciones de vida para sus
familias y toda la comunidad.
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Brief:

La palabra briefing surgié del lenguaje militar, cuyo significado tenia
gue ver con el detalle de las instrucciones que se daban en relacién a
una operacion militar. Es asi que brief significa informacién, memoria,
informe.

La denominacion “Brief” deriva del término inglés briefing, y la
definicidon que le daremos es “asamblea o reunidn cuyo fin es el de
informar o definir oficialmente el trabajo a realizar y las tareas que

incumben a los que participan en el proceso.
(Extraido de https://rossami.com/lengua-mortal-no-dice-lo-que-dentro-sentia-
leopardi/para-que-lean-y-con-gusto/que-es-el-brief-y-como-realizarlo/)

Colaboracion:

Es un proceso interactivo donde dos o mas personas, unidades, o
empresas, de manera conjunta tienen unos objetivos compartidos,
por ejemplo, una actividad intelectual que es creativa por naturaleza
y lo hacen compartiendo conocimiento, aprendizaje y construccion

de consensos.
(Extraido de https://www.semana.com/opinion/blogs/entrada-blog/cooperar-
colaborar-cual-diferencia/321190)

Comunidad:

Pequenos (o medianos) circulos de gente interesada en el
intercambio de servicios y bienes, utilizan sistemas de trueque: el
servicio actla como las personas que se dedican al mantenimiento
del vecindario o como las redes de intercambio de libros de segunda
mano. Son comunidades en las que se participa por afinidad, un

terreno intermedio entre el trueque, las relaciones personales y los
intercambios espontdaneos que se producen inducidos por la cercania
fisica y la afinidad resultante de un interés comun, o la convergencia
de puntos de vista y objetivos. Mas alla de la familia y los amigos,
constituyen una capa mas del tejido social, que no sdélo proporciona
servicios tangibles sino también un fuerte sentimiento de

pertenencia, identidad y apoyo.
(Extraido de https://www.experimenta.es/noticias/grafica-y-
comunicacion/servicios-participativos-diseno-innovacion-social-sostenible/)

Cooperacion:
Es el proceso de trabajar juntos. En su forma mas sencilla, significa
gue se trabaje juntos y en armonia. Es la alternativa a trabajar

separadamente y en competencia.
(Extraido de https://www.semana.com/opinion/blogs/entrada-blog/cooperar-
colaborar-cual-diferencia/321190)

Dialéctica:
Conjunto de razonamientos y argumentaciones de un discurso o una

discusién y modo de ordenarlos.
(Extraido de http://99diccionariofilosofio.blogspot.com/2016/05/filosofia-conjunto-
de-reflexiones-sobre.html)

Emprendimientos de subsistencia:

Los emprendimientos de subsistencia se caracterizan por tener bajos
niveles de capital de trabajo, productividad y nivel tecnoldgico.
Ademas, tienen pocas posibilidades de perdurabilidad, no solo por
los aspectos antes mencionados, sino también porque sus gestores

12



carecen de niveles altos de educacion o de formacidn, bien sea
técnica o gerencial, asi como de los recursos necesarios para su
desarrollo.

Un emprendedor de subsistencia se caracteriza por tener un alto
grado de informalidad y tiene como meta lograr cubrir las deudas con
los ingresos que son obtenidos con la unidad, por lo cual no tienen
cabida para el error. En pocas palabras, se crean para suplir una
necesidad econdmica personal y, sobre todo, a nivel familiar. Es
comun que este tipo de emprendimientos estén sujetos a habilidades
practicas de los emprendedores por los bajos niveles de escolaridad

que los caracteriza.
(Extraido de https://www.entornointeligente.com/quines-son-los-emprendedores-
de-subsistenciay/)

Elevator pitch:

Un anglicismo que se utiliza en el discurso de presentacidn sobre un
proyecto o emprendimiento, ante potenciales clientes o accionistas
cobrando especial relevancia para este segundo colectivo que se
supone que busca proyectos y emprendedores con ideas claras,

concisas y sintéticas para tomar decisiones sobre si invertir o no.
(Extraido de https://es.wikipedia.org/wiki/Elevator_pitch)

Emprendimientos Productivos:

Asistencia técnica y acompafiamiento, el emprendimiento podra
acceder a todas las herramientas del Programa (capacitacion,
asesorias, asistencia técnica, apoyo econdmico, acceso a la

formalizacidn, marca social ProVas) en funcién de que cumpla con los
requisitos establecidos para cada caso y en funcion de su nivel de
desarrollo, atendiendo a la heterogeneidad.

Los emprendedores y emprendedoras deben postular mediante
llamado para luego iniciar un proceso de 8 meses de trabajo con
equipos técnicos de las organizaciones de la sociedad civil.

Las capacitaciones buscan el fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras, la mejora en la gestidon e insercidon comercial y
productiva y la generacion de redes.

En el caso de que el emprendimiento requiere adquirir maquinaria,
materia prima o realizar alguna reforma al local comercial, puede
solicitar un crédito al Ministerio de Desarrollo Social.

El acceso a MSM se realiza en oficinas territoriales de MIDES donde
las Organizaciones aportan apoyo a la inscripcion y organizan a
quienes se formalizan para garantizar no sdlo el acceso a la
herramienta sino también el buen uso y aprovechamiento de la
misma. La inscripcién se finaliza en el Banco de Previsién Social (BPS)
y la Direccion General de Impositivas (DGI).

Finalmente, para acceder a la Marca Social ProVas Emprende , se

deben seguir los procedimientos establecidos (formalizacién, apoyo
econdémico cancelado o al dia y estar produciendo un bien o servicio
viable). El acceso a la Marca garantiza el acceso a capacitaciones (de
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marketing, comercio electrdnico, proceso productivo), asesoramiento
y asistencia técnica (para inscripciéon en RUPE, acceso a POS, seguros,
etc), material de difusion para el emprendimiento en cuestiéony
también el acceso a los proyectos asociados a la Marca: Espacios de
Comercializacion (distintos niveles: locales, nacionales, especificos
de alta calidad, en el Mercado Agricola de Montevideo) y a Negocios
Inclusivos (que trata la insercién productiva por sectores de
actividad, y mediante la oferta centralizada de productos -por
ejemplo, mediante catalogos). El programa articula con instituciones
del ecosistema emprendedor, academia, organizaciones sociales y

empresas.
(Extraido de https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/tramites-y-
servicios/servicios/emprendimientos-productivos-0)

Investigacion:

Investigar es uno de los fines de la Universidad de la Republica
establecidos en el Art.22 de su Ley Orgdnica. Mas de la mitad de la
investigacién que se lleva a cabo en Uruguay se hace en la
Universidad de la Republica. La investigacién es el conjunto de
actividades de creacion y busqueda de nuevos conocimientos en
todos los campos, para expandir la cultura y contribuir a la solucién
de los problemas de la sociedad, algunos son especificos de nuestro
pais y otros son problemas generales en los que trabajan muchos

investigadores en todo el mundo.
(Extraido de la web udelar:
ttp://www.universidad.edu.uy/renderPage/index/pageld/89)

Microemprendimientos:

De este modo se establecié que microemprendimientos se
consideran aquellas empresas que emplean de 1 a 4 personasy
venden anualmente cifras de hasta dos millones de unidades
indexadas, lo que equivale a 7,3 millones de pesos uruguayos o

249.683 dolares.

(Extraido de
https://www.miem.gub.uy/sites/default/files/encuesta_nacional_de_mipymes_ind
ustriales_y de_servicios 2017 _0.pdf)

Negocios Inclusivos:

Forma parte de las estrategias de la Marca Social Emprende y por
tanto, cumple con las caracteristicas principales de la misma
(participacion interinstitucional, cuidado a la heterogeneidad de la
poblacién objetivo -representada en niveles- y blusqueda de la
satisfaccion y compromiso de los clientes). Busca la
profesionalizacion de los emprendimientos en su camino hacia la
integracion productiva procurando la generacion de economias de
escala y aprendizajes a través de experiencias colectivas y solidarias.
Promueve el compromiso del cliente, buscando que los negocios se
realicen con precios justos y excelente calidad para que sea un
proceso de “ganar - ganar”, mostrando los beneficios de la
participacidén conjunta. Los emprendimientos reciben asistencia
técnica para profesionalizar su produccidn y capacidad comercial y
productiva, adquiriendo herramientas para integrarse en cadenas
productivas y de servicios, incorporando el asociativismo como

estrategia.
(Extraido de https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/negocios-inclusivos)
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Participativo:

Adjetivo perteneciente o relativo a la participacién. Accion de
participar del latin participare, dicho de una persona: Tomar parte en
algo. Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra

persona. Tener parte en una sociedad o negocio o ser socio de ellos.
(Extraido de http://dle.rae.es/?id=S09ab8h)

Producto viable minimo:

es una version de un producto que permite a un equipo recabar la
mayor cantidad de aprendizaje validado sobre los clientes con el
menor esfuerzo posible. Es usado para probar rapidamente de
manera cuantitativa y cualitativa la respuesta del mercado a un

producto o una funcionalidad.
(Extraido de https://sg.com.mx/revista/31/minimo-producto-viable-que-es-y-para-
que)

Programa de Formacion Cooperativa:
Es un Programa que desarrolla capacitaciones y asistencias técnicas
destinadas a personas socias o integrantes de cooperativas y

precooperativas, y entidades de la economia social.
(Extraido de http://www.inefop.org.uy/SIN-CATEGORIZAR/-Que-es-PROCOOP--
ucl434)

Proyecto:

El proyecto es la accidn a través de la cual los colectivos sociales
asumen la superacién de obstaculos en diversos grados y construyen
horizontes, mundos posibles. Al hacerlo, anticipan un horizonte
remoto que orienta sus acciones, a fin de construir una nueva

realidad mas justa, mds equitativa, mas significativa.
(Extraido de “Disefio, proyecto y desarrollo” Beatriz Galdn, Pdg 76)

Publico objetivo ProVas:

Personas o unidades productivas que se encuentran en condiciones
de exclusién o vulnerabilidad social, econdmica y territorial con
restricciones asociadas al ingreso y sostenibilidad al mundo del
trabajo. Deben realizar una actividad generadora de ingresos via una
fuente vinculada al trabajo y encontrarse formalizados segun criterio
de cada sub marca. Se entiende por unidades productivas a los
emprendimientos (individuales, familiares o asociativos,
Monotributistas Sociales, Cooperativas Sociales y de trabajo, entre
otros) que realizan una actividad generadora de ingresos que se basa

en la produccidn de bienes o servicios.
(Extraido de Documento de presentacion, Marca Social PROVAS “Procesos con Valor
Social”)

TIC:

Tecnologias de la informacion y comunicacion. Son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes cédigos
(texto, imagen, sonido,...).

(Extraido de https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf )

Transdisciplina:

Partir del andlisis transdisciplinar presupone ir mas alld de la propia
disciplina. El prefijo trans nos lleva a establecer pautas de
correspondencia entre varias disciplinas, porque lo que intenta
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construir en la produccién de conocimiento unidades de
conocimiento que se encuentren en constante movimiento. Es decir,
que el limite impuesto por la ciencia en la que el investigador se
ubica disciplinariamente ha sido rebasado, lo que nos ubica en la
necesidad de dar un vuelco que nos reubique en el terreno de la

misma.
(Extraido de http://www.cecies.org/articulo.asp?id=323)

Segun Manfred Max Neef “La investigacidn disciplinaria concierne a
un solo nivel de Realidad. La transdisciplinaria, en cambio, extiende
su accion a través de varios niveles de Realidad” y se consolida
“como proyecto destinado a mejorar nuestra comprension del
Mundo y la Naturaleza”

“La posible incoherencia que pueda detectarse entre los
planteamientos que se han hecho en el acdpite dedicado a la
Aclaracién de Conceptos y el dedicado a la Epistemologia de la
Transdisciplinaridad, tiene su justificacion. Ya quedd dicho que Ia
Transdisciplinaridad, a estas alturas, es tanto herramienta como
proyecto. Es un proyecto no acabado. Si bien es cierto que podemos
utilizarla para afinar nuestra comprensiéon del mundo, no es menos
cierto que ella misma aun precisa de ser estructurada en plenitud.
Particularmente vdlida es esta observacion en el caso de las ciencias
sociales. En ese ambito, la Transdisciplinaridad da sus primeros

pasos.”

(Extraido de Max-Neef, M. (2004, agosto). [FUNDAMENTOS DE LA
TRANSDISCIPLINARIDAD] [Publicacion en un blog]. Recuperado de
http://ecosad.org/phocadownloadpap/otrospublicaciones/max-neef-fundamentos-
transdisciplinaridad.pdf)

Startup:
“Startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de
una Pyme, la Startup se basa en un negocio que sera escalable mas

rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales”
(Extraido de https://www.entrepreneur.com/article/304376)
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2.1 Diseio paralainnovacion Social

El modelo de la practica profesional
tradicional del disefiador, que se conformé en
Europa en principios del siglo XX de acuerdo
con la produccién industrial de la época, dio
lugar a una concepcion del disefio como una
actividad propia de expertos, dedicados al
disefio de productos para su fabricacién en
serie mediante la tecnologia industrial de
aquellos afios (Manzini, 2015).

Buscamos entender como se presenta
la nueva prdctica del disefio que responde a
las demandas sociales actuales, para eso
tomamos a Manzini quien propone el disefio
para la innovacion social, “El disefio para la
innovacion social es todo aquello que el disefio
experto hace para activar, mantenery orientar
los procesos de cambio social que llevan a la
sostenibilidad.” (Manzini, 2015, Pdg 82)

Sin embargo nos advierte que noesun
nuevo tipo de disefio, sino que se trata de una
nueva forma en que se contribuye a un debate
social sobre qué hacer y como hacerlo, este
debate social resulta ser una actividad de
codisefio: un proceso dinamico en el que los
participantes intervienen con su propio

conocimiento y su capacidad, donde
participan expertos que expresan sus
destrezasy habilidades.

Esta nueva practica de disefio surge a
partir de una demanda, un cambio en el tipo
de intervenciones desde el disefio que exige
nuevas habilidades del disefiador profesional.

“A diferencia de la innovacidn
convencional que se concentra en objetivos
economicos orientados al aumento del lucro, la
innovacion social se preocupa por alcanzar metas
sociales, culturales y politicas”. (Thomas en Galdn,
2011, Pag. 196)

El Disefio para la Innovacion Social,
trabaja sobre la manera en que las personas
generan formas sociales, cdmo se producen
innovaciones sociales significativas,
soluciones basadas en las nuevas formas
sociales y nuevos modelos econémicos y todo
tipo de cambio social hacia la sostenibilidad
gue permite reducir el impacto ambiental,
generar bienes comunes y reforzar el tejido
social. Se trata de una actuacién del disefio
gue busca hacer posibles y probables nuevas
formas de sery hacer las cosas, en el campo de
lo social donde el modelo de la practica

profesional tradicional del disefiador no tiene
lugar.

2.2 Disenador Difuso y Diseiiador Experto

Frente a un escenario donde identificamos
dos perfiles, el disefiador y el emprendedor,
reconocemos la necesidad de establecer roles,
capacidades y caracteristicas de los que participan
del intercambio de conocimiento.

Al hacer foco sobre las capacidades y
acercarnos a los procesos de aprendizaje o
asimilacién de conocimiento para la practica
del disefio, encontramos en Manzini una
especie de polarizacién que tomaremos para
referirnos a dos perfiles, uno disefiador difuso
(personas “inexpertas” que hacen uso de su
capacidad natural para el disefio) y el
disefiador experto (personas formadas para
actuar como tales de manera competente que
se presentan a si mismos, como profesionales
del diseio, disefiadores profesionales). La
diferencia entre ellos se debe a los
conocimientos obtenidos durante sus
trayectorias de aprendizajes, respecto al
disefio.
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El pasaje de un perfil al otro se basa en
el desarrollo de 3 capacidades humanas:
sentido critico -capacidad de ver el estado de
las cosas y reconocer lo que no puede o no
debe ser aceptable-, creatividad -capacidad
de imaginar algo que todavia no existe- y
sentido practico -capacidad de reconocer
procedimientos viables para conseguir que
algosuceda. (Manzini, 2015)

Estas capacidades se modifican
(incrementan) a partir de las vivencias de las
personas y los proceso de aprendizajes que
atravesaron durante sus vidas que pueden ser
dentro del sistema de educacién formal o no.
Ver grafico de esquema, “Ecualizador de
procesos de aprendizaje e incorporacién de
contenido de diseio”.

Esta herramienta grafica no solo nos
permitira sondear el estado de las tres
capacidades en el individuo o el grupo, que va
ser objeto de la intervencidn en disefio, sino
que permite guiar la seleccion de las
dinamicas, estrategias y herramientas a ser
elegidas para cualquier intervencidn
contemplando los aspectos sefialados como
factor de cambio.

Ecualizador de procesos de aprendizaje
e incorporacion de contenido de disefio:

Disefiador difuso Disefiador experto

Sentido critica
Creatividad

Sentido prdctico

Barboza.M Rodriguez.R, 2019 “Ecualizador de procesos de aprendizaje
e incorporacion de contenido de disefio”, mapa esquema.

En tal sentido disefiador difuso vy
disefiador experto no son antagonicos sino
gue nos permiten establecer un camino, en el
gue las personas incorporan los contenidos de
disefio sobre las tres esferas, los disefiadores
difusos a través de un proceso de aprendizaje,
pasan a ser cualificados y experimentados en
disefio a medida que desarrollan las tres
capacidades.

Estas formas de actuar son propias de
nuestra especie, son capacidades que todos
poseemos. Estas capacidades, como toda
aptitud humana es necesario estimular y

dedicartiempo al desarrollo de las mismas.

Cualquier talento humano puede
llegar a convertirse en una habilidad. “Aunque
cualquiera puede correr no todo el mundo
participa en la maratdn y pocos llegan a ser
atletas profesionales; igualmente es muy fdcil
seguir el ritmo con una pandereta, pero no
tanto tocar en un grupo y solo unos pocos
llegan a ganarse la vida profesionalmente.”
(Manzini, 2015, Pdg.47)

Los disefiadores expertos somos parte
de un cambio social, un nuevo sistema de
valores mas sostenibles que esta emergiendo,
modos de vida e ideas de bienestar coherentes
con las limitaciones y oportunidades de esta
época S XXI.

Nos vemos obligados a actuar en este
contexto de una forma hasta ahora desconocida
por el disefio, y se nos reconoce como los
promotores de esta transformaciéon porque
colaboramos de forma activa en la creacion de
las condiciones que la hacen posible.

19



2.3 Elnuevo Disenador

Al observar esta nueva etapa en la cual
se encuentra el Diseflo, es donde nos
encontramos con el surgimiento de un “nuevo
disefiador” para encontrar soluciones a
problemas que no los podemos solucionar
con un producto. Empieza a surgir un nuevo
perfil de disefiador que comienza a trabajar
con nuevas herramientas que le permitan
comunicarse con las personas como pares.

Para definir este perfil emergente del
profesional en disefio nos orientamos alaidea
de un nuevo disefiador, Ezio Manzini redefine
su practica de la siguiente forma:

“Se fundamenta en una capacidad
humana al alcance de cualquiera pero que en
algunos casos, en concreto para los expertos
en disefio, termina por convertirse en una
profesion. El papel de estos expertos es
propiciar y sustentar procesos de disefo
planteados de manera abierta y cooperativa,
haciendo uso de sus conocimientos para
concebiry mejorar iniciativas bien enfocadas y
definidas.” (Manzini, 2015, Pdg 48)

Los conocimientos de siempre
acumulados en el saber implicito de los
profesionales en disefio no son suficientes,
pues acompafar y guiar un proceso de
aprendizaje requiere que el conocimiento
compartido sea expresado con claridad, sea
facil de debatiry permita una fécil aplicacién. Y
también que pueda servir a otros disefiadores
qgue llevan adelante diferentes practicas de
disefio en distintas organizaciones publicas y
privadas y en distintos niveles de intervencion.
Ya no alcanza con la creacién del sentido, del
objeto, la cuestién, a atender es saber quién
tiene la capacidad y la autoridad para decidir
que hacer y como hacerlo. Las capacidades
que el disefiador desarrolla durante su
trayectoria de aprendizaje son fundamentales
en el momento del contacto con las personas y
contribuyen al enfoque y la modalidad de
construccion de los nuevos conocimientos de
la practica del disefio.

Segun Ezio los disefiadores somos
criticos, creativos, dialégicos, y debemos
alimentar el debate con visiones e ideas
(mediante habilidades personales y una
cultura especifica del disefio), debemos
prestar atencidon a las reacciones de las

Feedeed

personas, sus deseos y voluntades y de forma
mas general escuchar la opinion del entorno
en el que actlany, a continuacion, alavista de
la retroalimentaciéon que produzca, introducir
através del debate nuevas propuestas.

Los expertos en disefio tenemos que
considerar nuestra creatividad y cultura como
herramientas para capacitar a otras personas
para disefiar de manera dialdgica. El disenador
experto debe aceptar que forma parte de un
amplio proceso, que se da a través del tiempo
(estos lapsos de tiempo dependen de la
trayectoria de cada persona a través de los
distintos proyectos o programas en los que
participe, asi como también la composicion
tematica de los conocimientos a los que son
expuestos que provienen de distintas areas del
conocimiento humano y entre ellas el disefio).
Una vez que el experto en disefio asume lo
antes mencionado ya estd en condiciones de
convertirse en un agente efectivo del cambio.
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Hablamos entonces de cambios en la
forma del actuar. Un giro en el campo de
actuacién, un rol del disefiador que no
reemplaza al disefiador tradicional, que
trabaja en un sistema jerarquico con mayor
grado de divisién del trabajo, donde sus
funciones son crear una solucién valiéndose
de sus conocimientos y habilidades,
realizando el proceso de creacion mediante
consultas al usuario pero de forma individual y
brindando soluciones a los problemas
planteados sin tener la necesidad u obligacidon
de llevar un proceso de cocreacion. Sino que
fluye conjuntamente a este nuevo disefiador
guien atiende otro tipo de actividades que
anteriormente no eran consideradas por el
campo del Disefio.

“Al surgir esta nueva corriente, los
disefiadores deben ser capaces de colaborar
con diversos interlocutores, presentdndose
como expertos -especialistas en disefio- pero
interactuando con ellos de igual a igual.
Hablando en términos generales, deben
considerarse a ellos mismos como parte de
una compleja trama de nuevas redes en
constante evolucion” (Manzini, pdg 50. 2009).

Tomamos a Beatriz Galdn en su
enfoque de un disefio que participe a través de
un lenguaje que facilite al disefiador acercarse
a las necesidades de la comunidad,
neutralizando sus propias visiones personales
basandose en Turner quien percibe en la
industrializacion y en la profesionalizacién una
distorsidn que es necesaria limitar a través de
un protocolo, un lenguaje mediante el cual el
disefiador, despojado de su autoria, pueda
interpretar y representar las necesidades de
las comunidades. Entonces nos cuestionamos
¢Este nuevo perfil de disefiador es una
respuesta a diferentes tendencias que
configuran un escenario que exige nuevas
habilidades del disefiador profesional?
Afirmativamente nos responde Galan
sosteniendo que entorno a este tema se
configura un inédito escenario para la
disciplinay un nuevo rol del disefiador.

2.4 Eldisenador como investigador-actor

El disefiador es investigador-actor en
las instancias de co-creacion e intercambio, a
través de su trabajo en la practica con las
personas. Este investigador-actor al cual nos

&D

referimos, representa un perfil de disefiador
gue actla en representacion de la sociedad
siguiendo una ética social que prioriza el
interés comun.

“Cuando investigamos estamos
aprendiendo sobre los objetos y problemdticas
abordadas, asi como sobre las metodologias y
las técnicas especificas que estdn siendo
puestas en juego” (Pedrosian 2010, pdag 72).

Cuando nos cuestionamos sobre el
modo de actuar del profesional en disefio, que
responda a un nuevo enfoque de disefio, el
concepto de investigador-actor que nos
acerca Beatriz Galan, nos muestra algunas
caracteristicas importantes que lo constituyen
y parecen dar cuenta de la adaptabilidad que
deberiatener un disefiador con este perfil.
Ser un sujeto posicionado éticamente en el
lugar del conocimiento con una perspectiva
democratica de la cultura, una capacidad
técnica y logistica y una dptica "lente de
zoom" sobre la realidad que le permitird
entender sobre un recorte amplio las
dinamicas sociales y sus implicancias
cognitivas (Galan, 2011).
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“El investigador actor ayudard a
metabolizar los conocimientos que él mismo
construye a su vez en el territorio y luego los
institucionaliza para completar asi el ciclo del
conocimiento” (Galdn 2011, pdg. 119).

Los atributos, que posibilitan el actuar
del disefador como investigador actor en el
campo de losocial segiin Galan, son:

- Su vision holistica y sistemica del sistema
productivo, que lo sitla en una zona entre lo
tangibleylointangible
-Suimaginacién topografica para comprender
el sistema productivo y los procesos
significativos a diversas escalas. La
imaginacion espacial y su lectura en términos
de redesy modelos sistémicos.

- Su competencia sobre los procesos de
significacién, especialmente los de la
significacion soportada por objetos, artefactos y
visualidades.

- Su competencia técnicay sucomprension de
la misma, desde un enfoque que incluye lo
simbdlicoy lo subjetivo.

- El pensamiento proyectual, como expresion
de un tipo de razonamiento que busca agregar
racionalidad al futuro.

-Suinclinacién a la accién, hacia la mejora de
los sistemas con incidencia en el territorio y la
calidad devida.

- La apropiacion de una ética social de tipo
sistémica como componente constitutivo del
proyecto como proceso formador de
CONSensos.

Estos atributos nos permiten acercarnos
a la descripcién del perfil del disefiador del cual
buscamos dar cuenta. Esto desde una
perspectiva practica, hace con que debamos
pensar en el disefio de nuevos modelos de
gestién y de nuevos perfiles que generen una
nueva cultura profesional, abriendo el debate
no solo desde sus supuestos teoricos, sino
también desde las practicas.

“Para ello es que se hace necesario el
ejercicio de la reflexividad, con el cual es
posible realizar rupturas situadas, tomas de
distancia y relativizaciones que a su vez
comprenden hasta donde pueden llegar y por
donde hay que explorar para avanzar mads alla
de los limites establecidos...es necesario
poner en juego siempre las condiciones de
clase, género, étnicas, sociales y culturales
que estdn implicitas en quienes se embarcan

&D

”

en un proceso de creacion de conocimiento
(Pedrosian, 2010, pdg 66).

Que estos disefiadores con pensamiento
estratégico actuen en conjunto con la politica,
contribuye a la construccion de factores
decisivos para el desarrollo local. Generar un
impacto real en la vida de las personas, perfila
naturalmente a que este disefiador se involucre
en proyectos que tengan el caracter de
acompafiar iniciativas comunitarias y como
resultado de esa interaccion pueda aportar al
desarrollo de modelos de gestién como
expresion de su practica profesional.
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“No vamos con ninguna verdad a
decirle a nadie lo que debe hacer, pero si
podemos enriquecer y ampliar el horizonte de
posibilidades al distanciarnos lo mds que se
pueda de lo naturalizado, generando
herramientas para visualizar las alternativas y
dar cuenta de lo existente” (Pedrosian, pdg 70,
2010).

Foto extraida de proyecto:
“Disefia Canelones Incluye”
en instancia de taller, 2017.
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2.5 ¢Qué es ser emprendedor, quien es el
emprendedor?

Asi como nos referimos al disefiador
asociandolo al concepto de disefiador
experto, el profesional en disefo, la otra parte
de la ecuaciéon en la co-creacidon es el
disefiador difuso, las personas que participan
delos procesos de disefo.

Hablar de emprendedor y emprendimiento
es tocar unos de los temas mas efervescentes en el
aspecto econdmico actual. Existen plataformas,
programas e instituciones que tratan de alentar la
actividad emprendedora, dotarlas de capacidad y
apoyar las trayectorias de las flamantes startup’s, en
espaniol empresas emergentes.

A diferencia de los emprendimientos
que hacen a nuestro caso de estudio, estos se
tratan generalmente de empresas emergentes
apoyadas en la tecnologia. Negocios de
acelerado crecimiento, con una organizacion
humana con gran capacidad de cambio que
busca la diferenciaciéon a través de la
innovacién. Estas empresas incipientes
mantienen una comunicacién continua y
abierta con los clientes, se orientan a la

masificacion de las ventas, aprovechando la
comunicacién que brinda Internet y sus
diversas plataformas.Generalmente son
empresas asociadas a la innovacién, al
desarrollo de tecnologias, al disefio web o al
desarrollo web. Dentro de su entorno son
importantes conceptos como “inversores
angeles”, quienes les aportan no solo capital a
los emprendimientos sino que también
asesoramiento segln conocimientos
profesionales-empresariales de su propia
experiencia, para lograr sacar adelante el
proyecto a cambio de una participacion
accionaria y un porcentaje en las ganancias
obtenidas. También son de uso comun los
conceptos Producto Minimo Viable (MVP) y
Elevator pitch (Charla de ascensor) entre
otros que dan lugar a nuevas practicas de
creacién, produccién, busqueda de
oportunidadesy testeo.

El universo de las empresas incipientes
se asemeja mucho a un estadio de incubacidn
de una futura empresa multinacional que
aspira a un crecimiento exponencial, est3
intimamente vinculada con la tecnologia y la
innovacidn. Tiene posibilidades de verificar
sus resultados de forma inmediata por hacer

&E

uso de lainformatica y su futuro es el desarollo
corporativo o la fusidn con otras empresas
establecidas.

Segun los cientos de sitios webs,
plataformas, canales de Youtube, blogs que
difunden las practicas relacionadas con el
emprendedurismo, algunas de las caracteristicas
gue propician el éxito como emprendedores
son: Iniciativa, Inspiracidon, Autonomia, Ambicion,
Pasion, Creatividad, Liderazgo, Organizacion,
Tolerancia al riesgo, Capacidad de adaptarse a los
cambios entre otras. Y de hecho mas que una
aspiraciéon efectivamente este tipo de
emprendedores pueden reunir esas
caracteristicas. Segun Spain Startup-South
Summit 2017, uno de los referentes mundiales en
esta temdtica, en su mapa de emprendimientos
indica que el perfil de emprendedor, continda
siendo el de un varén de 35 afios con formacién
universitaria. Osea una persona que tiene una
trayectoria donde ha obtenido diversas
herramientas emocionales, comunicacionales y
practicas que le permiten reunir las
caracteristicas necesarias para ser un
emprendedor exitoso.
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Sin embargo cuando hablamos de
emprendedores ProVas nos referimos a personas
que llevan adelante microemprendimientos de
produccién y/o comercializacion o servicios
formalizados (a través del monotributo MIDES);
en modalidad unipersonal, familiar o grupal
donde no hay relacién de dependencia y donde
el capital y el trabajo constituyen el
emprendimiento. A diferencia de los descritos
anteriormente los emprendedores tienen un
muy bajo nivel de uso de las TIC.

Respecto a su vinculo con el programa,
la admisidon estd sujeta a la reunién de un
conjunto de caracteristicas de vulnerabilidad,
estas son medidas a través de herramientas
como ser linea de pobreza/indigencia, indice
de carencias frente al mercado laboral,
emprendimientos que cumplan con el criterio
de estar formalizados y al dia con el crédito
asumido frente al MIDES. Se trata de una
marca que promociona la comercializacién de
quienes hayan transitado por los programas
MIDES u otros similares y cuentan con
productos elaborados (ver entrevista a
Marcela Gonzalez en anexo).

La diferencia no reside en las
caracteristicas especificas de ser
emprendedor sino en las condiciones,
capacidades y los objetivos que tienen las
personas que emprenden bajo el paraguas de
ProVas, estas caracteristicas muchas veces se
traducen en dificultades para encajarse no
solo dentro de lo que se espera de este
concepto contemporaneo de emprendedor
sino que en las posibilidad de llevar adelante
un emprendimiento.

Ser emprendedor, microempresario o
cuentapropista representa hacerse cargo de
un sin fin de actividades que involucran
muchas areas del saber humano, que en una
empresa mas grande son asumidos por
distintas divisiones, en nuestro caso son
asumidas por una persona, en el mejor de los
casos por un niumero reducido de personas y
por lo tanto es necesario un recorrido
educativo bastante amplio para poder hacer
frente a esas actividades.

A raiz de los limitados recursos humanos
con los que cuentan estos emprendimientos
observamos que las acciones que tomemos los
disefiadores, bajo el nuevo enfoque, pueden tener

&E

un impacto significativo en los emprendimientos.
No se trata solo de una cuestion de escala, a lo
gue nos referimos, sino a las vulnerabilidades y
como ellas impactan en tematicas especificas a
ser atendidas en el emprendimiento como ser la
elaboracion de un plan estratégico de disefio para
su emprendimiento que contemple los procesos
de cocreacién de productos y servicios, gestion de
la produccidn, experiencia de compra, estrategias
de promocion, entre otras.

2.6 Caracteristicas de vulnerabilidad y
emprendedurismo

Si bien el publico objetivo de la Marca se
define dentro de micropempremientos que se
dedican a la produccion en territorio uruguayo,
también pueden estar abocados a prestar
servicios de diversa indole, la existencia de alguin
factor de vulnerabilidad se hace requerimiento
indispensable para pertenecer a la marca
(participar en los espacios de comercializaciéon y
promocidn, capacitaciones, acceder a recursos
econémicos, ventas estratégicas).
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El publico objetivo de la marca se
define por presentar caracteristicas de
vulnerabilidad , en muchos casos son
emprendimientos de subsistencia, de donde
proviene su sustento y el de su familia.
Fortalecer estos emprendimientos, contribuye
a romper los circulos de pobreza, son negocios
gue cuentan en su mayoria con el trabajo
como principal recurso, sin embargo tienen
bajos niveles de productividad y bajo nivel
tecnolégico. Se trata en muchos casos de
emprendimientos creados a partir de una
necesidad (insercién inmediata en el mercado
de trabajo) donde los emprendedores
(microempresarios), carecen de formacién
general (en el cémo llevar adelante una
empresa, su administracién, contabilidad,
marketing,atencion al cliente, gestion y
logistica) y especifica (desarrollo en la técnica
que trabaja, caracteristicas de la cadena
productiva en la que participan, seleccién de
materiales que cumplan con los
requerimientos especificos, tipologias de
productos que realizan) respecto al quehacer
de unemprendimiento.

Estas circunstancias en las que estan
inmersos estos emprendimientos les impide

abordar con soltura las tematicas organizacionales,
comerciales y productivas a las que se enfrentan
como ser:

Informalidad, recordemos que la Informalidad
aumenta las condicionesde vulnerabilidad,
pobreza multidimensional y exclusién social.

Dificultades para ldentificar el publico
objetivo de su emprendimiento y sus
caracteristicas.

Dificultades para desarrollar productos que
cumplan con las expectativas de su publico en
distintos aspectos.

Falta de entendimiento y adaptacién al
sistema tecno-productivo que utilizan.

Dificultad para ubicarse en puntos de ventas
efectivos adecuados al emprendimiento y el
publico al cual se dirige.

Falta de registro, procesamiento y buen
manejo de los datos y recursos vinculados a la
comercializacién.

No tener una estrategia de promocion
coherente con el publico y los recursos
existentes.

Dificultad para entender y gestionar la
experiencia de compra de sus clientes.

Dentro de las dificultades a las que se
enfrentan estos emprendimientos se destaca la
imposibilidad de realizar una transformacion
tecnolégica. Esto los limita no solo en la
incorporacién de nuevas maquinarias y
herramientas, que faciliten su trabajo, sino que
también a incorporar otras tecnologias que
afectaran de forma transversal al emprendimiento
en todos los niveles. Afrontar estas dificultades de
forma integral hace que las herramientas que
utilizan los disefiadores en el marco del proyecto
sean clave para transmitir el modelo de
pensamiento que aplicardn los emprendedores a
futuro de forma independiente. Una vez finalizada
la instancia de formacién los emprendedores se
encontraran solos, por lo cual entendemos que las
practicas educativas deben ser emancipadoras.
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2.7 Participacidny Diseio

Nos interesa indagar en como las
personas contribuyen a las discusiones.
Miguel Olivetti evidencia el vinculo entre el
concepto de participaciény la construccion de
significados que configuran discursos y
practicas de las personas. “Esta dimension
tiene una fuerte incidencia en la calidad del
ejercicio de la ciudadania de la poblacion”
(Olivetti, 2016, pdg 6).

En politica distinguimos el concepto
de participacion asociado a la generacién de
una ciudadania masformada e informada, con
mayor capacidad de accién en defensa de sus
intereses desde la sociedad civil y de la
participacion.

“La participacion misma constituye un
buen medio de lucha contra la desigualdad,
mediante la mejora de politicas y servicios
publicos, permitiendo detectar las
necesidades locales mds apremiantes desde
abajo.” (Fung en Ander Egg, 2004, Pdg 30)

El conocimiento profundo sobre las
necesidades en torno al problema que vamos
a abordar es clave a la hora de tomar

decisiones en cuanto a las dindamicas que
vamos a aplicar en laintervencién de disefo, e
incluso antes, en los procesos de formulacion
de las politicas publicas y programas que las
atienden. Para esto es importante que las
personas participen, ya que de ellas proviene
el conocimiento mas genuino sobre los
problemas que hacen parte de su realidad
cotidiana.

“La participacion exige formas de
comunicacion entre iguales que establecen
una serie de relaciones con el propdsito de
realizar un trabajo en comun. La igualdad
viene dada porque se comparten los mismos
objetivos y similares responsabilidades, que se
maduran y desarrollan a través de una
relacion de didlogo de un trabajo en comun”.
(Andre-Egg, Pdg 7 2006).

Entonces para entender la participacion
de las personas en el proceso de disefo, es
necesario observar como los individuos
intervienen en la experiencia de participar,
como se lleva a cabo la expresion, deliberacién,
creacidon de espacios de organizacion y
disposicidn de recursos por medio de los cuales
las personas se involucran en la elaboracién y

ate

decision sobre temas que son de su interés.

También es importante observar
como estas cuestiones son tomadas por el
diseno y por el disenador, en su rol y la
metodologia que aplica, ya que es el
disefiador quien guia el proceso de
participacion a través de las dindmicas
proyectuales.

La participaciéon de las personas
requiere algo mas que bellas declaraciones, es
necesario resolver dos cuestiones bdsicas:
Crear dambitos o espacios de participacion (no
se puede participar sino se tiene donde
participar). Proporcionar a la gente los
instrumentos y la capacitacién necesaria para
saber como participar (no se trata solo del
“derecho a participar”, sino de la capacidad
operativa para poder participar efectivamente
(Ander Egg, 2006).

Sobre este escenario uno de los
mayores desafios que se le presentan al
disefiador experto, cuando asume el rol de
investigador-actor en el campo de lo social,
cuando proviene de una formacién mas
tradicional abocada al servicio de la industria,
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es el personalismo, una tendencia a
subordinar el bien comun a intereses o
voluntades personales, que constituye una
identidad profesional, la utilizacion de
métodos y la seleccién de objetivos que
pueden no contemplar procesos igualitarios y
democraticos que posibiliten la participacion
de forma horizontal.

En las instancias en que el disefiador
debe expresarse como un técnico en el campo
de lo social su visidon y sus acciones tienen que
ser dirigidas hacia la imparcialidad, ya que de
lo contrario esto podria entorpecer el proceso
de participacion colectiva y la horizontalidad
en la observacion y creacion de las soluciones
paralacomunidad.

No todos los participantes aportaran
lo mismo en cada una de las instancias del
proceso, esto nos hace cuestionarnos el limite
o la pertinenciay el nivel de la participacidn de
cada uno de los actores en las distintas
momentos que constituyen un proceso
proyectual y cuestionar el aporte que hace
cada participante al proceso de creacion de
soluciones. “Podemos hablar de calidad de
vinculo en situaciones de proyecto cuando la

interaccion respeta y fomenta la toma de
decisiones informadas por parte de los sujetos
asistidos, tiende hacia la autonomia, al
resguardo de la diversidad cultural y se asume
el lugar del conocimiento como ética social”.
(Galdn, 2011, pdg. 122).

Un aspecto importante, en este nuevo
rol, es que el disefiador debe ser plenamente
consciente del caracter funcional de sus
intervenciones ante los objetivos que busca
alcanzar el proyecto.

La participacion supone una cooperacion
en el trabajo de todas las personas que
participan en la instancia, si las relaciones de
cooperacion se establecen adecuadamente, se
puede alcanzar un cruzamiento enriquecedor
entre las experiencias y vivencias de las personas
y los conocimientos tedricos y metodolégicos,
del disefiador experto que participa en la
instancia de intercambio.

Tanto las vivencias como las experiencias
de las personas, expresan lo que Andre Egg
denomina, sabiduria popular. Esta tltima no solo
aporta el conocimiento de las realidades, sino
que ayuda al investigador-actor o disefiador

atn

experto a cargo del programa, a comprender
mejor los problemas y los contextos que atiende,
desde la perspectiva que las personas implicadas
tienen de estos y por tanto esa sabiduria popular
empieza a ser un elemento fundamental para la
construccion soluciones sostenibles.

2.8 Lacolaboraciéon: Pensar juntos

Pensar en un nuevo escenario que
posibilite la busqueda de soluciones de forma
conjunta, requiere identificar los elementos
qgue lo constituyen y acercarnos al analisis de
la forma en que los participantes aportan alas
soluciones y cémo colaboran para la
resolucion delos problemas.

“Se trata de un proceso colectivo de
aprendizaje y creacion de conocimiento,
donde los investigadores y los sujetos
participantes aportan desde sus respectivas
posiciones y se embarcan diferencialmente en
la exploracion de lo existente gracias a las
rupturas, las construcciones y las puestas en
uso de los productos intelectuales
elaborados” (Pedrosian, 2010, pag 68).
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La modalidad de creacidn colaborativa
se constituye como una base para generar y
compartir el conocimiento y los recursos de
una forma mds activa, horizontal y
democratica. Esta forma de hacer las cosas
surge cuando las personas no pueden afrontar
los desafios por si solas, como consecuencia
se apoyan en un grupo, este se transforma en
un sistema de soporte para los que lo integran
y permite llevar adelante acciones que de
formaindividual no podrian serrealizadas.

La colaboracidon se constituye en una
modalidad y sus principios en una guia para el
actuar delos que llevaran adelante el proceso
proyectual participativo y estructura la
comunicacién de todos los que lo integran. La
colaboracion da lugar a un intercambio en
condiciones de igualdad donde se vuelve
clave el grado de compromiso de los
involucrados en el proceso.

“La colaboracion es intrinseca a la
naturaleza de los seres humanos como
animales sociales que son.” (Sennett en
Manzini, 2012, pag 127). Esta caracteristica es
parte de la cultura humana y se va
transformando con el paso del tiempo y el

contexto y por tanto cambia la manera en que
colaboramos. Es una destreza, un mecanismo
social que se construye a partir de una
habilidad que aumenta o disminuye segun
como laponemos en practica y constituye uno
de los aprendizajes mas importantes del ser
humano, elaprenderatrabajar con otros.

Este aprendizaje se vuelve critico para
alcanzar una creacion colectiva satisfactoria,
ya que uno de los principales objetivos de un
proceso participativo, donde las personas son
parte del proceso de resoluciéon de los
problemas, es que estas aporten datos
genuinos, de primera mano, sobre la
problematica que les interesa solucionar y
esto solo se logra cuando estas personas
pueden comunicarse, de una forma fluida y
fidedigna.

Llevar a cabo un proceso proyectual a
través de un marco de creacién colaborativa
abre paso a un recorrido experiencial de los
participantes basado en la reflexién critica,
para poder interactuar, argumentar y
encontrar consensos con el resto del grupo.
Esto implica un importante aprendizaje para
llevar a cabo practicas de codisefio.
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2.9 La practica del codiseio

Partiendo de la busqueda de experiencias
genuinas de relevamiento de intereses y deseos
de las personas involucradas en un proceso de
disefio, surge la modalidad de codisefio, como
una opcidn que permite a todos lo integrantes del
proceso participar de una forma horizontal del
proyecto, ya que lo realizan de una forma directa
y bajo el supuesto de que las personas son
especialistas de sus propias experiencias, con
diferentes puntos de vista que contribuyen al
proceso de innovacion y disefio

“El codisefo, el disefiar conjuntamente
con el ciudadano, negociando objetivos,
proponiendo en conjunto una mejora en la
calidad de ciudadania algo que trasciende a la
mera vision utilitaria del diseio como
herramienta de mercado” (Olivetti, 2016, pdg
3).

En estos procesos la creacién de la
solucién se alcanza mediante métodos que
permiten un consenso para la toma de
decisiones respecto a la misma. El rol del
disefiador pasa a ser el de mediador y de
propiciador, sin dejar de lado su creatividad y
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su expertis, creando asi el devenir de una
nueva idea de forma colectiva. El enfoque del
proceso de disefio en esta modalidad se
aborda como una forma mas amplia y
compleja de debate entre personas y grupos
gque establecen iniciativas de disefio,
promoviendo un debate social en el que cada
persona interactua de diferente manera
desde el acuerdo, el desacuerdo o la
proposiciéon de nuevas ideas en diferentes
momentos del proceso.

Este nuevo modelo nace a partir de
distintas configuraciones de las actividades
humanas y en particular del actuar de las
disciplinas que se ven obligadas a responder a
cambios sociales y por tanto a las demandas
que surgen de las personasy las comunidades,
haciéndose ineludible la necesidad de crear
disefios cada vez mas adaptados al ser
humanoy su habitat, con significado y valor.

El codiseno tiene muchas complejidades
debido a su estructura de conocimiento, saberes
propios del campo del disefio, necesidades,
deseos, voluntades, experiencias previas de los
participantes y también formas diversas de
comunicacién, necesarias para articular el

devenir del proceso. Dando cuenta de lo
anterior (proceso en el cual intervienen
multiples factores), el campo de lo
transdisciplinar empieza a ser el que cuenta con
un entorno mdas comprehensivo para el
codisefio, incorporando la diversidad de
opiniones y experiencias de todas las personas
involucradas.

En la actualidad el acceso a la informacién
se ha ampliado de formas inimaginables en
comparacién con siglos anteriores, un claro
ejemplo de ello: la creacidon de un dispositivo
electrénico que cabe en la palma de nuestras
manos, como ser un smartphone (que hoy en dia
suplanta a las computadoras en muchas
funciones) y la conexion a internet. Ambos han
alcanzado un precio y una disponibilidad que
permite su uso por una importante parte de las
personas de diferentes clases sociales y ubicacion
territorial. Ahora las personas pueden acceder a
diferentes tipos de informacion en internet.

Estas nuevas circunstancias modifican
significativamente la complejidad de las
necesidades y cuestionamientos que los
procesos de disefo deben responder. En la
concepcidn tradicional del disefio se puede
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entender al proceso proyectual de una forma
mas lineal ya que al cabo de un lapso de
tiempo se esperan obtener resultados
especificos que se materializan en un
producto. Pero bajo el nuevo enfoque ya no
solo se disefian productos sino que se
participa en procesos continuos donde el
disefio es un elemento mds que contribuye a
las creacién de experiencias para las
comunidades y representa un aporte a la
cultura de ese entorno.

Esto nos conduce a llevar adelante
practicas mas integrales, que se centren en
crear soluciones con un enfoque sistémico
tomando en cuenta las necesidades
individuales y también las comunitarias. En
vista de lo antes expuesto se hace visible que
el disefio, en su enfoque mas tradicional,
aplicado uUnicamente a una economia de
escala queda falto de herramientas para
poder enfrentar la complejidad de los nuevos
desafios que asume.

Los expertos necesitan entonces tener
a su disposicidn teorias y reflexiones que sean
también herramientas de accién; tienen que
desarrollar acciones que se conviertan en
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terreno fértil para nuevas reflexiones,
impulsando de este modo un circulo positivo
entre la accidon y la reflexion. “En otras
palabras, tienen que ejercer una constructiva
capacidad critica basada en su experiencia y
en los debates sobre esa experiencia [...] La
primera y mds importante capacidad
estratégica que debe poner en juego nuestro
disefiador experto es dar con la combinacion
mds adecuada para cada contexto entre las
diversas modalidades de intervencidn
posible” (Manzini, 2015, Pdg 93).

Estos procesos deben ser respaldados
por modelos de gestion y dispositivos que se
articulen desde lacomunidad en modalidad de
codisefio. Como indicamos anteriormente en
este escenario el elemento principal no es el
producto sino que empiezan a aparecer otros
elementos que tienen mayor importancia
como ser las personas y comunidades, que
estan insertas en un entorno complejo
constituido por circunstancias variables, estas
algunas veces actian como apoyos al proceso
proyectual y en otras se constituyen como
barreras que deben ser sorteadas durante el
transcurso del proceso de creacién de las
soluciones.

Algunos instrumentos, identificados en
nuestro caso de estudio, para hacer frente a
este nuevo desafio son, programas
gubernamentales (programa Emprored) ,
legislacion (monotributo MIDES ) ,crédito
especifico (microcrédito Republica
Microfinanzas), campafias informativas
(Comunicacién de inclusion financiera), redes
de infraestructuras (ecosistema emprendedor )
y capacitaciones (formacién a emprendimientos
productivos). Estos instrumentos de respaldo
“deben reflejar las nuevas diversidades y
subjetividades emergentes, atender y
acompafiar procesos participativos en los que
deben insertarse los instrumentos generados
por las politicas publicas y privadas” (Galdn,
2011, pdg. 90).

Esos instrumentos pueden ser a la vez,
el punto de partida de los procesos
proyectuales pero también pueden ser las
soluciones finales resultantes del proceso de
codisefio en los distintos niveles de las
organizaciones presentes en nuestra sociedad,
donde se busca identificar oportunidades de
mejora al sistema donde estamos operando.
Estos respaldos son claves para los
disefiadores expertos, quienes llevaran
adelante las riendas de una nueva forma de
disefiar.
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2.10Praxis y Autonomia

Ampliar capacidades es unos de los
aportes que hace la nueva practica del disefio,
implica trabajar hacia un pensamiento que
atienda las diferentes formas en las cuales se
pueden relacionar las personas entre si y con
su entorno, a través de un abordaje integral.
“Este pensamiento implica comprender el
diseio como una transdisciplina en la que
intervienen dimensiones éticas, politicas y
metodoldgicas” (Olivetti, 2016, pdg 2).

Cuando se realiza un practica colaborativa
de disefio apuntando a la autonomia, la
transferencia de los conocimientos de disefio
apuntan a una muestra del quehacer de la
profesion, cdmo se llevan adelante los procesos
de resolucion de problemas y exhibir su
procedimiento.

Uno de los motivos por los cuales la
autonomia de las personas en la puesta en
marcha de su sentido critico, creatividad y
sentido practico, se vuelve trascendental al
finalizar un proceso de disefio, acompafiado
por un disefador experto, bajo este nuevo
enfoque, es el hecho de que todos los
problemas son evolutivos, en otras palabras
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su conceptualizacion es subjetiva y se vuelve
mds compleja a medida que se les sigue
sumando ideas, nueva informacién y una
mayor experimentacién en los procesos tanto
colectivos comoindividuales.

“Lo que la comunidad disefia es, en
primera instancia, un sistema de investigacion
o aprendizaje sobre si misma. Como
investigadores podemos convertirnos en “co-
investigadores” con la comunidad pero esta es
la que investiga su propia realidad en el
proceso de co-disefio” (Escobar, 2016, pdg
210)

No podemos esperar que las personas
y las comunidades queden estancadas en las
soluciones a las que se llega al finalizar un
proceso de disefio asistido, estas soluciones
responden a determinadas coordenadas
espacio-temporales y dejaran de ser vigentes
a media que pase el tiempo, cambie el
entorno y las personas, para y con las cuales
fueron creadas.

Las practicas del disefador, en este
nuevo enfoque, deben ser emancipadoras,
dirigidas a incrementar la autonomia de las

personas (quienes estan solucionando
problemas, en un proceso continuo de cambio,
y estos demandan una atencion inmediata y
constante), pues ellas se encontrardn solas
frente a nuevas problematicas y desafios una
vez terminada la asesoria, el acompafiamiento
olaintervencién en disefio.

“El investigador debe retirarse del
escenario para que se apropien de las ideas,
las representaciones y las practicas que se han
puesto en juego en el curso de la experiencia.
En tanto él permanezca en el territorio, no hay
una apropiacion completa de los contenidos”
(Galdn, 2011, pag 123).

Esto confirma la madurez de la
persona respecto a lo que se le fue compartido
y que pueda hacer uso de del conocimiento
que asimilo, ordenarlo segin su universo de
significacion y su visiéon del mundo. Esto le
permitird tomar decisiones desde su propia
Optica y no desde la dptica de quien le enseid
las herramientas para la toma de decisiones.
En otras palabras que puedan obrar segln su
criterio, con independencia de la opinién o el
deseo de otros. Una de las interrogante que
gueda abierta en esta tematica es cdmo debe
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ser esa retirada del territorio, en qué términos
yenqué tiempos.
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Presentacion de lametodologia
Para alcanzar los objetivos de este trabajo seguimos la siguiente metodologia:

Construccion de marco teorico sobre la tematica planteada. con foco en tres autores principales que trabajan en la practica profesional del disefio
desde una perspectiva social y encuadran la investigacidon. Términos “claves” para la investigacion: Innovacion Social; Colaboracién y Disefo Participativo;

Disefio Difusoy Disefio Experto; Participacion.

Esquema representativo del marco conceptual
La colaboracién:

éQué es ser Pensar juntos
emprendedor,
quien es el La practica
Innovacién Disefiador Difuso »El nuevo emprendedor? Participacién del codisefio Praxis -
Social y Disefiador Experto disefiador” y Disefio Autonomia

@ 2 oL OE 7
() ()

=

i

El disefiador como Caracteristicas
investigador-actor de vulnerabilidad
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Se relevaron datos en MIDES con el
fin de obtener informacidn sobre la Marca.
Se realizaron entrevistas a informantes
calificados que participaron en la creacién y
relevamiento de documentos vinculados al
proyecto de marca social. Las entrevistas y
dindmicas en formato taller se realizaron con
el objetivo de entender la trayectoria (los
origenes, la historia y los procedimientos que
han sido establecidos en esta construccion)
de la marca, de qué forma funciona el
proyecto en la actualidad y cuales son sus
objetivos.

Herramientas para obtener datos de marca
ProVas:

Entrevistas semi estructuradas a informantes
calificados: Realizadas en forma presencial y
con posterior rectificacion y ampliacion de
datos, por parte de los entrevistados, a
través de la herramienta Google Doc.

Entrevista a Marcela Gonzalez y Diego Ruiz
(preguntas seleccionadas, entrevista
completa, ver anexo):

1-:iCoémo surge ProVas?

2 - ¢Como ha sido el proceso de ProVas
hasta el momento?

3 - cQué perfil debe tener el emprendedor
Provas?

4 - ¢Porqué se identifica a los
participantes como emprendedores y no
como artesanos?

5 -¢éReciben capacitaciones? En caso
afirmativo ¢ Cudles ?¢Cudles son los
objetivos de las mismas?

6 - ¢La sostenibilidad de los
emprendimientos estd vinculada
directamente con el producto y con las
capacidades emprendedoras?

7 - ¢Cudles son los objetivos generales y
particulares de ProVas?

8 -¢Como piensas que influyen las
distintas vulnerabilidades de los
emprendedores en la instancia de
incorporacion de disefio e innovacion en
los emprendimientos?

9 -¢éCudl es la funcion y los ejes principales
de la marca?

10 - ¢éCudl es la fuente de referencia del
concepto de vulnerabilidad con el cual
trabaja el MIDES?

11 -éCudles piensa que son las principales

carencias de los productos de ProVas?
12 -éProVAS reconoce la necesidad del
disefio para la aplicacion del programa?
¢De qué forma crees que aporta la
disciplina del disefio a esta estrategia?
13 -¢Qué instancias de capacitacion en
disefio tuvieron lugar en ProVas 2016-
2018?

14 -éCudles son las metas de la marca a
corto, mediano y largo plazo?

15 -¢El proyecto define metodologias
proyectuales para la creacion de
productos que deban ser utilizadas por los
técnicos que trabajan en la mejora de los
productos?

Analisis Diacrdnico:

Se realizd un analisis diacrénico para poder
visualizar a través de una herramienta grafica
la evolucion de la marca social ProVas. El
objetivo fué reconocer aquellos sucesos
relevantes de la marca y entender los
cambios que estos sucesos llevaron consigo.
Fuentes: Documento de presentacion,
Marca Social PROVAS - “Procesos con Valor
Social” y entrevistas a informantes
calificados (ver en anexo).
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Mapa de actores de la marca:

Reconocer con quienes trabaja
ProVas a partir de un mapa de actores que
trabajan con la marca nos permite visualizar
identificar qué actores podrian acompanar
el desarrollo de la marca y con cuales se
podria llegar a generar o fortalecer redes
gue ya existen y en las que participa o podria
participar ProVas.

Se realizd una dinamica de taller
condirectora de la Marca Marcela Gonzales
donde se aplica la herramienta mapa de
actores con las siguientes limitantes:

Objetivos:

Identificar actores estratégicos (referentes)
del pais o la region para definir estrategias
de comunicacidon y vinculacion con los
mismos en en favor de identificar, abordar
eventuales oportunidades o prevenir
situaciones de conflicto en torno al a la
marca Provas.

Identificar actores que podrian acompafiar
(a favor) u obstaculizar (en contra) el
desarrollo de la marca.

Visualizacion de redes existentes en la que

participa o puede participar Provas.
Vislumbrar el entorno en el que se
encuentra a ProVas y poder identificar las
caracteristicas de un entorno favorable con
elfinde elaborar estrategias para potenciar
los condiciones favorables desde la
organizacion.

Variables:

Sectores a los que pertenecen los Actores:
Estatal (organismos del estado), Privados
(empresas y organizaciones privadas),
Académico (instituciones educativas), OSC
(organizaciones de la sociedad civil como
ser ONGs , cooperativas, empresas
sociales), Organismos multilaterales
(organizaciones que se encuentran
conformadas por tres o mds naciones como
ser PNUD, CAF, Banco Mundial)

Niveles jurisdiccionales: Local, departamental,
nacional, Regional-Internacional (Identificar
con circulos concéntricos)

Intensidad del Vinculo (a enero del 2019):
Fuerte (rojo): Existe un convenio Marco, se
mantiene un didlogo fluido, Se han
realizado proyectos en conjunto

Débil: (verde): Existe un contacto pero no se
ha logrado coordinar ninguna accion
conjunta. Se han realizado actividades pero
muy lejano en el tiempo, no se mantiene un
vinculo activo.

Inexistente (azul): se ha identificado por
parte de la institucion su existencia y posibles
afinidades pero no se ha establecido en
contacto formal .

Mapa de presencia en el territorio de
ProVas:

Para observar la presencia de la marca en
Uruguay a partir de datos relevados en la
pagina web de MIDES, creamos la
herramienta mapa de presencia en el
territorio de ProVas, que nos permite
observar graficamente los lugares en los
gue se encuentran las oficinas territoriales
de MIDES en todo el territorio Nacional, en
las que se puede realizar gestiones
vinculadas a la marca como ser, dar
informacidn general, orientacidn respecto
a la documentacion necesaria, realizar la
inscripcion de los emprendedores para
poder ingresar a la marca y posibles
espacios de capacitacion.
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Esta herramienta nos permite
visualizar aspectos, como la existencia de
centros que brindan atencién personalizada.
Nos ayuda a entender las posibilidades de
coordinacién e intercambio entre los actores
responsables de hacer llegar y ejecutar la
estrategia de lamarca en el territorio.

Caracterizacion del emprendedor ProVas:

Para entender a quienes atiende la
marca, indagamos a través de Marcela
Gonzalez (Directora de la Divisién de
Emprendimientos Productivos y Redes)
datos cuantitativos sobre aspectos
sociodemograficos de los emprendimientos
gue estuvieron activos en el periodo 2016-
2018. Solicitud de informacién socio
demografica segln la ley 18.381 que
establece en su articulo 3 el derecho -sin
necesidad de justificacién alguna- de
cualquier persona fisica o juridica a acceder
a informacién en poder de los organismos
publicos, estatales o no estatales.solicitados
por medio de una carta formal a MIDES.

Estos datos seran relevados con el fin
de generar una sistematizacién de variables
que nos ayuden a construir un perfil del
emprendedor,. Datos que debe tomar en

cuenta el disefiador experto al momento de
pensar la metodologia y dinamicas
proyectuales. Por otra parte la distribucion
de los emprendedores en el territorio nos
permite identificar la distribucién geografica
de los emprendimientos que participan en
ProVas.

Esquema de la estructura organizativa de
ProVas en DINESIL:

Se realizé un taller con directora de
lamarca para lograridentificar la estructura
organizativa en la que estd inserta ProVas.
Se le propuso a la informante que diera
cuenta de la estructura donde esta inserta
la marca dentro del Mides a través de la
construccién de un esquema donde estén
representadas la demds divisiones, el
vinculo que existente con ProVas, las
relaciones jerarquicas y el grado de
dependencia que existe entre ellas.

Preguntas guia:

é¢Donde se encuentra posicionado ProVas
dentro de la estructura organizativa del
MIDES?

éCon quiénes y cdmo se vincula la marca
dentro del MIDES?

Delimitacion de los casos de estudio:

Se observé y analizé cémo se
desarrollan las instancias de disefio entre un
profesional disefiador y un emprendedor
ProVas, cuando estos dos trabajan juntos en
modalidad de codisefio. Esto hace con que
dejemos fuera los proyectos donde solo el
disefiador hizo el proceso de disefio y los
emprendedores recibieron los planos
constructivos de los productos ya disefiados
odonde sereplicaron disefos existentes.

Los casos que tomaremos en cuenta para
este estudio estdan delimitados por lo
siguiente:

Son casos de intervenciones de disefio que
se dieron en el marco de la divisién de
Emprored en los programas: Negocios
Inclusivos y Emprendimientos Productivos
en el periodo 2016 - 2018. Ya que en ese
periodo ProVas en su dimensidn
“estrategia” se apoya en estos programas
para realizar sus capacitaciones, al no
contar con capacitaciones propias en
disefno.
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Se trata de practicas profesionales,
donde disenadores son contratados por el
MIDES a través de una organizacion de la
sociedad civil, quien lleva adelante la ejecucion
de los programas de Emprored - DINESIL. ¢ Por
gué ese periodo? Emprored surge en el 2015y
es quien lleva adelante proyectos de asistencia
técnica, acompafiamiento, asesorias,
capacitaciones, apoyos economicos, acceso a
la formalizaciéon y acceso a la marca social
ProVas dirigido a emprendedores (micro
emprendimientos con caracteristicas de
vulnerabilidad)

Entre el 2016 y el 2018 se dan las
primeras capacitaciones de disefio dentro
de los programas de Negocios Inclusivos y
Emprendimientos Productivos, donde
participan al mismo tiempo el disenador y
el emprendedor en el proceso de creacién
de producto. Laintroduccidn de diseio en
su actuar no era parte obligatoria de la
ejecucion de los proyectos, surge como
inquietud de la OSC Cpued.

Segun lo indicado por los informantes
calificados el ultimo llamado para la
ejecucion del programa con la incorporacion

de disefno aun esta en ejecucion. Los casos
estudiados son 4, 6 cumplian la consigna que
nos planteamos, pero dos de ellos fueron
descartados por que el disenador
responsable es integrante de esta tesis y en
acuerdo con el tutor de tesis, esos casos se
desestimaron para su analisis por un conflicto
de intereses que podria ocasionar una
pérdida de objetividad de la investigacion.

Los casos de estudio seleccionados son:
Caso 1 Bolsas promocionales ProVas, 2017
Caso 2 Disefia Canelones Incluye,
ejecutado por técnicos de EUCD y UTU,
2017

Caso 3 Programa de Acompafiamiento a
emprendimientos productivos, DINESIL,
MIDES 2017.

Caso 4 Proceso de creacién de catalogo
regalos empresariales ProVas

Entrevistas semi estructuradas a Disenadores:

Nombre del disefiador:

OSC o institucion por la cual participd en el
proyecto:

Nombre de la instancia de Disefio ProVas en
la cual participo:

Cuéntanos tu formacion y trayectoria:

1 - Cuéntanos lo que entiende por Disefio.

2 -¢Qué metodologia utilizo para la instancia
de Disefio ProVas en la cual participo?
¢Contempld los aspectos de vulnerabilidad de
los emprendedores a los cuales les aplico
dicha metodologia? i Como?

3 -Establecemos y comparamos las siguientes
variables para estudiar las dindmicas que
utilizaron los disefiadores expertos:

Cantidad de personas participantes en las
dindmicas:

¢Cudntas personas participan en las
dindmicas?éiSe realizan en grupos,
individualmente?

Tiempo por cada consulta o taller (instancia
de intercambio entre el disefiador o
disefiadores y el emprendedor o los
emprendedores)

¢Cudnto tiempo dura aproximadamente
cada instancia de intercambio?

¢Cudntas instancias de intercambio tuvieron
lugar a lo largo de la intervencidon
aproximadamente? ¢(Qué aspectos y/o
factores influyeron en la decision de la
cantidad de instancias y duracion de cada
unadeellas?
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Materiales ¢Qué materiales utilizo para
desarrollar cada dinamica?(Cafion, PC,
hojas impresas con imdgenes, objetos
referentes, etc)

Modalidady desarrollo

Nombre y describa al menos dos dindmicas
que utilizd y sus objetivos.

éSe le presenta la dindmica, los objetivos y los
resultados que se buscan al emprendedor?
é¢Serealizan evaluaciones?éComo?
éSerealiza unainstancia de evaluacion final
delos resultados del emprendedor?

4 - ¢Qué dificultades encontré al momento
de aplicar la metodologia y las dindmicas
proyectuales que utilizé?

5 -Sobre los emprendedores

¢Realiza un diagndstico del emprendedor
y/o del emprendimiento?éComo realiza el
diagndstico? ¢ Coémo contempla la variable
vulnerabilidad desde su papel de disefiador
experto a la hora de pensar en las
dindmicas proyectuales que utiliza con el
emprendedor?

Taller de representacion grafica de los
procesos de disefio:

Esta herramienta nos permite tener un
testimonio grafico de los distintos pasos
gue sigue el disefador en cada caso.

éCualessonlosobjetivos?

El objetivo es identificar cudles fueron las
actividades concretas que constituyen los
distintos pasos que sigue el disefador para
concretar laintervencién en disefio.

é¢Comose aplicalaherramienta?

Se desarrolla a través de una dinamica que
consiste en la representacidon grafica
guiada, por los tesistas a través de un dibujo,
esquema o mediante la enumeracién de las
actividades realizadas por cada diseiador,
en cada caso.

Descripcidn de ladinamica:

1 - Representar los pasos de forma
consecutiva, indicar instancias o hitos vy
actividades relevantes del proyecto.

2 - Los materiales seleccionados para la
ejecucién son: sulfito, marcador o lapicera

Herramientas para el analisis de los Casos
de estudio

A partir del relevamiento realizado
en el proceso de acercamiento a la marca
identificamos cuatro casos en los cuales,
disefiadores y emprendedores
interactuaron a través de un proceso
proyectual.

Los caso son:

Caso 1: Bolsas promocionales ProVas, 2017
Caso 2:Disefia Canelones Incluye, ejecutado
por técnicos de EUCDy UTU, 2017

Caso 3: Programa de Acompaifiamiento a
emprendimientos productivos, DINESIL,
MIDES 2017.

Caso 4: Proceso de creacion de catdlogo
regalos empresariales ProVas

Para sistematizar y analizar cada una
de estas instancias se elaboran fichas de
presentacién del proyecto y esquemas del
proceso proyectual paso a paso, para cada
caso. Estas fichas fueron completadas a
partir de la informacidon obtenida de las
entrevistas y talleres realizados con las
disefiadoras responsables de los proyectos.
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PARTICllPANTES
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Valoracion de nivel de participacion del emprendedor en cadafase:

Reconocemos y creamos, a partir del andlisis de las etapas de las intervenciones identificadas, una escala para medir el grado de participacién de los
emprendedores en cada una de las etapas: Identificar los grados de participacidon nos permite acercarnos al segundo objetivo especifico planteado.
Teniendo comoinsumo laidentificacidn de las fases de cada proceso de capacitacién en disefio se le pide las disefiadoras que valoren el grado participacién
delosemprendedores encadafase de la capacitacién que impartieron. Segun la siguiente escala:

Los grados que se establecen son los siguientes:

Se autogestionan, sin intervencion externa, no requieren de una apoyo externo para poder llevar adelante la actividad,
solicitan recursos cuando lo infieren necesario.

@E

= Autonoma:

Equiparacidn en la toma de decisidn ( se requiere confianza y trabajo en conjunto para alcanzar este grado de intercambio)La

Colaborativa: propuesta de objetivos, metas y modalidades para llevar adelante la intervencién se hace en conjunto.

Activa/ Algunas de las actividades toman en cuenta los deseos y voluntades del emprendedor, su grado de decision es
Colaborativa: restringido o limitado a algunos objetivos, metas y modalidades para llevar adelante la intervencion.

il

Activa: Cuando responde las demandas que se le plantean.
Informativa: Recibe informacién respecto a las actividades y contenidos del proceso proyectual.
@D } : . i
= Nula: Cuando no participa directamente el emprendedor de esa instancia.
‘o . \ p . ' . . ' . v v
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Caso de estudio

4.1 Presentacién del caso de estudio

4.2 Acercamiento a la marca ProVas -
Entrevistas a Informantes calificados

ProVas (Marcela Gonzalez y Diego Ruiz)

4.3 Evolucidn de la Marca - Andlisis
diacrénico de la marca ProVas

4.4 iCon quienes trabaja ProVas? -

Mapa de actores de la marca

4.5 iDonde encontramos a ProVas? -

Mapa de alcance de la marca ProVas

4.6 ¢A quienes atiende? - Caracteristicas
sociodemogriéficas de los/las emprendedores/as
4.7 Disefio en ProVas - Estructura organizativa
de ProVas en DINESIL
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4.1 Presentacion del caso de estudio

Esta investigacion trata sobre las
dindmicas proyectuales que aplican los
disefiadores, en una politica publica, dentro
del programa EmProRed (Emprendimientos
Productivos y Redes) desarrollado por la
division de DINESIL (Direccién Nacional de
Economia Social e Integracion Laboral) del
MIDES (Ministerio de Desarrollo Social).

“El MIDES funciona en nuestro pais
como organismo rector de las politicas
sociales, tiene los cometidos de coordinacion,
articulacion, seguimiento, supervision y
evaluacion de los planes, programas y
proyectos sociales en todo el territorio
nacional; busca la consolidacion de una
politica social redistributiva de cardcter
progresivo poniendo énfasis en la
distribucion de la riqueza” (1)

DINESIL dentro del MIDES es quien se
encarga de llevar adelante el programa
EmProRed. En el marco de este programa es
que se crea la marca social ProVas en el afio
2014 como estrategia para atender
emprendimientos productivos de la Economia
Social en el pais. El programa EmProRed
apoya a mas 100 emprendimientos
productivos nacionales. Este programa busca

dar apoyo a los emprendimientos que
participan y estan activos para que puedan
mejorar los productos y servicios que ofrecen
en sus emprendimientos, con el fin de
promover el trabajo y desarrollar las
capacidades de aquellos mas vulnerables.

Asi surge la estrategia de marca social,
ProVas la cual es ejecutada por 10 OSC
(Organizaciones de la Sociedad Civil) que
responden a un llamado publico del MIDES y
son contratadas mediante convenios con el fin
de realizar las acciones concretas propuestas,
para alcanzar los objetivos establecidos para
el programa. Para alcanzar esos objetivos,
estas 10 OCS brindan a los emprendedores
capacitaciones y seguimiento técnico desde
diferentes campos de accién, formando
grupos de trabajo multidisciplinarios, donde
participan asistentes sociales, contadores,
psicologos, disefiadores entre otros técnicos,
que asisten a los emprendimientos y a los
emprendedores para su fortalecimiento,
crecimiento y desarrollo. (Ver anexo -
Documento de presentacion, Marca social
ProVas “Procesos con Valor Social”)

"ProVaas es una Marca Social que
busca reconocer el esfuerzo y la trayectoria

del trabajo de emprendimientos
productivos y cooperativas sociales en el
proceso de integracion productiva, asi
como fortalecer las estrategias de
comercializacion" (2)

Con el fin de conformar una vision
panoramica del “universo ProVas” e
identificar las caracteristicas que lo definen,
y hacen alas particularidades de este caso de
estudio, se emplean distintas herramientas
de analisis, que nos permiten hacer un
recorrido histérico sobre la marca, identificar
los grandes hitos que la llevan al lugar donde
se encuentra hoy, visualizar cudl es su
presencia en el territorio, con qué actores se
vincula, cuales con las caracteristicas de sus
acciones, entre otros datos que nos acercan
a un mayor grado de entendimiento sobre el
estado de la marca.

(1) Ministerio de desarrollo social. (2009). Lo que
toda uruguaya y uruguayo debe saber sobre el
MIDES.Recuperado de
http://www.mides.qgub.uy/innovaportal/file/2627/
1/toda_uruguaya_y_uruguayo_mides.pdf
(2)http://www.mides.gub.uy/28413/marca-social:-
productos-con-valor-social-provas
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4.2 Entrevistas a Informantes calificados ProVas

Marcela Gonzdlez Vazquez

¢Como surge ProVas?

La Marca Social ProVas, surge a
iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES como una forma de promover la
comercializacion e insercidn productiva de los
emprendimientos productivos y de servicios
que han logrado alcanzar requerimientos
minimos y estandares de calidad aptos parala
promocién de los mismos en el mercado.

Se trata de una estrategia que busca
reconocer las trayectorias laborales de
aquellas unidades productivas que
cumplen con un proceso social generador
de valor para la comunidad toda ya que son
capaces de integrarse e integrar a otros en

Directora (e) de la Division
de Emprendimientos
Productivos y Redes.
Colaboré en el proceso de
conformacion de la Marca
Social ProVas a partir de

La siguiente informacidn es una seleccidn de los contenidos elaborados por los
informantes calificados de la marca ProVas a partir de una entrevista.

Si bien las entrevistas realizadas a Marcela Gonzalez y Diego Ruiz aportan datos

procesos colectivos que promueven el
desarrollo de redes colaborativas. Sus
esfuerzos individuales (cumplimiento de
instancias de capacitacién, pago de deudas
asumidas con el Ministerio y haberse
formalizado) deben ser reconocidos como
un éxito por parte de la sociedad toda. En
esto, aporta la Marca Social al nuclearlos y
promoverlos.

En 2014 se lanza la Marca Social
ProVas: “Productos con Valor Social” para
promover las ventas de productos de los
emprendimientos que cumplen con el
criterio de estar formalizados y al dia con el
crédito asumido frente al MIDES. Se trata
de una marca que promociona la

sustanciales para poder estructurar esta investigacion y construir las herramientas
de analisis decidimos compartir algunas respuestas que brindaron los informantes
sobre ProVas para tener una vision mas detallada en el acercamiento a la marca.

comercializacion de quienes han transitado
por los programas MIDES u otros similares y
cuentan con productos elaborados. En
febrero de 2015 se inaugura un local de
exposiciéon de estos productos en el
Mercado Agricola de Montevideo.

En el afno 2015 se realizan cambios
de enfoque del proyecto: A) La valorizacidn
gue desde la Marca se debe impulsar es de
los Procesos y no sélo de los productos.
MIDES debe certificar procesos con valor
social certificando las trayectorias de
inclusién laboral y productiva que las
personas realizan. Consecuencia de lo
anterior es que se cambia el nombre de Ia
marca a: Procesos con Valor Social.
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B) Se considera pertinente valorar
trayectorias y procesos no sdlo de
emprendimientos productivos sino hacerlo
extensivo a otras unidades productivas o
procesos individuales de insercién laboral. Se
construye una Marca Social ProVas genérica
gque se ejecuta mediante submarcas
(iniciando por EmPrende y Cooperativas, para
continuar con Agricultura Familiar). C) Se
define que la Marca no es una herramienta
de inclusion en el mercado a ser utilizada sélo
por MIDES sino que requiere de la
articulaciéon con otros agentes para un real
insercidon y una promocién de las trayectorias
de desarrollo también con otras perspectivas
especializadas. Se realizan alianzas con MIEM
(Ministerio de Industria, Energia y Mineria),
INEFOP (Instituto Nacional de Formacion
Profesional), INACOOP (Instituto Nacional de
Cooperativismo) y MGAP en principio, para
sumar a ANDE a posteriori y otras
instituciones pertenecientes al Sistema
Nacional de Competitividad. Se define la
interinstitucionalidad como Modelo de
Gestién de la Mareca.

En 2016 se contratan los servicios de
LATU (Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay)

para la realizaciéon de protocolos y
reglamentos que estructuren la Marca Social
ProVas y el desarrollo de sus submarcas. Se
contrata un consultor a través del Proyecto
de PNUD (Programa de Desarrollo para las
Naciones Unidas) para dar seguimiento a las
actividades y generar las articulaciones
requeridas. El proceso culmina en octubre -
noviembre de 2017, luego de un afio,
habiéndose elaborado los protocolos y
reglamentos de la Marca (genérica y las
submarcas ProVas Emprende y ProVas coop)

¢Como ha sido el proceso de ProVas
hasta el momento?

Desde su creacion hasta el momento,
solo han estado vinculados los emprendimientos
productivos que transitaron por algun programa
de MIDES, pero no han contado con los
requerimientos de los diversos niveles de la
marca. El proceso de inclusidon en la misma ha
estado muy centralizado en Montevideo y parte
de la zona metropolitana, y no tiene un criterio
uniforme. Con la reglamentacion certificada por
LATU, se implementaran los protocolos a partir
del segundo semestre de 2018 y se integrara la
marca al Programa de Fortalecimiento de

Emprendimientos (en lo que respecta a la
submarca ProVas Emprende). Se espera contar
con un proceso transparente, centralizado y por
niveles. La Marca, se encuentra registrada y es
socia de Uruguay Natural.

¢Qué perfil debe tener el emprendedor
Provas?

No hay un perfil definido aun, se
establecieron ciertos requisitos: tiene que
estar formalizado, produciendo y vendiendo
y ademas estar al dia con las potenciales
deudas asumidas frente al Ministerio.
Ademas, con el tema de los niveles, va a
tener que cumplir en tiempo y forma con los
requerimientos de cada nivel para avanzar
y/o mantenerse en la marca.

¢Porqué se identifica a los participantes
como emprendedores y no como
artesanos?

La identificacidon con la marca es
mas amplia que el universo de artesanos:
hay integradas personas que brindan
servicios. Por otra parte, el concepto de lo
artesanal, incluye consideraciones muy
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La identificacion con la marca es mas
amplia que el universo de artesanos: hay
integradas personas que brindan servicios.
Por otra parte, el concepto de lo artesanal,
incluye consideraciones muy exigentes
sobre el proceso productivo. Por otro ladoy
no menor quedarian excluidos poblaciones
con las cudles también trabajamos dentro
de la marca. Ademas, debe procurarse el
crecimiento que a veces puede implicar
pasardeloartesanal a otra escala.

¢Reciben capacitaciones? En caso
afirmativo ¢éCudles ?¢Cudles son los
objetivos de las mismas?

En 2018 recibieron capacitaciones
de las tematicas transversales definidas para
el nivel 1 establecido en el protocolo de la
marca. En 2019 estardn estructuradas a
partir del segundo semestre, en cuatro
niveles: Nivel 1 - sensibilizacién en
transversales (género, economia social,
derechos y seguridad laboral, etc); Nivel 2 -
Especificas: para profesionalizar el producto
0 servicio y su presentacidon y comunicacion;
Nivel 3- asociativas y de insercion productiva
y comercial “exigente” y nivel 4- integrada a

otros procesos (ya de derivaciéon a otras
instituciones). Cada nivel, ademas de tener
diferentes tipos de exigencia, tiene distintos
tipos de beneficios (entrega de productos
comunicacionales, participacion en ferias
locales, participacién y organizacion de
ferias nacionales, integracién en el MAM,
trabajo en Negocios Inclusivos (colecciones,
regalos empresariales y compras /ventas
asociadas, etc) Un nivel 4 seria por ejemplo
que puedan estar vinculados a Nido
(espacio de comercializacidn), o derivados a
prodisefio, el premio 8M o postularse en
Uruguay XXI.

¢Como piensas que influyen las distintas
vulnerabilidades de los emprendedores
en la instancia de incorporacion de
disefio e innovacion en los
emprendimientos?

Considero que a pesar de las
vulnerabilidades, manejando distintos
métodos de ensefianza-aprendizaje,
pueden superarse las mismas y lograr la
incorporacién de las herramientas para la
mejora de disefio e innovacién. La
responsabilidad no es sdlo de quien

aprende sino de quien quiere hacer llegar el
conocimiento a la otra persona y que se lo
apropie. Siemprey cuando haya “voluntad”,
creo que las vulnerabilidades que tienen los
emprendedores nos interpelan a ser
creativos para transmitir las cosas y que las
incorporen. También en cierto sentido, nos
instaaaprender.

¢Cudl es la funcion y los ejes principales
de la marca?

La marca busca influir en tres
aspectos complementarios: un primer
aspecto vinculado a, los emprendimientos
y sus condiciones de insercién en el
mercado (comercializacién y cadenas
productivas). Otro, tiene que ver con la
influencia que se espera tener sobre los
clientes (impulsar el “compre productos
con valor social”) y un tercer nivel sobre las
instituciones (los programas de fomento de
apoyo emprendedor, deben colaborar en
las trayectorias de los emprendimientos
ProVas para fortalecer procesos en el marco
de otros programas de otras instituciones
para que puedan superar la situacion de
vulnerabilidad socioecondmicay evitar que
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vuelvan a caer). Partimos de la base que las
situaciones de vulnerabilidad son
multidimensionales, que salir de la pobreza
no alcanza -hay que superar la vulnerabilidad
y tener las herramientas para no volver a
caer-, y ademas consideramos que esa
“obligacién” (responsabilidad) de dejar de
estar en situacion de vulnerabilidad
vulnerable no es sélo de la persona, sino que
la sociedad toda.

¢Cudl es la fuente de referencia del
concepto de vulnerabilidad con el cual
trabaja el MIDES?

El concepto de vulnerabilidad que se
maneja en el Programa de Fortalecimiento
es propio del programa y no comparable
con el resto del mides. En 2013 se realizd un
trabajo interno para definir el indice de
carencias laborales que es lo que
manejamos.

Cada programa define la vulnerabilidad
con la que trabaja (o los aspectos que priorizara
sobre el concepto de vulnerabilidad, que es
multidimensional), algunos marcan las pautas
en funcién de la linea de ingreso, que es la mas
sencilla de aplicar: se trata de un corte que

diferencia a quienes estdn por encima de la
linea de pobreza o de la linea de indigencia en
funcion de cierto nivel de ingreso per capita. El
indice de carencias frente al mercado laboral es
un algoritmo que ranquea cual es la
probabilidad de las personas estén
desempleadas (o tienen limitaciones a
conseguir un “trabajo decente”) en funcién de
las caracteristicas que tiene ya sean
estructurales o coyunturales, tales como:
mujeres jefas de hogar, personas
afrodescendientes, jévenes -que tienen una
tasa de desempleo mucho mayor en
comparacion con el resto-, personas que no
tienen una capacitacion especifica para el
trabajo o que, por ejemplo, no terminaron el
liceo. Luego, se determina un punto de corte
para integrar en el Programa a cierto nivel de
poblacién con carencias frente al mercado de
trabajo. Por aproximacion y para facilitar el
abordaje, ese umbral se asemeja a un monto
de ingresos per cdpita (actualmente superior a
la linea de pobreza).

Siguiendo con el mismo sentido de
vulnerabilidad, y considerando que las
personas “emprendedoras” ya se
encuentran trabajando, se suman criterios
de las vulnerabilidades mas vinculadas al

tipo trabajo que tienen: qué tan precario,
que tan inestables son los ingresos,
cuestiones que tienen que ver mads con si
estd mas formalizado o no, cudles son los
niveles de formalizacion que tiene, si tiene
cuenta bancaria, acceso al crédito, canales
de comercializacidon estables, clientes
fidelizados, etc, se trabaja todas esas
cuestiones en un diagndstico.

¢Cudles piensa que son las principales
carencias de los productos de ProVas?

Basicamente el diseifo. Pero son
carencias de los procesos de las personas,
en la generalidad estas personas no
conocen el impacto que el disefio puede
[legar a tener en sus productos, la
presentacién (e incluso el orden en la
produccidny la gestidn) y sobre sus ventas.
El tipo de poblacidn con la que trabajamos
no cuenta con todas las oportunidades para
el desarrollo de sus planes de negocios o de
desarrollo y validacién de productos. Este
camino en la “profesionalizaciéon” es
también lo que se busca obtener mediante
la integracién de estas personas en la
Marca: se brindan oportunidades para el
desarrollo.
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¢Qué instancias de capacitacion en
diseiio tuvieron lugar en ProVas 2016-
2018?

Las instancias que tuvieron la
participacién de al menos un disefiador
fueron: Cunas UCC (Uruguay Crece
Contigo); Negocios Inclusivos (Bolsas
provas; Uniformes; Coleccién Espinaca;
Coleccién Chapoteo; Regalos empresariales
ProVAS). No todos los casos son de co
creacion. En el caso de las Cunas de UCC,
que fue la primer experiencia de generacion
de un negocio a partir de una experiencia de
disefo, la participacion de los
emprendimientos de la Marca Social ProVas
se dio luego de que el diseifio estuviera
realizado. EUCD realizd el disefio de las
cunas a solicitud de UCCy luego lo presento
a los emprendimientos, quienes aportaron
sugerencias y recibieron capacitacion
aunque sin participar en la creacion y disefio
del producto. Todas las restantes
experiencias, de hecho, han sido diferentes,
incorporando en mayor o menor medida a
los emprendimientos en la fase de creacion.
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¢Comosurge ProVas?

Entiendo que hay una mirada de la
Economia Social en la cual hay que buscar
herramientas que permitan que el
producto compita con los otros productos
del mercado. Entonces lo que se busca es el
desarrollo de las capacidades a través de
herramientas que permitan al
emprendedor intervenir su producto de
forma que éste pueda competir con otros
en el mercado. Entre esas herramientas
estd el marketing y desde esa vision
comienza a aparecer la idea de que un
producto no puede estar en el mercado sin
una identificacidn especifica, sin un signo
distintivo, sin una marca, asi es como desde
la mirada de la Economia Social se piensa en

una marca para reconocer su produccién o
suservicio.

éLa sostenibilidad de los emprendimientos
estd vinculada directamente con el
producto y con las capacidades
emprendedoras?

Cuando hablamos del proceso
filamos entonces la mirada en las
capacidades emprendedoras y aca es
donde aparecen las diferentes situaciones
(aspectos de la vida personal del
emprendedor), que no son sencillos de
sortear y que estan directamente
vinculados a la poblaciéon con la cual se
trabaja, que no permite estandarizar los
tiempos, los niveles por los cuales deben

pasar los emprendedores, para alcanzar el
nivel que les permita el egreso. Muchas
veces cuestiones supuestamente ajenas al
proyecto, vinculadas a aspectos personales
de cadaunodelosemprendedores, llevan a
gue estos deban pasar mas tiempo del que
deberian o al menos del que se establece,
en pasar de un nivel a otro. Entonces si lo
pensas como una escalera y nada mas, te
guedas con una mirada acotada, porque
hay gente que se queda en el segundo nivel
o escaldon porque tiene situaciones que la
atraviesan humanamente. El producto y el
emprendedor terminan siendo lo mismo.
Hay que humanizar los productos, los
objetos, las cosas que hace la gente con
amor.
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¢Cudles son los objetivos generales y
particulares de ProVas?

Se trabajé mucho con compaiieros de
EmProRed, programa donde se desarrolla el
proyecto de marca. Desde alli se busca dar una
vuelta de rosca a la herramienta, creada en el
2014, donde ponia la mirada en el producto,
pasando a identificar el proceso, donde
funciona como una “medalla” motivando a los
emprendedores a participar e incorporar
nuevas herramientas que les daran la
oportunidad de participar, entre otras cosas,
en los espacios de comercializacion del MIDES,
identificados bajo el paraguas de la Marca
ProVas. Entonces se generan requisitos con el
objetivo de generar una masa de
emprendedores con determinadas
capacidades instaladas. La marca ProVas busca
gue los emprendimientos den un salto
cualitativo en sus productos reconociendo el
proceso que lleva adelante el emprendedor o
emprendedora. La idea es que ProVas
funcione como un paraguas donde el
emprendimiento ingresa a una estructura con
diferentes capacitaciones. No es casual que
cuando nace la marca ProVas (2014) estos
productos eran denominados como Productos

con Valor Social y partir de la segunda gestion
de Mariela Fodde y con la coordinacion de la
Lic. Marcela Gonzalez se hace un replanteo de
los objetivos de la marca y se concluye en que
el cometido del MIDES no es evaluar el
Producto como tal sino los Procesos que los
emprendedores atraviesan vy, sobre todo, las
capacidades emprendedoras. Los
emprendedores ingresan con determinadas
capacidades, luego de atravesar determinado
proceso, egresan con capacidades nuevas. Eso
permite, en mi opinién, desplegar una politica
por la cual no estoy generando
emprendedores atados al Estado. En definitiva
la idea de la Marca conceptualmente es
fantastica.

Entendemos que la vulnerabilidad es una
de los requisitos que se exige para poder
participar en la marca. éCual es la fuente
de referencia del concepto de
vulnerabilidad con el cual trabaja el
MIDES?

Hay conceptos polisémicos que,
segln mi opinién, deben pensarse
pluralmente. No son en singular, por
ejemplo el concepto de diversidad, pienso

en diversidades, pienso que hay tantas
maneras de pensar que una palabra no lo
contiene, no lo explica por si sola.
Vulnerabilidad es un concepto muy amplio.
Obviamente que hay determinadas
caracteristicas particulares que identifican
las vulnerabilidad.

Muchas de las definiciones que
toma el MIDES son recogidas de lo
planteado y definido por los documentos
emitidos por Naciones Unidas, no hay una
definicion, hay muchas, esa es miopinion.

¢Como piensas que influyen las distintas
vulnerabilidades de los emprendedores en
la instancia de incorporacion de disefno e
innovacion en los emprendimientos? éDe
algun modo esas caracteristicas de los
emprendedores de la ESS hacen mads fdcil o
mads dificil la interaccion?

Lo que yo veo en el trabajo
cotidianamente es que el disefio ayuda y
facilita, el disefador aporta al equipo un
montén de informacidén que permite tener
unavision que va mas allad delotangible olo
material del producto, estd siempre
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material del producto, estd siempre
pensando mas alla del producto, estd
pensando en todo lo que se piensa sobre el
producto. Esa mirada no es facil de alcanzar
por los emprendedores y emprendedoras,
no tiene que ver con una cuestion de
vulnerabilidad o de clase social, es un saber
especifico que aporta muchisimo a los
emprendimientos. Pienso que un
disefiador industrial tiene que estar al lado
de los emprendimientos de la Economia
Social.

éProVas reconoce la necesidad del diseio
para la aplicacién del programa?

Si, se hablé mucho en las reuniones
gue se realizaban para la generacién de los
protocolos, se hablé siempre de la
necesidad de incorporar la mirada del
disefo. Estoy convencido de que los
productos mejoran con la intervencion de
los disefiadores. Hablo también desde mi
experiencia en otros proyectos como les
mencionaba antes con disefiadores
graficos, pero también disefiadores
industriales que puedan aportar su mirada
sobre el producto y el proceso productivo
del emprendimiento.

¢De qué forma crees que aporta la
disciplina del diseiio a esta estrategia?

Muchas de las producciones que se
enmarcan en la Economia Social son rubros
productivos vinculados a lo tradicional,
casero, autdctono y artesanal, las
caracteristicas de estos productos no
industriales o realizados en serie, ya sea
alimentos, tejidos, artesania, se manejan en
un marco de lo tradicional para producir y
muchas veces no tienen las herramientas
para poder pensar en producir de otra forma
y creo que un disefiador puede aportar un
montdn de visiones distintas de cémo hacer
las cosas, de cédmo mejorar el proceso.
Entonces creo que el disefiador le puede
aportar al producto y contribuir con una
mirada mas marketinera para hacer que estos
productos puedan competir en el mercado
por que comienzan a incorporar las
tendencias o caracteristicas estéticas que se
imponen en determinados momentos. Creo
que un diseifador deberia tener la capacidad
de aportar esa informacién que muchas veces
el emprendedor no tiene.

éCudles son las metas de la marca a
corto, mediano y largo plazo?

Creo que estdbamos hablando de
eso de alguna manera, posicionar la marcay
llevarla a todo el pais. Levantar una cantidad
de emprendimientos que andan en la vuelta
y hacer algo que realmente llegue a todos
lados, como politica publica tiene que
perseguir ese objetivo incansablemente. En
principio posicionar la marca para lograr un
nicho de venta particular, porque a través de
la idea de ProVas y los conceptos que
promueve ProVas se puede vender mucho,
que en definitiva es lo que le permitird
mejorar las condiciones de vida de los/as
emprendedores/as.

¢El proyecto define metodologias
proyectuales para la creacion de
productos que deban ser utilizadas por
los técnicos que trabajan en la mejora de
los productos?

El MIDES recién esta incorporando
esta mirada, no tenia una metodologia
proyectual de disefio. Es una mirada
incipiente.
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Esta herramienta nos brinda insumos
para la elaboracion de proximas
herramientas y el enfoque en la busqueda de
informacién. Podemos observar a través de
esta herramienta que la marca realiza una
valoracién de las trayectorias (laboral y
productiva) y los procesos de las personas. Se
trata de una marca social abocada a
comercializar los productos de los
emprendedores que pasaron por programas
del MIDES. ProVas se enmarca en un
protocolo de marca social donde se
establecen niveles, donde el segundo
responde a un procesos de profesionalizacion
del producto o servicio, su presentacion y
comunicacion.

Se define la interinstitucionalidad
como modelo de gestidon de la marca. A
partir de esto se propone una dinamica
proyectual para identificar y visualizar con
qué actores trabaja la marca, que se
presentard mas adelante.

El trabajo de la marca en los afios
2016 - 2018 ha estado centralizado en el
departamento de Montevideo y zona
metropolitana.

Por otra parte existe un reconocimiento
de la disciplina por parte de los informantes que
expresan y visualizan el valor que tiene el hecho
de que un disefiador trabaje de forma cercana a
los emprendimientos de la Economia Social. La
necesidad de incorporar la mirada de disefo
fue un tema tratado pero que no llegd a
incorporarse propiamente en el protocolo
inicial, se destaca la incorporacién de esta
mirada del disefio como un valor de forma
incipiente.
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4.3 Analisis diacronico de la marca ProVas

La linea de tiempo de la marca indica los acontecimientos de forma sucesiva que constituyen la trayectoria de ProVas. A continuacion
presentamos la herramienta de andlisis diacrénico para el caso de estudio marca social ProVas que nos permite acercarnos a su universo.
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2005 / Creacion del MIDES: Dedicado a la
implementacién de instrumentos para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos
productivos, orientados a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad.

2005 - 2010 / Primer etapa: Desarrollo de
tres programas principales, Proyectos de
Opcién Productiva (para personas que se
encontraban por debajo de la linea de
indigencia), Fondo de iniciativas Locales (para
grupos de personas pobres no indigentes) y
el Programa de Economia Social de Frontera.

2006 / Apoyo economico: Se brindan los
primeros apoyos econdémicos a los proyectos
gue postulan al programa por parte de
MIDES.

2008 / Ley de 18.227 de Asignaciones
Familiares: Se promulga la Ley de
Asignaciones Familiares que establece los
términos para la definicion de los integrantes
de hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica en su articulo 22. Que
posteriormente es tomada como referencia
por la ley de Monotributo Social MIDES,
18.874 Dec. 220/12

2010 / Segunda etapa: Los tres anteriores
programas (Proyectos de Opcidn Productiva;
Fondo de iniciativas Locales; Programa de
Economia Social de Frontera) confluyen en
un Unico programa “Programa de Desarrollo
Local” que cuenta con dos herramientas
principales para su desarrollo, Microcrédito y
Asistencia técnica

2011 / Ley 18.874 Monotributo Social MIDES:
Se promulga la Ley 18.874, Dec. 220/12 la cual
establece que quienes pueden acceder a ella
son las personas que integran hogares por
debajo de la linea de pobreza o en situacidn
de vulnerabilidad socioecondmica. La
formalizacién de los emprendimientos
representa un instrumento de promocion de
los derechos que promueve el MIDES (los
titulares tienen derecho a FONASA, licencia
por enfermedad, lentes y proétesis,
operaciones gratuitas de ojos y subsidio
transitorio por incapacidad parcial, entre
otros beneficios)

2012 / Primer version borrador de ProVAS:
Se elabora un documento interno del sub-
grupo sobre la Marca Social de la UCPI de
trabajo, en formato, versién borrador.

2012 / Tercer etapa: Se puede ubicar una tercer
etapa, marcada por dos acontecimientos, el
primero la firma del convenio con RMSA v el
segundo, el lanzamiento de la marca.

2012 / Convenio RMSA: Se realiza un
convenio con RMSA ademds del apoyo
directo de parte del programa (RMSA es una
sociedad andénima cuyo Unico accionista es
el BROU y tiene como misidn promover el
crecimiento de las unidades econdmicas
pequeias y de los sectores de bajos ingresos
en el Uruguay, ofreciendo servicios
financieros y no financieros eficientes, que
contribuyan a su desarrollo econémico vy
social).

2014 / Se lanza la marca Social ProVAS:
Procesos con Valor Social (inicialmente
Productos con Valor Social), con el objetivo de
reconocer la trayectoria de los proyectos de
emprendedores, en el proceso de integracion
social dentro del sistema productivo nacional.

2014 / Convenio con LATU: Se firma un
convenio con el LATU con el fin de mejorary
garantizar los estandares de calidad de los
productos que componen la marca social
ProVas.
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2015 / Cambio de concepcién de la marca;
PRODUCTOS a PROCESOS: Se incorporan
nuevos conceptos “trayectoria laboral” y
“Economia Social”, ejes centrales para el
trabajo de la DINESIL que conllevan a un
cambio de enfoque de la marca a impulsar
procesosy no solo los productos.

2015 / Surgimiento de la Division
EmProRed en el marco de la DINESIL

2015 - 2020 / Nuevo Enfoque de la DINESIL:
Se plantea un nuevo enfoque por DINESIL
con el fin de reconocer las trayectorias de las
personas. Este nuevo enfoque pone en el
centro del objetivo de la politica a la
persona. Implica articular estrategias
sociales con aquellas productivas, utilizando
herramientas diversas de forma integral e
integrada, intentando incidir en aspectos de
la persona, su hogar, su entorno y su propia
estrategia de generacidon de ingresos
laborales.

2016 / MIDES contrata servicios del LATU:
Se contrata los servicios del LATU para la
realizacion de protocolos de trabajo y

reglamentos que estructuren la Marca
Social ProVas.

2016 / MIDES contrata un consultor por
PNUD: MIDES contrata un consultor a
través del proyecto PNUD con el fin de dar
seguimiento alas actividades de la marca.

2016 - 2018 / Implementacion del
proyecto: Se ejecutan 18 convenios con 10
OSC para el desarrollo del proyecto de la
Marca Social ProVas.

2017 / Primeros protocolos y reglamentos
que estructuran la Marca.
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Uno de los puntos claves en este
grafico es en el afio 2015, donde cambia el
concepto de trabajo de la marca hacia un
enfoque que ancla su mirada en los procesos
y trayectorias de las personas, haciendo
énfasis en los procesos educativos. La visidn
del disefio que expresan anteriormente
nuestros informantes esta vinculada a la
creacién de producto, y los procesos
productivos y desde ahi el impacto que
pueda tener en los emprendimientos.

Otro hecho relevante es en el aino
2017, cuando se formalizan y establecen los
primeros protocolos y reglamentos que
estructuran la marca. Este hecho especifico
es de gran relevancia para esta investigacién
ya que no se establecen en estos protocolos
acciones concretas vinculadas al actuar del
disefio dentro del programa y/o la
estrategia.
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é¢Con quienes trabaja ProVas?

4.4 Mapa de actores de la marca ProVas

Partiendo del cardcter interinstitucional del
modelo de gestién de la marca, que nos
acerca uno de nuestros informantes y con el
fin de identificar actores estratégicos,
referentes del pais o la regién con un vinculo
0 vocacion a fin a ProVas y en busqueda de
establecer el grado de intensidad de la
comunicacion con ellos en el periodo 2016-
2018, es que realizamos esta herramienta,
con Marcela Gonzalez (Directora de la
Division de Emprendimientos Productivos y
Redes), quien a través de la dinamica
proyectual realizada (en una dimension
exploratoria) nos permite acercarnos al lugar
gue ocupa provas dentro del ecosistema
emprendedor en el que esta inserto.

La metodologia que se utilizé para el o o
e s . . . CEDEL
desarrollo de esta Dindmica fue la siguiente: c/c

- ldentificacién los actores

- Clasificacion de post it por color segun las Municipio
. - ta de oro

variable Sector y escribir el nombre de los

actores.

- Organizacion en el espacio (sulfito) segun

las variables Nivel jurisdiccional e Intensidad

delvinculo.




Referencia de mapa de actores de la marca ProVas

‘o
ik

@ Actor

. Intensidad del Vinculo ( a enero del 2019).

Fuerte (Rojo): Existe un convenio Marco, se
mantiene un didlogo fluido, Se han realizado
proyectos en conjunto

Débil ( Verde ): Existe un contacto pero no se ha
logrado coordinar ninguna accioén conjunta. Se
han realizado actividades pero muy lejano en el
tiempo, no se mantiene un vinculo activo.

Inexistente (Azul): se ha identificado por parte
de la institucion su existencia y posibles
afinidades pero no se ha establecido en
contacto formal .

‘ Niveles jurisdiccionales: Interno a la organizacion, Local , Departamental, Nacional,

Regional-Internacional ( Identificados con circulos concéntricos)

Provas como division esta instalado en Montevideo, En el edificio del Mides 18 De Julio 1453.

. Sectores a los que pertencen los actores:

Estatal . Académico
(organismos del estado) - (instituciones educativas)
Privados . 0SS ( organizaciones de la sociedad civil
(empresas y - como ser ONGs , gremios , cooperativas,
organizaciones privadas ) empresas sociales)

Organismos multilaterales (organizaciones que se encuentran
conformadas por tres o mas naciones).




La mayoria de las alianzas con vinculos
mas fuertes estan dadas con organismos del
estado, desde lo local hasta lo nacional, con una
predominancia de instituciones que tienen un
alcance nacional.

A nivel interno de la organizacién no se
observan vinculos con otros actores internos
aparte de las OTs, con un vinculo débil.

Por otra parte no se ven alianzas con
actores privados locales, el nivel del vinculo con
€s0s actores es casi inexistente.

Las alianzas con instituciones educativas
locales y regionales tienen un vinculo débil y/o
casi inexistente.

No se observa a nivel internacional un
intercambio con proyectos o iniciativas en la
region que utilicen formas de trabajo similares.
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4.5 Mapa de alcance de la marca

El siguiente grafico nos permite
visualizar la presencia institucional de Provas
através de las Oficinas territoriales del Mides
en todo el territorio uruguayo. También las
10 Organizaciones de la sociedad Civil que
llevan adelante programas y proyectos que
responden a la estrategia de la marca, en
cada departamento.

Todos los departamentos del pais
cuentan con al menos una oficina territorial
y casi en su totalidad, a no ser por Paysandd,
cuentan con una osc que lleva adelante
ProVas a través de su dimensidn estratégica
a partir de los programas del mides.

Diez son las OSC en todo el territorio
nacional que llevan adelante la estrategia de
ProVas. En el departamento de Montevideo
donde se centraliza la marca, solo actua una
OSC, cooperativa CPUED. Mientras que en
Canelones y Tacuarembo observamos mas
de una OSC.

La OSC que atienden mas
departamentos en el territorio es “El Abrojo”,
gue tiene presencia en cinco departamentos,
mientras que la OSC que lleva adelante casos

de acompafiamiento a emprendimientos
productivos con enfoque en disefio de
producto es Cooperativa CPUED quien solo
atiende dos departamentos en todo el
territorio nacional.
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Mapa de alcance de la marca

@ Ots - Oficinas Territoriales MIDES

Ots en el territorio nacional

Montevideo: CENASC / Montevideo Centro / Belloni /

Montevideo Oeste / Montevideo Este / Centro Hospitalario

Pereira Rossell

Canelones: Costa de oro / Ciudad de la Costa /

Las Piedras / Pando / Toledo

Artigas: Ciudad de Artigas / Bella Unidn.

Durazno: Ciudad de Durazno

Cerro Largo: Ciudad de Melo / Rio Branco

Flores: Ciudad de Trinidad

Colonia: Colonia del Sacramento / Rosario

Florida: Ciudad de Florida

Lavalleja: Ciudad de Minas

Rio Negro: Ciudad de Fray Bentos / Young
Maldonado: Ciudad de Maldonado / Piridpolis
Rivera: Ciudad de Rivera

Paysandu: Ciudad de Paysandu

Rocha: Ciudad de Rocha / Chuy

Salto: Ciudad de Salto

Soriano: Ciudad de Mercedes / Dolores / Cardona
San José: San José de Mayo / Ciudad del Plata
Treinta y Tres: Ciudad de Treinta y Tres / Cerro Chato
Tacuarembd: Ciudad de Tacuarembo / Paso de los Toros

OSC que actuaen el
departamento

Montevideo: CpueD

Canelones: IPRU, CpueD

Artigas: IPRU
Durazno: El Abrojo
Cerro Largo: Educando Nos
Flores: Grameen
Colonia: El Abrojo
Florida: CPP
Lavalleja: El Abrojo
Rio Negro: El Abrojo
Maldonado: CpueD
Rivera: CLAEH
Paysandu: Desierto

Rocha: Casa Ambiental Castillo

Salto: IPRU
Soriano: El Abrojo
San José: Grameen

Treinta y Tres: As.Civil Paso Ancho
Tacuarembo: CLAEH , Redoblando

Esfuerzos
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} ¢A quienes atiende ProVas?

4.6 Caracterlstlcas sociodemograficas de los/las emprendedores/as

Estos datos fueron relevados con el
fin de generar una sistematizacion de
variables que nos ayudan a construir un
perfil del emprendedor, como sexo, edad,
uso de correo electrénico, uso de teléfono
movil. Datos que debe tomar en cuenta el
disefiador experto al momento de pensar la
metodologiay dindmicas proyectuales.

La seleccion de datos se vio acotada
a las variables relevadas por el MIDES en el
registro de los emprendedores ProVas.

-Representacién grafica - Sexo
-Representacién grafica - Sexo y edad
-Representacidon grafica - Uso de correo
electrénico

-Representacién grafica - Uso de teléfono
movil

-Representacidn grafica - Distribucién de los
emprendedores en el territorio

77,5 %

Se domicilian en

Montevideo
Canelones

96,9 %

Usa telefono

movil

75,5 %

Usa correo
electronico

88,8 %

son Mujeres

83 %

Se encuentran
en la franja de

40 - 60 anos




Graficas de caracteristicas sociodemograficas de los/las emprendedores/as

Graficas elaboradas conlos indicadores sociodemograficos brindados por el Mides en respuesta a la solicitud realizada por esta tesis, segtn la Ley de

AccesoalaInformacion Publica de 18.381 Art. 3, respecto a la conformacion del grupo de emprendedores que son atendidos por ProVas.

11,2%
Hombres

88,8%
Mujeres

3,1%
NO Usa
Teléfono mavil

96,9%
Sl Usa
Teléfono mavil

Representacidn grdfica - Sexo

24,5%
NO Usa
correo electrénico

75,5%
Sl Usa
correo electrénico

70y mas

22 60 - 69

29 50-59

24 40 - 49

12 30-39

1 18-29

Representacidn grdfica - Uso de teléfono mévil

Representacion grdfica - Uso de correo electrénico

1%

Rivera 1o,
7,1% Artigas
Maldonado 1%
4,1% / Florida
Salto 16.3%
5,1% . Canelo,ne;
San José

2%

Rocha

1% 61,2%
Soriano Montevideo

Representacion grdfica - Sexo y edad

Representacion grdfica - Distribucidn de los emprendedores

en el territorio
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4.7 Estructura organizativa de ProVas en DINESIL

Para entender e identificar, cdmo y dénde aparece el Diseiio en ProVas realizamos una actividad con el fin de hacer un analisis topografico donde se puede
identificar el universo vital de ProVas dentro del Mides, donde esta inserto dentro de la estructura organizativa y con qué divisiones o programas se vincula

y de qué forma.

En contacto con
MIEM
ANDE

Division EmProRed

Programa Emprendimientos Productivos

- Asistencia técnica (ejecutada por 10 OSC)

uT - Acompafiamiento a emprendimientos
productivos
ucc - Monotributo Social Mides
- Apoyo econémico $
SOCAT __ - Insercién comercial y productiva
- Negocios Inclusivos (uniformes textiles,
Publico otras producciones, Servicios, Colecciones,
en general Catdlogo de regalos empresariales de productos
oT ProVas)

- Estrategias Comerciales

(Producciones locales y nacionales que
se ejecutan a través del proyecto
Acompafiamiento a emprendimientos
productivos y Negocios Inclusivos)

* Produccién de Packaging de la marca ProVas
* Produccién de chalecos y morrales para UCC
* Produccién de uniformes del

Ministerio de Defensa
* Produccién de bolsos y mochilas MVOTMA

®

DINESIL
(Direccion Nacional de
Economia Social e Integracion Laboral)

Divisidn ProVas

Programa - Marca social ProVas Emprende

Estrategia

- Interinstitucional (Social Productivo)

- Profesionalizacion de los emprendedores

- Sensibilizacion de clientes

(ejecutada a través de proyectos,

del programa “Emprendimientos Productivos”)

Otras divisiones

En contacto con
INACOOP
MIEM
ANDE
INEFOP
Ministerio
de turismo

. El color gris oscuro identifica que la divisidn de ProVas existe en dos dimensiones, “A”
como programa y otra “B” como estrategia de forma transversal, mediante el apoyo
de los proyectos que pertenecen al Programa Emprendimientos Productivos. Visualizar
la forma de cémo se lleva adelante la estrategia nos conduce a los casos de estudio que
presentaremos mas adelante, donde analizaremos las intervenciones de disefio.
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El disefiador y el emprendedor ProVas

5.1 Fichas de presentacion de casos
5.2 Esquemas de procesos proyectuales
5.3 Fases de la intervencidn identificadas
5.4 Fases de la intervencion identificadas
en cada caso.
5.5 Grados de participacion -
Graficas comparativas de grados de
participacién
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Fichas de presentacion de casos
Ficha de presentacion de caso 1

Equipo de trabajo: Formacion y trayectoria de la disefiadora:

Soy docente desde el afio 2005, en diversas instituciones
publicas y privadas del pais, imparto y programo
. ‘ diferentes materias que tienen que ver con la vinculacion

entre el arte y el disefio (disefio y creatividad de la
carrera de Di. textil, Estampado, Ilustracion,
Transformacion textil en Pablo Giménez, escuela de

4 Emprendedoras 1 Disefiadora disefio, también en BIOS, en Peter Hamers, Bellas Artes
y enla UTU en estos ultimos, con cursos de Educacién
permanente para docentes, en las que tuve la
oportunidad de trabajar con adultos, e integrar esto a mi
experiencia . Desde el 2009 a la actualidad soy docente
en el drea proyectual de la materia de Disefio textil en la

Modalidad: EUCD (Escuela Universitaria Centro de Disefio). Dénde
trabajé con los estudiantes de 4to afio, acompafiando
- Reuniones grupales, 8 encuentros los proyectos de egreso en forma de tutorias.

- Reuniones individuales ( Disefiador / Emprendedor) ocho encuentros mensuales aproximadamente, dependiendo del grado
de asesoramiento a realizar.

Lineamientos:

La disefiadora recibid los siguientes lineamientos, disefio de bolsa propmocional para la marca ProVas de MIDES.

El criterio para la creacion del producto fue la adecuacion a requerimientos establecidos por el disefiador. Se trabajo en
aspectos: morfologicos a través del volumen y experimentacion con materiales.
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Ficha de presentacion de caso 2

Disefia Canelones Incluye, ejecutado por Equipo de trabajo:

S @@«
SR R

25 Emprendedores

técnicos de EUCD y UTU, 2017

Duracién de las Duracion del
instancias de proyecto
240 minutos 4 meses (((

Modalidad: 6 Disefiadores

Se realizaron 8 encuentros con Disefiadores y Emprendedores + 2 encuentros mensuales grupales.

Producto: Varios productos de diferentes rubros.

Lineamientos:

La disefiadora recibid los siguientes lineamientos, proporcionar herramientas que permitan mejorar aspectos de disefio de los

productos de los emprendedores.

Hacer hincapié en los rasgos identitarios de cada emprendimiento, reforzarlos o re descubrirlos, siendo este el punto de
partida para generar una nueva linea o familia de productos. Se brindan herramientas que potencien el proceso creativo

y de analisis.

La dinamica de trabajo propuesta permite generar entornos de trabajo en los que se toma como fundamental el didlogo de
saberes. Mediante esta modalidad de trabajo se promueve el intercambio de conocimientos en un entorno de constante

didlogo fomentandose asi un ambito de crecimiento individual y colectivo.

Formacion y trayectoria de la disefiadora:

“En orden cronoldgico mi entrada a la Universidad
comienza por el lado de la ciencia, soy Licenciada en
Bioquimica (egresada en el 98) aunque nunca ejerci la
profesion. De 2007 a 2010 curso la EUCD (en ese
momento CDI) y actualmente escribo mi tesis de grado.
Soy docente honoraria desde 2009 en varias asignaturas,
Disefio, Comunicacion y Taller de Maderas. En 2012
comienzo a ser docente remunerada en Semidtica,
asignatura de primer afio. Actualmente soy docente de
Disefio VI, Laboratorio de Cerdmica y Laboratorio de
Modelos y Maquetas.Desde Disefio (Il y IV), soy parte de
un Espacio de Formacidn Integral (EFI) de Economia Social
y Solidaria, en el que trabajamos con
microemprendimientos. Fuera de la Universidad tengo un
pequerio taller donde experimento en el desarrollo de
productos en madera.”
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Ficha de presentacion de caso 3

Equipo de trabajo: Formacion y trayectoria de la disefiadora:

“Soy disefiadora industrial textil, tengo estudios
equivalentes a la mitad de magisterio, soy egresada del
. . taller Barradas (dos afios de formacion como tallerista de
expresion pldstica), también realicé cursos de fotografia y
considero ser una persona autodidacta respectos a
- - temdticas de mi interés como ser disefio de edicion de
imagen fija y en movimiento, edicidn de video y
fotografia. Soy ademas emprendedora!. Soy docente de la
Universidad de la Republica del la EUCD, en primaria y
secundaria, hace trece afios que ejerzo docencia. Trabajé
en dmbitos publicitarios como vestuarista. Mi experiencia
anterior con emprendedores fue en el afio 2017 en una
Modalidad: instancia de taller en el marco de un proyecto de UTU -
Canelones Disefia. Creo que fue en esta instancia en la
- Reuniones grupales (2 emprendedores) cual hice un “Click” y a partir de alli nacen mis ganas por
- Reuniones individuales (Disefiador / Emprendedor) mas de 12 encuentros. trabajar con emprendedores.”

2 Emprendedoras 1 Disefiadora

Lineamientos:

La disefiadora recibid los siguientes lineamientos, realizar la gestion del contacto y contactarse con las emprendedores .
Colaborar con el emprendedor y fortalecer su Emprendimiento /Producto. Lograr mejoras en las problematica detectada.
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Ficha de presentacion de caso 4

Equipo de trabajo:

2 Emprendedoras 1 Disefiadora

Modalidad:

- Reuniones individuales ( Disefiador / Emprendedor) 3 encuentros por emprendedor aproximadamente, dependiendo
del grado de asesoramiento a realizar.

Lineamientos:

Se le solicita a la disefiadora la produccién de un catalogo web de regalos empresariales para empresas publicas y privadas,
para la pagina del ministerio. Se trabajo en adecuaciones de productos para el catdlogo. El criterio para la modificacion de
producto fue la adecuacién a requerimientos pre-establecidos por el Mides dentro de Negocios Inclusivos. Se intervino en
morfologia, materiales y color. Adecuacién a franjas de precio: $100 - $400 / $400 - $800 / $800 a més.

Formacion y trayectoria de la disefiadora:

“Soy estudiante de la Escuela Universitaria Centro de
Disefio con orientacion industrial. Actualmente estoy
realizando la tesis de grado. Tengo conocimientos en el
drea de disefio industrial, disefio grdfico, colorimetria y
fotografia. Soy parte del equipo de disefio de la
Cooperativa desde hace casi tres afios y me he
desenvuelto en diferentes dreas referidas al disefio.”
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Representacion visual que aporta
datos como ser el nombre del programa
gue estamos relevando, las caracteristicas
de la intervencion, como ser lineamientos,
duracion del proyecto, duracién de las
instancias de trabajo, modalidad de la
intervenciéon , conformacion del equipo y
trayectoria de los técnicos capacitadores.

Al momento de realizarse las
instancias proyectuales,en los cuatro casos,
el equipo de trabajo fue conformado solo
poremprendedoresy disefiadores.

De las cuatro disefiadoras que
Illevaron a cabo el proyecto tres son
docentes (con experiencia en practicas
educativas de disefio) y una de ellas no tenia
experiencia previa como docente. Sin
embargo reconocemos en las trayectorias
de todas un vinculo o cercania con la EUCD,
tres son docente en la institucion y una es
estudiante, de las tres docentes dos de ellas
seformaron en lainstitucion.

En la mayoria de los casos existieron
instancias de trabajo grupal e individual, a
excepcion del caso 2, donde se trabajé
Unicamente de forma grupal.

Ninguna de las intervenciones de
disefio superalos 6 meses de duracion.
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} Esquema de proceso proyectual

Solicitud de
Mides
ala0sC

Proceso proyectual / Intervencidn del disefiador en instancias grupales

Herramientas:
Internet

Convocatoria de
forma internaa 4

Se presenta el proyecto
a emprendedoras.

Se coordinan reuniones
individuales y grupales.

textiles vinculadas a
algtino de los
proyectos del

programa
EmproRed.

—_

* Los tiempos del
proyecto hicieron
con que esta etapa
fuera realizada solo
por el disefiador.

N

fador / Emprendedor)

[s
Rl

I0<
IO<

Intervencion realizada en en r

Se realizan pruebas en diferentes materiales
sobre los disefios alternativos que surgén en la
etapa dos.

Cada emprendedora hace una o mas de
una, Seleccion de materiales y muestra definitiva
(seleccién y descarte). La dinamica en esta etapa
es el prototipado y el intercambio verbal
respecto a los aspectos constructivos de la bolsa.

- Seleccion de muestras finales de cada una de
las muestras que hizo cada emprendedora.

- Descarte de muestras y modificaciones en las
selecionadas.

- Asignacion de tareas, se coincidera, con que
maquinarias cuenta cada emprendedora, las
dife herrami que ja para el

desarrollo de las tareas que va a cumplir y las

habilidades y destresas de cada una a la hora de
trabajar los diferentes procesos productivos con
los materiales seleccionados.

'~ Més apoyo entre
las emprendedoras.

- Incorporacidn de emprendedores del area
de serigrafia.
- Reuniones semanales generales (Todo el
quipo). En estas ignes se corrigén detall
constructivos vinculados a la prolijidad y
resistencia del producto.

I9< I<

DESPERDICIO
- Seleccion segin diferentes niveles de error

' Esta tarea no es realizada
por emprendedores.

- El empaquetado fue realizado por
empr ded ¥ T leados de la
cooperativa CPUED.

- El transporte y entrega a cargo
de la cooperativa CPUED
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Esquema de proceso proyectual

Solicitud del
proyecto
MIEM, MIDES
Intendencia
de Canelones

PIENSO DEL CONTENIDO
Docentes de disefio y

N

El llamado se dirige a Micro y
Pequefios Emp
que estén conformados por

personas mayores de 18

afios.

Se priorizaron los

por mujeres emprendedoras,
especialmente jefas de
hogar.

Emprendimientos
productivas (no reventa, ni
servicio).

Se priorizard
emprendimientos cuyo valor
agregado en el producto esté

claramente identificado y
tenga potencial de

crecimiento.

Estén radicados/as en el
depar de Canel

“El Ministerio de Industria,
Energia y Mineria, el
Ministerio de Desarrollo
Social y la Intendencia de
Canelones a través del Area
de Género de la Secretaria de
Derechos Humanos y la
Unidad de Apoyo a Mipymes

Se propane, haciendo hincapié en los
rasgos identitarios de cada
emprendimiento, reforzarlos o
redescubririos, siendo este el punto de
partida para generar una nueva linea o
familia de productos. Se brindan
herrami que p el proceso
creativo y de andlisis. La dindmica de

de la Direccién G | de
Desarrollo Econdmico, invita
a postularse a lofas
emprendedores/as que
elaboren productos con valor
agregado para participar en
un proyecto para mejorar el
disefio de sus productos, la
capacidad de gestion y
comercializacién de los
mismos.”

N

Se realizé una seleccion de
25 tomando en cuenta los
requisitos del llamado y el
nimero de docentes
convocados para llevar
adelante el trabajo (3 por
instancia + 1 docente
coordinador}.

1jo prop P

entornos de trabajo en los que se toma
como fundamental el didlogo de
saberes, Mediante esta modalidad de
trabajo se promueve el intercambio de
conacimi enun t de
constante didlogo fomentando asi un

ambi dE\- imi individ I

b

Objetivo general, acercamiento a
metodologias proyectuales. Incentivar
en la bisqueda de identidad de los
productos.

Objetivos especificos Materializar la
diferenciacién de productos a partir del
uso de herramientas creativas Generar
una linea o familia de productos.

Reuniones semanales del equipo. Modalidad de
taller vivencial (intercambio entre pares). Total de
talleres planificados: 8 talleres de 4hs cada uno.

b

Actividades: > P

tacién, marco institucional>
Conaciéndote, Dindmica rompehielo,
presentacion de todos los integrantes del grupo >
Punto de partida Relevamiento de datos acerca
del emprendimiento y sus expectativas >
Acercamiento al andlisis de productos, "entrenar
la mirada" Se realiza el ejercicio 1

(ver Anexo 1 de informe)




Esquema de proceso proyectual

Actividades:
> Relevamiento fotografico de los
productos iniciales
> Andlisls de productos, ejercicio 2, grupal
(ver Anexo 1 de informe).
> Colectivizar e internalizar lo analizado,
reflexion a partir de la infermacidn que
reciben de sus pares.
> Presentacion tedrica Texturas,
acercamiento al concepto de “textura”
para el posterior trabajo en modalidad
taller creativo.
> Ejercicio de generacién de texturas.
Incentivar la creatividad, se propone
generar un catalogo de 9 texturas a partir
de los materiales dados (papel kraft, hilo
sisal, hojas blancas, adhesivo)
> Presentacion tedrica, Matriz de
percepcion. Acercamiento al uso de
. : creativas para .
trabajo de experimentacion con materiales
> Trabajo domiciliario: Experimentar el
desarrollo de con sus ial

Actividades:
> Presentaciones tedricas: Sintesis y C

Actividades:
> |dem encuentro 4

Linea y Familia.
ién de de Exposicién
e intercambio del trabajo domiciliario.
> Trabajo domicliliario: Profundizar en las texturas
presentadas, sumando ideas de
“composicion” (profundizar en la matriz para
obtener insumos para seguir experimentando
comenzar a pensar como aplicar las texturas en mis
productos, comenzar a definir una nueva linea/
familia de productos)

>F

N

Actividades:
> Socializacién de Itados de la bisqueda de
inspiracién {trabajo domiciliario, encuentro 2),
matriz de sensaciones y experimentacion con
materiales (texturas). Cada emprendedor expone lo

Partiendo de las presentaciones tedricas se
plantea la realizacion de una matriz de
percepcion en base a una “inspiracién

personal” y la produccion de 10 muestras
de texturas con los materiales que trabajan
(pudiendo agregar otros).

bajado al grupo. Se le hace una devolucion
colectiva oral (por parte de docentes y
emprended: }. Se doc tan en la Ficha 2 (ver
Anexo 1 de informe) observaciones y comentarios
que aporten una gula para el trabajo posterior. La
Ficha 2 permitira el seguimiento del proceso,
deberd ser traida semanalmente a los encuentros.

W

Actividades:
=P ion tedrica Pr i6n y Ei
acercamiento al tema de los envases desde todas
las funciones que cumplen hasta la relacién con la
identidad de los productos.
> Socializacion de avances y analisis.

~

Actividades:
> Socializacidon de avances y andlisis. Se ultiman
detalles de los productos desarrollados y se
concretan detalles de presentacidn para el
relevamiento fotografico final del encuentro
préximo.

h'd

Actividades:
> Armado del set de fotograffa. Cada
emprendedora presenta sus productos
incluyendo el 5 quE ig la
inspiracion que tomd como punto de partida.
> Socializacién de la experiencia vivida

h '

Objetivos generales y especificos cumplidos
>La amplia mayoria (20 de 22) logran
desarrollar una nueva linea/familia de
productos. Metodologia de trabajo exitosa.
>Se logra un alto grado de compromiso con la
propuesta. En este sentido la dinarhica de
intercambio constante logra fortalecer el
proceso individual y colectivo.>Se confirma
que el encuentro con pares y el didlogo de
saberes potencia la capacidad propositiva y
habilita la experi i6n (fund | para
el crecimi de un emprendimi )
>Gracias a este espacio se forman nuevas
alianzas entre emprendimientos, potenciando
la cooperacién y la g cién de redes que
contribuyen al fortalecimiento del colectivo.
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D Esquema de proceso proyectual

del
Mides Asignacion del Convocatoria telefénica / Reunién con
ala0SC caso a través de emprendedoras Provas asignadas.
una ficha técnica “Familia” de

“Si bien, Yo lleve adelante el diagndstico los
Incentive a que pudieran realizar el analisis”

existente, Cpued bl Productos
brinda el Presentacion de la propuesta de \/ )
capacitacid ded C)
material. pacitacion a emprendedoras. )

(Procesa mental) -Técnica -No definicién de producta
-Prolijidad -Materia prima despareja
-Velocidad -No respetar linea / colores

=
—
L f]

Datos de redes

©

o Servicio fason o tejido por encargo.

Tener un emprendimiento con
socialesy cardcter propio / identidad
promocion de
los
emprendedores.

Se busca identificar en el emprendedor:

- Apertura al cambio.

Proceso proyectual / Intervencion del disefiador

- Caracieristicas personsles. PPT Coleccién infantil
- Lenguaje (verbal y corporal). en crochet.
- Nivel educativo / valores / ganas.
N/ Vv Producto Chico
El efecto buscado es:
] usEacoress Ventaja: - Se teje rapido.
Pregunto y profundizo en cosas que conozco )
- Material Innovador - Lleva poco materia.
previamente.  Hnca Giansn
- Impacto

- Caida de Ficha



D Esquema de proceso proyectual

Comparti con la emprendedora "Se presenta una nueva herramienta a Se estimula:
imagenes de las tendencias que recogi la emprendedora.”
en la revista VIEW . . - Registro de los productos.
: - Repeticién de los productos vendidos.
A Combinar swatches - Variantes de color de un mismo producto.

- Creacién de productos nuevos bajo las
mismas premisas.

Le presenté la posibilidad de investigar
ella misma en la biblioteca de la ORT.

PPTI

Puesta en practica de la técnica
trabajado en los swatches N/

Tejer / Probar / Evaluar Se inicié etapa de creacion de fichas
técnicas pero no se concrets ninguna.
Emprendedora viene con un

swatches en un conjunto de falda y
top.

A

Se evalda segun lo visto.

Facebook retoque de fotos
( Disefiador).

~

—_—

Empezamos a tejer mini swatches de
forma Ludica:

- Tejido expresivo y experimental Sugs ias de cémo mejorar sus fotos
buscando soltarse. de productos ( se sacan fotos con ella)
- Ambas tejemos.

- Me ve trabajando a mi y conversamos
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Esquema de proceso proyectual

- Los reguerimientos son establecidos por
MIDES y los niveles por el disefiador.
Solicitud de
Mides “Si bien yo les comunicaba las - Los productos que cumplen con los
alaosc T condiciones, ellos podrin proponer de requerimientos y niveles pasan al catdlogo.
] qué forma iban a plantearias en su
producto y lo pudimos evaluar en
conjunto en el caso que ellos quisieran”, e

MIDES brinda
informacion

—_—

- Fichas de
emprendimientos

Se corrobora cumplimienta de

- Muestras de
requer En pi P

productos T utilicen materiales autdctonos

—-—v— b - Promover el cuidado del medio ambiente “/
(utilizacién de materiales desechados, - Los productos que cumplen con los
procesos de produccion con aditivos requerimientos y niveles pasan al catdlogo.
naturales, etc)
- Que no sean asignados a un género en e
Se plantea el proyecto particular
v se consulta el interés - Permitir aplicacion de Marca
en participar. Se
* coordina reuniones
Los productos individuales.
y los precios

estaban W

desactualizados Ingresan al Niveles a identificar: llevo adel el proy {incluido el
proceso 29 - Adecuacién imprescindible disefiador)
emprededores. - Mejoramiento de producto
- Propuesta de kit (Requiere aprobacion
previa de responsable del proyecto)

Disefio y ejecucidn de un packaging que proteja y unifique todos los productos del proyecto, que se adapta a los diferentes volimenes de las productos y
que contenga la misma estética del catdlogo.Una opcidn de facil ejecucién, para ser realizable por los emprended io sea i

-Con presencia de empresas piblicas y
privadas, autoridades del Mides y OSC que

|
§
|

Intervencion realizada en




Esquema que ordena y sistematiza
de forma consecutiva los pasos seguidos
por las disefadoras en los cuatro casos.

Permite ver de forma general la
metodologia aplicada en la intervencion,
gue acciones se llevaron acaboalolargo de
todo el proyecto y reconocer las distintas
accionesy fases.

77



B Fase de la intervencién identificadas

Con el fin de alcanzar uno de nuestros objetivos especificos, identificamos las fases dentro de los procesos metodoldgicos que se utilizaron para la
creacion de productoy el orden en el que aparecen en los diferentes casos.

Se identifican quince fases en total, cada una se presenta a continuacién acompanada de una breve descripcidon y las herramientas y acciones
reconocidas en cadaunadeellas.
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Las fases identificadas que se repiten en

cadacasoson:
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m
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=
B
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<

- Actividades complementarias

Adecuaciones en planificacion inicial de la intervencién
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- Actividades complementarias
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5.5 Graficas comparativas de grados de participacion
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Graficas comparativas de los grados de participacion
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Graficas comparativas de los grados de participacion
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Graficas comparativas de los grados de participacion
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Graficas comparativas de los grados de participacion
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Podemos concluir a partir de la
informacion recabada (en las entrevistas a
informantes calificados) y en el andlisis de
los casos que el propdsito de las
intervenciones por parte de las
disefiadoras, en los programas en los que
participa ProVas como estrategia, en el
periodo 2016-2018, es la realizacion de
capacitaciones que estan enfocadas en la
tarea de la profesionalizacion de los
productos o servicios, y también de su
presentaciénycomunicacion.

Si bien no existe una metodologia
recomendada a seguir por las disefiadoras,
desde el MIDES a través de la division de
ProVas, llegamos a la conclusiéon de que
existe una estructura base en esas
capacitaciones que la podemos reconocer a
partir de las fases que se repiten en todos
los casos. Estas no fueron acordadas en los
proyectos sino que fueron propuestas por
las disenadoras o el equipo de disefno, y
surgen de su formacion, experiencia o
entendimiento de coémo deberia ser
afrontado un proceso creativo con un
enfoque educativo con las limitaciones y
requerimientos que se les planted.

Las fases reconocidas son:

CONVOCATORIA
DIAGNOSTICO

COMPARTIR DIAGNOSTICO

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA A
ATENDER

INVESTIGACION INICIAL / INSPIRACION
DISENO DE PRODUCTO

PROTOTIPO O MUESTRA FINAL
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

(cada una descrita en la herramienta “Fases
delaintervencionidentificadas”)

El PRE-DIAGNOSTICO es una fase
gue aparece explicitada en uno de los casos
de forma separada pero podrian constituir-
se en un apéndice de la fase DIAGNOSTICO,
la existencia de esa instancia permite al
disefador recabar datos respecto a la
trayectoria del emprendedor para poder
iniciar la intervencion desde un lugar mas
informado sobre las necesidades de las
personas que participan de la capacitacion.
Que el disenador pueda acceder a esa
informaciéon a través de un legajo que
contenga un registro de la actividad y la
trayectoria del emprendedor o grupo con el
cual va a trabajar, contribuye de forma
positiva a la elaboracidn del plan de trabajo,

lo cual permite ajustar las dindmicas
iniciales segun a las necesidades identifica-
das antes del contacto con el emprendedor.

Se distingue claramente, en dos de
los casos, la fase de INTRODUCCION A
CONCEPTOS BASICOS DE DISENO pero en
todos los casos estudiados existe un espacio
destinado a las actividades de asimilacion
de estos conceptos, formas de actuar,
categorias y términos que constituyen la
practica profesional del disefio. Esto se da
tanto de forma concentrada como
diseminada en las distintas instancias de
capacitacién a través de un contenido
tedrico especifico o de la realizacion de
tareas practicas donde se conduce a un
aprendizaje intuitivo.

El recorrido por estos conocimientos
evidencia que estas capacitaciones se
realizaron con personas que recién entran
en contacto con el conjunto de saberes
organizados de la prdctica de disefio y que el
manejo de esos conocimientos fue
evaluado como necesario por los
encargados de impartir la capacitacion ya
gue estas actividades se dan en un orden
posterior alafase de DIAGNOSTICO.
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Si bien se armaron las capacitacio-
nes segln una tematica o problematica
especifica a atender existen conocimientos
basicos de la practica del disefno que son
compartidos con todos participantes de la
capacitaciones con el objetivos de tener un
intercambio mas informado y esto podria
constituirse en una herramienta que
permita una participacion mas democratica
y colaborativa. La participacion informativa
es el primer grado que establecimos para
poder participar, ese recorrido por las
distintas dimensiones del disefio, aproxima
al emprendedor a la forma de pensar del
disefo. Partiendo de esta idea concluimos
gue incluir instancias de aprendizaje que
faciliten la construccion de un lenguaje
comun entre en Emprendedor (disefiador
difuso) y el disefiador profesional (Disefa-
dor Experto) puede contribuir a que el
emprendedor experimente grados de
participacién superior en las instancias de
capacitacion.

Cuando nos focalizamos en el
recorrido que realizan los emprendedores a
través del proceso de capacitacion en
disefio y tomando en cuenta que el aumen-
to de capacidades permite que los empren-
dedores se muevan desde la posicidon de
disenador difuso a disefiador experto y

observando que en los casos los estudiados
se verifica bajo nivel de participacién en las
fases de “Compartir diagndstico”,
“Diagndstico” o “Control de calidad”,
concluimos que aumentar la participacion
del emprendedor en esas instancias le
permitird adquirir y practicar herramientas
y modelos de pensamiento que estimulan
una actividad de autocritica y autoevalua-
cidén necesaria para la estimulacion del
pensamiento critico.Tipo de pensamiento
este que segun Ezio Manzini contribuye a
incrementar las capacidades para disefar.

La participacion de la gente requiere algo
mds que bellas declaraciones, es necesario
resolver dos cuestiones bdsicas: Crear
dmbitos o espacios de participacion (no se
puede participar sino se tiene donde
participar). Proporcionar a la gente los
instrumentos y la capacitacion necesaria
para saber como participar, no se trata solo
del “derecho a participar”, sino de la
capacidad operativa para poder participar
efectivamente

(Ander Egg, 2006).

Desde un aspecto territorial sola-
mente se corroboran capacitaciones de
disefio a emprendedores atendidos por
ProVas en los departamentos de
Montevideo, Canelones y Maldonado en el
periodo 2016-2018. No se observa un plan
estratégico que permita alcanzar los “casos
ProVas” de todo el pais. Estorepresenta un
impedimento para una participacidn
democratica de los Emprendedores de todo
el pais que estan en condiciones de recibir
las capacitaciones provistas por la estrate-
gia Provas.

El desafio esta en el cudndo y cdmo
participan las personas, los emprendedo-
res, en las distintas estrategias y como
lograr un nivel de participacion colaborati-
va. También en cuales podrian ser los
caminos que podemos transitar los disefia-
dores profesionales con el fin de acercar las
herramientas del pensamiento de disefio a
todos los emprendedores de la marca, es
una interrogante que surge a partir del
trabajo elaborado en esta tesis puede
establecerse como un camino de investiga-
cion.
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Como nosindica Beatriz Galanen las
instancias en que el disenador debe expre-
sarse como un técnico en el campo de lo
social suvisidn y sus acciones tienen que ser
dirigidas hacia la neutralidad, ya que de lo
contrario esto podria entorpecer el proceso
de participacion colectiva y la horizontali-
dad en la observacion y creacién de las
soluciones paralacomunidad.

En los casos estudiados las decisio-
nes respecto a como llevar adelante las
intervenciones de disefio recaen en el
disefiadory esto hace con la que la capacita-

cion esté ceiiida a la trayectoria de este
profesional, en parte falto de la mirada de
otras disciplinas y de un acercamiento a los
objetivos de la estrategia ProVas en su
conjunto.

Se recomienda la creacion de un
protocolo de disefio para darle herramien-
tas de apoyo al disefador para cumplir con
su rol de técnico actuando dentro del
campo social. Una guia que pueda contri-
buir a la profundizacion de las practicas
profesionales de disefio en esta area del
saber ya trabajada desde hace mucho

tiempo por disciplinas que pueden realizar
un aporte muy importante a las interven-
ciones de disefio permitiendo contribuir a
unavision integral de los casos abordados.
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ACCE - Agencia de Compras y Contrataciones del Estado

ANDE - Agencia Nacional De Desarrollo

BPS - Banco de Previsién Social

BROU - Banco de la Republica Oriental del Uruguay

DI - Disefador Industrial

DINESIL - Direccién Nacional de Economia Social e Integracion Laboral
DGI - Direccion General Impositiva

DINAPYME - Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas
DP - Dinamica Proyectual

EMPRORED - Emprendimientos Productivos y Redes

EUCD — Escuela Universitaria Centro de Disefio

FARQ — Facultad de Arquitectura

FOAR - Cooperacion Argentina

INEFOP - Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional
IS -Innovacién Social

RAFE - Red de Apoyo a Futuros Empresarios

RMSA - Republica Microfinanzas Sociedad Anénima

LATU - Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay

MIEM - Ministerio de Industria, Energia y Mineria

MIDES . Ministerio de Desarrollo Social

MGAP - Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca

MTSS - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

MVOTMA - Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
OSC - Organizacion de la Sociedad Civil

OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

OTs - Oficinas Territoriales

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROCOOP - Programa de Formacion Cooperativa

PROVAS - Procesos con Valor Social

UDELAR — Universidad de la Republica

UTU - Universidad del Trabajo del Uruguay
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Entrevista a informante calificado de ProVas | Diego Ruiz

Entendemos que la siguiente entrevista nos acerca a algunos de los conceptos principales de ProVAS al
referirnos al responsable de la produccién de los protocolos de esta Marca social.

Entendiendo que "ProVAS es una Marca Social que busca reconocer el esfuerzo y la trayectoria de trabajo de
emprendimientos productivos y cooperativas sociales en el proceso de integracion productiva, asi como
fortalecer las estrategias de comercializacion".

1 - ¢Cudl es tu trayectoria vinculada a este tipo de iniciativas y politicas publicas?
Nos gustaria que nos contaras el recorrido que has hecho y la experiencia en este campo.

Desde el afio 2003 trabajé en el Ministerio de Desarrollo Social en Argentina, en diferentes areas vinculadas a
la Economia Social. Empecé en la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano, espacio donde se
empiezan a manejar conceptos como Economia Social. A partir de ahi empecé a trabajar con emprendimientos
socio-productivos realizando la asistencia técnica, ejecutando diferentes herramientas que permitian la
compra de insumos, materiales, maquinaria, certificaciones y todo lo que precisaba el emprendimiento para
poder ubicar sus productos en diferentes nichos de mercado. Esa trayectoria se fue desplegando hasta que el
Ministerio de Desarrollo Social decide generar una marca para identificar los productos que provienen de los
emprendimientos, como un signo distintivo para los productos y servicios de la Economia Social. La “Marca
Colectiva” (Programa), y el rol que cumpliamos los técnicos era de acompafiamiento, contando ademas con
un/a abogado/a y un/a disefiador/a gréfica/o a fin de generar el disefio de la marca, su isotipo y logotipo,
mientras que el abogado acompafiaba el proceso de inscripcion a la marca.

El Programa de Marca Colectiva contemplaba la unién de varios emprendimientos bajo una marca que
identificaba sus productos o servicios, lo que significa que cada uno de ellos tenia la propiedad colectiva de su
propia marca. A diferencia de “Marcas Colectivas” el proyecto de marca “ProVas” la propiedad pertenece al
Ministerio de Desarrollo Social y no a los emprendedores. Lo que hace MIDES mediante el proyecto de ProVAS
es otorgar al emprendedor la posibilidad de estar bajo el paraguas de la marca.

En el afio 2016 vine a Uruguay mediante una consultoria que me convoco a realizar los protocolos de la marca
social ProVAS, debido a mi experiencia en el MIDES Argentina. Trabaje en 2016 y 2017 generando los
protocolos y aportando una mirada, en conjunto con técnicos y técnicas del Mides que ya venian trabajando
en la marca. La iniciativa de ProVAS nace en Uruguay en el 2014 y se consolida con el registro en el mes de
diciembre 2016.

2- £Qué es una marca social?

Beatriz Galdn nos hablaba de un Disefio social que no es social por definicion sino que lo ve como el disefio
aplicado a un campo distinto que tiene ciertos requerimientos especificos. ¢ Como es el caso de una marca
social que es impulsada por un Ministerio y en este caso por el MIDES?

Comparto la visidn, la marca social a diferencia de una marca comercial, busca representar valores identitarios
del producto, mas alla de los que representa una marca comercial, que persigue otros fines. Estos valores
generalmente estan vinculados a tradiciones con las que se identifican las personas que confeccionan los
productos. Entonces comienzan a aparecer y a adquirir valor los aspectos vinculados a las historias de vida de
las personas que producen. Nosotros, en el marco del sistema capitalista que nos rige, estamos acostumbrados
a ver marcas que no estan vinculadas a una persona sino a algo sonoro o a una idea ficticia que representa al
producto.

3- ¢Como surge la marca social Provas?
Nosotros tuvimos la oportunidad de viajar a Argentina y reconocer que la escala y la demanda de los
proyectos es mayor a la que hay en Uruguay. Entonces ¢ Como surge la marca ProVAS, en Uruguay,



estableciendo comparacion con el proceso de la “marca colectiva” de Argentina? éSurge por una necesidad
especifica manifestada por los emprendedores? é Por una actualizacion con tendencias mundiales? éCudles
fueron las iniciativas por las cuales fuiste convocado?

Entiendo que hay una mirada de la ESS en la cual hay que buscar herramientas que permitan que el producto
compita con los otros productos del mercado. Entonces lo que se busca es el desarrollo de las capacidades a
través de herramientas que permitan al emprendedor intervenir su producto de forma que éste pueda
competir con otros en el mercado. Entre esas herramientas esta el marketing y desde esa vision comienza a
aparecer la idea de que un producto no puede estar en el mercado sin una identificacidn especifica, sin un
signo distintivo, sin una marca, asi es como desde la mirada de la ESS se piensa en una marca para reconocer
su produccidn o su servicio.

En Argentina esta idea comienza a ser a trabajada en el 2009. En principio comienza por visualizar otros
ejemplos de desarrollo de marca social en el mundo, Espafia tiene mucha historia con la creaciéon de marca
social por ejemplo. Entonces lo que se hace es a partir de esos ejemplos “copiando” la idea y adaptandola al
contexto y el entorno. Entiendo que en Uruguay pasa lo mismo e inmediatamente el desarrollo de una marca
social comienza a verse como una herramienta necesaria.

4 - é(Cudles son los objetivos generales y particulares de Provas?
Por lo que ya nos estuviste comentando vemos que algunos de los objetivos podrian ser; lograr una
herramienta de competitividad, de presentacion e identificacion frente al mercado.

Trabajé mucho con comparieros de EmProRed, programa donde se desarrolla el proyecto de marca. Desde alli
se busca dar una vuelta de rosca a la herramienta, creada en el 2014, donde ponia la mirada en el producto,
pasando a identificar el proceso, donde funciona como una “medalla” motivando a los emprendedores a
participar e incorporar nuevas herramientas que les dardn la oportunidad de participar, entre otras cosas, en
los espacios de comercializacion del MIDES, identificados bajo el paraguas de la Marca ProVAS. Entonces se
generan requisitos con el objetivo de generar una masa de emprendedores con determinadas capacidades
instaladas. La marca ProVas busca que los emprendimientos den un salto cualitativo en sus productos
reconociendo el proceso que lleva adelante el emprendedor o emprendedora. La idea es que ProVAS funcione
como un paraguas donde el emprendimiento ingresa a una estructura con diferentes capacitaciones.

No es casual que cuando nace la marca ProVAS (2014) estos productos eran denominados como Productos con
Valor Social y partir de la segunda gestion de Mariela Fodde y con la coordinacion de la Lic. Marcela Gonzalez
se hace un replanteo de los objetivos de la marca y se concluye en que el cometido del MIDES no es evaluar el
Producto como tal sino los Procesos que los emprendedores atraviesan y, sobre todo, las capacidades
emprendedoras. Los emprendedores ingresan con determinadas capacidades, luego de atravesar determinado
tiempo, egresan con capacidades nuevas. Eso permite, en mi opinion, desplegar una politica por la cual no
estoy generando emprendedores atados al Estado. En definitiva la idea de la Marca conceptualmente es
fantastica.

Volviendo al producto; éLa sostenibilidad de los emprendimientos estad vinculada directamente con el
producto y con las capacidades emprendedoras?é Como analizas la relacion entre esos dos factores?

Ahi esta mi gran discusion y lo que me llevé a compartir la idea de quitar la mirada del producto, porque en
realidad, cuando hablamos del proceso fijamos entonces la mirada en las capacidades emprendedoras y aca es
donde aparecen los diferentes situaciones (aspectos de la vida personal del emprendedor), que no son
sencillos de sortear y que estan directamente vinculados a la poblacién con la cual se trabaja, que no permite
estandarizar los tiempos, los niveles por los cuales deben pasar los emprendedores, para alcanzar el nivel que
les permita el egreso. Muchas veces cuestiones supuestamente ajenas al proyecto, vinculadas a aspectos
personales de cada uno de los emprendedores, llevan a que estos deban pasar mas tiempo del que deberian o
al menos del que se establece, en pasar de un nivel a otro. Entonces si lo pensas como una escalera y nada



mas, te quedas con una mirada acotada, porque hay gente que se queda en el segundo nivel o escalén porque
tiene situaciones que la atraviesan humanamente. El producto y el emprendedor terminan siendo lo mismo.
Hay que humanizar los productos, los objetos, las cosas que hace la gente con amor.

Compartimos esta ultima idea y creemos que hay que focalizarse en el proceso porque es intrinseco al
producto y en la escala en la que operan estos emprendimientos son inseparables.

5- ¢A quiénes abarca el proyecto con esos objetivos?
De algiin modo ya nos respondistes esta pregunta con las respuestas anteriores...

Si...Este proyecto abarca, algunas areas del MIDES y a todos los emprendimientos productivos y cooperativas
sociales. A futuro se piensa en transversalizar desde MIDES con otras areas de otros Ministerios que puedan
proveer las herramientas con las que acompanar el trabajo de los emprendedores, que les permitan incorporar
calidad a sus emprendimientos.

6 - ¢ProVAS reconoce la necesidad del disefio para la aplicacion del programa?
¢Se hablé de diseiio en los encuentros en los que se trabajo sobre la creacion y ejecucion de la estrategia de
marca social?

Si, se hablé mucho en las reuniones que se realizaban para la generacién de los protocolos, se habld siempre
de la necesidad de incorporar la mirada del disefio. Estoy convencido de que los productos mejoran con la
intervencidn de los disefiadores. Hablo también desde mi experiencia en otros proyectos como les mencionaba
antes con disefiadores graficos, pero también disefiadores industriales que puedan aportar su mirada sobre el
producto y el proceso productivo del emprendimiento.

7 - éComo piensas que aporta el disefio a los emprendimientos pertenecientes a la marca? Guiado por tu
experiencia y trayectoria ¢ De qué forma crees que aporta la disciplina del diseiio a esta estrategia?

Muchas de las producciones que se enmarcan en la ESS son rubros productivos vinculados a lo tradicional,
casero, autdctono y artesanal, las caracteristicas de estos productos no industriales o realizados en serie, ya
sea alimentos, tejidos, artesania, se manejan en un marco de lo tradicional para producir y muchas veces no
tienen las herramientas para poder pensar en producir de otra forma y creo que un disefiador puede aportar
un montoén de visiones distintas de cdmo hacer las cosas, de como mejorar el proceso. Entonces creo que el
disefador le puede aportar al producto y contribuir con una mirada mas marketinera para hacer que estos
productos puedan competir en el mercado por que comienzan a incorporar las tendencias o caracteristicas
estéticas que se imponen en determinados momentos. Creo que un disefiador deberia tener la capacidad de
aportar esa informacién que muchas veces el emprendedor no tiene.

8 - Entendemos que la vulnerabilidad es una de los requisitos que se exige para poder participar en la marca.
¢Cual es la fuente de referencia del concepto de vulnerabilidad con el cual trabaja el MIDES?

Hay conceptos polisémicos que, segiin mi opinidn, deben pensarse pluralmente. No son en singular, por
ejemplo el concepto de diversidad, pienso en diversidades, pienso que hay tantas maneras de pensar que una
palabra no lo contiene, no lo explica por si sola. Vulnerabilidad es un concepto muy amplio. Obviamente que
hay determinadas caracteristicas particulares que identifican las vulnerabilidad.

Muchas de las definiciones que toma el MIDES son recogidas de lo planteado y definido por los documentos
emitidos por Naciones Unidas, no hay una definicion, hay muchas, esa es mi opinion.

¢Como piensas que influyen las distintas vulnerabilidades de los emprendedores en la instancia de
incorporacion de disefio e innovacion en los emprendimientos?

¢De algin modo esas caracteristicas de los emprendedores de la ESS hacen mds fdcil o mds dificil la
interaccion?



Lo que yo veo en el trabajo cotidianamente es que el disefio ayuda y facilita, el disefiador aporta al equipo un
monton de informacidn que permite tener una vision que va mas alla de lo tangible o lo material del producto,
esta siempre pensando mas alla del producto, esta pensando en todo lo que se piensa sobre el producto. Esa
mirada no es facil de alcanzar por los emprendedores y emprendedoras, no tiene que ver con una cuestion de
vulnerabilidad o de clase social, es un saber especifico que aporta muchisimo a los emprendimientos.

Nos resulta un hallazgo interesante esto que mencionas ya que al estar inmersos en la disciplina no nos
damos cuenta que para cualquier otra disciplina un abordaje integral del producto puede no ser algo obvio.

Pienso que un disefiador industrial tiene que estar al lado de los emprendimientos de la Economia Social.

9 - Segtn lo que hemos investigado la primer intervencion en cuanto calidad en la marca se realizé con el
LATU. éCudl es el concepto de calidad que aplica la marca? ¢ Qué es calidad para ProVAS?

El LATU valida la calidad de los procesos, en este caso la construccién de los protocolos de abordaje que
permitan identificar el proceso del emprendimiento. Es un organismo muy técnico que cuando trabajas con
cuestiones sociales que no son medibles (porque estamos hablando de personas) todo ese tecnicismo se les
mueve, entonces costd muchisimo trabajar en conjunto desde una mirada mas social para la certificacion de
procesos de las personas. De todos modos fue una excelente experiencia.

10 - ¢Como se establecen los estdndares de calidad o las directrices vinculadas a los aspectos de calidad de
los productos pertenecientes a la marca? é Cuales son?

No se hace ninguna certificacion de calidad sobre los productos, cosa que entiendo que deberia ir
incorporandose.

11 - ¢El proyecto define metodologias proyectuales para la creacion de productos que deban ser utilizadas
por los técnicos que trabajan en la mejora de los productos?

¢MIDES recomienda algun tipo de metodologia especifica que se deba llevar a cabo, ejemplo Design
Thinking, Co-Diseio u otras?

El MIDES recién estd incorporando esta mirada, no tenia una metodologia proyectual de disefio. Es una mirada
incipiente.

12 - ¢(Qué alcance e impacto tiene el programa de la marca ProVAS?

El impacto que puede llegar a tener estd vinculado a las decisiones politicas, necesitamos posicionar la marca 'y
posicionar la marca implica generar una serie de estrategias con las cuales alcances a cada ciudadano uruguayo
para que cuando vea la palabra ProVas reconozca una marca que identifica a emprendedores de la ESS, que
trabajan de forma colectiva, respetando determinados conceptos y valores. Posicionar la marca es algo que
aun no se hizo, esta verde.

¢Y en los emprendedores cudl es el impacto que se espera tenga en ellos el pasaje por la marca?

Con el sistema de gestion que se esta generado se pretende lograr que los emprendimientos en un tiempo
determinado adquieran capacidades que les permita desenvolverse mejor en el mercado. El impacto seria ese,
después cualitativamente depende el alcance que tenga la marca a nivel nacional. Actualmente esta bastante
centralizado en tres departamentos Maldonado, Canelones y Montevideo, que es donde mayor capacidad
productiva hay, también donde se concentra la mayor poblacidn.

¢Y porque crees que estd nucleado en estos tres departamentos? Porque no se vincula a estos programas con
mayor impacto en el interior?, Vimos los informes de republica microfinanzas y notamos que hubo un
aumento de esa participacion de los emprendedores y acceso al préstamo en otros departamentos y



pensamos; (Porqué no se puede tener mayor alcance en estos otros departamentos? ¢ Cudles son las causas
por las cuales no se puede tener una mayor penetracion?

Mi opinidn es que las OTs de MIDES tienen muy poca capacidad operativa. Entonces el problema es que los
funcionarios en el territorio no tienen un conocimiento muy amplio respecto a los procesos y modalidades de
aplicacién del proyecto ProVAS.

13 - ¢éCudles son las metas de la marca a corto, mediano y largo plazo?

Creo que estabamos hablando de eso de alguna manera, posicionar la marca y llevarla a todo el pais. Levantar
una cantidad de emprendimientos que andan en la vuelta y hacer algo que realmente Illegue a todos lados,
como politica publica tiene que perseguir ese objetivo incansablemente. En principio posicionar la marca para
lograr un nicho de venta particular, porque a través de la idea de ProVAS y los conceptos que promueve
ProVAS se puede vender mucho, que en definitiva es lo que le permitira mejorar las condiciones de vida de
los/as emprendedores/as .



Entrevista a informante calificado de ProVas | Marcela Gonzalez

Marcela Gonzdlez Vdzquez, Directora (e) de la Division de Emprendimientos Productivos y Redes. Colabord en el
proceso de conformacion de la Marca Social ProVas a partir de 2015 y actualmente, ejecuta acciones
vinculadas a la submarca relativa a Emprendimientos.

1- ¢Como surge provas?

La Marca Social ProVas, surge a iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social - MIDES como una forma de
promover la comercializacion e insercién productiva de los emprendimientos productivos y de servicios que
han logrado alcanzar requerimientos

minimos y estandares de calidad aptos para la promocidn de los mismos en el mercado.

Se trata de una estrategia que busca reconocer las trayectorias laborales de aquellas unidades productivas que
cumplen con un proceso social generador de valor para la comunidad toda ya que son capaces de integrarse e
integrar a otros en procesos colectivos que promueven el desarrollo de redes colaborativas. Sus esfuerzos
individuales (cumplimiento de instancias de capacitacidn, pago de deudas asumidas con el Ministerio y
haberse formalizado) deben ser reconocidos como un éxito por parte de la sociedad toda. En esto, aporta la
Marca Social al nuclearlos y promoverlos.

En 2014 se lanza la Marca Social ProVas: “Productos con Valor Social” para promover las ventas de productos
de los emprendimientos que cumplen con el criterio de estar formalizados y al dia con el crédito asumido
frente al MIDES. Se trata de una marca que promociona la comercializacién de quienes han transitado por los
programas MIDES u otros similares y cuentan con productos elaborados. En febrero de 2015 se inaugura un
local de exposicion de estos productos en el Mercado Agricola de Montevideo.

En el afio 2015 se realizan cambios de enfoque del proyecto: A) La valorizacion que desde la Marca se debe
impulsar es de los Procesos y no sélo de los productos. MIDES debe certificar procesos con valor social
certificando las trayectorias de inclusion laboral y productiva que las personas realizan. Consecuencia de lo
anterior es que se cambia el nombre de la marca a: Procesos con Valor Social. B) Se considera pertinente
valorar trayectorias y procesos no solo de emprendimientos productivos sino hacerlo extensivo a otras
unidades productivas o procesos individuales de insercion laboral. Se construye una Marca Social ProVas
genérica que se ejecuta mediante submarcas (iniciando por EmPrende y Cooperativas, para continuar con
Agricultura Familiar). C) Se define que la Marca no es una herramienta de inclusién en el mercado a ser
utilizada sélo por MIDES sino que requiere de la articulacion con otros agentes para un real insercion y una
promocién de las trayectorias de desarrollo también con otras perspectivas especializadas. Se realizan alianzas
con MIEM (Ministerio de Industria, Energia y Mineria), INEFOP (Instituto Nacional de Formacidn Profesional),
INACOOP (Instituto Nacional de Cooperativismo) y MGAP en principio, para sumar a ANDE a posteriori y otras
instituciones pertenecientes al Sistema Nacional de Competitividad. Se define la interinstitucionalidad como
Modelo de Gestién de la Marca.

En 2016 se contratan los servicios de LATU (Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay) para la realizacion de
protocolos y reglamentos que estructuren la Marca Social ProVas y el desarrollo de sus submarcas. Se contrata
un consultor a través del Proyecto de PNUD (Programa de Desarrollo para las Naciones Unidas) para dar
seguimiento a las actividades y generar las articulaciones requeridas. El proceso culmina en octubre -
noviembre de 2017, luego de un afio, habiéndose elaborado los protocolos y reglamentos de la Marca
(genérica y las submarcas ProVas Emprende y ProVas coop)

2 - {Qué actores y organismos forman a la marca?

Actualmente se estan buscando los acuerdos interinstitucionales para integrar agencias de gobierno ANDE; -
INACOOP; - INEFOP y los Ministerios del Gabinete Productivo: Ministerio de Ganaderia y Pesca - MGAP y
Ministerio de Industria, Energia y Mineria - MIEM principalmente.

3 - éQué referencias se tomaron en cuenta para la creacion de la marca?



Si bien se analizaron los Modelos de Calidad con Equidad del Sello de INMUJERES y las Marcas Colectivas de la
region, el modelo propuesto en ProVas es unico.

4 - (Como ha sido el proceso de provas hasta el momento?

Desde su creacidn hasta el momento, sélo han estado vinculados los emprendimientos productivos que
transitaron por algun programa de MIDES, pero no han contado con los requerimientos de los diversos niveles
de la marca. El proceso de inclusién en la misma ha estado muy centralizado en Montevideo y parte de la zona
metropolitana, y no tiene un criterio uniforme. Con la reglamentacién certificada por LATU, se implementaran
los protocolos a partir del segundo semestre de 2018 y se integrara la marca al Programa de Fortalecimiento
de Emprendimientos (en lo que respecta a la submarca ProVas Emprende). Se espera contar con un proceso
transparente, centralizado y por niveles.

La Marca, se encuentra registrada y es socia de Uruguay Natural.

5 - ¢Cual es la funcion y los ejes principales de la marca?

La marca busca influir en tres aspectos complementarios: un primer aspecto vinculado a, los emprendimientos
y sus condiciones de insercidn en el mercado (comercializacién y cadenas productivas). Otro, tiene que ver con
la influencia que se espera tener sobre los clientes (impulsar el “compre productos con valor social”) y un
tercer nivel sobre las instituciones (los programas de fomento de apoyo emprendedor, deben colaborar en las
trayectorias de los emprendimientos ProVas para fortalecer procesos en el marco de otros programas de otras
instituciones para que puedan superar la situacion de vulnerabilidad socioecondmica y evitar que vuelvan a
caer). Partimos de la base que las situaciones de vulnerabilidad son multidimensionales, que salir de la pobreza
no alcanza -hay que superar la vulnerabilidad y tener las herramientas para no volver a caer-, y ademas
consideramos que esa “obligacién” (responsabilidad) de dejar de estar en situacion de vulnerabilidad
vulnerable no es sélo de la persona, sino que la sociedad toda.

6 - ¢Porqué se identifica a los participantes como emprendedores y no como artesanos?

La identificacion con la marca es mas amplia que el universo de artesanos: hay integradas personas que
brindan servicios. Por otra parte, el concepto de lo artesanal, incluye consideraciones muy exigentes sobre el
proceso productivo. Por otro lado y no menor quedarian excluidos poblaciones con las cudles también
trabajamos dentro de la marca. Ademas, debe procurarse el crecimiento que a veces puede implicar pasar de
lo artesanal a otra escala.

7 - éCudles piensa que son las principales carencias de los productos de ProVas?

Basicamente el disefio. Pero son carencias de los procesos de las personas, en la generalidad estas personas no
conocen el impacto que el disefio puede llegar a tener en sus productos, la presentacion (e incluso el orden en
la produccidn y la gestion) y sobre sus ventas. El tipo de poblacién con la que trabajamos no cuenta con todas
las oportunidades para el desarrollo de sus planes de negocios o de desarrollo y validacion de productos. Este
camino en la “profesionalizacién” es también lo que se busca obtener mediante la integracion de estas
personas en la Marca: se brindan oportunidades para el desarrollo.

8 - ¢Existe un documento donde explique cémo se organiza la marca, metodologias aplicadas, sus objetivos
y proyecciones?

Se adjunta. Ver en anexos documento: “Documento de presentacién Marca Social “PROVAS” Procesos con
Valor Social”.

9 - ¢Existen indicadores que se utilizan para analizar las distintos avances de los emprendedores dentro de la
marca? En caso afirmativo ¢Cuales son?

Los indicadores estan asociados a niveles y cada submarca. Si bien se encuentran en proceso de elaboracion,
se vinculan principalmente a competencias bésicas y emprendedoras aplicadas (saberes, aptitudes y actitudes:
comunicacionales, de gestion, del proceso productivo, asociativas, entre otras).



10 - ¢Qué perfil debe tener el emprendedor Provas?

No hay un perfil definido aun, se establecieron ciertos requisitos: tiene que estar formalizado, produciendo y
vendiendo y ademas estar al dia con las potenciales deudas asumidas frente al Ministerio. Ademas, con el
tema de los niveles, va a tener que cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de cada nivel para
avanzar y/o mantenerse en la marca.

11 - éReciben capacitaciones? En caso afirmativo ¢ Cudles?éCudles son los objetivos de las mismas?

En 2018 recibieron capacitaciones de las tematicas transversales definidas para el nivel 1 establecido en el
protocolo de la marca. En 2019 estaran estructuradas a partir del segundo semestre, en cuatro niveles: Nivel 1
- sensibilizacién en transversales (género, economia social, derechos y seguridad laboral, etc); Nivel 2 -
Especificas: para profesionalizar el producto o servicio y su presentacion y comunicacién; Nivel 3- asociativas y
de insercién productiva y comercial “exigente” y nivel 4- integrada a otros procesos (ya de derivacién a otras
instituciones). Cada nivel, ademas de tener diferentes tipos de exigencia, tiene distintos tipos de beneficios
(entrega de productos comunicacionales, participacion en ferias locales, participacion y organizacion de ferias

Iu

nacionales, integracién en el MAM, trabajo en Negocios Inclusivos (colecciones, regalos empresariales y
compras /ventas asociadas, etc) Un nivel 4 seria por ejemplo que puedan estar vinculados a Nido (espacio de
comercializacidn), o derivados a prodisefio, el premio 8M o postularse en Uruguay XXI, etc.

12 - éCual es la fuente de referencia del concepto de vulnerabilidad con el cual trabaja el MIDES?

El concepto de vulnerabilidad que se maneja en el Programa de Fortalecimiento es propio del programay no
comparable con el resto del mides. En 2013 se realizé un trabajo interno para definir el indice de carencias
laborales que es lo que manejamos.

Cada programa define la vulnerabilidad con la que trabaja (o los aspectos que priorizard sobre el concepto de
vulnerabilidad, que es multidimensional), algunos marcan las pautas en funcién de la linea de ingreso, que es
la mas sencilla de aplicar: se trata de un corte que diferencia a quienes estan por encima de la linea de pobreza
o de la linea de indigencia en funcion de cierto nivel de ingreso per cdpita. El indice de carencias frente al
mercado laboral es un algoritmo que ranquea cual es la probabilidad de las personas estén desempleadas (o
tienen limitaciones a conseguir un “trabajo decente”) en funcidn de las caracteristicas que tiene ya sean
estructurales o coyunturales, tales como: mujeres jefas de hogar, personas afrodescendientes, jévenes -que
tienen una tasa de desempleo mucho mayor en comparacion con el resto-, personas que no tienen una
capacitacion especifica para el trabajo o que, por ejemplo, no terminaron el liceo. Luego, se determina un
punto de corte para integrar en el Programa a cierto nivel de poblacién con carencias frente al mercado de
trabajo. Por aproximacion y para facilitar el abordaje, ese umbral se asemeja a un monto de ingresos per
capita (actualmente superior a la linea de pobreza).

Siguiendo con el mismo sentido de vulnerabilidad, y considerando que las personas “emprendedoras” ya se
encuentran trabajando, se suman criterios de las vulnerabilidades mas vinculadas al tipo trabajo que tienen:
qué tan precario, que tan inestables son los ingresos, cuestiones que tienen que ver mas con si estd mas
formalizado o no, cudles son los niveles de formalizacién que tiene, si tiene cuenta bancaria, acceso al crédito,
canales de comercializacion estables, clientes fidelizados, etc, se trabaja todas esas cuestiones en un
diagnéstico.

13 - ¢Como piensas que influyen las distintas vulnerabilidades de los emprendedores en la instancia de
incorporacion de disefio e innovacion en los emprendimientos?

Considero que a pesar de las vulnerabilidades, manejando distintos métodos de ensefianza-aprendizaje,
pueden superarse las mismas y lograr la incorporacion de las herramientas para la mejora de disefio e
innovacidn. La responsabilidad no es sélo de quien aprende sino de quien quiere hacer llegar el conocimiento a
la otra persona y que se lo apropie. Siempre y cuando haya “voluntad”, creo que las vulnerabilidades que



tienen los emprendedores nos interpelan a ser creativos para transmitir las cosas y que las incorporen.
También en cierto sentido, nos insta a aprender.

14 - ¢{Qué instituciones de ensefianza y capacitacion interactuan con ProVas?
Actualmente sélo con INEFOP (Formacion Profesional). Se realizan intercambios con la Universidad de la
Republica (con varias de las Facultades) y también con la Universidad Catdlica.

15 - éCudles son las OSC con las cuales se firmaron los 18 convenios para ejecutar el programa de
EmpProRed en el periodo de 2016 al 2018 en todos los departamentos del pais?

Artigas - Artigas IPRU
Bella Unién y Salto IPRU
Paysandu Desierto
Rio Negro El Abrojo
Soriano El Abrojo
Colonia El Abrojo
San José y Flores Grameen
Rivera y Tacuarembd Norte CLAEH

Tacuarembo Sur

Redoblando Esfuerzos

Durazno

El Abrojo

Florida

PP

Cerro Largo

Educando Nos

Treintay Tres

As.Civil Paso Ancho

Lavalleja El Abrojo

Rocha Casa Ambiental Castillo
Maldonado y Costa de Oro CPUED

Canelones Las Piedras IPRU

Canelones Pando IPRU

Montevideo CPUED




16 - éExisten indicadores y metas establecidos en el pliego para la evaluacion en Diseiio de los
resultados?¢ Cuales son?

Recién en el pliego 2019 se incorporan aspectos de forma explicita para trabajar desde el Disefio, cuestién que
hasta 2018 no estaba incorporado formalmente. En el periodo 2016 - 2018 sélo la Cooperativa CPUED
incorpord técnicos y actividades especificas de disefio de forma sistematica. Desde la Cooperativa CPUED se
realizaron instancias incursionando en disefio desde la instancia de acompafiamiento y otras. En el llamado de
0OSCs para implementar el programa del 2019 se establece que deben incluir en su propuesta alguna cuestion
gue tenga que ver con la insercion comercial y productiva y dentro de ello imaginar puntualmente Disefio.
ProVAs hasta el afio 2018 solo se aplicé en la zona metropolitana y la Unica OSC que trabajo al respecto fue la
Cooperativa CPUED.

17 - éA partir de qué aio se comienza a coordinar acciones concretas con los distintos niveles de gobierno,
MIEM, OPP, Intendencias, etc?

En lo que tiene que ver con acciones vinculadas al disefio y a la Marca, a partir del afio 2018 al 2019 se
coordina una accidén concreta con el MIEM que da lugar a la instancia “Canelones Disefia” que se llevd a cabo
con la EUCD y la Comuna Canaria.

18 - ¢Qué instancias de capacitacion en diseno tuvieron lugar en ProVas 2016-2018?

Las instancias que tuvieron la participacién de al menos un disefiador fueron:

Cunas UCC (Uruguay Crece Contigo); Bolsas provas; Uniformes; Coleccidn Espinaca; Coleccidon Chapoteo;
Regalos empresariales ProVAS. No todos los casos son de co creacidn. En el caso de las Cunas de UCC, que fue
la primer experiencia de generacion de un negocio a partir de una experiencia de disefio, la participacion de los
emprendimientos de la Marca Social ProVas se dio luego de que el disefio estuviera realizado. EUCD realizo el
disefio de las cunas a solicitud de UCCy luego lo presentd a los emprendimientos, quienes aportaron
sugerencias y recibieron capacitacidén aunque sin participar en la creacién y disefio del producto. Todas las
restantes experiencias, de hecho, han sido diferentes, incorporando en mayor o menor medida a los
emprendimientos en la fase de creacion.

19 - ¢Cudles piensas que es el mayor avance que ha logrado la marca?

Creo que los mayores avances han sido: a) posicionar a los emprendimientos “del MIDES” como
emprendimientos que pueden crecer y ser beneficiarios de otros programas. Creo que ayudd a que la gente
vea que no son “todos vagos” y b) a posicionar a los Programas del MIDES como programas que integran “lo
social” con “lo productivo”, generando metodologias y experiencias de trabajo innovadoras donde se efectlia
integracion social de poblacion vulnerable pero también mediante generacidén de ingresos e integracion
comercial y productiva.

La Marca Social es una practica que se enfoca desde los valores de la Economia Social. Pone en el centro a las
personas y sus trayectorias, brindando un sentido de pertenencia a estas personas y colectivos. Aporta
soluciones (practicas y metodoldgicas) para la integracién social y productiva de las unidades productivas, y
ademds, es una herramienta que posibilita la transformacion, mediante las propuestas de normativas, cambios
en reglas de juego y visibilidad de estos colectivos y sus capacidades. En tal sentido, aporta innovacion a la
politica publica.

|II



Nombre del diseiiador: Romina Slavich
0OSC o institucion por la cual participé en el proyecto: Cooperativa CPueD (Construyendo Puentes Dignos)
Nombre de la instancia de Disefio ProVas en la cual participo: Bolsa ProVas 2016

Formacion y trayectoria:

Soy docente desde el afio 2005, en diversas instituciones publicas y privadas del pais, imparto y programo
diferentes materias que tienen que ver con la vinculacidn entre el arte y el disefio (disefio y creatividad de la
carrera de Di. textil, Estampado, llustracion, Transformacion textil en Pablo Giménez, escuela de disefio,
también en BIOS, en Peter Hamers, Bellas Artes y en la UTU en estos ultimos, con cursos de Educacion
permanente para docentes, en las que tuve la oportunidad de trabajar con adultos, e integrar esto a mi
experiencia . Desde el 2009 a la actualidad soy docente en el drea proyectual de la materia de Disefio textil en
la EUCD (Escuela Universitaria Centro de Disefio). Donde trabajé con los estudiantes de 4to afo, acompafando
los proyectos de egreso en forma de tutorias.

1 - Cuéntanos lo que entiende por Disefio.

En el marco del proyecto en el que participé y en el proceso que tiene el disefiador en general, entiendo que
éste debe estar presente en todas las etapas del proceso de disefio del producto.(al menos como una primera
vez ) para tomar conocimiento de qué se trata todo el desarrollo del proceso de disefio hasta la evolucion y
concrecion del mismo, de modo de ser fiel a los objetivos planteados. Si el disefiador/es no conocen con suma
especificidad algunas de estas etapas se estaria perdiendo de : poder mejorar en alguna parte de su proceso,
tanto en disefio como en uso adecuado de tiempos herramientas , materiales, etc, sabemos que “el
conocimiento es poder “ es clarisimo que el disefiador no sdlo tiene que llevar adelante un producto sino
también importar el cdmo. Es esencial que también esté en la parte de produccidn, en el taller, con el
emprendedor, que pueda ver las virtudes y defectos para sortearlos de antemano. es decir, no solo en la
instancia creativa, sino también en contacto con su usuario, en la venta, en contacto con su cliente. El disefio
del producto engloba muchas instancias desde las etapas creativas, hasta la venta y post- venta . Mi trabajo
con los emprendedores fue reforzar esta idea en ellos, que pudieran observar que hay un mundo construido y
“disefiado” alrededor (mas felizmente o menos) y acompafiarlos en todas las instancias que fueran posibles a
lo largo del tiempo que durd el proyecto. Pero sobre todo poder darles herramientas para que construyan su
propia critica.

El disefio del producto tuvo que ver con multiples aspectos como por ejemplo: costos fijos , seleccién de
material - funcidon , cantidad, transporte, circuitos de preparacidn y organizacion ; cortar, pre-armar,
estampar, terminar y cerrar., Adquirir todos los conocimientos que podiamos sobre el publico y lugares de
venta ( lugares especificos de venta nos da un indicativo determinado de tope también de venta y de un
determinado publico.) , son esenciales para definicién del usuario para la consecucion de decisionesy
sumamente imprescindible para que los emprendedores visualicen y entiendan a través de las instancias de
trabajo que realizamos en este proyecto de bolsa de Provas.

2 - ¢Qué metodologia utilizo para la instancia de Diseifio ProVas en la cual participd? ¢ Contemplo los
aspectos de vulnerabilidad de los emprendedores a los cuales les aplicé dicha metodologia? ¢Como?

No tenia mucha experiencia en ese momento, no habia realizado este trabajo especifico antes y senti que la
propuesta no estaba clara. Trabaje con los emprendedores en grupo e individualmente. Yo lo que hice fue
separarlos, les daba diferentes horarios para reunirnos, porque de esa forma sentia que podia comunicarme
mejor con cada uno de ellos, pero también me parecia que era esencial que trabajaran todos juntos.Es asi
gue tuvimos encuentros en grupo, en los cuales se percibia una especie de competencia entre ellos y demas
actitudes que no eran sanas. En ese momento por estas cuestiones que te mencioné anteriormente es que me
decidi a tener encuentros individuales para pasar luego a algunos encuentros grupales.El objetivo principal es
tratar de darles herramientas para que ellos sean mas independientes, generales valores positivos en dénde
sus debilidades son escasas y acentuar sus fortalezas para que sus productos o servicios tengan un valor
agregado.

En mi caso trabajé con un grupo de cuatro mujeres para la confeccién y armado del producto en el comienzo,
luego se unieron mas emprendedoras del interior del pais y de montevideo, y parte de la etapa participaron
también 3 emprendedores para los estampados de las mismas la vulnerabilidad estad dada en diferentes



sentidos, y creo que el tema es justamente, en qué sentido son vulnerabilizados estos emprendedores, desde
la vulnerabilidad por la cantidades de hijos, menores de edad, y vivienda por ejemplo, hasta vulnerabilidades
vinculadas a sus capacidades emprendedoras.

La primer etapa fue el primer mes en cual nos reunimos cuatro veces en grupo para trabajar cuestiones
vinculadas al disefio de la bolsa. En esos cuatros encuentros trabajamos mucho en formato de taller, ellas
llevaban pruebas e ideas a la mayoria de las reuniones, evolucionamos en aspectos en cuanto a lo formal y
constructivo a través de muestras, trabajamos en la seleccion del material y en esa construccién de cuatro
encuentros trabajamos en varias alternativas, se hizo una seleccidn grupal, y se volvieron a hacer muestras. En
esos encuentros, donde definimos estos aspectos, trabajamos en forma conjunta a partir de ensayos practicos
con posibles materiales que proponemos. Trabajamos en el disefio de la bolsa de forma integral con ellas
pensando en todas las partes,que constituyen el disefio. Considerando si se iba a estampar o no por ejemplo.
Es importante en todo momento dejar en claro que todas podian proponer lo que se les ocurriera o lo que
pensaran lo que era mds adecuado, considerando limitantes del proyecto. En todos los encuentros utilicé
varios objeto 3D en papel a modo de maquetados para acercarnos a las futuras muestras (toile) y comprender
mejor como actua la forma y el tamafio del producto para que se pueda probar (esto es en general la misma
manera en que yo utilizo las herramientas de disefio ) hago el disefio en 3d en papel antes que en el plano. En
estos intercambios iban surgiendo ideas y ajustes sobre las propuestas que les presentaba de forma grupal,
hasta alcanzar el disefio que se iba a producir, también en esas instancias yo podia visualizar las capacidades
de produccién con las que contaban para la confeccion del producto. Después de este mes y de que definimos
el /los disefios de bolsas que se iban a producir se comenzé con la confeccion para la toile a escala de la bolsa
y a partir de alli la produccidn. Nos empezamos a reunir una vez al mes( grupalmente) en reuniones donde
participaban otros emprendedores, en este caso eran 3 sergirafistas con los cuales se trabajo una vez que ya
estaba definida la propuesta de disefio de la bolsa final; e individualmente participamos de reuniones
semanales. Luego de eso el proyecto se amplio, en principio el pedido era de 3.000 bolsas que luego se
duplicd. Para esa etapa se les daba moldes y fichas para que pudieran producir el producto bolsa. Con estas
nuevas emprendedoras que se iban sumando tuve al menos una reunion en la cual los introducia a la
propuesta bolsa Provas se les entregaba las fichas y moldes, materiales y planilla dénde debian anotar la
cantidad que se llevaban y debian agregar la devolucién y fecha del material con las cantidades realizadas.
Luego en la prueba de control y seleccién de calidad se volvia a realizar el conteo final. asi para cada etapa ( en
la etapa de estampado, en la etapa de confeccién y armado final.

Las vulnerabilidades que identifiqué fueron abordadas a partir de las muestras especificas que realizé cada una
y las instancias de meriendas grupales, mds informales que permitieron acercar y conectar al grupo. Algunas
otras herramientas que usamos fue la comunicacién via whatsapp, individual y grupalmente.

3 - Establecemos y comparamos las siguientes variables para estudiar las dindmicas que utilizaron los
disefiadores expertos:

- Cantidad de personas participantes en las dindmicas
¢Cudntas personas participan en las dindmicas?éSe realizan en grupos, individualmente?
Trabajamos con cuatro emprendedoras mujeres, en diferentes modalidades, tanto en grupo como
individualmente. Es esencial que haya un momento en el que se encuentren todo el grupo para
generar un vinculo mds humano entre los emprendedores.

- Tiempo por cada consulta o taller (instancia de intercambio entre el disefiador o disefiadores y el
emprendedor o los emprendedores)
¢Cuanto tiempo dura aproximadamente cada instancia de intercambio?
Hubo un primer tiempo muy corto de un mes aproximadamente (Etapa creativa y alternativas de
disefo), y luego estuvimos cuatro meses mas para la produccién de la bolsa. En total terminaron
siendo seis meses porque el proyecto se amplié se duplicé el pedido de bolsas inicial, en el Ultimo mes
se sumaron emprendedores del interior del pais que participaron en la parte de la produccién
(confeccidn y estampado) de las bolsas.
¢Cudntas instancias de intercambio tuvieron lugar a lo largo de la intervencion aproximadamente?
El primer mes tuvimos cuatro encuentros puntuales grupales donde se hizo el disefio, seleccién de
materiales, muestras en esos cuatro encuentros) y luego en los siguientes meses tuvimos ocho
encuentros mensuales aproximadamente donde nos reunimos de forma individual, y trabajamos en




aspectos constructivos puntuales del disefio que iban a realizar cada una de ellas. Estos ultimos
encuentros tenian una duracion de una hora aproximadamente.

éQué aspectos y/o factores influyeron en la decisién de la cantidad de instancias y duracion de cada
una de ellas?

El proyecto nos fue dado con fecha de entrega de la produccién. Si bien logramos entregar la
produccidn en tiempo y forma, creo en lo personal, que se necesitan otros tiempos, ellos necesitan
tiempo para los procesos. Algunos de los procesos, no los atravesaban conmigo, se los terminaba
dando yo, ya digeridos por una cuestion de tiempos. Por ejemplo la compra de los materiales que
usamos para realizar el producto, aspecto de la etapa productiva pero que creo que es muy
importante que ellos entiendan cémo hacerlo para sus propios emprendimientos.

Materiales

¢Qué materiales utilizo para desarrollar cada dindmica?(Cafidn, PC, hojas impresas con imdgenes,
objetos referentes, etc)

Para mi los materiales estdn unidos al disefio, es todo uno. ¢Que hay en el mercado, qué es lo que
podemos conseguir en el mercado para producir?. Trabajamos con posibles materiales “reales y
posibles” desde el comienzo, si bien la seleccion inicial de materiales era propuesta por el disefiador,
un ejercicio que realicé fue invitarlas a que ellas pensaran juntas en aplicabilidad de esos materiales
en el disefio en cuanto ibamos pensando en el propio disefio. Trabajé de manera integral, habia
cuestiones técnicas y productivas como por ejemplo, necesitdbamos que el material tuviera
determinadas caracteristicas para soportar un determinado peso. Trabajamos en las formas, el
movimiento, el peso y otros aspectos de esos disefios que iban surgiendo e ibamos viendo que pasaba
a partir de los diferentes materiales, que material podiamos conseguir en el mercado, concientes con
ellas de que habia un precio impuesto por el mercado del cual no nos podiamos pasar. Ellas siempre
llevaban “cosas” (algo de lo que les parecia podia quedar bien , terminaciones, fotos, o ideas)
pruebas en diferentes materiales, pero no se alentaban mucho entre si, cuando veian lo de la
compafiera, o en caso de hacerlo, luego me escribian de manera personal para decirme que eso que
habia realizado la compafiera estaba mal hecho...

Modalidad y desarrollo

Nombre y describa al menos dos dindmicas que utilizd y sus objetivos.

éSe le presenta la dindmica, los objetivos y los resultados que se buscan al emprendedor?

No les presentaba los objetivos y las dinamicas ya que ibamos trabajando en formato taller mediante
las realizaciones de las muestras. Pasamos de trabajar en los bocetos 2d a los 3d a través de las
muestras, sobre las que ibamos haciendo las correcciones o cambios que se iban tomando. Mucha
prueba y ensayo en cuanto a las diferentes acciones que ellas tenian que realizar para hacer el
producto.

éSe realizan evaluaciones? ¢ Como?

Las evaluaciones que realice fueron a nivel visual en cuanto a las capacidades que tenian una o la otra
para realizar una misma accion, eso me permitia identificar las fortalezas y defectos que podrian tener
y qué les quedaba mejor. La evaluacion fué en cuanto a herramientas ,habilidades constructivas y
ansias de aprendizaje. Las evaluaba en los encuentros que teniamos sobre lo que ellas me llevaban al
encuentro, ya que cada una de ellas llevaba adelante la produccion desde sus casas de manera
particular. En algunos casos no contaban con las herramientas para determinadas partes del proceso
como ser una maquina overlock, entonces tuvimos que dividir en algunas etapas del proceso
productivo de la bolsa.

Hubo una instancia de control de calidad realizado por un agente que la cooperativa derivé para esa
actividad especifica, que funcioné de algiin modo como instancia de evaluacion del producto final que
se realizd en cudnto iban entregando la produccion.

éSe realiza una instancia de evaluacion final de los resultados del emprendedor?

No se realizé un evaluacion final de los emprendedores sino mas bien del proyecto en su totalidad.
Por mi parte hice llegar a mi referente directo( responsable del proyecto) un listado de aspectos y
cuestiones a mejorar del proyecto en general, pero no en particular, de cada uno de los
emprendedores que participaron.

Represente a través de un dibujo o mediante la enumeracion de acciones concretas de las dindmicas
proyectuales (Actividades integrantes del proceso proyectual) que contd anteriormente que utilizo




para la creacion de producto e indique en qué instancias tuvo participacion el emprendedor y en qué
grado (siendo 0% el menor grado y %100 el mayor grado). Esta informacion la trabajaremos mediante
una dindmica con el entrevistado de manera presencial.

4 - {Qué dificultades encontré al momento de aplicar la metodologia y las dinamicas proyectuales que
utiliz6?

Las dificultades con las cuales me encontré tenian que ver con las vulnerabilidades que presentaban, por
ejemplo, la emprendedora que tenia mas hijos y mas capacidades y buena voluntad de aprender y de dar, se
le hacia mas dificil coordinar los tiempos de produccion o de entrega de materiales o reuniones porque es
madre soltera de tres hijos menores de edad. Otra dificultad que identifiqué se desprende del proyecto en
general y los tiempos e informacién que se me brindd, para llevar adelante la produccién de la bolsa con las
emprendedoras. la informacidn nunca viene completa, y nunca hay un sélo responsable que se haga cargoy
en el transcurso gracias a esto suceden multiples circunstancias que nos alejan del objetivo.

5 - Sobre los emprendedores

¢éRealiza un diagnéstico del emprendedor y/o del emprendimiento?éCémo realiza el diagnéstico? ¢éCémo
contempla la variable vulnerabilidad desde su papel de disefiador experto a la hora de pensar en las
dinamicas proyectuales que utiliza con el emprendedor?

Como mencioné antes no realicé un diagndstico del emprendimiento o emprendedor, (no me lo pidieron)
tampoco recibi un diagndstico previo de los mismos que me permitiera tener una panorama de las
vulnerabilidades que tienen las emprendedoras con las cuales trabajé.

En cuanto a las vulnerabilidades creo que existen muchos tipos, algunas asociadas mas a lo social y otras que
son intrinsecas a nosotros mismos, (psico- afectivas). De alguna manera todos los seres humanos lo somos,
no?.

Es dificil generar un diagndstico cuando hay un tiempo acotado, y pensando de alguna manera en quién
necesita mas que otros . En este sentido considero que tuve un grupo bastante heterogéneo una
emprendedora era vulnerable, a mi entender en aspectos econdmicos, otra, diria que tenia un autoestima
vulnerable, otras demostraron firmeza y seguridad y quizas eran las que necesitaban mds de un apoyo en
cuanto a técnicas de confeccidn. Por ello era de vital importancia que pudieran enriquecerse de manera
colectiva, motivarlas a que aprendieran unas de otras. También ayuda (o ayudd ) que pudieran conocerme
desde otro lugar y verme vulnerable también generando empatia. En principio ellas me veian muy “chica”
como para que yo las estuviera organizando, imagino que se cuestionaban ¢Por Qué tiene que venir alguien a
decirnos como tenemos que hacer las cosas? y se mostraron reticentes frente a esto. Eso fue en el primer
encuentro, luego nos fuimos conociendo las fui integrando y ellas fueron conociendo mas de mi. Después de
eso llegamos a tener encuentros de meriendas, para sacar el peso del proyecto y compartir de un ambiente
mas relajado. También ver que les podia explicar de manera activa (viva) ciertas decisiones, que fueron bien
aceptadas y comprendidas, al ver luego “ resultados de productos felices” .



Nombre del disefiador: Serena Zitarrosa

0OSC o institucion por la cual participé en el proyecto: Cooperativa CPueD

Nombre de la instancia de Disefio ProVas en la cual particip6: Acompafiamiento 2018
Cuéntanos tu formacion y trayectoria:

Soy disefiadora industrial textil, tengo estudios equivalentes a la mitad de magisterio, soy egresada del taller
Barradas (dos afios de formacidn como tallerista de expresion pldstica), también realicé cursos de fotografia y
considero ser una persona autodidacta respectos a tematicas de mi interes como ser disefio de edicion de
imagen fija y en movimiento, edicién de video y fotografia. Soy ademas emprendedora!l. Soy docente de la
Universidad de la Republica del la EUCD, en primaria y secundaria, hace trece afios que ejerzo docencia.
Trabajé en ambitos publicitarios como vestuarista. Mi experiencia anterior con emprendedores fue en el afio
2017 en una instancia de taller en el marco de un proyecto de UTU - Canelones Disefia. Creo que fue en esta
instancia en la cual hice un “Click” y a partir de alli nacen mis ganas por trabajar con emprendedores.

1 - Cuéntanos lo que entiende por Disefio.

2 - ¢Qué metodologia utilizo para la instancia de Diseiio ProVas en la cual particip6? ¢ Contemplo los
aspectos de vulnerabilidad de los emprendedores a los cuales les aplicé dicha metodologia? ¢Como?

En el area textil no trabajamos en una metodologia especifica, trabajamos mucho desde lo experimental,
desde lo visual. El inicio de de la metodologia que aplique comienza a partir de un Brief que se me fue asignado
dentro de la institucién. En una segunda etapa se me proporcioné una ficha del emprendedor donde pude
visualizar datos socioeconémicos lo que llamaria Pre-diagndstico. En general los datos en todos los casos eran
el facebook del emprendimiento. Una tercer instancia fue el encuentro donde intente comunicarles a ellas mi
forma de trabajar, yo les conté de mi y como era yo, “quien soy y de donde vengo”, formacion, trabajo, y mi
roll dentro de la cooperativa. Para mi una cosa muy importante en esta instancia es que ellas entiendan que yo
estoy para apoyarlas y acompanfiarlas, yo no estoy por encima de ellas, estamos a un mismo nivel, ellas tienen
un conocimiento muy grande de lo que ellas hacen y yo tengo un conocimiento muy grande en otras cosas, y la
idea es que desde mi lugar de conocimiento ayudarlas a ellas pero desde el compartir. Esto ultimo es algo que
creo que me caracteriza a mi, pero lo interesante que encuentro en ello es que me permite establecer un
vinculo con la persona con la que voy a disefar. Y luego yo las invité a que ellas realizaran el mismo ejercicio.
En esta oportunidad les hago algunas preguntas estratégicas que surgen de la verificacion del estudio previo
del perfil emprendedor que me facilitaron al inicio, para esta instancia les solicite previamente que llevaran su
material (lo que hacian, sus productos). Aqui logré ver también a través del lenguaje corporal y su forma de
participar los perfiles de las emprendedoras. A partir de lo anterior pasamos a una tercer instancia en la que
hice un diagndstico de los casos, que me permitié un preambulo para el siguiente encuentro, en este
encuentro también intente comunicarles algunos conceptos que creo que son importantes para empezar a
explorar a nivel visual, realice un analisis FODA de sus emprendimientos y les comparti un tedrico de familia de
producto, para esto ultimo utilice imagenes ya que las imagenes me permitieron la inmediatez en la absorcion
de conocimiento, ya que utilicé imagenes que trataba de algo innovador para ellas, les causa un impacto
visual. En una cuarta instancia tuvimos un segundo encuentro en cual les hice una devolucién del diagndstico
desde una mirada positivista sobre diferentes aspectos de su emprendimiento, aqui identifique su iniciativa, lo
que le gusta hacer y quiere hacer, esto en concordancia con lo que mencionaba antes del apoyo que se me
pide que les brinde a las emprendedoras. En esta instancia se establecié en que linea de producto ibamos a
trabajar, establecimos metas. En el caso de Laura trabajamos en una coleccion infantil en crochet, con eso
concretamos la reunién. En una quinta etapa, a la cual llamaré tendencias, nos reunimos para ver tendencias
en

3 - Establecemos y comparamos las siguientes variables para estudiar las dindmicas que utilizaron los
disefiadores expertos:

- Cantidad de personas participantes en las dindmicas
¢Cudntas personas participan en las dindmicas?éSe realizan en grupos, individualmente?
El trabajo dentro del proyecto de acompafiamiento se realizé de forma individual, las participantes
con las que trabajé fueron Laura (textil), Rosario (accesorios), Angela, Bambu (emprendimiento




asociativo).

- Tiempo por cada consulta o taller (instancia de intercambio entre el disefiador o disefiadores y el
emprendedor o los emprendedores)
¢Cudnto tiempo dura aproximadamente cada instancia de intercambio?
El acompafiamiento a estos casos que menciono anteriormente tuvieron una duracién de unos cinco
meses en total, con reuniones de 2hs aproximadamente en general. No existieron plazos marcados
por el proyecto, fuimos libres de tomarnos los tiempos y encuentros que entendimos que eran
necesarios para trabajar en lo que se me solicitd trabajar con la emprendedora.
¢Cudntas instancias de intercambio tuvieron lugar a lo largo de la intervencion aproximadamente?
¢Qué aspectos y/o factores influyeron en la decisién de la cantidad de instancias y duracion de cada
una de ellas?
Principalmente factores temporales, en general los encuentros los ibamos coordinando juntas de
acuerdo a los tiempos que ellas tenian para responder a las demandas.

- Materiales i Qué materiales utilizo para desarrollar cada dindmica?(Cafidn, PC, hojas impresas con
imdgenes, objetos referentes, etc)
Computadora basicamente, e impresiones por ejemplo de imagenes ejemplo fichas. Hice uso de
herramientas de la institucion por ejemplo, plancha de sublimacién, maquina para poner broches y
otras herramientas.

- Modalidad y desarrollo
Nombre y describa al menos dos dindmicas que utilizé y sus objetivos.
éSe le presenta la dindmica, los objetivos y los resultados que se buscan al emprendedor?
Resolvimos conversando a través del intercambio verbal. Cuando identificaba alguna dificultad, algo
que hacia que se estancaran, pensaba en actividades especificas como ser ejercicios como collage u
otros que les permitiera liberarse de eso que estaban pensando para encontrar otras soluciones o
caminos que les permitieran avanzar. Casi siempre desde lo practico, desde lo que sabian hacer pero
sin premisa, libremente.
éSe realizan evaluaciones? ¢ Cémo?
No realizamos evaluaciones especificas si ibamos conversando en los propios encuentros los avances
y las correcciones.
éSe realiza una instancia de evaluacidn final de los resultados del emprendedor?
Se realizd un informe final por cada emprendimiento.

Represente a través de un dibujo o mediante la enumeracidon de acciones concretas de las dindmicas
proyectuales (Actividades integrantes del proceso proyectual) que contd anteriormente que utilizé
para la creacidn de producto e indique en qué instancias tuvo participacion el emprendedor y en qué
grado (siendo 1 el menor grado y 5 el mayor grado). Esta informacidn la trabajaremos mediante una
dindmica con el entrevistado de manera presencial.

4 - ¢Qué dificultades encontré al momento de aplicar la metodologia y las dinamicas proyectuales que
utiliz6?

En los casos que me tocaron la mayor dificultad fue en el caso de Bambu donde se presentaron resistencias
por parte de las emprendedoras, ellas eran muy distintas, inseguras. Dichas dificultades las asocie a aspectos
personales los cuales escapaban a mi persona, con ellas trabaje en disefio grafico y respecto a lo anterior
trabajamos en buscar una identidad de marca. Porque a cada encuentro ellas aparecian con muestras de
objetos que no tenian nada que ver con nada, entonces trabajamos en un proceso de disefio desde cero, a
partir de ejercicios que les pedia que hicieran en sus casas un collage por ejemplo o la busqueda de imagenes
de los conceptos que ellas querian transmitir, por ejemplo. Creo que la dificultad estuvo en la resistencia que
ellas tenian a ser ayudadas.

5 - Sobre los emprendedores

¢éRealiza un diagnéstico del emprendedor y/o del emprendimiento?¢Cémo realiza el diagnéstico? ¢Cémo
contempla la variable vulnerabilidad desde su papel de disefador experto a la hora de pensar en las
dinamicas proyectuales que utiliza con el emprendedor?

En principio se hace una diagndstico que parte de lo visual de producto y a partir del primer encuentro analizé
lenguaje corporal por ejemplo, valores. El diagndstico funciona como un encuadre, para ambas partes tanto



para los emprendedores como para el tecnico en este caso yo (ver en esquema etapa 4 explica como hace el
diagndstico). Respecto a como contemple las vulnerabilidades de los emprendedores, Intente colocarme en
una postura de igual a igual y trabajar con ellos a partir del Hacer Juntos.



Nombre del disefiador: Patricia Larrosa

OSC o institucién por la cual participé en el proyecto: EUCD en conjunto con Ministerio de Industria, IMC,
Mides.

Nombre de la instancia de Disefio ProVAS en la cual participé: Disefia Canelones Incluye

Formacion y trayectoria:

En orden cronoldgico mi entrada a la Universidad comienza por el lado de la ciencia, soy Licenciada en
Bioquimica (egresada en el 98) aunque nunca ejerci la profesion.

De 2007 a 2010 curso la EUCD (en ese momento CDI) y actualmente escribo mi tesis de grado.

Soy docente honoraria desde 2009 en varias asignaturas, Disefio, Comunicacion y Taller de Maderas. En 2012
comienzo a ser docente remunerada en Semidtica, asignatura de primer afio.

Actualmente soy docente de Disefio VI, Laboratorio de Ceramica y Laboratorio de Modelos y Maquetas.Desde
Disefio (Il y IV), soy parte de un Espacio de Formacién Integral (EFl) de Economia Social y Solidaria, en el que
trabajamos con microemprendimientos. Fuera de la Universidad tengo un pequefio taller donde experimento
en el desarrollo de productos en madera.

1 - Cuéntanos lo que entiende por Disefio.
Diria que es una manera de ver las cosas con la finalidad de mejorar en alguin aspecto la calidad de vida de las
personas, con la condicidon necesaria de que esas personas participen activamente del proceso.

2 - ¢Qué metodologia utilizo para la instancia de Diseiio ProVAS en la cual particip6? ¢ Contemplo los
aspectos de vulnerabilidad de los emprendedores a los cuales les aplicé dicha metodologia? ¢Como?

El trabajo se baso en la experimentacidn, y en la colectivizacién de lo experimentado de modo de promover el
intercambio de saberes con los docentes pero principalmente entre pares.

Se aportaron una serie de conocimientos tedricos y herramientas del ambito del disefio para propiciar
instancias de creatividad y andlisis. El trabajo durante los talleres se plantea como un “espacio germinador”
en el que cada aporte que se comparte en el grupo, funciona como nutriente en el proceso de crecimiento de
todas las partes.

3 - Establecemos y comparamos las siguientes variables para estudiar las dindmicas que utilizaron los
disefiadores expertos:

- Cantidad de personas participantes en las dindmicas
¢Cudntas personas participan en las dindmicas?éSe realizan en grupos, individualmente?
Veintidés emprendedores participaron y se desarrollaron instancias principalmente colectivas
(algunas con el grupo completo y en otras se subdividieron en tres grupos). Las instancias planteadas
como individuales las realizaron en sus casas/talleres.

- Tiempo por cada consulta o taller (instancia de intercambio entre el disefiador o disefiadores y el
emprendedor o los emprendedores)
¢Cuanto tiempo dura aproximadamente cada instancia de intercambio?
Se desarrollaron ocho talleres de cuatro horas cada uno. A partir del cuarto taller
las cuatro horas eran utilizadas para el intercambio con docentes y emprendedores
¢Cudntas instancias de intercambio tuvieron lugar a lo largo de la intervencion aproximadamente?
éQué aspectos y/o factores influyeron en la decisién de la cantidad de instancias y duracion de cada
una de ellas?
Se busco conciliar entre quienes brindaron el espacio fisico y quienes propusimos la metodologia de
trabajo.

- Materiales ¢ Qué materiales utilizo para desarrollar cada dindmica?(Cafién, PC, hojas impresas con
imdgenes, objetos referentes, etc)
Para las instancias de presentaciones tedricas se utilizd cafidn y pc. Para las instancias de taller en
clase utilizamos fichas impresas,tijeras, papel sulfito,papel kraft, cartdén corrugado, lana, hilo sisal, hilo
cometa, alambre fino, lapiz grafo, cinta papel, cinta doble faz. Una de las instancias implicé el trabajo
con los productos de cada emprendedor y el registro fotografico de los mismos (camara y tripode)



- Modalidad y desarrollo
Nombre y describa al menos dos dindmicas que utilizé y sus objetivos.
éSe le presenta la dindmica, los objetivos y los resultados que se buscan al emprendedor?
éSe realizan evaluaciones? ¢ Cémo?
éSe realiza una instancia de evaluacion final de los resultados del emprendedor?

Ejercicio de generacion de texturas - Objetivos:
® acercamiento a la experimentacion con materiales.
e incentivar la creatividad

Dinamica:
Presentacion tedrica del tema Texturas, acercamiento al concepto de “textura” para el posterior
trabajo en modalidad taller creativo.

Se propone generar un catalogo de 9 textura a partir de los materiales dados (hojas blancas, hilos,
tijeras, adhesivos). Se propone un trabajo individual pero se incentiva el intercambio ya que se trabaja
en mesas colectivas.

Se colectivizan los resultados a modo de “exposicidon”, todos recorren las mesas con el trabajo
ordenado de manera atractiva (se propone que piensen la manera en la que exponen los resultados).

Ejercicio Matriz de percepcidn - Presentacién matriz de percepcién | presentacion digital tedrica,
objetivo:
e acercamiento al uso de herramientas creativas para posterior trabajo de experimentacion
con materiales (tarea domiciliaria)

Socializacion colectiva de resultados de la busqueda de inspiracion, matriz de percepciény
experimentacién con materiales (texturas).

Cada emprendedor expone lo trabajado al grupo completo

Se le hace una devolucién colectiva oral (por parte de docentes y emprendedores)

Se documentan en una ficha observaciones y comentarios que aporten una guia para el trabajo
posterior.

Esta Ficha permitird el seguimiento del proceso, debera ser traida semanalmente a clase.

Represente a través de un dibujo o mediante la enumeracion de acciones concretas de las dindmicas
proyectuales (Actividades integrantes del proceso proyectual) que contd anteriormente que utilizé
para la creacion de producto e indique en qué instancias tuvo participacion el emprendedor y en qué
grado (siendo 0% el menor grado y 100% el mayor grado). Esta informacidn la vamos a trabajar en
una dindmica en la entrevista presencial)

4 - ¢Qué dificultades encontré al momento de aplicar la metodologia y las dinamicas proyectuales que
utiliz6?

En general se involucraron muy bien con la propuesta. La herramienta mas dificil de concretar fue una matriz
de percepcion que implicaba algunos procesos de abstraccidn dificiles de asimilar en una sola instancia de
trabajo.

5 - Sobre los emprendedores

¢éRealiza un diagnéstico del emprendedor y/o del emprendimiento?¢Cémo realiza el diagnéstico? ¢Cémo
contempla la variable vulnerabilidad desde su papel de disefador experto a la hora de pensar en las
dinamicas proyectuales que utiliza con el emprendedor?

En este caso no conociamos a los emprendimientos mas alla de saber cual era su producto, informacion que



nos brinda la imc en una reunidn de seleccion de participantes.
Las dindmicas se piensan desde la consigna de “despertar la creatividad” y la “busqueda de identidad” con a
finalidad de aportar a su desarrollo personal.



Nombre del diseiiador: Marcela Queirolo
OSC o institucion por la cual participo en el proyecto: Cooperativa Construyendo Puentes Dignos (CPueD)
Nombre de la instancia de Disefio ProVas en la cual participo: Catalogo Regalos Empresariales

Formacion y trayectoria:

Soy estudiante de la Escuela Universitaria Centro de Disefio con orientacion industrial. Actualmente estoy
realizando la tesis de grado. Tengo conocimientos en el area de disefio industrial, disefio grafico, colorimetriay
fotografia. Soy parte del equipo de disefio de la Cooperativa desde hace casi tres afios y me he desenvuelto en
diferentes areas referidas al disefio.

1 - Cuéntanos lo que entiende por Disefo.
Es una disciplina proyectual que se enfoca en el estudio de la interaccion del ser humano con su contexto.

2 - ¢Qué metodologia utilizé para la instancia de Diseiio ProVas en la cual participé? ¢ Contemplo los
aspectos de vulnerabilidad de los emprendedores a los cuales les aplicé dicha metodologia? ¢Como?

Se comenzd con la investigacion del antecedente del afo 2017, donde se ejecuté un llamado a
emprendimientos de la marca ProVas para este formato de regalos empresariales, pero realizado enteramente
por del Ministerio de Desarrollo. Durante ese afio, 26 emprendimientos se presentaron a la seleccién, aunque
no se cuenta con un registro de la trayectoria de los mismos durante ese afo.

Luego de un registro fotografico de las muestras entregadas y recopilacién de datos, se procedid a obtener una
lista inicial de posibles participantes, que sumado a la sugerencia de los asesores que habian acompafiado
durante el 2018 a emprendimientos nuevos, y entendian que podian cumplir con los requisitos del proyecto, la
cifra resulté en 37 posibles emprendimientos a participar. El criterio de seleccién para los emprendimientos
dentro de este proyecto era: que fueran emprendimientos que se encuentren formalizados, apoyados por la
DINESIL y tengan marca social PROVAS.

Se realizd una citacién de estos emprendimientos para una reunién informativa del proyecto, la cual
contemplaba los costos de traslado de todos sus participantes. La asistencia fue de un total de 17
emprendedores, por lo que luego se procedié a consultar particularmente el interés de los emprendedores
qgue no habian podido asistir y se coordind una reunién individual con cada uno de los interesados. Resultando
un total de 29 emprendimientos para formar parte del catdlogo. En este primer acercamiento se les informod
del proyecto, de las partes implicadas y los requisitos del mismo, dejandoles una copia del acuerdo para que
pudieran leer previamente en sus hogares antes de proceder a la firma. El siguiente paso fue una reunion
individual con cada uno de los emprendedores, donde se generaba un diagndéstico de cada emprendimiento
con una ficha de datos sobre el mismo y el producto a presentar abarcando posibles dudas que pudieran
surgir. En algunos casos los productos estaban listos para formar parte del catalogo, en otros fue necesaria una
pequefia intervencidn y en unos pocos casos se asesoro para la generacion de un nuevo producto en base a la
técnica manejada. El criterio general de seleccion del producto era el siguiente: productos que promuevan la
identidad nacional o que utilizaran materiales autdctonos, productos que promuevan el cuidado del medio
ambiente (utilizacion de materiales desechados, procesos de produccion con aditivos naturales, etc) y no sean
asignados a un género en particular. Se observé en algunos casos concretos la posibilidad de generar una
nueva propuesta en conjunto con otros emprendimientos y se llevd a cabo la misma, proponiendo la idea y
generando contacto entre los integrantes para coordinar la entrega de un prototipo de prueba. Una vez
testeados todos los prototipos para todos los casos se procede a comprar la muestra y asi contar con un stock
y los insumos necesarios para la realizacion de las fotografias. Genere una propuesta de diagramacion y disefio
grafico teniendo en cuenta la identidad corporativa de la marca ProVas, buscando seguir con un lineamiento
de familiaridad con la marca pero aun asi proponiendo una estética que destaque. A partir de esta instancia,
una vez aprobada la propuesta, se procede a generar una reunién con el fotégrafo para la coordinacién de las
imagenes. Consideramos necesario la ejecucion de un packaging que proteja y unifique todos los productos del
proyecto. Para ello se solicita la realizaciéon de una propuesta por parte del equipo técnico sin contar con la



participacion de los emprendedores, por lo que se plantea una opcion que sea de facil ejecucidn, para ser
realizable por los emprendedores cuando sea necesario; que se pueda adaptar a los diferentes volumenes de
los productos y que contenga la misma estética del catdlogo.

Una vez cumplidas con todas estas etapas, armado el catdlogo y hechas todas las correcciones pertinentes se
realiza una presentacion oficial del proyecto. El mismo fue ejecutado el 12 de diciembre del 2018 en la Torre
de las Telecomunicaciones, donde fueron invitados todas las partes involucradas, potenciales compradores y
medios de comunicacién. Si bien al dia de hoy ya se cuenta con el catdlogo presentado y colgado en la web
oficial del Mides, se continta trabajando con los emprendedores para ayudarlos en la ejecucion de RUPE y
cuenta bancaria para asi posibilitar el acceso a las ventas publicas.

3 - Establecemos y comparamos las siguientes variables para estudiar las dindamicas que utilizaron los
disefiadores expertos:

Cantidad de personas participantes en las dindmicas
é¢Cudntas personas participan en las dindmicas?éSe realizan en grupos, individualmente?
Fueron un total de 29 emprendedores que comenzaron el proceso y se sumaron 4 propuestas mas

durante el mismo. Las instancias de acercamiento al emprendedor, salvo la primera, siempre fueron
de forma individual.

Tiempo por cada consulta o taller (instancia de intercambio entre el disefiador o disefiadores y el
emprendedor o los emprendedores)

¢Cuanto tiempo dura aproximadamente cada instancia de intercambio? En promedio cada instancia
tiene una duracién de una hora aproximadamente.

¢Cudntas instancias de intercambio tuvieron lugar a lo largo de la intervencion aproximadamente?

¢Qué aspectos y/o factores influyeron en la decision de la cantidad de instancias y duracion de cada
una de ellas?
El tiempo total que duré el proyecto fue de
Dependiendo del emprendedor y el grado de asesoramiento a realizar, se generaron encuentros de 3
instancias aprox, pero cabe destacar que en algunas situaciones puntuales en las cuales el
emprendedor vivia en el interior y no podia trasladarse por falta de disponibilidad de horario, el
producto era enviado por encomienda y no se obtuvo vinculo directo con el emprendedor. El criterio
para generar una modificacidn en el producto era si cumplian o no con alguna de las caracteristicas
que se solicitaba para el catalogo de regalos empresariales.
- Productos que promuevan la identidad nacional o que utilizaran materiales autdctonos.
- Productos que promuevan el cuidado del medio ambiente (utilizacion de materiales
desechados, procesos de produccion con aditivos naturales, etc).
- Productos que no sean asignados a un género en particular.
- Productos que tengan la posibilidad de tener intervencion grdfica por la empresa que los
consume.

Materiales ¢ Qué materiales utilizo para desarrollar cada dindmica?(Cafién, PC, hojas impresas con
imdgenes, objetos referentes, etc)

Hojas blancas para realizacion de bocetos en conjunto, imagenes de referencias inspiracionales,
objetos de referencia

Modalidad y desarrollo

Nombre y describa al menos dos dindmicas que utilizd y sus objetivos.éSe le presenta la dindmica, los
objetivos y los resultados que se buscan al emprendedor?

En los casos de encuentros individuales, se generaron dindmicas descontracturadas, las cuales tenian
como fin evaluar los productos presentados por el emprendedor para poder cumplir con los




requerimientos que se solicitaban para el proyecto. Esta instancia se realizé en conjunto, tanto el
técnico desde su conocimiento tedrico como el emprendedor desde la practica de la técnica
llegabamos a la mejor adaptacion del mismo.

Represente a través de un dibujo o mediante la enumeracion de acciones concretas de las dindmicas
proyectuales (actividades e integrantes del proceso proyectual) que contd anteriormente que utilizé para la
creacion de producto e indique en qué instancias tuvo participacion el emprendedor y en qué grado (siendo 1 el
menor grado y 5 el mayor grado). Esta informacion la trabajaremos mediante una dindmica con el entrevistado
de manera presencial.

4 - {Qué dificultades encontré al momento de aplicar la metodologia y las dinamicas proyectuales que
utilizé?

Al trabajar con un numero tan amplio de emprendedores, se constaté que el nivel de desarrollo de cada
emprendimiento era distinto, por lo que los tiempos de trabajo en conjunto se tenian que adaptar a cada caso.

5 - Sobre los emprendedores

¢éRealiza un diagnéstico del emprendedor y/o del emprendimiento?éCémo realiza el diagnéstico? éCémo
contempla la variable vulnerabilidad desde su papel de diseiiador experto a la hora de pensar en las
dinamicas proyectuales que utiliza con el emprendedor?

Al final del proceso se realizd una evaluacion donde se buscaba saber la mejora de las competencias
emprendedoras en cada caso luego de finalizado el proyecto. La misma era realizada por parte del equipo
técnico de la cooperativa y el emprendedor no tiene conocimiento de la misma.
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1. Introduccion y presentacion

“La marca social ProVas es una marca de certificacion que busca reconocer la trayectoria de
trabajo de personas o unidades productivas en su proceso de integracion socio productivo
laboral’. Constituye una herramienta para el desarrollo de la interinstitucionalidad como
modelo y la coejecucion como practica, promoviendo la complementariedad social y
productiva™.

Durante la ultima década, el pais ha generado varias programas y politicas publicas de apoyo a
emprendimientos productivos y cooperativas, a través de diversas herramientas de apoyo (técnico y/o
financiero), que fueron generando un numero creciente de emprendimientos. Una de sus principales
debilidades y desafios para los mismos, es el de fortalecer estrategias comerciales y/o de agregado de
valor a sus productos.

El MIDES, a través de la DINESIL?, ha contribuido a este proceso general a través del apoyo a empren-
dimientos productivos y cooperativas sociales, liderados por personas en situacion de vulnerabilidad so-
cioecondmica y gestionados fundamentalmente por mujeres.

La Direccion Nacional de Economia Social tiene la responsabilidad del disefio e implementacion de poli-
ticas de inclusion social, integracion laboral y promocion del trabajo de tipo asociativo, solidario y coope-
rativo, desafios propios de la Economia Social. Una de las herramientas desarrolladas para la promocién
de la integracion laboral es la marca social ProVAS, como estrategia de agregado de valor y de fortaleci-
miento de estrategias comerciales.

En Convenio con el LATU, se avanzé en dos componentes que definen la Calidad y la Gestion de la
Marca. La Calidad asociada al cumplimiento de los requisitos que los emprendimientos o unidades pro-
ductivas deben cumplir para poder acceder a la marca (Protocolo de la Marca), y los procedimientos que
la organizacion que otorga la marca (MIDES), en un marco de gestion interinstitucional, brinde para dar
garantias de eficiencia, eficacia y transparencia’.

Para ello se identificaron los requisitos de ingreso y la poblacion objetivo.

La alta heterogeneidad del tipo y perfil de las unidades productivas llevé a la necesidad de valorar la
pertinencia de realizar el proceso de certificacion por etapas (cuatro niveles), tal como se explicita en el
Reglamento general de la marca ProVAS, como marca general, o marca paraguas.

En cuanto ala gestion del proceso de certificacion, se avanzo en la identificaciéon de un Modelo de Gestion

2. Proceso de integracién socio productivo laboral: Secuencia de etapas que realizan las personas o unidades productivas con la
finalidad de consolidar el trabajo formal como eje vertebrador para la inclusién social (Anexo |, en Reglamento general marca
social ProVAS.

3. Reglamento general de la marca social ProVAS.
4, Direccion Nacional de Economia Social e Integracion Laboral (DINESIL) MIDES.
5. Convenio MIDES/LATU, 2014, Proyecto URU/15/003
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Interinstitucional, lo cual permitird generar un marco de accién institucionalizado que brinde las nece-
sarias garantias, por un lado, y a su vez poder abordar estrategias de complementariedades de politicas, a
los efectos de poder sostener el proceso de mejora en forma continua®.

Paralelamente, el Gabinete Social ha venido trabajando en la necesidad de articular la agenda social y
productiva con una perspectiva estratégica. Es asi que al finalizar el 2017, el Gabinete Social y el Gabinete
Ministerial del Sistema Nacional de Transformacién Productiva y Competitividad priorizaron para este
periodo, el Plan de Complementariedad social y productiva (2017-2019)’.

En el documento de trabajo elaborado por la Comisién interinstitucional del CNPS® se proponen en con-
junto: la necesidad de contribuir al desarrollo sostenible, mediante “la articulacion intersectorial de las
politicas sociales y productivas’, de acuerdo a las necesidades y perspectivas del desarrollo del pais.

A su vez, el Sistema Nacional de Transformacién Productiva y Competitividad’ se creé con la finalidad
de promover el desarrollo productivo innovador, sustentable y territorial y se propone entre sus primeros
cometidos:

. Impulsar un proceso de transformaciéon productiva, orientado a la expansion de actividades inno-
vadoras con mayores niveles de valor agregado.

. Promover actividades con potencial de generar capacidades locales y de incorporacién en cadenas
de valor, nacionales o regionales.

. Apoyar al desarrollo de nuevas capacidades y emprendimientos, y aquellas actividades productivas
que favorezcan las nuevas formas de propiedad y a la economia social.

En este contexto, la implementacion del proceso de certificacion de la marca social ProVAS busca sumar
esfuerzos, valorizando procesos y capacidades emprendedoras, de manera de posicionar a las unidades
productivas con alguna dificultad de insercién en el mundo del trabajo, en mejores condiciones para su
integracién en los sistemas productivos locales o en cadenas de valor, de manera de poder aportar a la
necesaria sostenibilidad social y econémica a los mismos.

El abordaje interinstitucional constituye la estrategia de intervencion donde cada organismo, de acuerdo
a sus competencias y posibilidades, debiera aportar en la concrecién de este proceso a los efectos de poder
fortalecer la insercion social y productivo-laboral en una estrategia de desarrollo nacional.

6. Convenio MIDES/LATU ....

7. Plan de Complementariedad social y productiva 2017-2019: Propuestas para el Gabinete Social y Gabinete Ministerial del
SNTPC. Comision Interinstitucional del CNPS. Documento interno, Dic, 2017.

8. Consejo Nacional de Politicas Sociales.

9. Creado por Ley 19.472 (diciembre, 2016).
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2. Antecedentes

A comienzos de la creacion institucional del MIDES, se inicia el Programa de fortalecimiento de
emprendimientos productivos y cooperativas sociales, a través del Fondo Binacional Uruguay-Venezuela'.
Posteriormente se suma a este impulso, la aprobacion del Proyecto de Economia Social de Frontera'!, a
nivel del Mercosur, el cual fue financiado por el Proyecto FOCEM, para el financiamiento de materias
primas y equipamiento, para la mejora de las unidades productivas, asi como para el fortalecimiento de
estudios de mercado y alternativas de comercializacion, en zonas de frontera.

La necesidad de poder mejorar la formalizacién y los canales de comercializacidon para estos emprendi-
mientos, fue generando la necesidad de incorporar nuevas estrategias de comercializacion, agregado de
valor, y de diferenciaciéon de sus productos o servicios.

En este sentido, surgieron como respuesta la creaciéon del Monotributo Social (MIDES) y la definicién
de la marca social ProVAS, de manera de poder identificar, valorizar y diferenciar la produccién de estos
sectores a través de sus trayectorias laborales.

En el ano 2014, el MIDES junto al MIEM vy el Programa de Reptblica Microfinanzas S.A realizaron la
presentacion publica de la Marca Social ProVAS; ambos organismos socios estratégicos e imprescindibles
a la hora del fortalecimiento de iniciativas productivas y de agregado de valor.

Posteriormente se firmo el acuerdo con el Ministerio de Turismo (MINTUR), a los efectos de que la marca
social ProVAS integre la marca pais “Uruguay Natural’, con todo el respaldo que ello implica tanto dentro
como fuera del pais.

A partir del ano 2015, la marca Social ProVAS se ubica institucionalmente dentro de la Direccién Na-
cional de Economia Social e Insercién Laboral (DINESIL) del MIDES, destacindose un cambio en su
concepcion inicial'* hacia la promocion de “Procesos con valor social”. Esto implica poner en el centro
la trayectoria de las personas a través de la validacion de trayectorias de capacitacion o formacion, para la
reinsercion laboral o productiva.

Entre los anos 2015y 2017 se continud avanzando, a través de la asesoria técnica del LATU, con el objetivo
de poder elaborar los protocolos correspondientes al desarrollo de la marca y del sistema de gestion. Pro-
ducto de esto, en la actualidad se cuenta con el Protocolo y Reglamento general de la Marca.

La implementacién de la marca social tiene como objetivo potenciar el desarrollo de iniciativas empren-
dedoras, (individuales, asociativas o cooperativas) a través del fortalecimiento de estrategias comerciales,
de mejora de la visibilidad y la calidad de sus productos. El acceso a la marca implica la realizacion de
instancias de formacion y capacitacion, el acceso al uso del soporte grafico promocional asi como el acceso
a nuevos circuitos comerciales (mercados inclusivos, ferias, compras publicas, entre otras estrategias).

10. Fondo donacién, de 2 millones de ddlares, el cual fue administrado por el Programa PNUD. Proyecto URU/ ...... (2007-2012)
11. Proyecto Economia Social de Frontera. FOCEM
12. De “Productos” con Valor Social, a partir del 2015, la DINESIL lo modificé a Procesos con Valor Social.
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Si bien la marca social fue registrada por el MIDES en la Direccién Nacional de Propiedad Industrial
del MIEM cumpliendo con toda la normativa correspondiente, es imprescindible la conformacion de
un ambito interinstitucional que permita fortalecer procesos de inclusién social, laboral y productiva, y
potenciar estrategias de sustentabilidad, en una perspectiva de fortalecimientos de un desarrollo nacional
inclusivo y con equidad social.

3. Marca Social PROVAS: Protocolos y Reglamento general

Definicion
La marca social ProVas es una marca de certificacién que busca reconocer la trayectoria de trabajo de
personas o unidades productivas en su proceso de integracion socio productivo laboral'.

“Las personas o unidades productivas aspirantes al uso de la marca ProVAS deberan
evidenciar la trayectoria de trabajo en su proceso de integracidon socio productivo laboral
y que las mismas cumplan con los requisitos para calificar como poblacién objetivo de la
marca’ "

El objeto del uso de la marca es el de visibilizar y validar trayectorias de inclusion socio laboral y pro-
ductiva, fortaleciendo competencias y capacidades de las personas, de manera de mejorar los procesos
productivos y comerciales, promoviendo la sustentabilidad de las unidades productivas.

La posibilidad de incorporar la marca social constituye una estrategia innovadora de promocién y comer-
cializacion, y posibilita que las unidades productivas puedan acceder a nuevos mercados (ferias y eventos
departamentales o nacionales, mercados inclusivos, integraciéon en cadenas de valor) con una perspectiva
y enfoque de desarrollo local.

Disponer de una marca general ProVAS, como marca paraguas, posibilita y habilita la conformaciéon e
identidad de diferentes marcas, o submarcas, que puedan expresar diferencias en la naturaleza o estrate-
gias de los procesos de inclusion. Esto se asocia también a la posibilidad de reforzar la identidad de algu-
nos sectores de actividad, o de procesos colectivos.

Hasta el momento se identificaron dos submarcas: ProVAS Emprende y ProVAS Cooperativas, con posi-
bilidades de definir otras en acuerdo con otros organismos.

Hay posibilidades institucionales de iniciar un proceso de certificaciéon ProVAS a nivel rural o de la pro-
duccién familiar, lo cual implicara necesariamente un trabajo conjunto con el MGAP entre otros actores.

13. MIEM. Ley de 17011 (25.9.98).
14. Reglamento ProVAS.
15. idem.
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Poblacion objetivo

Personas o unidades productivas que se encuentran en condiciones de exclusién o vulnerabilidad social,
econdmica y territorial con restricciones asociadas al ingreso y sostenibilidad al mundo del trabajo. Deben
realizar una actividad generadora de ingresos via una fuente vinculada al trabajo y encontrarse formaliza-
dos segun criterio de cada sub marca'®.

Se entiende por unidades productivas a los emprendimientos (individuales, familiares o asociativos),
(Monotributistas Sociales, Cooperativas Sociales y de trabajo, entre otros) que realizan una actividad ge-
neradora de ingresos que se basa en la produccién de bienes o servicios.

Como requisitos de ingreso, ademas de estar formalizados, deben contar con los permisos, habilitaciones
y certificaciones necesarias (de acuerdo al sector de actividad) y deben estar al dia con sus obligaciones,
en caso de haber recibido un apoyo financiero.

Por esa razon los aspirantes deberan poner a disposicion la documentacién que demuestre que se encuen-
tran al dia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y demas documentacion, de acuerdo a las
normas legales vigentes. El equipo de cada sub marca realizara la constatacion del cumplimiento de los
mismos, y por lo tanto, los habilitard o no, al uso de la marca ProVAS.

Los aspirantes deberan realizar una solicitud mediante un formulario de ingreso habilitante para iniciar
el proceso. Una vez completada la solicitud, comienza el proceso de verificacion de los requisitos, para lo
cual se realiza un diagndstico inicial de la unidad productiva correspondiente.

Posteriormente al diagnoéstico, y en caso de cumplir con todos los requisitos, se habilita su ingreso al pro-
ceso de capacitacion.

Tanto los requisitos de ingreso, como el diagndstico inicial, seran verificados por los equipos técnicos
integrantes de las sub marcas (ProVAS Emprende y ProVAS Cooperativas) o por acuerdos con otros Or-
ganismos.

Etapas para el cumplimiento del proceso

El Reglamento general de la Marca Social PROVASY, fue elaborado con el asesoramiento técnico del
LATU, de manera de poder protocolizar un proceso sistematico de certificacion a través de cuatro nive-
les's.

El Reglamento ProVAS define un modelo de gestion general de la marca, identificando diferentes ambi-
tos y cometidos, asi como la identificacion de diferentes niveles, de manera de poder incluir la heteroge-
neidad de las unidades productivas y la posibilidad de que puedan tener diferentes calificaciones dentro
de la marca paraguas.

16. Extraido del Glosario de términos. Ver Reglamento ProVAS Anexo I.
17. Ver en Reglamento de la Marca Social PROVAS. MIDES/LATU (Dic. 2017).
18. idem.
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Se diferencian cuatro niveles para la obtencién de la marca ProVAS, generando oportunidades (benefi-
cios) y obligaciones diferenciales para cada nivel.

. Nivel 1 - Sensibilizacién (aproximacion a los contenidos de cada eje transversal)

. Nivel 2 - Capacitacion (formacién sobre los componentes/requerimientos de cada eje)
. Nivel 3 - Aplicacion (mejora de estrategias y buenas practicas en emprendimientos)

. Nivel 4 - Mejora (articulacién interinstitucional)

Las personas o unidades productivas que cumplan con todos los requisitos de ingreso deberan participar
posteriormente del proceso de formacion o capacitacion.

Para cada nivel se definiran los estindares minimos generales exigibles en cuanto a capacidades y compe-
tencias de las personas.

Cada sub marca debera adecuar, a partir del presente Reglamento (general), el Reglamento especifico de
la sub marca de acuerdo a sus caracteristicas. Dicho Reglamento Especifico se adjuntard al Reglamento
general como un anexo. Cada submarca debera identificar los estdndares minimos especificos, para cada
nivel, y para cada uno de los ejes transversales que correspondan.

El proceso de otorgamiento de la marca PROVAS se ejemplifica en el Anexo 2 de este documento.

Etapas Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Sensibilizacion Capacitacion Aplicacion Mejora
Deberd Cumplir 4 |Debera Cumplir 5 |Indicadores Indicadores
de los Ejes de los Ejes especificos por especificos por
submarca submarca

Diagnostico: evaluacion inicial

Formacion/capacitacion en:

1. Trabajo/laboral

2. Perspectivas transversales

- Genero

- Diversidad

- Discapacidad

- Etnia

- Ciclo de vida

3 Territorialidad (Desarrollo Local)

4, Economia Social

Tabla 1. Proceso de Certificacion de la marca social PROVAS, en base al cumplimiento de estandares minimos exigibles
seglin dimensiones.

Nota: Los tres ejes sombreados sefialados son obligatorios para todos los niveles. Luego se identificaran las competencias
minimas requeridas para cada uno de los ejes y para cada nivel (en proceso).
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Para cada uno de las dimensiones sefialadas, se especificaran los minimos exigibles para el cumplimiento
de cada nivel. Cada nivel estara asociado al logro de determinadas capacidades, asociadas a cada una de
las dimensiones, las cuales se representan a través de determinados atributos, que luego seran ponderados
por indicadores.

La identificacion de dichas capacidades (o atributos), para cada dimensidn/nivel, aportard los insumos
para el disefio del Programa de Capacitacion.

Cada nivel a su vez estara asociado a determinadas oportunidades (o beneficios), en cuanto a posibilida-
des de acceso a canales comerciales, a través del MIDES, o por los otros programas publicos.

De este modo se busca generar un proceso de certificacion, a través del cumplimiento de niveles crecien-
tes, en una secuencia logica, donde las personas puedan ir transitando el mismo, a través del ascenso por
niveles en la medida de sus posibilidades.

En todos los casos, y tal como se menciona en el Reglamento, el plazo de otorgamiento de la marca Social
PROVAS sera de un aio. Este beneficio se puede renovar mediante el cumplimiento de los requisitos del
nivel correspondiente, o con la posibilidad de ascender de nivel.

Una vez que se accede a la Marca Social PROVAS, las personas o unidades productivas estan mandatados
a utilizar el material de soporte promocional y gréfico, aportado desde el MIDES".

Los equipos técnicos de las submarcas acompanaran y apoyaran en la convocatoria, seleccion y organiza-
cion de los eventos, o en los ambitos comerciales que se promuevan, segiin corresponda.

Por mayor informacién ver en el Anexo 2 — Reglamento general de la marca.

4. Modelo de Gestion Interinstitucional

En el Reglamento general ProVAS se define el marco interinstitucional de gestion. Al mismo, se le anexaran
los Reglamentos especificos de las submarcas asociadas, hasta el momento: ProVas Emprende y ProVas
Cooperativas.

Dicha estructura promueve la integracion de los demas organismos publicos que cuentan con Programas
de apoyo a unidades productivas o Cooperativas, o Comisiones interinstitucionales que promuevan la
inclusion social y productiva, o los organismos que podran participar en el proceso de capacitacion y for-
macion de los emprendedores.
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Estructura de gestion de la marca y las sub marcas
Setiembre 2017

Directores de gabinete
Minimo 2 reuniones al ario
Por MIDES: Directora de DINESIL

Am bito interinstitucional ProVAS PorINACOOP:
(MIDES+INACOOP+MIEM+ANDE+ ior Erllel:l;ﬂE:-
INEFOP+MGAP) Por INEFOP:
Por MGAP:

DirectoraEmProRed+ADM+Representante
de la institucion con la que se gestionala

- T submarca
Unidad Técnica Reglamento de marca
Central Protocolo de marca

uTtc

Proceso de la marca

Control global del proceso

Nexo con el ambito interinstitucional
Asesoramiento al ambito institucional

Protocolo de la sub marca
Reglamento de la sub marca
Proceso de la submarca
Control de la submarca

Sub marca

Sub marca
ProVAS
Cooperativas

ProVAS
Emprende

Submarca X

P Integracion: Cooperativas
Integracion: EmProRed + =
MIEM-DINAPYME + ANDE Sociales+ INACOOP

Fuente: Reglamento general de la Marca ProVAS, MIDES/LATU (Dic. 2017).

A estos organismos se propone sumar al MINTUR, dado que ProVAS integra la marca pais “Uruguay
natural”

En una segunda etapa, también se propone convocar a los colectivos de la sociedad civil (Red de Econo-
mia Social, entre otras organizaciones) a acordar en el ambito de la UTG.

En el documento sobre “Funcionamiento de la Unidad Técnica de Gestion (UTG) y Equipos de Sub Mar-
cas”®, se detallan las funciones y responsabilidades de cada uno de dichos dmbitos®'.

La UTG se integrard por integrantes de la DINESIL, representantes de cada submarca, y los integrantes de
los Organismos con competencias en la temdtica.

La UTG sera quien coordinara, representara y articulard con los demas organismos; asesorard al ambito

20. Anexo 3 - Funcionamiento de la Unidad Técnica Central/Gestion y los Equipos de Sub Marcas” MIDES-LATU.
21. idem.
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interinstitucional, realizara los informes y Rendiciones de Cuentas y coordinara con las diferentes areas
del MIDES (aportes en los ejes transversales) el programa de capacitacion.

En este ambito, se buscara generar, adecuar y validar los protocolos generales y especificos a través de los
aportes desde los equipos técnicos de las sub marcas. Estos, aportaran los principales atributos y minimos
exigibles para el acceso a la sub marcas (diferentes niveles), partiendo del conocimiento y mayor cercania
con las unidades productivas, lo que facilitara la elaboracién de protocolos y procedimientos de las sub
marcas.

La UTG actuara como enlace con el dmbito interinstitucional.

La puesta en funcionamiento del sistema interinstitucional posibilitara la generacion de nuevas sub mar-
cas, las que se sumaran al esquema general, buscando adecuarlas a las particularidades especificas que
sean necesarias.

Una posibilidad es la de avanzar en la definicion de una marca rural (con foco en la produccion familiar),
que busque validar procesos socio productivos del medio rural, sumando esfuerzos de apoyo a los peque-
fos productores rurales en conjunto con el MGAP y otros organismos.

5. Promocion, Comunicacion y Difusion

La Consultoria del LATU sefialaba estos componentes como estratégicos a los efectos de posicionar la
marca social y promover su aplicabilidad.

Para este cometido, se requiere profundizar en el disefio y desarrollo de una estrategia profesional de
comunicacion, fortaleciendo la identidad y difusién, de manera de garantizar su posicionamiento en el
mercado y en la ciudadania, posibilitando asi la ampliacién de su uso.

Queda el desafio de poder identificar, adaptar o disefiar el soporte comunicacional y la estrategia de difu-
sién, para lo cual serd imprescindible contar con el apoyo de otros organismos.

6. Desafios y proximas etapas

Partiendo de los avances ya realizados con el asesoramiento técnico del LATU se han logrado las primeras
herramientas para poder poner en funcionamiento el proceso de certificacion: protocolos, reglamento y
marco interinstitucional.

Se entiende necesario avanzar en el presente afio (2018) en:
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. La puesta en funcionamiento del sistema interinstitucional (convocatoria de la UTG) y convocato-
ria para la integracion paulatina de los demas organismos.

. Comienzo de funcionamiento de los equipos de submarcas, para poder iniciar el proceso de identi-
ficacion de competencias especificas por niveles, ajustes de protocolos y convocatoria a las unidades
productivas.

. Queda pendiente la necesidad de poder articular con otros organismos para avanzar en:

Disefio comunicacional y estrategia de comunicacién, imprescindible a la hora de pro-
mocionar y posicionar una marca nueva, que pretende ademds pretende difundir un men-
saje desde la Economia Social, por lo tanto el componente comunicacional es especialmen-
te importante (logo de la marca general y ver como se diferenciarian los de las sub marcas).
Sistema de Informacion (SI), estratégico a la hora de iniciar el proceso, el cual permitira
generar y sistematizar informacion relevante de las distintas etapas del proceso, posibi-
litando ademds realizar el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del uso de la marca. El
mismo habilitara la posibilidad de poder realizar una caracterizacion mas detallada de las
personas y sus trayectorias, perfiles de las unidades productivas, etc., pudiendo generar
algunos indicadores de monitoreo. También permite sistematizar el nimero de aspirantes
a la marca, el otorgamiento efectivo, evolucién y seguimiento y demds informacion rele-
vante para cada submarca, etc. Esto también permite disponer de una base de datos como
para poder realizar auditorias, monitoreos y ademas fortalecer la transparencia. En sinte-
sis, permite cuantificar, caracterizar, monitorear y evaluar, y poder brindar las garantias y
transparencia de todo el proceso.

Evaluacion y auditoria. Disefiar una metodologia de evaluacidn, a través de la realizacion
de auditorias, brinda las necesarias garantias. Para ello habra que definir una estructura
institucional, que lo realice. Capacitacion de auditores.

Por ultimo, y tal vez para una segunda etapa, se plantea la necesidad de incorporar gradualmente a las or-
ganizaciones sociales vinculadas a la Economia Social o al movimiento cooperativo, de manera de poder
avanzar en un esquema de gobernanza participativa.

7. Anexos

Anexo 1 - Glosario de términos utilizados

Anexo 2 - Reglamento general de la Marca.

Anexo 3 - Funcionamiento de la Unidad Técnica Central/Gestidn.
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