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Globalizacion y terciarizacion:

;oportunidades para la feminizacion
de mercados y politicas?

Definiendo los términos:
qué se entiende por globalizacion

Las tendencias recientes del deba-
te sobre la globalizacién en curso dividen
a sus participantes en un continnum cuyos
extremos tienen dos polos muy marcados:
aquéllos que defienden las oportunidades
que abre la globalizacién para el crecimien-
to, el desarrollo, la integracién (en espe-
cial de los mercados) y la desregulacién y
aquéllos que se oponen terminantemente a
su avance y exigen control al ingreso de
capitales y bienes globalizados, un rol ac-
tivo del estado, politicas publicas que de-
fiendan a los sectores amenazados: agrico-
las, pequenios productores; mujeres en el
sector informal y otros.

Teniendo en cuenta que la
globalizacién es un proceso en marcha que
ha afectado de distinta manera a los sectores
y grupos econdmicos, en esta presentacion
quisiera destacar tres procesos: la
profundizacién de la heterogeneidad en la
region latinoamericana producto de la
globalizacién e internacionalizacién en
curso, los impactos sobre el mercado de
trabajo, que incluyen un aumento de
puestos de trabajos en el sector terciario y
la mayor o menor oferta de nuevos puestos
para hombres y mujeres. La hipdtesis de
partida es que el balance entre paises,
sectores y por género tiene un caricter
mixto, que los beneficios o los perjuicios
no afectaron de una manera simétrica a los
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paises, a los sectores econdmicos ni a todas
las mujeres.

Parte de la discusién se origina en
la ausencia de unadefinicién clara del tipo
de globalizacién puesto que en su
definicién tiende a confundirse con la
internacionalizacién. Conviene indicar que
la globalizacién es un fenémeno distinto
de la internacionalizacidén y creciente
multinacionalizacién (avance de multina-
cionales). En sentido estricto, la globa-
lizacién se puede definir como el proceso
resultante de la capacidad de ciertas
actividades de funcionar como unidad en
tiempo real a escala planetaria (Castells,
1999). Asi, las decisiones y actividades en
cualquier lugar tienen repercusiones
significativas en lugares muy distantes y de
manera simultidnea. El proceso se apoyaen
la revolucién informadtica y de las
comunicaciones que proporciona la base
tecnolégica para que esta operacién en
tiempo real pueda producirse. De esta
forma, el tiempo y el espacio se compactan,

I Version revisada del texto preparado para la
conferencia internacional «Women Transfor-
ming Policy: Recognizing Gender in
International Relations» organizada por el
Wellesley College and Harvard Kennedy School
of Government en Boston 11-14 de mayo 2000.
Las expresiones vertidas en este texto son de la
exclusiva responsabilidad de la autora y no com-
prometen a la CEPAL. iarriaga@eclac.cl




REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

se reducen las distancias econémicas vy
culturales. La globalizacién genera una
cierta dualidad, por una parte acentia la
universalidad y por otra la diferenciacién
(reivindicacion de las identidades, nacio-
nalidades, costumbres, folclore, etc.).

Desde otra perspectiva, la globali-
zacién también apunta a la creciente
gravitacion de los procesos econémicos,
sociales y culturales de alcance mundial
sobre los de cardcter nacional o regional.
No se trata de un proceso nuevo aunque
presenta nuevas dimensiones y transfor-
maciones cualitativas respecto del pasado
en parte ocasionadas por el cambio de
balance de poder ocasionado por el fin de
la guerra fria (CEPAL, 2000a).

Es dificil distinguir estos procesos
y sus distintas dimensiones de la
globalizacién puesto que los grandes
cambios en el plano netamente econémico
que han generado la fragmentacién
geogrifica de procesos productivos, por
ejemplo, producen también cambios
culturales como son las nuevas formas de
cultura empresarial y laboral. Asimismo.
la creciente participacion econdmica de las
mujeres ha provocado impactos profundos
al interior de la familia patriarcal,
generando nuevas relaciones de género en
la distribucién del poder vy el trabajo al
interior de la familia (Arriagada, 2000).

En relacién con las dimensiones
sociales de la globalizacion suele destacarse
las nuevas regulaciones de las relaciones
laborales que ha traido consigo la
integracién econdmica y la globalizacion
de mercados; respecto de la dimensién
politica de la globalizacién, se destacan los
papeles que juegan los actores no estatales
en el concierto mundial, los movimientos
por la ampliacién de la ciudadania de
diversos tipos, asi como los nuevos modelos
regulatorios que se demandan al Estado. Sin
embargo, cuando se destaca la inevita-
bilidad de los procesos de globalizacién
econdémica, ésta suele asimilarse a un sélo
modelo politico con menor intervencién del
Estado. La extensién gradual de ideas y

valores globales. como los derechos
humanos, el desarrollo social, la equidad
de género. el respeto a la diversidad étnica
y cultural, la proteccién del medio ambiente
y otros consagrados en las Cumbres
Mundiales de las Naciones Unidas se han
dejado de lado en los analisis (CEPAL,
2000a). Son precisamente estos aspectos
que demandan también una mayor
participacion del Estado en conjunto con
la sociedad civil en su disefio, puesta en
marcha y evaluacion.

Cabe destacar los procesos
heterogéneos v las especificidades
nacionales que genera la globalizacién. Esa
heterogeneidad esta basada en el tipo de
transacciones (las caracteristicas del
mercado) v las caracteristicas del estado -
nacion sobre las gue dichas transacciones
influyen (SELA. 1998). Deestaformaya
modo de ejemplo las caracteristicas de alta
movilidad de imformacién, capital,
tecnologia enm um pais pueden distar
fuertemente de los atmbutos de mercados
en paises con politicas gue tienden a la
inmovilidad en infrasstructura v en los
recursos humanos y donde hay profundos
principios y consideracion por la soberania
nacional.

En los diversos planos de la
globalizacién considerada en términos
estrictamente econdmices el proceso de
formacién de mercados globales esta lejos
de completarse, dado gue mi los mercados
de productos ni mucho menos los de trabajo
pueden caracterizarse como globales
(CEPAL, 2000b). Al cardcter incompleto
y asimétrico del proceso de globalizacion
se agrega su dinamismo puesio que los
diferentes actores estdn buscando insertarse
0 mejorar su insercién en €l por medio de
diversas negociaciones en Organismos
multilaterales (OMC), en los esquemas de
libre comercio e integraciéon (Mercosur,
TLC, ALADI) y en los acuerdos bilaterales.

Se enfrenta un sistema de doble via
en torno a la globalizacién porun lado es
el camino de apertura de ciertas oportu-
nidades pero también por esa misma via se
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crean y se potencian ciertas precariedades.
El origen de esas precariedades hay que
buscarlas en los contextos sociales
preexistentes, en las vulnerabilidades de
género, etnia y otras, asi comoenel enfoque
de las politicas econémicas y sociales de
los paises, en relacién con el campo del
comercio y con el sistema de regimenes
regulatorios que tienden a favorecer a
ciertos grupos y a excluir a otros de las
oportunidades abiertas por la globalizacién.

Los procesos de globalizacién ade-
mds generan contradicciones: con la flexi-
bilidad aumenta la desproteccién laboral,
lo que incide en una acentuacién de la ne-
cesidad de seguridad social para la pobla-
cién —en especial la de mayor edad —,
que se produce junto con la dificultad de
los gobiernos para proveer esa seguridad

(Rodrik, 1997). Esta tendencia profundiza’

a su vez la ampliacién de la segmentacidn
social entre incluidos en el sistema (con tra-
bajo, con seguridad social, educacién y sa-
lud por ejemplo) y aquellos que quedan
fuera del empleo, fuente principal de ex-
clusién de la cobertura de los servicios so-
ciales. Al mismo tiempo importantes sec-
tores de trabajadores y trabajadoras
transitan entre uno y otro tipo de ocupa-
cién provocando discontinuidades en los
sistemas de cobertura de la previsién so-
cial y de la salud.

La globalizacién profundiza la
participacion asimétrica en el orden
econdmico global y aumenta las distancias
entre paises y al interior de ellos al
generarse una mayor concentracién del
ingreso tanto en paises industrializados
como en desarrollo.
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= Los cocficientes de apertura exportadora se
construyen sobre la base del valor de exporta-

ciones de bienes y servicios con respecto al PIB.

América Latina:
cincorporada a la globalizacion?

Los paises de la region han tenido
una incorporacién desigual al proceso de
globalizacién. Desde la perspectiva de la
apertura hacia el exterior, en América
Latina y el Caribe la magnitud de las
exportaciones de bienes crecidé a un
promedio anual de 6% durante los afnos
ochenta y 8% entre 1990-1996, cifras que
contrastan con la expansién de 5% del
volumen del intercambio mundial en ese
periodo de 16 anos. En los afios ochenta la
reorientacion de las economias latinoame-
ricanas hacia la exportacién se refleja en
los coeficientes de apertura exportadora 2.
Los aumentos mds acentuados, por sobre
50% del coeficiente entre 1980-1993, han
sidoen Argentina, Brasil, Costa Rica, Chile,
Ecuador, México, Paraguay y Uruguay;
Chile y Uruguay ya habfan avanzado
significativamente en la década anterior
(CEPAL, 1998a).

Otro indicador del grado en que las
economias latinoamericanas se han abierto

~comercial y financieramente es el

dinamismo de la inversién directa que
reciben los diversos paises, cuya magnitud
—aligual que el grado de apertura—difiere
ampliamente de pais a pais. En 1997, el
67% del total de la inversién directa
extranjera se concentra en sélo tres paises
grandes (Brasil 33%, México 23% y
Argentina 11.2%). Asi Peru sélo recibe el
3.6%, menos del 1% reciben Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Republica Dominicana vy
Uruguay.

Sin embargo, cabe destacar que
proporcionalmente esa magnitud en
pequenos paises puede ser de gran impacto.
Para el conjunto de paises de América
Latina la contribucién del financiamiento
externo neto a la inversion interna pasé de
0.5 en 1990 a 15% en 1997 (CEPAL,
1999a). Ademds hay que senalar que entre
1998 vy 1999 las fusiones y adquisiciones
estuvieron sumamente concentradas en tres
paises: Argentina (45.6%) Brasil (26.4%)
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y Chile (16.5%), la mayor parte de lainver-
sién extranjera tuvo su origen en Espafia
(53%) y una proporcién considerable de
ésta se destind a servicios como las teleco-
municaciones, la generacién y distribucién
de energia (electricidad, gas, petréleo) y los
servicios financieros (CEPAL, 1999b).

Pese al dinamismo que ha
mostrado el sector exportador no ha sido
acompaiiado por un crecimiento similar de
las econo-mias. El producto interno bruto
de la regién durante la década de los
ochenta sélo crecid a 1.0% anual (1981-
1990) y entre 1991-98 se incrementd en
3.5%, estimdndose un descenso mayor para
1999 en que la regién habria crecido a sélo
0.3% (CEPAL, 1998b).

Laevaluacién realizada por CEPAL
indica que la globalizacién de los merca-
dos en América Latina muestra el cardcter
incompleto y asimétrico de la agenda de
politicas que la ha acompafiado. reflejando
la disparidad en la organizacién de los ac-
tores internacionales ante los debates en
curso.

Hay fuertes impulsos hacia el libre
comercio, la libre movilidad de capitales.
y la proteccién juridica de la propiedad in-
telectual y de la inversién. Hay ausencias
de mecanismos que garanticen la coheren-
cia global de las politicas macroeconémicas
de las economias centrales, la movilidad
internacional de la mano de obra, los acuer-
dos internacionales para la tributacién del
capital, o para evitar la evasion de impues-
tos, cédigos de conducta de las empresas
transnacionales, el establecimiento de nor-
mas antimonopdlicas, y la movilizacién de
recursos para la compensacién de paises y
sectores sociales que tienden a quedarse
rezagados con la globalizacién (CEPAL,
2000a).

En suma. es posible indicar que los
paises latinoamericanos se incorporaron a
los procesos de globalizacién pero que esta
incorporacién fue heterogénea, con
gradientes diversos y los paises mostraron
distintos comportamientos en términos de
apertura y proteccion de sus economias.

Los mercados laborales:
desregulacion y terciarizacion

Durante las dos ultimas décadas, un
fuerte proceso de reestructuracién de los
mercados se ha desarrollado para adaptarse
a los requerimientos de la globalizacién y
aumentar la competitividad de las
empresas. Este ajuste econémico junto
con las reformas estructurales se
manifiestan en un profundo cambio del
marco regulatorio nacional e internacional.
En ese proceso de adaptacién se han
producido diversos cambios entre ellos se
indican los siguientes (Todaro, 2000):

Modificacién del sistema

impositivo con reduccién de carga
impositiva, en especial a las utilidades de
las empresas

- Reduccion del gasto publico y
por ende de ciertas funciones del estado de
bienestar, dismunuciéon de fondos para
politicas sociales, reduccién de
prestaciones de segundad social

Reducciéon de los costos

laborales por la via de la disminucion de
las cargas sociales como costo para las

_empresas.

Abandono de las politicas de
pleno empleo y disminucion del subsidio
de desocupacion.

Aumento del nesgo de pérdida
del empleo, de las prestaciones de seguridad
social y mayor inestabilidad laboral en todo
tipo de ocupaciones.

Los sistemas de seguridad
social basados en el reparto solidario se
convierten en sistemas basados en el
individuo con el consiguiente aumento de
la vulnerabilidad personal.

Sin embargo, junto con la mejora en los
niveles de crecimiento econémico durante
la década de los noventa las tendencias de
disminucidn del gasto social de la mayoria
de los paises latinoame-ricanos se habian
revertido. alcanzindose mayores niveles
que los correspondientes a la década
perdida de los ochenta. Entre 1990-91 el
gasto social alcanzaba a 10.1% del PIB,
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Cuadio 1
AMERICA LATINA (13-PAISES): TEMAS CUBIERTOS POR LAS REFORMAS LABORALES
1990-1998
= S —— — S ol iR et —
TEMAS ! Argen Bolvia Brasil  Chile Colom  Costa Parag Peiu Urugu Venez
 tina hia Rica uay ay uela

Areas de Flexibilizacion
Contratos X X X X X X
Despidos X X X X X X

Negociacian
colectiva

Segurnidad social

Seguro de
desempleo

b4
>
>

|
|
|
l
Monto de Pensiones ]’ X X
|
)
Satarios ‘f
Minimos i
Areas de Proteccion
Vacaciones | X X

Licencia de | X X
matermdad

Derechos mujeres | X X
en lactancia |

Discriminacion por X X

sexo

Hostigannento | X X
Sexual

Trabajo de jovenes
Sindicatos X X
Fuero sindicai
Huelgas

Seguio de \
accidentes |
|
|

Segurnidad en el
trabajo

Trabajo torzado | X
Fumart en el tabajo | X

Trab.reginen | X X
Especial :
\

Asoc.empleados | X X
Pubiicos |

Fuente: Elaboracion profia basada en ECLAC, 1997 y Weller J 2000
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entre 1996-97 esa magnitud llegaba a
12.5% y con criterios de asignacién mads
selectivos, aunque desde 1997 en adelante
el gasto social ha sufrido un relativo
estancamiento en su crecimiento (CEPAL,
2000c).

En la mayoria de los casos acom-
panando a la globalizacién se encuentran
los procesos de terciarizacién. En los anos
setenta la mencioén a la sobreterciarizacién
o crecimiento explosivo del sector terciario,
se entendia como una incorporacidn
excesiva de la mano de obraen actividades
de muy baja calificacién y escasa
remuneracién, como los servicios perso-
nales y el comercio ambulante. Posterior-
mente surgieron otras interpretaciones que
vinculaban el sector terciario con el
dinamismodela industrializacién en paises
como Brasil y México (De Oliveiray Ariza.
1998). Actualmente y a partir de los anos
noventa se requiere algunas precisiones, de
una parte la terciarizacion se ha entendido
como el proceso de “modemizacién” de las
economias mediante el cual y a medida que
la economia se desarrolla una masa laboral
incorporada a la agricultura pasa a ser
empleada en la industria v finalmente en la
fase mds avanzada de desarrollo
econdmico. una proporcién mayvoritaria se
emplea en el sector terciario de servicios
modernos, situacién observable en los
paises desarrollados. Recientemente se ha
denominado también terciarizacion (mas
precisamente deberia usarse el término
tercerizacién) a los procesos a nivel
microecondmico mediante los cuales se
subcontratan servicios a terceros para el
desempeiio de ciertas funciones que
anteriormente se realizaban por la propia
empresa.

En este texto la terciarizacion se re-
ferird en sentido amplio al aumento de las
ocupaciones en el sector terciario, un sec-
tor heterogéneo donde tradicionalmente
han estado incorporadas las mujeres, espe-
cialmente en el sector servicios domésti-
cos, y en ocupaciones relacionadas con el
sector publico de educacién y salud y que
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actualmente también incorpora mujeres en
el sector mds moderno como es el de segu-
ros, banca y finanzas.

Estos procesos de terciarizacién y
ajuste estructural que se pusieron en mar-
cha en los afos noventa significaron un
cambio importante de los marcos
regulatorios referidos al mercado laboral.
La mayoria de los paises latinoamericanos
modificé sus legislaciones de manera de
flexibilizar la contratacién y el despido de
los trabajadores (véase cuadro ). .

Como se puede observar los contra-
tos, los despidos, la seguridad social y la
negociacion colectiva fueron las dreas don-
de hubo mayores cambios legislativos.
Desde la perspectiva de los paises, Chile
Inicia su ajusie mas tempranamente que el
resto de los paises, en un contexto de dic-
tadura y concentra mayores cambios legis-
lativos. Simultdneamente y como efecto de
la creacidn de las oficinas de la mujer y de
los movimientos sociales que impulsaron
y acompanaron este proceso se ha logrado
legislar en dreas de proteccién para la mu-
jer como es el caso de evitar el acoso sexual
y la discriminacién basada en el sexo asi
como en los aspectos de proteccion tradi-
cional de la maternidad.

Hay consenso respecto a que el pro-
ceso de flexibilidad laboral realizado en la
mayoria de los paises de América Latina
ha obedecido a situaciones de facto mis que
aregulaciones explicitas v que los cambios
ocurridos en el mercado de trabajo estdn
desfasados de la normativa laboral. En ese
sentido se han introducido reglas que mo-
difican determinados aspectos de las rela-
ciones laborales pero —salvo excepcio-
nes— no se ha efectuado un cambio
legislativo que abarque de manera conjun-
ta y sistemdtica los diferentes aspectos de
las relaciones laborales. Asi. la regién con-
tintia enfrentando situaciones muy
disimiles en términos de sectores minori-
tarios de trabajadores ampliamente prote-
gidos y sectores mayoritariamente no cu-
biertos por la legislacién laboral. como es
la situacién de los trabajadores empleados
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en  pequenas |y microempresas,
autoempleados, subcontratados vy
estacionales (CEPAL, 1997).

Sin embargo, la experiencia de los
cambios en las reglas de juego laboral en
las altimas décadas, alerta contra los
intentos de limitar esta reforma solo a las
modificaciones de la legislacién correspon-
diente. La flexibilizacidén laboral fue
introducida después que, fruto de la crisis
de la deuda y los programas de ajuste
estructural a comienzos de los anos ochenta,
el régimen laboral fuera desarticulado por
la caida drdstica de los salarios reales y el
desempleo masivo en buena parte de los
paises (Ledn, 2000). Fuentes importantes
de estos cambios provienen también de las
modificaciones que acompafnaron ta
reforma estructural ya senaladas
anteriormente. La aplicacién de este
modelo de ajuste junto con los procesos de
globalizacién en marcha tuvo consecuen-
cias especificas sobre las mujeres desde
varias perspectivas:

Impactos sobre el empleo de
diverso tipo y segtin los paises generando
nuevas oportunidades laborales para las
mujeres en la agroindustria, en las zonas
procesadoras para la exportacion (ZPE)
como reduccion de ciertas ocupaciones en
el sector publico.

Impactos sobre la calidad del
empleo generado. Hay consenso en indicar
que la calidad del empleo generado fue de
baja calidad en especial en el sector no
formal de la economia. Las mujeres se
incorporaron al empleo en pequeias y
microempresas y en sectores informales de
la economia. Sinembargo, también hay que
consignar que hubo aumentos del trabajo
asalariado en el sector terciario y en
servicios financieros.

Impactos sobre las propuestas
de politicas que los movimientos y
organizaciones en favor de la igualdad de
género han logrado introducir en las
agendas politicas nacionales, asi como las
pracucas que han promovido y generali-
zado en el mundo del trabajo. Un ejemplo

de estas propuestas es la regla de la discri-
minacion positivade la mujer en los centros
de trabajo. Es frecuente que en algunas
empresas modernas y ligadas a transna-
cionales aumenten, porejemplo, la propor-
ciéon de mujeres en sus puestos ejecutivos
para mejorar el clima laboral y la imagen
corporativa en el publico (Ledn, 2000).

Estos temas se examinan con mds
detalle a continuacion.

Oportunidades laborales para hombres
ymujeres: ; feminizacion del mercado?
Durante la década del noventa en
América Latina la tasa de crecimiento del
empleo urbano para 12 paises alcanzé a
2.9% (OIT, 1999), y hubo también un
aumento del nivel de desempleo regional
en especial a mediados de la década (el
desempleo abierto en las zonas urbanas se
elevo en 8 de 16 paises). Se expandieron
las ocupaciones por cuenta propia y
aproximadamente 7 de cada 1) empleosen
el sector no agricola se generaron en el
sector informal (excepto en Argentina y
Chile), hubo reduccion del empleo en el
sector primario y expansion en el terciario,
aumento de la ocupacién en las micro-
empresas y en el servicio doméstico; y leve
aumento en el sector manufacturero. La
mayor generacion de empleo para | 7 paises
de laregién se realizo en el sector servicios
financieros y servicios bdsicos (CEPAL,
2000b). Sin embargo, hay diversidad de
situaciones en funcién del crecimiento
econdmico de los paises asi como de la
etapa de transicién demogrifica en que se
encuentran, situacion que presiond con
mayor o menor fuerza en la creacion del
empleo. En los paises de transicion demo-
grdfica avanzada, por ejemplo, pese a la
menor presion de la oferta laboral, el menor
crecimiento econémico, generd desempleo.
En lo que respecta a la equidad de
género en el empleo. América Latinaen los
anos noventa mostré ciertas tendencias
alentadoras (OIT, 1999):
Disminuyé la diferencia entre
la tasa de participacion de hombres y muje-
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a. Empleo en las zonas
procesadoras para la exportacion

Un drea que define muy claramente
los esfuerzos realizados en materia de po-
liticas de apertura de los paises latinoame-
ricanos e impactos de la globalizacion es
la creacién de zonas procesadoras para la
exportacién (ZPEs).

Las zonas procesadoras para la ex-
portacién son enclaves fisicos y econémi-
cos que permiten la aplicacién de politicas
de libre comercio y de promocién de ex-
portaciones, sin alterar el régimen comer-
cial ni la estructura de proteccion del resto
del territorio de un pais.

Muchas de estas empresas tienden
a ser subsidiarias de transnacionales, aun-
que existen empresas mixtas o de firmas
nacionales subcontradas por empresas que
operan en paises importadores. General-
mente producen bienes que suponen un usp
intensivo de mano de obra, tienen costos
reducidos de transporte como son las ma-
nufacturas livianas (ropa, productos elec-
tronicos, alimentos procesados, etc.)
(CEPAL, 1998a).

Paises | Numero de Namero de

| empresas liabajadores

[ 1995 1999 1995 1999 1

“Costa Rica 250 50000

Ef Salvador 208 213 50 000 69 000
Honduias® 156 215 61 162 110 923
Guatemala 250 320 54.000 80 000
Nicaragua 18 19 18993 16 000
Panama 6 9 1200 1312
Rep Dom 464 165571

- - L
Fuente: OIT, 2000

Datos Hond:iras correspenden a 1997

Porcentaje de

Tradicionalmente estas empresas se
han creado vinculadas a una oferta de mano
de obra barata, a la disponibilidad de ser-
vicios e infraestructura y a la ausencia de
obsticulos comerciales, cambiarios o ad-
ministrativos. Estas zonas francas y empre-
sas maquiladoras forman parte de las poli-
ticas productivas destinadas a atraer
inversién extranjera y estimular las expor-
taciones de productos no tradicionales, con
su creacion los gobiernos tienden a cum-
plir tres objetivos: crear empleo, generar
divisas para el pais y aumentar la capaci-
dad tecnoldgica nacional (Daeren, 1997).
Informacién para 1996y 1999 en 7 paises
de Centroamérica (Guatemala, Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Pana-
md y Republica Dominicana) indica que en
el periodo han aumentado las empresas y
el nimero de trabajadores especialmente en
el drea textil, el porcentaje de mujeres ocu-
padas en estas empresas se ha mantenido
elevado entre 65% y 95% y el nimero de
anos de instruccién promedio de los traba-
jadores se ha mantenido o ascendido (ver
cuadro 3).

Porcemaje de  Afos de

mujeres empresas estudio de los
tabajadoras texiiies tiabajadores
995 1999 1995 1999 1995 1999
65 70 5
78 87 69 72 5 +9
s 1 95 6 6
8G 80 80 95 ) 6
80 80 89 9u 6
95 100 78 1M
60 65 6
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Asi, en los paises centroamericanos,
especialmente en Honduras y Reptblica
Dominicana la apertura de zonas
procesadoras para la exportacion ha sido
una fuente importante de empleo precario
para las mujeres.

b. El sector terciario

La participacién de hombres y de
mujeres en los distintos sectores economi-
cos tradicionalmente ha presentado una dis-
tribucién mds desequilibrada en las muje-
res, dado que el proceso de terciarizacién
del empleo es mds acentuado en ellas. Asi,
en 1997 el sector de servicios oscilaba en-
tre 65.9 % (Brasil) y 33.6 % (Bolivia) del
total del empleo femenino urbano, una pro-
porcién importante del mismo correspon-
de a servicio doméstico. Las cifras para la
ocupacion masculina fluctuaban entre 37.4
(México) y 19.4 (Reptblica Dominicana)
incluyendo en ambos casos los servicios fi-
nancieros (ver cuadro ). El sector comer-
cio y el manufacturero son los otros sec-
tores econoémicos que concentran la mano
de obra femenina y masculina urbana.

El mavor crecimiento y apertura de
oportunidades de empleo especialmente
para las mujeres se encuentra en el sector
de servicios v muestra también el cardcter
contradictorio en el empleo femenino, que
ofrece oportunidades en los dos extremos
de la escala social » educativa de las muje-
res: puestos mejor remunerados y que de-
mandan niveles de instruccion muy eleva-
dos (sector de servicios financieros) y el
otro extremo de la escala de prestigio: el
sector doméstico. el peor remunerado y la
ocupaciéon mds precariaen términos de co-
bertura social y beneficios. Del total de las
mujeres que trabajan en el servicio domés-
tico, en cinco paises donde existe informa-
cidn, las mujeres que cotizan en algun sis-
tema de seguridad social fluctiian entre 0%
en Venezuela y Méxicoy 39.8% en Uru-
guay pais que presenta los mejores niveles
de cobertura de seguridad social (OIT,
1999). Al desagregar el crecimiento por
pais del sector servicios (sociales, comu-

nales y personales y los servicios fir
cieros), las tasas de crecimiento del sec
establecimientos financieros fueron er
mayoria de los casos mds altas que las
sas de variacién anuales totales y que
tasas de crecimiento de los servicios en
periodo aproximado de diez anos: alred
dor de 1987- 1997 (ver cuadro 5).

De este manera se puede conclu
que los grandes cambios incorporados pai
cialmente por la globalizacién de merca
dos, las transformaciones estructurales et
curso y la estructura econémica preexisten-
te afectaron doblemente a las mujeres am-
pliando la oferta de trabajos precarizados
para sectores mayoritarios de mujeres pero
también se generaron ocupaciones de alta
calidad para grupos reducidos de trabaja-
doras altamente calificadas.

¢ Feminizacion de las Politicas?

En casi la totalidad de los paises de
laregion durante los afios noventa como se
ha mostrado, se profundizan los programas
de ajuste estructural. acompanados de un
proceso de racionalidad de mercado
(competitividad, productividad. rentabili-
dad, flexibilidad y eficiencia) cada vez mds
creciente y conectado a la globalizacién y
en el plano politico se consolida la adop-
cién de regimenes democrdticos. Al com-
parar ambos procesos llama la atencion la
enorme diferencia de velocidad con que se
mueven ambos procesos. Como senala
Lechner (1998) parece cada vez mds cierta
la idea de que asi como se llevo a cabo du-
rante los ochenta un programa de ajuste
estructural de la economia sigue pendiente
en laregidn un programa de ajuste estruc-
tural en lo politico de adecuacién de la po-
litica al nuevo contexto y de una moderni-
zacion llevada a cabo por la politica. Desde
la perspectiva de la globalizacién el redi-
mensionamiento del espacio pone en en-
tredicho el marco nacional de la politica v
desde la perspectiva del redimensiona-
miento del tiempo hay ausencia de horizon-
tes de futuro al prevalecer el inmediatismo
y la simultaneidad en el dmbito politico.



Cuadro 4
AMERICA LATINA (16 F’AiSES]: ESTRUCTURA OCUPACIONAL FOR SECTORE:S DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXO,
AREAS [IRAANAS 1997

Construc- Servicios | Sewvicio | Ctres
Pais Sexo Total | Industria cior Comercio | Transgorte | Financieros| Servicios | Domestico al
- — | R .
Argeritina b/ Hombres | 100.C 23.0 10.8 22.0 126 11.9 17.5
1997 Mujeres | 100.0 1253 0.2 19.9 2.8 11.0 52.F
3olivia Hombres | 100.C 19.6 14.6 1€.0 13.3 4.5 16.2 029
1997 Mujeres | 100.C 154 0.6 437 1.3 315 2238 73
Brasil Hombres | 100.C 17.9 124 16.5 7.0 2.0 30:5 0.8
1996 Mujeres | 100.C 10.2 05 15.6 1.1 2.0 44 4 19.5
Chile Hombres | 100.C 184 14.2 179 10.6 69 18.9 0.2
1998 Mujeres | 100.C 12.6 1.4 25.3 28 79 295 16 3
Coiombia Hombres | 100.C 17a7 10 3 244 110 78 22.2 02
1997 Mujeres | 100.0 16.5 08 30.7 2.0 6.6 295 16.3
Costa Rica i Hombies | 100.0 19.3 9.2 24 4 8.7 9.4 221 0.2
1997 [ Mujeres | 100.0 142 075 248 1.9 6.2 405 9.2
{=cuador Hombres | 100.C 16.1 94 23.9 87 5.1 254 04
1997 Mujeres | 100.C 146 06 358 1.0 3.7 30:2 1.9
=1 Saivador Hombres | 100.C 18.7 12.3 23.6 104 5.3 16.4 06
1997 Mujeres | 100.C 20.6 06 415 11 36 21.6 9.3
Honduras Hombres | 100.C 23.0 103 2C0.8 58 4.3 208 03
1997 | Mujeres | 100.C 257 0.3 33.5 0.7 35 24 3 10 3
lexico { Hombres | 100.C 23.2 9.0 18.0 80 1.8 356
1997 Mujeres | 100.C 199 0.5 241 1.2 18 504
Nicaragua Hombres | 102.C 21.2 8.7 21.5 88 11 311
1997 Mujeres | 100.C 15.0 03 36.0 1.3 1.5 444
Panama \ Hombres | 100.C 12.6 1.7 25.1 10.8 6.5 20.4 1.0
1997 I Mujeres | 100.C 8.9 0.8 263 B 86 348 152
Paraguay | Hombres | 100.C 17.6 12.4 281 85 6.1 18.4 09
1997 | Mujeres | 100.C 9.8 0.0 39.4 ill. 1 3.2 23.0 204
UJruguay | Hombres | 100.0 18.5 1.2 19.7 8.8 6.1 26.7
1997 Mujeres | 100.C 143 04 20.4 19 6 6 54.0
\enezuela Hombres | 100.C 1555 12.9 21.4 8.9 49 20.2
1997 Mujeres | 100.0 1.9 09 302 19 65 43

“Fuente CEFAL. 16093

1 Incluye agricultura, rrungs, gas agua v electicidad y otros no especificados

b/ Crar Buenads Arres
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Cuadro 5
AMERICA LATINA {12 PAISES) TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL EMPLEO FEMENI
PARA ALGUNOS SECTORES ECONOMICOS

Paises ' Periodo Total
Argentina 1986-97 08
Bolivia 1989-97 6.5
Brasii 1987-97 4.8
Chile 1992-98 30
Coiombia 1986-97 9.0
CostaRica 1988-97 34
Honduras 1988-97 56
México 1989-96 | 43
Panama 1986-97 ‘ 31
Paraguay 1986-96 | 4.2
Uruguay 1988-97 & 46
Venezuela 1986-97 | 42

Con la consolidacién de procesos
democriticos dominados por partidos poli-
ticos, los movimientos de mujeres en deten-
sa de sus derechos, al igual que cualquier
otro movimiento social son crecientemente
marginalizados y dispersados (Razavi,
2000). En ello cuenta la tradicional exclu-
sidn de las mujeres del dmbito politico asi
como la heterogeneidad social, politica e
ideoldégica de los grupos de mujeres
tensados entre movimientos feministas y
movimientos femeninos. Sin embargo, si
bien se produce cierta atomizacién de los
movimientos de mujeres, con los procesos
de democratizacidn, la participacién
politica formal de las mujeres aumenta en
su doble cardcter como electora y como
elegida, lo que acrecienta su visibilidad en
la arena politica.

Esta situacién demanda nuevas
estrategias para incorporar activamente a
las mujeres en los procesos de elaboraciéon
de politicas que requieren superar las
dificultades enfrentadas para la adecuada
representacion politica de sus intereses y
demandas.

|
|
|
el

1986-1997
~ Comercio | Estabiecimienios |  Servicios
financieros Sociaies

Comunaies

e o i Pésonsles
42 4.0 <i¥4
59 16 2 14
GG -0.2 4.8
39 10 4 27
101 10k2 . 9.1
62 18 2 3.8
7.0 185 2.3
36 32 5.5
6.9 i0 2 1.7
5 38 29
6.7 10.4 46
94 165 2.6
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Esta ausencia de participacion es
compartida con otros grupos latino-
americanos excluidos por edad, etnia y
nacionalidad. También es necesario reducir
el debilitamiento v en algunos casos la
inexistencia de los espacios de debate
ptblico y concertacién politica y su
reemplazo por espacios unidireccionales
como son los medios de comunicacidn,
estos medios transmiten imdgenes muy
estereotipadas de género, muy lejanas
incluso a la situacion real. Se requiere
ademds superar la separacidn creciente
entre organizacion social y accién colectiva,
y entre participaciéon y movilizacién
politica. Se enfrenta una diferenciacién
entre tipos de participaciéon (ciudadana,
identitaria, electoral. militante, social, de
movilizacién v organizacién, de accién
colectiva) que en el pasado tendieron a
darse de manera fusionada (R. Urziuay F.
Agiiero 1998). Es necesario alertar también
sobre incipientes brotes de corporativismo
que puedan surgir al interior de los
movimientos de mujeres. que impidan
almnzas dc caracter mds estratemcas
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La expansién del horizonte de
ciudadania (espacio global, el medio
ambiente, el género, las etnias) constituye
un gran logro, pero se hadado con ausencia
de instituciones que la hagan efectiva, por
debilitamiento y transformacién de las
mstituciones, especialmente de los partidos
politicos y el parlamento.

Esta pérdida de credibilidad en las
mnstituciones y en los partidos politicos se
asocia —entre otros fenédmenos— al
aumento de la corrupcién, limita la
participacién activa de nuevos actores en
la arena social como es el caso de las
mujeres. Simultineamente la presencia de
miltiples actores sociales significa un
aumento en las demandas de negociacién
v coordinacién y un debilitamiento de los
actores sociales (Lechner, 1998).

. Cudles son los nuevos desdafios
que enfrentan las mujeres
latinoamericanas?

Este panorama nos plantea los
nuevos desafios para lograr una mejor
integracion econdémica, social y politicaen
América Latina y en especial cémo
participan las mujeres latinoamericanas en
el proceso de desarrollo y enfrentan en
mejor pie los avatares de la globalizacion.

El desatio central es modificar
el actual paradigma de desarrollo que pro-
voca el incremento de las desigualdades
econdmicas y sociales, asi como el debilita-

“miento del papel del Estado y de su caricter
de interlocutor de la sociedad civil. Estos
factores entorpecen el fortalecimiento de
la nueva institucionalidad democrdtica para
el nuevo siglo en América Latina. Pese a la
relativa estabilidad politica que con pocas
excepciones goza actualmente la region, la
evaluaciéon que se puede realizar en
términos de gobernabilidad democritica
destaca su fragilidad. Esta gobernabilidad
es precaria puesto que se sustenta en las
diversas ventajas o desventajas de la
primacia del mercado y de la globalizacion
para los distintos actores y sectores
sociales; y en el mayor o menor peso del

legado autoritario en las modalidades de la
transicién democrditica.

Desde una perspectiva pura-
mente econdmica, indudablemente
América Latina requiere crecer en magnitu-
des que permitan seguir disminuyendo la
pobreza y generar la magnitud de empleos
adecuados requeridos por la ofertacreciente
de mano de obra temenina, disminuyendo
la segregacién por sexo de las ocupaciones.
Ya que como lo plantea Sen, A. (1997) “El
tributo que hay que pagar por el desempleo
no consiste s6lo en pérdida de ingresos, sino
también en efectos de largo alcance sobre
la confianza en uno mismo, la motivacion
para el trabajo, las aptitudes bdsicas, la
integracién social, la armonia racial, la
justicia entre los sexos y la apreciacién y
utilizacién de la libertad y la responsa-
bilidad individuales™.

Se precisa desarrollar siner-
gias positivas en los dmbitos de accién
propios del Estado, la sociedad civil y el
mercado, asi como los dmbitos mixtos para
el logro de mejoras en la situacién y
participacién de las mujeres. Para ello es
central el andlisis de los cambios ocurridos
y examinar si se han ampliado las oportu-
nidades ofrecidas a las mujeres. Nueva-
mente el andlisis en este caso es de cardcter
combinado, ya que algunos actores
econémicos se benefician en tanto otros
pierden. Un ejemplo paradigmdtico es el
recargo de funciones de las familias—en
especial las mds pobres— frente a la
privatizacion de los servicios sociales y a
la reduccién de los espacios de partici-
pacién.

Un desafio mayor es generar
condiciones de gobernabilidad y consensos.
Se plantea la interrogante de cémo generar
un marco democrdtico en sociedades de
creciente desigualdad, heterogeneidad y
que muestran una disminucién en el ritmo
de crecimiento con efectos diferenciales
para grupos sociales y por género. En la
respuesta a estos desatios se ubica la accién
posible de las politicas publicas tanto
econémicas y sociales.
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Un dmbito central es por tanto
el de la participacién y de la reconstruccién
del tejido y del capital social de la regién y
la feminizacion de las politicas piblicas.
Entendemos la participacién como un
aspecto central de los procesos de
desarrollo y de la modernizacion del
Estado, en ese marco participativo,
feminizar las politicas publicas significa
tener en consideracién las necesidades y
potencialidades de los diversos grupos de
mujeres. ;De qué formas, en este nuevo
entorno se genera una mayor participacién
y se incorporan nuevas formas de
participacién?. En especial, ;cémo se
expanden los espacios para las mujeres que
durante estos procesos de ampliacién
democritica sélo han intensificado su
participacién en el plano econémico?.

Otro desafio consiste en
establecer alianzas politicas que permitan
la ampliacién de la participacién para las
mujeres. [ Con qué otros actores sociales
deberdn aliarse las mujeres para abrir
nuevos espacios de participacion? ;Como
serevierten los contenidos tradicionales de
la participacion, que instrumentalizan a las
mujeres en funcién de otros objetivos?. Ello
remite a la situacidon de heterogeneidad de
las mujeres tanto politica como social 3
econémica y a la adecuada representacion
politica y electoral de sus intereses.

En relacién con los cambios
en los mercados la necesidad de feminizar
las politicas se relaciona con la urgencia
por influir sobre el disefio de la politica
econdmica y social en su conjunto reivin-
dicando las dimensiones de género en las
estrategias de desarrollo e insercién interna-
cional, lo que significa asegurar que sean
adecuadamente consideradas en los proce-
sos de reconversion productiva y en la
puesta en marcha de medidas consideradas
en el marco normativo internacional.

Significa también cuestionar
las imdgenes de género que estdn en la base
de las politicas de recursos humanos

formuladas por las empresas y obstaculizan
la insercién de las mujeres en igualdad de
condiciones que los hombres, en un
contexto de puesta en marcha de nuevos
paradigmas de produccién flexible. Promo-
ver también la adecuada consideracién de
la necesidad de articulacién entre vida
doméstica v laboral de los trabajadores de
ambos sexos (Yaiiez v Todaro, 1997).

Muchas de estas sugerencias
requieren para ponerse en prictica de una
reorientacion v articulacién de las propias
trabajadoras que reivindiquen una mayor
promocién del trabajo femenino, asi como
mejoramiento de la calidad de sus empleos,
la que en tltima instancia dependeri de la
capacidad organizativa v de negociacion de
las propias mujeres.

La creciente y acelerada globa-
lizacion v terciarizacién de las economias
latinoamencanas abren oportunidades para
mejorar la insercidn de las mujeres en los
mercados laborales v diseiar politicas que
mejoren laequidad de género. Sin embargo,
para 1mpulsarlas se requiere voluntad
politica de parte de los gobiernos y una
activa participacion de la amplia gama de
mujeres organizadas que presionen por una
mejor incorporacion en los mercados y en
los diversos niveles de participacién
politica. Hasta el momento, el aumento en
la paricipacion de las mujeres en el drea
de servicios de la economia ha favorecido
a pocas mujeres en puestos de calidad y
una importante mayoriade ellas ha perma-
necido en trabajos precarios y de baja
calidad. De esta forma, el solo desarrollo
economico v social no es garantia suficiente
para ampliar las oportunidades laborales
femeninas, mejorar la equidad de géneroe
impulsar la ciudadania plena de las mujeres,
estas tareas demandan un enfoque integrado
con fuertes componentes politico - institu-
cionales que reviertan la distorsionada
distribucién de oportunidades por género
que hasta el momento ha imperado en
nuestra region.
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El texto examina la globalizacién como un proceso en marcha que ha afectado de
distinta manera a los sectores y grupos econdmicos, destacando tres aspectos: la
profundizacién de la heterogeneidad en la region latinoamericana frente a su incorporacién
a los procesos de globalizacién e internacionalizacidn en curso; los impactos sobre el
mercado de trabajo dada la flexibilizacién y desregulacién producida y el aumento de
puestos de trabajos en el sector terciario para hombres y en especial para mujeres. Por
tiltumo. senala algunos desafios para lograr tina mejor integracién econémica. social y
politica en América Latina y en especial como participan las mujeres latinoamericanas en
el proceso de desarrollo y enfrentan en mejor pie los avatares de la globalizacién.
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