La reconfiguracion de las identidades
profesionales ante los cambios socio-técnicos:

La dificil tarea de construir una nueva “definicion de si™’

Introduccion

Este trabajo parte del supuesto de
que los cambios socio-técnicos (incor-
poracién de tecnologias duras u organiza-
cionales), cuestionan y ponen en entredicho
los referentes desde los cuales los sujetos
se identifican profesionalmente, y generan
las condiciones para que las identidades se
expresen. siendo un momento mds que
oportuno para su observacion.

Lo anterior nos lleva a referir al
doloroso procesode cuestionamiento de los
espacios de pertenencia y de referencia de
los sujetos laborales. Asimismo, nos ubica
en un escenario donde —en principio—
pareceria posible que los sujetos reconfi-
guraran sus identidades profesionales.

Nuestro estudio se realizé en la
papelera uruguava Fdbrica nacional de
Yapel (FANAPEL) en un contextoenel cual
la implementacion de cambios socio-
técnicos era un ndcleo problemadtico pura
los trabajadores. el sindicato y la empresa.
Estos cambios se realizaron a mediados de
los afios noventa.

FANAPEL es una empresa de
capitales nacionales. ¥ ha sido pionera en
el pais en términos de reconversion de su
perfil productivo en el marco de las nuevas
coyunturas econémicas. Su planta
industrial estd ubicada en la ciudad de Juan
Luacaze, departamento de Colonia. Los
trabajadores estdn organmizados en un
sindicato de corte clasista —al 1gual que la
mayoria de los sindicatos uruguayos—
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denominado Centro Unién de Obreros
Papeleros y Celulosa (CUOPYQ).

Los sujetos sobre los que recayo la
investigacién eran trabajadores de
segmentos del proceso de produccion que
estaban viviendo una serie de cambios
socio-técnicos en sus lugares de trabajo o
que pronto iban a vivirlos. Se selecciond
una muestra de trabajadores de los sectores
de fabricacion de papel. a saber: de las
madquinas papeleras —Illamadas conti-
nuas— y del equipo estucadora®; del sector
de mantenimiento v de la planta de celilosa
Kraft® v de la planta de recuperacion de
soda® . A estos trabajadores les realizamos
entrevistas en profundidad con perlil
biogrifico porque esta técnica es isomorfica
con el tipo de problema que estibamos
estudiando.

' Este texto tiene como hase parte del trubajo
rcalizado en el marco de la tesis doctoral.
 Socidloga Candidata a doctor en Ciencia
Social con Especialidad en sociologia por El
Colegio de México.

Y En este equipe el papel que viene de las
continuas cs estucado,

YEnlaplanta de celulosa Kraft (PCK) se elabora
la celulosa que es la materia prima con la cual
se labrica ¢l papel.

SEnla planta de recuperacion de soda (PRS) se
realiza un proceso por ¢l cual se recuperan
subproductos provenicntes de la coccion de la
madera que se realiza en PCK.
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Caracterizamos tres tipos de
cambios socio-técnicos: a) cambios de alta
ntensidad. que representaban la gran
apuesta en el sector de produccién en el
marco de redefinicion de la estrategia
productiva de la empresa. Estos se dieron
zn la continua 3 y con la instalacion del
equipo estucadora. Suponfan la incorpo-
racion de nueva tecnologia dura y la
estructuracion de una nueva forma de
organmizar el trabajo en equipos; b) un
ensavo de cambio: el equipo piloto de
mantenimiento afectado a sector
unificado®. Este era un equipo constituido
en el marco del trabajo de una consultora
contratada por la empresa y ¢) cambios de
baja intensidad y cambios que vendrin:
continuas 1y 2, plantas de recuperacion
de soda v celulosa Kraft. En las mdquinas
papeleras, los cambios se centraron en la
incorporacién de un computador para el
ingreso de los datos de los partes diarios
de produccion. Se preveia ademds organizar
equipos de trabajo. Para los trabajadores de
PCK y PRS, la instrumentacién de una
jefatura unificada habia sido un cambio
sustantivo.

Varias son las razones por las que
nos hacemos la pregunta sobre las
identidades profesionales.

En primer lugar, porque compar-
fimos una vision . antropocéntrica en la
perspectiva de los estudios sobre el trabajo.
En este estudio, ello implica que el trabajo
v la empresa, pueden ser analizados como
espacios culturales donde se despliegan y
ponen en juego la afirmacién y el
reconocimiento de las identidades de los
actores laborales. Para nosotros, el trabajo
es una actividad generadora de sentido
individual y colectivo.

Desde nuestra perceptiva, creemos
que hoy se abre un campo de reflexién
interesante y provechoso para las ciencias
sociales, en el entendido de que es necesario
desentranar qué significa el trabajo para los
trabajadores.

En segundo término, porque los
obreros de FANAPEL estaban viviendo o

recibiendo sefiales de un praceso de cambio
de los pardmetros tradicionales del trabajo.
Esto se realiza en el marco de una apuesta
de la empresa a modelos innovadores en el
trabajo y al ajuste de ésta a los nuevos
pardmetros de competencia regionales v
mundiales.

Una tercera consideracion vincu-
lada a la anterior, refiere a la oportunidad
para observar la “cuestion de las identida-
des”. En efecto, si estaban habiendo
cambios en la actividad laboral de los
trabajadores: ; Qué vivencia deellostenian
los trabajadores? ;Como se definian a si
mismos en tal situacion?. Dubar y Tripier
sostienen que “La cuestion de las
identidades profesionales se sitda en el
corazon de esta sociologia centrada en las
dindmicas de estructuracién y de
reconocimiento social de las actividades de
trabajo”.” Compartimos lo anterior, y es
desde alli que nos planteamos la pregunta
sobre las identidades de los trabajadores de
FANAPEL.

En este trabajo presentamos una
sintética referencia sobre la nocién de
identidad y de identidad profesional; las
dimensiones desde donde se construyé la
identidad profesional como definicion de
si de los trabajadores de FANAPEL: las
formas de movilizacién y expresion de
dicha identidad ante los cambios, y
resenamos algunas cuestiones claves para
comprender la posible reconfiguracion de
la identidad profesional.

Sobre la nocion de identidad

Nosotros entendemos que la
identidad, es un proceso a través del cual
los sujetos intentan organizar desde el punto
de vista subjetivo, los diferentes espacios
y las diferentes l6gicas desde las cuales se

" Bisicamente alectado a realizar mantenimiento
en la planta de recuperacion de soda y planta
de celulosa Kraft.

7 Claude Dubar - Picrre Tripier. Sociologie des
professions. Armand Colin. Parls, 1998, pig.
242, (la traduccidn es nuestra)
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autoidentifican y desde las cuales reclaman
serreconocidos. Esa organizacién subjetiva
laconceptualizamos como la “definicién de
si™ que se dan los sujetos. La identidad
profesional la conceptualizamos como la
definicién de si que se dan los sujetos
respecto a sus actividades laborales.
Recuperamos la idea de que la identidad
no es algo innato en el individuo. La
identidad es producto de una elaboracién.
de una creacion, y parafraseando a Mead®.
decimos que “la persona se crea, no se nace
persona”. Laidentidad se construye. v tal
construccién supone “una accién’ segtin
Bizberg” o un “trabajo del actor™ en
términos de Dubet™ .

La identidad se construye y esto
implica un proceso por el cual los sujetos
o los actores sociales, elaboran definiciones
de si. En ese proceso, transforman la
realidad social en la cual estdn insertos. Esa
transformacion estd posibilitada porque
sujeto y actor social producen significados
propios sobre ella. Estas consideraciones
que nosotros tomamos, tienen como
vertientes tedricas de apoyo los aportes de
la fenomenologia y de la perspectiva
interaccionista simbdlica. Esta dltima
vertiente tedrica, que esta siendo hoy
retomada por la sociologia francesa de las
profesiones, tiene, a nuestro juicio, la gran
viriud de desenfocar las perspectivas que
conciben a las profesiones y la profesiona-
lidad en un sentido estrictamente liberal, y
dirigir lareflexion tedrica y la investigacion
soctoldgica hacia el estudio del sentido que
los actores sociales le dan a su trabajo.

La identidad implica para nosotros
una elaboracion subjetiva por parte de los
sujetos sobre quiénes son ellos y quienes
son los otros y hunde sus raices en el
entramado de las relaciones sociales en las
que éstos se insertan. Dicha elaboracién—
que otorga significacion a esa identidad—
no es solipsista. Es a través de los acuerdos
intersubjetivos con otros, donde ubicamos
los procesos de significacion. Para
nosotros. la identidad siempre es social y
relacional ya que se construye por y a través

de las relaciones sociales. El sujeto reclama
¢l reconocimiento de esa elaboracion y en
tal reclamo. estd poniendo y exponiendo la
significacion que él otorga a su identidad.

Como herramienta analitica, el
concepto de identidad profesional remite a
la construccion de categorias, construidas
socialmente, de pensar y significar el
trabajo. Desde esa perspectiva, es un
componente de la realidad subjetiva del
trabajador. pero también pasa a adquirir un
lugar en la propia realidad objetiva.

La 1dentidad profesional se
construye en el tiempo. En efecto, la
temporalidad de la identidad profesional
nos remite a los procesos y mecanismos de
su construccién en las trayectorias
biograficas laborales.

La identidad profesional tiene
espacios de construccion, por lo que suma-
mos el eje espacial a la version construc—
tivisia longitudinal de la identidad. La
identidad profesional se construye en
relacion con otros, en miltiples espacios
con quienes se acuerdan los significados
sobre la actividad laboral.

La identidad protesional es dind-
mica. Las identidades profesionales se

* George Mead. Espiritu, persona y sociedad.
Desde el punto de vista del conductismo social.
Paid6s. primera reimpresion. Espaiia, 1982,

* Ildn Bizbere. “Individuo. identidad y sujeto™,
Estupios Sociovocicos, VIL:21, El Colegio de
Méxica, Centro de Estudios Socioldgicos.
México. 1989 . La nocion de identidad
recuperada por ¢ste autor remite a “..unaaceion
del yo sobre si mismo v sobre ¢l mundo™ (pag.
501).

" Frangois Dubet. “De la sociologia de la
identidad a la sociologia del sujeto™, Estumos
Socioroacicos, VII: 21, El Colegio de México.
Centro de Estudios Sociolagicos, México. 1989,
E! autor sostiene que “La identidad social no
esti dadi. ni esunidimensional. sino gue resulta
del trabajo de un actor que administri y orgauizia
las diversas dimensienes de su experiencia social
v de sus identificaciones. El actor social ex el
que retdne los diversos niveles de la identidad de
manera gue se produzca una imagen
subjetivamente unificada de s¥ misma™ (pag.
536).
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smcomponen en funcidn de los diferentes
referentes desde donde se le asigna
comtenido. Al asumir que, en el entramado
de las relaciones sociales en las que se
mseriael trabajador, la identidad se confor—
ma entorno a los grupos de pertenencia, a
espacios de significacidon que adquieren
relevancia en la definicidn de los sujetos
laborales. v, que al cambiar éstos, es
permeable a procesos de resignificacion.

La identidad profesional se cons-
wuve en tensidn/conflicto. La construccion
de significados sobre el trabajo, lejos de ser
resultado de un proceso exento de tension
v conflicto expresa la constante lucha en el
campo de las relaciones sociales que se
entablan en torno al trabajo, para hacer
reconocer una definicion del mismo.

Entendemos que es a través de
procesos de tension entre diferentes
significados, que se disputa el recono-
cimiento (y retomando a Hughes'') de “la
autorizacion para hacer y el mandato™ de
la identidad profesional.

Nosotros estudiamos la identidad
profesional como la definicion de si que se
dan los trabajadores respecto a su actividad
laboral. porque consideramos que ahondar
en el sentido que tiene el trabajo para los
sujetos nos ubica en un eje central de la
sociologia, a saber, la construccién social
de signilicados.

La “definicion de si”
de los trabajadores de FANAPEL

Las nociones articuladoras de la
“definicidn de siT se estructuran en torno
a: concepceiones sobre el saber profesional;
socializacién profesional: carrera laboral;
la percepcion sobre el trabajo; la percepcion
sobre la relacidn entre la vida en la fdbrica
v la vida de extramuros y la percepcién
sobre la empresa. Los trabujadores se de-
finen a si mismos desde una serie de
conceptualizaciones sobre el contenido de
su identidad profesional. pero ademis,
desde la constante referencia a alteridades
problematicas. Nosotros identificamos tres:
los jovenes que ingresan a trabajar en la
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empresa (alteridad inclusiva). los super—
visores y la empresa.

a) el saber profesional

El saber profesional constituve uno
de los elementos centrales en la
construccion de la definicidn de si de los
trabajadores. Este saber estd hecho de un
“saber hacer” que remite al tipoy nivel de
calificacion que requiere el trabajo, y de
un “saber ser” que delinea un estilo y una
serie de pautas de comportamiento en ¢l
espacio laboral. La conjugacion de ambos
aspectos del saber profesional tiene
implicancias en tres planos de la actividad
laboral y en el significado que los trabaja—
dores le otorgan a esta dltima. En primer
lugar, y en el sentido del trabajo como
actividad por la cual se recibe una paga. el
saber profesional es un pardmetro desde
donde se evalidael monto salarial percibido
por el trabajo que se realiza. En segundo
término, y en el sentido del trabajo como
actividad productora de referencias
colectivas, el saber profesional constituye
el corazén del “orgullo profesional™ que
afianza un sentimiento de pertenencia 'y
comunion. Desde este dngulo, las dimen—
siones del saber profesional se conectan con
una valoracién sobre el “ser obrero”. En
tercer lugar, y en tanto el espacio de trabajo
es un espacio relacional, el saber profe—
sional constituye un componente clave de
las relaciones sociales que en él se
construyen, se cuestionan, en sintesis, se
expresan.

b) socializacion profesional

Usamos el concepto de sociali—
zacion profesional para dar cuenta de los
espacios en los que los trabajadores
adquirieron sus saberes para el trabajo.
Identificamos tres espacios sustantivos, a
saber: la fdabrica, la famiha y Juan Lacaze
y un cuarto espacio de menor relevancia
para los trabajadores que es ¢l sistema de
educacion formal.

" Dubar - Tripier. op.cur.. pdgs. 104 v 105,
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En la fibrica, bdsicamente se
adquirieron saberes pricticos. es decir,
saberes que permiten el desarrollo de la
tarea sin la comprension tedrico cientifica
de los procesos que subyacen en los
mismos. Los trabajadores aprendieron a
trabajar trabajando, ensayando soluciones
a problemas, equivocidndose. Tienen
ademds una dimensién colectiva y rela-
cional de esta forma de adquisicion del sa—
ber que se remonta a las etapas de iniciacién
en la carrera dentro de la empresa.

En la familia, se aprendieron una
serie de comportamientos y valores
constitutivos de un saber comportamental
desplegado en el espacio de trabajo. Los
trabajadores de FANAPEL vienen bdsica—
mente de familias obreras. Alli reciben
como herencia cultural una serie de insu—
mos sobre el papel del hombre como
proveedor econdmico; pautas comporta—
mentales obreras tales como la honradez,
el companerismo. la solidaridad, etc.y la
motivacidn para el trabajo en tanto que el
sacrificio v el esfuerzo que se realiza en
este. tiene como contrapartida el manteni—
miento econdmico de la famiha. El proyec—
to profe<ional es un proyecto familiar.

En Juan Lacaze, ciudad donde
nacieron y viven la mayoria de los trabaja—
dores. s¢ configura un espacio socio—
geogrifico donde la categoria trabajo ha
sido un elemento articulador de la vida
laberal. social. politica y afectiva de los
trabajadores de la fibrica. Juan Lacaze por
lo que fue y por lo que es. representa un
espacio de socializacion protesional porque
allf aprendieron pautas de comportamiento
y valoraciones sobre el trabajo fabril. A
pesar de las transformaciones que ha sufri—
do, el espacio comunitario sigue siendo
obrero porque su historia fue obrera, porque
su nacimiento v desarrollo fue en torno a
las fabricas.

Un cuarto espacio de aprendizaje
del saber movilizado en el trabajo para
algunos trabajadores. lo constituve la
formacién escolar. Bastcamente liceo o
formacion técnica.

¢) la carrera laboral

El ingreso a la fibrica, como
instancia inicidtica en el espacio regulado
del mercado de trabajo, estd mediatizado
basicamente por relaciones primarias y
comunitarias.

En la trayectoria laboral se conju—
can elementos que remarcan el intento de
darle un sentido propio a la misma. “Lo
propio” es el esfuerzo que hicieron y hacen
por aprender. lo propio se expresa en la
fuerte valorizacién sobre la socializacion
profesional en la fabrica, lo propio es lo
que la empresa no les dio.

Respecto a la percepcién sobre Ia
relacién entre carrera y ciclo de vida, la
primera es resignificada en relacién con dos
momentos claves de la dltima: una es la
etapa de la solteria v otra la de la consti—
tucion de una familia propia.

Si la travectoria laboral como
pasado estaba cargada de sufrimiento y
esfuerzo. el futuro como perspectiva era
inexistente. Esta percepcidn tenia referentes
objetivos, ya que en funcion de la estructura
escalafonaria que existia al momentoen que
los trabajadores dieron sus percepciones,
en sus respectivos sectores no tenfan la
posibilidad de ascender a otro cargo.

d) percepciones sobre el trabajo: como
actividad porlaque se recibe un salario;
como espacio de relaciones solidarias y
como espacio de luchas y enfrentamientos

Desde el primer dngulo, el trabajo
es una actividad en la que se gasta energia
fisica o mental v por la cual se percibe una
remuneraciéon en términos monetarios.
Desde esta dimensidon econdmica del
trabajo se evaltan las posibilidades de
satisfaccidon de necesidades bdsicas v
familiares.

Como espacio de relaciones
solidarias. el trabajo se entiende como
relacién social entre pares que comparten
lacondicion de desempenarse en un mismo
espacio productivo como obreros. Estas
relaciones solidarias se emparentan con la
referencia al “ser obrero™. referencia
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cargada de un sentimiento de pertenencia a
un grupo social que vive del salario fabril
v que se define en oposicion a una alteridad
de referencia constante: la empresa.

La otra cara de la anterior concep-
twalizacion es la consideracién del trabajo
como espacio donde se enfrentan y
contraponen los intereses de los obreros y
d= la empresa. Desde esta perspectiva, el
rrabajo es el lugar donde la oposicién'? se
moviliza reasegurando la identidad
profesional de los trabajadores.

e) percepcion sobre la relacion entre la
vida en la fabrica y la vida extramuros

Lo vivido en la fibrica y lo vivido
fueradeella, estin enestrecha vinculacion.
En una ciudad chica como Juan Lacaze,
donde las redes de comunicacion son
estrechas. la vinculacion de lo vivido en el
mterior de la fibrica y fuera de ella, es un
parametro mds para ubicar el trasiego de
valores y comportamientos desde un
espacio al otro. No interesa determinar la
direccionalidad de lo vincular, ya que el
rrasiego se da en el doble sentido.

Otra perspectiva de lo vincular,
refiere al manejo de las relaciones sociales
en la fdbrica, respetando los roles que se
desempenan en el espacio de trabajo.

Lo vincular también se expresa en
el trasiego de esquemas y concepciones de
funcionamiento en actividades no laborales
para evaluar situaciones en el trabajo.

f) percepcion sobre la empresa

Los trabajadores tienen una
definicidon que comparten sobre la situacion
de la empresa. Perciben que estd “sin
rumbos claros™, que no dadirectivas claras
v que vive dando marchas y contramarchas
en sus decisiones. Esta percepcion es una
definicién comin de la situacién, vy
representa una construccion colectivade un
sentido que los trabajadores le otorgan al
actor empresarial.

Las condicionantes que subyacen
como dimensiones de trasfondo de los
cambios socio-técnicos que pone en marcha

la empresa, no constituyen un insumo
cognitivo generalizable a todos los traba-
Jadores para evaluar esa caracterizacidn que
ellos denominan “sin rumbos claros™. La
informacién tiene pues un peso funda-
mental para la comprensién de la situacion
de la empresa. Hay quienes manejan tales
dimensiones, pero hay quienes no. Los
primeros, intentan estructurar explicaciones
desde ellas. Los segundos, le imputan a la
empresa una actitud antojadiza y hasta a
veces caprichosa por la cual dan esas mar-
chas y contramarchas. No obstante, todos
comparten la definicion de la situacion.

Desde estos contenidos concep-
tuales, se estructuran las dimensiones desde
donde los trabajadores se definen como
papeleros. Ante los cambios socio-técnicos,
estos contenidos conceptuales se confron-
tan con las nuevas exigencias del trabajo y
las nuevas condicionantes que marca la
organizacion empresarial. En tal sentido, y
en tanto la caracteristica relacional de la
construccion de identidades, los trabaja-
dores ubican a quienes les reclaman el
reconocimiento de lo que para ellos
constituye el cimiento de la identidad
profesional.

a) los compaineros de trabajo: el
autorreconocimiento como parte de la
construccion de la definicion de si

El reconocimiento de los pares es
un elemento constitutivo de la propia
definicion de si. Las demandas de
reconocimiento que se dirigen hacia otros
companeros de trabajo, constituyen formas
de construccion y reforzamiento de la
“autorizacion para ser y haceren el trabajo™.
El autorreconocimiento es el que les
permite hablar utilizando el “nosotros™, mis
alla de las diferencias. En este nivel, el

12 Esta oposicién es irreconciliable si pensamos
en términos de clases en el sentido marxista. No
obstante, trabajos como los de Burawoy. sefialan
que existen niveles y espacios donde es posible
construir algiin tipo de consenso
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autorreconocimiento es una autoexigencia
del proceso de construccién de nociones
compartidas y de la constitucién de los
ordenes internos entre los trabajadores.

b) los jovenes, los nuevos: una alteridad
problemdtica pero inclusiva en el
“nosotros”

El ingreso de jévenes con mayores
niveles de escolaridad es un elemento
disruptivo del orden interno construido por
los trabajadores. Es un factor externo que
cuestiona ese orden y que surge ante un
cambio de politica de la tibrica por la cual
se privilegia el ingreso de personal con
mayores niveles de formacién.

Las diferencias de escolaridad, en
principio, parecerian que no son un
impedimento para la transmisién del saber
profesional a los jévenes. A los jévenes se
les ensefa porque son pares, y son pares
porque son obreros como ellos. Pero se les
ensenia s los jévenes les demuestran que
quieren aprender.

c) los supervisores

Para los trabajadores de FANA-
PEL. el saber profesionales fuente de legiti-
midad para el trabajo. El saber no sélo
estructura el dominio de lo técnico y rela-
cional del trabajo, sino que de €l emana el
reconocimiento de la autoridad.

El saber profesional funciona como
un pardmetro para categorizar el cono-
cimiento gue poseen las jefaturas.

El cuestionamiento del saber que
poseen las jefaturas. es un eje articulador
de la defensa de la profesion de papelero.

d) laempresa

La dimensidn econdémica del
trabajo es una constante en el ciimulo de
reclamos de reconocimientos que los
trabajadores le hacen a la empresa. No
obstante, reclaman ser reconcidos desde los
elementos que articulan la autonzacién para
ser y hacer en el trabajo. asi como por el
esfuerzo que han hecho para adaptarse a
los cambios socio-técnicos.

La empresa es un referente sustan-
tivo en la construccién de la identidad
profesional. pero esta tiltima no se elabora
solo desde la oposicién. La definicién de si
no es sélo una forma de réplica negativa,
es decir, ellos. los trabajadores, se definen
como profesionales porque poseen un saber
propio. porque lo adquirieron en determi-
nados espacios de socializacion profesio-
nal. porque construyeron un sentido
positivo de su labor v de si mismos.

Tres formas de movilizacién de la
identidad profesional

La “definicién de si” se movilizd
desde tres dimensiones: como subjetividad
integradora: como recurso para evaluar las
situaciones de cambios socio-técnicos y
como sentimiento.

a) la identidad profesional movilizada
como subjetividad integradora.

La movilizacién de la identidad
profesional como subjetividad integradora
tenia un referente de alteridad proble-
madtico. constituido por la propia situacion
de incertidumbre v de cambio. Ante ella, la
identidad se expresé con una apariencia de
subjetividad relativamente compacta y
homogeneizada que diluia las diferencias
existentes entre las distintas situaciones
vividas por los trabajadores, para
presentarse como expresion colectivamente
compartida. Lo anterior es explicable por
el efecto multiplicador de las vivencias ante
los cambios. que permed las vivencias de
quienes no estuvieron afectados a cambios
de alta intensidad. Esto dltimo habilité a
que se asumieran formas de anticipacién
de futuros cambios en las propias seccio-
nes, tomando como referencia las vivencias
de los otros compaiieros.

Esta expresion de la identidad
como subjetividad integradora nosotros la
conceptualizamos desde la construccion de
una subjetividad compartida y elaborada
por las relaciones sociales de los
trabajadores. Esta forma de conceptualizar
laidentidad no es estrictamente aquella que
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se=un Dubet” representa la forma cldsica
&= t=orizacion sobre la misma, es decir,
commo vertiente subjetiva de la integracién
social. cuvos representantes bdsicos son
Durkheim y Parsons.

Lo que para nosotros constituye el
cemuento de la mismaes la produccién de
=n siznificado y un contenido propio sobre
iz :dentidad profesional. En tal sentido, la
oropia construccion de la subjetividad es
arte de la construccién de la identidad.
sta subjetividad adquiere la connotacién
de construccién social porque en ella se
resignifican los componentes heredados y
zprendidos en los espacios de socializacién
de los sujetos. Por ello, la integracidon
lograda a través de la construccidn de esta
subjetividad, no es estrictamente el refle jo
de las estructuras normativas. Los aspectos
dindmicos de la identidad se expresan en
la resignificacién de lo heredado para asi,
poder construir una subjetividad propia. Es
precisamente esta capacidad de apropiarse
de un sentido la que permite establecer las
distancias con otros significados dados al
trabajo por otros trabajadores. Sean estos
dltimos los maestros papeleros o los
iovenes que ingresan a trabajar a la
empresa.

Dicha subjetividad es posible
también gracias a la dimensién temporal
de la identidad. Es decir, para que haya
podido expresarse fue necesario que los
trabajadores dotaran de un sentido parti-
“cular a sus trayectorias laborales. La
identidad como construccién de subjeti-
vidad implica necesariamente un proceso
v un tiempo de construccion.  Es preciso
pues, hacer referencia a las dimensiones
temporales y relacionales de su constru-
ccién. La temporalidad, retomando a
Simmel'*, es contenido de realidad conden-
sado. es decir, el tiempo de construccidn
de la identidad no es un tiempo cronolégico,
sino un tiempo de sentido. Por ello, para
analizar la identidad profesional como
subjetividad integradora, mds que las
marcas cronolégicas en las trayectorias de
vida de los sujetos, lo que interesa es buscar

)~ |
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el significado que éstas tienen para los
individuos.

Las dimensiones relacionales de la
identidad adquieren también un status
privilegiado en el andlisis de la identidad
profesional como subjetividad, porque es
por intermedio de ellas que se elabora dicha
subjetividad.

Al movilizarse la identidad como
subjetividad integradora se expresaron los
aspectos mds conservadores de las referen-
cias identitarias. Conservadores enel sentido
de aspectos reaseguradores de un contenido
que integra y que protege del cambio. Con
esto ultimo no estamos planteando que los
trabajadores no hayan intentado adaptarse a
las nuevas situaciones en el espacio de trabajo,
sino que ante los cambios, la identidad
profesional se movilizé para reasegurar una
identificacion que los coligaba.

La movilizacién identitaria desde
los aspectos integradores, no debe opacar-
nos dos grandes problemas que estaban
poniendo en cuestién las reterencias
identitarias de los trabajadores, a saber: los
niveles de conocimiento que estaba
exigiendo la empresa y el ingreso de
joévenes. Planteamos esto porque si bien es
comprensible la expresién homogenei-
zadora de la definicién de sicomo respuesta
ante los cambios y los mecanismos para
justificar porejemplo la inclusividad de los
jovenes en el “ser papeleros™, objetiva-
mente estos eran problemas que estaban
cuestionando los componentes de esa
subjetividad construida a lo largo de las
trayectorias laborales.

b) la movilizacion de la identidad
profesional como recurso para evaluar los
cambios

Los contenidos que los trabajadores
le dan a su identidad profesional es un
referente con el cual evaluaron los cambios

"* Dubet. op.cit., pdgs. 520-525.

¥ George Simmel. El individuo y la libertad.
Ensayos de critica de la cultura, Ediciones
Peninsula, Barcelona, 1986, pig. 77.
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socio-técnicos que vivian en el propio
sector de trabajo o en otros sectores. La
identidad se moviliz6 como recurso para
dar cuenta del sentido del cambio y el efecto
que este tenia o podria tener en el trabajo
propio.

En tanto que la identidad profesio-
nal se moviliza como recurso, constituye
un referente de sentido para establecer
confrontaciones entre la forma de hacer el
trabajo antes de producido el cambio v la
forma de realizarlo bajo las nuevas pautas
que el cambio trae aparejado. Al movilizar
la identidad como recurso, los trabajadores
senalan los aspectos en los que perciben
tener mds problemas para la adaptacién a
los mismos. Las demandas de mavor
capacitaciéon son el eje principal de la
confrontacién entre el saber que se posee v
el que requiere el cambio.

La identidad profesional movili-
zada como recurso es un insumo cognitivo
para los trabajadores. Es decir, constituye
un campo de referencia desde donde los
sujetos construyen sus percepciones sobre
los cambios. Movilizada de esta forma.
desde la identidad se lee y se interpreta la
nueva situacion laboral. Nosotros tomamos
aqui esta idea de estudiar la identidad como
recurso pero nos distanciamos de la
sistematizacion tedrica que hace Dubet"’
cuando refiere a la perspectiva de estudiar
la identidad como recurso para la accién o
como recurso de poder que es movilizado
para el logro de un fin. Nos interesa pues
rescatar un aspecto de esa nocién de
recurso, el que constituye para nosotros otro
pilar de la construccidn social de realidad
por parte de los sujetos. En tal sentido,
planteamos que la identidad es un recurso
movilizable en el campo cognitivo.

Los cambios socio-técnicos son
evaluados desde las referencias construidas
a lo largo de la trayectona, es decir, desde
un sentido que los trabajadores elaboraron
y que les da contenido a sus vivencias
laborales. El problema que se planted tue
que la nueva situacidn. no era comprensible
solamente desde tales referencias.

30

c) la movilizacion de la identidad
profesional como sentimiento

La identidad profesional se
movilizé como sentimiento. El sentir
constituve una dimensién de la identidad
profesional y ese sentir se movilizé en un
momento en que por las caracteristicas de
los cambios. —especialmente los
tecnolégicos duros— es recuperado por los
trabajadores como sentimiento de perte-
nencia a una categoria profesional: los
trabajadores del papel.

Como expresién de quien uno es
desde lo afectivo, la movilizacién de la
identidad desde el sentir, supone una
instancia de reflexién por parte de los
sujetos. Tal como lo sefiala Heinich'®, la
expresion identitaria desde el sentimiento
es posible a condicién de un desdobla-
miento reflexivo que hacen los sujetos sobre
SUs experiencias.

Los trabajadores de FANAPEL se
autodefinen como profesionales en su labor.
En tal sentido. su actividad laboral cons-
tituye una profesién. Los aportes de la
corriente interaccionista simbdlica en
términos del establecimiento de no
distinciones entre ocupaciones Yy
profesiones nos dan un buen marco
interpretativo de estas actividades de trabajo
que son vivenciadas como profesiones. El
ser papelero constituye entonces una
«categoria profesional» en el espacio de
significado elaborado por los sujetos. Esta
construccion. que denota una autocatego-
rizacion en el espacio de las relaciones
laborales en la fdbrica. se extiende a los
espacios no profesionales de los
trabajadores de FANAPEL. La autocate-
gorizacién profesional constituye una
referencia con la cual «se presentan en la
vida cotidiana».

'S Dubet. op.cit. pigs. 525-530.

' Nathalie Heinich. «Facons d” <étre> écrivain,
L identité professionnelle en régime de
singularité». REVUE FRANCAISE DE SOCIOLOGII:.
XXXVI. 1995, pdg.519.
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El sentirse papeleros como
=xpresion de una forma de identificacién
en el espacio laboral, constituye un vector
de dentificacion social de los sujetos. Pero,
los trabajadores, ademds de desarrollar una
actividad laboral especifica, son padres, o
maridos, o militantes, o adhieren a algtn
partido politico o a alguna religién, son
sruguayos, de Juan Lacaze, etc. Estos
muiltiples vectores, en los que los individuos
desarrollan sus relaciones sociales, consti-
tuven un mapa multidimensional de
referencia en la identidad social de los
sujetos.

El sentirse papeleros aparece
=strechamente vinculado con las formas de
“saber ser” y “saber hacer” en el trabajo.
Se sienten papeleros porque se sientieron
papeleros durante la trayectoria laboral.El

sentimiento que formd parte de la -

construccion de la identidad profesional de
los trabajadores de FANAPEL, es
relativizado y ha perdido segtin los
trabajadores la intensidad que tuvo en otros
momentos. A pesar de que el “orgullo
papelero” comienza a resquebrajarse a
causa de la desmotivacién que sienten los
trabajadores, constituye una dimension
afectiva identitaria que se potencia ante los
cambios. De igual forma que ese senti-
miento coaligd en el pasado una forma de
sentir la labor profesional, en los momentos
de cambios socio-técnicos, el sentir también
busca expresarse en términos colectivos.
El sentimiento une porque unié, y
s tedricamente comprensible que ante los
cambios, el primero se exprese movilizando
2l sentido afectivo de la vida vivida en el
2spacio de trabajo. En el sentirse papelero
converge una historia compartida y un
presente permeado por la inseguridad.
Probablemente esa historia, ese pasado, no
haya sido tan épico como los trabajadores
lo relatan. Pero la necesidad de certezas
ontoldgicas llevd a que se expresara en
aquel presente con un sentido de grandi-
locuencia. Mas alla de esto, ese sentimiento
es constitutivo de la realidad afectiva de los
trabajadores. De hecho no interesaba cuanta
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verdad habia en esa historia revisada en un
presente que desestabilizaba. La verdad que
interesaba era la que construyeron y dotaron
de sentido los sujetos en el curso de sus
vidas laborales.

A modo de conclusiones
Desde los contenidos dados a las
nociones articuladoras de “la definicidn de
si” los trabajadores exponen los compo-
nentes centrales de sus referencias de
identificacién con la actividad laboral. El
nticleo central de tension que se expreso
ante los cambios, fue el cuestionamiento
del saber profesional valorado por los traba-
Jadores y los nuevos saberes demandados.
Ante los cambios socio-técnicos,
—aque cuestionan las formas tradicionales
de organizar el trabajo, pasando a trabajar
en equipos o cuando se incorporan
mdquinas mds modernas o cuando se
reestructuran las formas de supervisién, —
los trabajadores confrontan las exigencias
que estos implican, desde los referentes que
les dieron certezas en otros momentos de
sus experiencias laborales. Y lo resaltamos,
lo anterior, no supone que no hayan hecho
todos los estuerzos para adaptarse a las
nuevas formas de trabajo. El problema
radicé en que esos cambios fueron
evaluados desde los componentes concep—
tuales que daban contenido a una referencia
identitaria que era funcional en otro
esquema de organizacion del trabajo.
Frente a los cambios socio-técni—
cos, l identidad profesional se expresd
movilizindose como subjetividad
integradora, como recurso para evaluar las
situaciones del cambio y como sentimiento.
La identidad se expresé reasegurando los
contenidos de significado que en otros
momentos fueron consistentes, pero que
con los cambios, eran cuestionados por las
nuevas pautas de organizacién del trabajo.
Desde estas tres formas de
movilizacién y expresion identitaria, se
levanté una identidad profesional que
paraddjicamente iba en camino a ser
reconfigurada. La identidad profesional se
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expreso desde los aspectos aseguradores v
esto es comprensible, porque el “ser
profesional” para los trabajadores. seguia
siendo aquel que construyeron a lo largo
de sus trayectorias como trabajadores de
FANAPEL. Como corolario de esto. la
identidad se expresé defendiéndose pues.
de losriesgos de quedar vacia de contenido.

La identidad profesional estabaen
un impasse, pero era un impasse donde se
tensaba una identidad poseida con una
posible futura identidad, y si bien su
contenido era significado desde los
contenidos dados anteriormente a los
cambios, los trabajadores estaban dando
sefiales de que era preciso resignificarla.

El tiempo que requiere la recon-
figuracién identitaria no es equiparable al
tiempo de la adaptacién comportamental a
las nuevas situaciones de trabajo. Por ello.
los trabajadores pudieron hacer sus trabajos
bajo los nuevos pardmetros de organiza-
cién, con problemas, con dificultades. Pero,
la identidad profesional seguia aferrada a
las formas anteriores de contenido.

No podemos afirmar hoy, que las
identidades profesionales se expresen de
igual forma que lo hacian en aquella
covuntura. donde los cambios estaban en
plena puesta en marcha, y donde sus efectos
estaban a flor de piel. Esto ultimo, porque
nosotros entendemos que las identidades
profesionales son dindmicas, y porque
pueden reconfigurarse y redefinirse.

Las identidades profesionales se
construven v se dotan de contenido en
funcién de los referentes que son significa—
tivos para los trabajadores. Por esto, si los
referentes mutan v estas mutaciones son
resignificadas por los trabajadores, los
ultimos tendrdn la posibilidad de rever sus
definiciones de si. Decimos posiblidad,
porque tedricamente no ubicamos a la
identidad determinada por las estructuras
sociales ni como producto de expresiones
efimeras. Es decir, los trabajadores. en tanto
sujetos que se producen a si mismos y a
sus realidades sociales. podrdn o no podrin
darse una nueva definicidn de si.

Es en la posibilidad de darse una
“nueva definicién de si”’ donde se ubica el
meollo del problema de la reconfiguracién
de las identidades profesionales. En suma,
lareconfiguracion estard atada a un proceso
en el cual se construya un nuevo sentido
sobre quienes son ellos como profesionales,
para lo cual serd preciso dotar de nuevas
articulaciones conceptuales significativas a
su labor profesional.

Por dltimo. quisiéramos dejar
sentado aquf tres puntualizaciones.

La primera, tiene que ver con una
pregunta que dejamos abierta. A saber:
;comoincidirdan los cambios en las referen-
cias identitarias del trabajo en la identidad
social de los sujetos? Esta pregunta, nos la
hacemos no sélo para los trabajadores de
FANAPEL. sino que la dejamos planteada
como una interrogante generalizable a otras
experiencias empresariales de implementa-
ci16n de cambios socio-técnicos y de
redefinicidn de las formas de organizar el
trabajo. va que el trabajo es una actividad
generadora de identidad social.

La segunda puntualizacién refiere
a la insistencia de abordar las dimensiones
no econémicas del trabajo como campo
problemadtico. las que requieren a nuestro
entender. una mayor atencién académica y
también una mayor sensibilidad social y
politica.

La tercera refiere a la utilidad del
concepto de identidad en el marco de las
ciencias sociales. La nocién de identidad
genera atraccion y polémica, pero el costo
de su utilidad en nuestras disciplinas, debe
pagarse con rigor critico. Como recurso
tedrico, la potencialidad heuristica del
concepto de identidad estd indisoluble-
mente ligada a latarea de clarificar y acotar
como se utiliza.

Ante una visién mayoritariamente
compartida en los dmbitos académicos, de
crisis de las identidades, resurge, a nuestro
entender, la urgencia de la pregunta por
estas tltimas. Nos encontramos en un
contexto privilegiado para darle dinamismo
al concepto en cuestién, prestos a recibir
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»« mensajes de su constante transfor-
=ac10n. St los espacios que tradicional-
mente dieron contenido a las formas de
wienuificacion religiosa. politica, taboral,
stca. erc., se estin resquebrajando. jNo se
essarin gestando nuevos espacios desde
donde se reconfiguran las identidades y
muevas formas de expresion de las mismas?
No serid que hemos estado aprisionados en
un concepto de identidad que la concebia
como expresion unitaria, total, inflexible,
=stdnca, y por lo tanto con una ya caduca
stlidad analitica? El concepto de identidad
es util para las ciencias sociales, no
sbstante, hay que repensarlo desde nuevas
logzicas y desde nuevas dimensiones, y
sxplicitar siempre, desde que dptica y para

gueé se usa.
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Desde una perspectiva constructivista de la identidad profesional, —entendida
esta dltima como “definicion de si” que se dan los sujetos desde su actividad

laboral

recomponemos los elementos que constituyen los contenidos de la misma

y las formas de expresion y movilizacién identitaria ante las situaciones de cambios
socio-técnicos vivenciadas por trabajadores de la papelera uruguaya Fibrica
Nacional de Papel. A la luz de tal nocién de identidad, planteamos como un
topico central de los procesos de reconfiguracion, la resignificacion de los
contenidos identitarios por parte de los sujetos. Ello nos lleva a sostener que la
dificil tarea de construccidn de una nueva “definicién de si” supone un proceso en
¢l cual los trabajadores se doten de un nuevo sentido sobre quienes son ellos como

profesionales.
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identitaria, cambio socio-técnico, sector papelero &
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