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; Como se construve su vivienda?
Organizacion de los procesos de trabajo
v calificacion de la mano de obra

I. Proceso de produccion: construccion
de vivienda.

Contexto y caracteristicas del proceso
productivo

El proceso de produccién en la
construccion, a diferencia de otros procesos
industriales, ha sido caracterizado
reiteradamente como industria de «planta
movil», Esta caracterizacién implica consi-
derar una serie de aspectos diferenciales

Interesa centrarnos en algunos que
inciden mas directamente en el proceso de
trabajo. En ese sentido podemos interrogar-
nos sobre si puede definirse al proceso de
produccion como tinico o diverso. El peso
de la variedad de los productos tiende a
acentuar el cardcter de diversidad. sobre
todo porque esa diversidad es buscada a
partir del mismo diseno del producto. Sin
embargo, la diversidad en el sentido del
producto no es exclusiva del proceso de
construccion de vivienda, atin cuando las
obras de vivienda parecen responder mds
al cardcter de producto singular que otros.
«La diferenciacion cldsica establecida en
base a caracteristicas fisicas de los
procesos de produccion (es) considerada a
partir de su aspecto unitario o en serie...
Esta diferenciacion parece basada
esencialmente en la distincion entre
procesos cuxas caracteristicas fisicas son
estables, repetitivas v, por lo tanto,
previsibles, v los procesos variables. »
(Campinos-Dubernet. 1984)
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GRACIELA ‘PRAT

La discusion sobre la tendencia en los
procesos industriales hacia las grandes
series 0 hacia los pequenos lotes ha sido
intensa v ha tomado como referente la
demanda en el mercado de productos y el
ajuste a posibilidades de ganancias. El
mercado también establece limitantesen el
caso de este proceso productivo: las obras
«unicas» responden a la altadisponibilidad
de!l mercado consumidor que las financia,
las obras «colectivas» (complejos
habitacionales y edificios de apartamento)
pueden llegar a un mercado consumidor
mayor y presentar rasgos mis homogéneos
en la solucidn constructiva. Sin embargo,
dificilmente estos edificios pueden
wdentificarse con grandes series o pequenos
lotes.

Hay diferenciaciones en el
mercado que parecen tener incidencia en
las modalidades que adopten las obras. Asi
puede distinguirse, en nuestro pais, un
mercado consumidor que seria el de la
financiacién privada que ademas de orien-
tarse a las casas se dirige a los grandes edifi-
cios de apartamentos (o torres); un mercado
consumidor de ingresos medios que serfa
el atendido por el financiamiento puiblico a
la vivienda, (fundamentalmente el que
cubre por licitacion el Banco Hipotecario)
y otro, de menor poder adquisitivo, que
estariacontemplado porelapoyo linanciero
del Ministerio de Obras Publicas.

Si prestamos atencién a la argu-
mentacion anterior es dificil caracterizar la
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pmicidad o diversidad del proceso de
seoduccion. La idea de «unicidads» estd
seociada generalmente a la de industriali-
=uoon. esdecir, la estandardizacidn de los
seocedimientos para realizar los productos.
= este sentido también se habla de la alta
Zoversidad de la construccion.
Los informantes entrevistados
Zentifican la industrializaciéon con la
=vienda prefabricada que circunscriben a
momentos vy espacios histéricos determi-
mados, dificilmente repetibles. Sin
=mbargo. estaasociacion parece responder
=iis ala homogeneizacion de los productos
sue a la estandardizacion de los procedi-
muentos. sin negar que, en cierta medida,
ana implica a la otra. En palabras de un
mformante:
«En Luropa, la prefabricacion
recid repentinamente en 1949-50),

necialmente en Francia, en la URSS v el .

darea socialista, Inglaterra, lalia y
Dinamarca. ... Actualmente, después de los
). en general, la prefabricacion esid
disminuyendo, incluso se estdan demoliendo
harrios prefabricados. Lo gue pasa es gue
‘a prefabricacion surgio después de la
Segunda  Guerra  Mundial
industrializacion, pero no era una nueva
recnologia. ... Habia una enorme necesidad
de vivienda, la muerte de muchos hombres,
especialmente en edad de trabajo v
suspension de la capacitacion de artesanos;
v luego, una demanda de vivienda para la
que habia recursos ecconomicos. Entonces,
ahi habia que construir muchisimo v muy
rdpido, y era mds barato hacerlo con
mdquinas que con hombres.»

La vivienda prefabricada, en este
sentido, ha tenido poca difusién en nuestro
pais. Los informantes sefialan como razones
para la poca difusion: la estrechez del
mercado consumidor, la durabilidad de las
obras de vivienda, el costo relativamente
excesivo de prefabricados para la demanda
de empresas constructoras, etc.

Si observamos el desarrollo del
sector construccidén en Uruguay, es
necesario resaltar que «la construccion de

como
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vivienda nueva tiene un rol decisivo en
funcidn de su alta incidencia en el total de
obra», y, en general, ese rol no se ve
debilitado en la década 1986-96. Una
orientacién mayoritaria es la del
financiamiento privado dirigido hacia «...
las viviendas localizadas en edificios de
apartamentos y, especialmente, las torres
destinadas a los segmentos medios v altos,
son las gue dan cuenta de la mayor parte
del toral» (Equipos Mori, 1997).

También es importante la
construccidén de viviendas de «interés
social» cuya fuente de financiamiento es
principalmente publica y suele adoptar la
formade complejos habitacionales. A partir
de lo anterior puede concluirse que la
demanda diversificada de vivienda parece
ser indicativa de la diversidad de procesos.
Sin embargo cabria preguntarse jes
suficiente prestar atencion a las
caracteristicas de los productos y a la
relacion oferta-demanda de los mismos
para caracterizar un proceso de
industrializacion?

Los elementos que maneja el
CERE® para caracterizar, de acuerdo a su
combinacién, los procesos de industria-
lizacion son: la asociacion mercado-
productos-clientes, las técnicas y las formas
de organizacién. Esta caracterizacion
permite una descripcion de los elementos
a considerar en la sistematizacion de una
actividad productiva. Si el elemento
mercado-productos-clientes, tal como lo
hemos sintetizado previamente. nos
muestra algunas caracteristicas especificas
de la construccion, interesa centrarnos en
los restantes para detallar la identificacion
del proceso constructivo.

Aspectos técnicos en el
proceso constructivo

La consideracion del elemento
mercado-productos-clientes en referencia a
la construccién de vivienda en Uruguay
muestra la relevancia de la variabilidad en
el proceso constructivo. Por ello, mis que
en el resultado del proceso (producto-obra)
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parece central fijar la atencién en los
elementos componentes del mismo. es
decir, las técnicas y las formas de organiza-
cién. En este capitulo desarrollaremos
fundamentalmente los aspectos técnicos.

Los andlisis del proceso construc-
tivo se han preocupado centralmente en
subrayar sus diferencias en comparacion
con el taylorismo-fordismo y con las
«nuevas tecnologias», atendiendo a
aspectos técnicos y organizativos
(Formation Emploi. «<Le BTP», 1984)

Si bien dichos andlisis muestran
una preocupacién importante desde la
perspectiva comparativa, en cambio. son
insuficientes respecto a la profundizacién
de los aspectos propios de la construccion.
A nuestro entender, la consideracion de
estos aspectos hace resbaladiza la
caracterizacién de la construccién como
industria o como artesania. Desde esta
perspectiva importa revisar algunos
enfoques que analizan los procesos
industriales.

Coriat explicitamente ejemplifica
la relacién entre los procesos productivos
v laorganizacion del trabajo tomando como
arquetipos opuestos la petroquimica —
industria de procesos o de propiedades—
v la construccion —industria de forma. Va
mads alld v distingue en las industrias de
forma. segin el tamaio de las series, la
adecuacién o no del proceso productivo a
los «estrictos principios tayloristas y
fordistas». correspondiendo la adecuacién
a las grandes series mientras que, en otras
industrias de forma, dominan las limitantes
de vanabilidad. En este dltimo caso se
encontraria la construccién; como lo
resume M.Stroobants: «La construccion
industrializada solo cumple imperfecta-
mente el voro de Le Corbusierde construir
casas en cadena«.01993)

Stroobants cuestiona la relacién
establecida por Coriat. mds alld de la
relativizacién recién mencionada que
plantea el mismo autor. El cuestionamiento
apunta a la distincién de industrias de
proceso de industrias de forma. Stroobants

seiiala. a este respecto, que dicha distincion
no es de naturaleza sino que responde a la
forma en que se desarrolla la transtor-
macién industrial. Su planteo, por lo tanto,
tiene en cuenta los aspectos técnicos mds
que las formas de organizacidn.

«Como lo indica su nombre, las
tndustrias de formas imprimen una forma
fisica particular a los productos fabricados,
mientras que en las industrias de
propiedades, los productos resultan de
reacciones fisico-quimicas. ... Ahora bien,
la accion sobre la forma, lejos de alejarse
del principio del proceso, ¢n muchos
aspecros se acercd.... La plasticidad de los
materiales, la integracion de las
herramientas v de los dispositivos de con-
rrol de la reaccion. son medios de awmentar
la fluidez del proceso. El desarrollo de tales
medios v la tendencia o sustituir
procedimientos de recorte de materiales
por procedimientos de deformacion de
materiales se inscriben en la «quimizacian
general de la industria» de la que hablaba
Naville.» (Stroobants, 1993)

La forma en que se expresan los
aspectos técnicos en los distintos procesos
productivos estd abierta a la discusién, lo
que también muestran las apreciaciones
precedentes. Los informantes consultados
describen lacomplejidad de la conceptuali-
zacién de las técnicas referidas a los
procesos de la construccién. Un planteo
posible para estudiar las técnicas en el
proceso de la construccidon es el que
desarrolla Vitelli (1978). Asi. sostiene, que
el proceso es fundamentalmente de armado
o ensamblado y que el cambio tecnolégico
se ha dado fundamentalmente en los
materiales utilizados, lo que no permite
identificar modelos de innovacién
tecnoldgica: «Los nuevos elementos
incorporados a la construccion edilicia
provienen bdsicamente del drea de los
materiales.... Las técnicas tradicionales
pueden permanecerinvariables va que solo
cambia el tipo de producto que debe ser
ensamblado. ... En las dltimas décadas. se
incorporaron nuevos productos que
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temdieron a no alterar los procesos
comstructivos, aungue posibilitaron una
merora en la calidad 'y también, una
secuccion en el tiempo de su realizacion.»

También se suele hacer referencia
2 sis12mas constructivos caracterizdndolos
como tradicionales y modernos. Todos los
mformantes mencionan la predominancia
=a el subsector de la forma de construir
sadicional. Sinembargo, esto no se traduce
=n homogeneidad sino que se han
wmiroducido elementos que implican una
srefabricacion parcial, principalmente
comprada pero también realizada en la
a: «La tecnologia ha seguido caminos
muy distintos...la alta tecnologia y la
wenologia alternativa, que ya cada vez es
menos alternativa 'y es mds constante. ...
Lo gue se entendia por prefabricacion en

by
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L2 construccion siempre se identificé con”

slementos pesados y no era logico para un
mercado tan reducido como el nuestro. ...
Ese concepto de prefabricacion perimio.
Lparecen otros tipos de prefabricacion, la
srefabricacion de partes, entonces, se une
con las partes, a través de una coordinacion
modular.» «Empiezan aaparecer elementos
de fabricacion de alta tecnologia llamada
asi porque el material da muy buena
nrestacion.» “Hay todo un cambio
conceptual en lo gque es como montar una
cosa. Para mi hacia donde va la
construccion es hacia el montaje, no a
seguir con la parte hiimeda y artesanal.
Piezas, elementos por partes que sean
coordinables, através de una coordinacion
modular. ... El mundo va yendo hacia eso,
en el Uruguay hay puntas de eso.»

Estas afirmaciones sugieren que las
prefabricaciones parciales y las operaciones
de montaje de elementos modulares tienen
consecuencias en el contenido del trabajo
v en las operaciones.

Otro informante, en cambio,
plantea una perspectiva distinta, dice: «Es
que industrializacion, en términos
generales, es donde hay sustitucion de la
mano de obra por la mdquina, ... es
equivalente a mecanizacion. Personalmente
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creo que si bien ese puede ser un concepto
claro, el concepto mds imporrante, del
punto de vista de como revoluciona. cambia
a la produccion, es el concepto de
produccion repetitiva, racionalizada, al
cual, entonces, puede acompaiiar la
mecanizacion o no. ... Me resulta mds titil
el concepto de industrializacion comao
sinonimo de incorporacion de una
produccion repetitiva o sistematizada,
porque la repeticion de la tarea es lo que
permite estudiar la tarea y diseitar el
procedimiento».?

Un tercer informante indica la
evolucién sucedida en el subsector en los
dltimos afos en referencia a los aspectos
técnicos. «Desde el 90, hay un crecimiento
muy importante en la introduccion de
magquinaria, todo un cambio importante en
el sistema técnico, fundamentalimente en lo
que es maquinaria de cargas, y ademds se
empiezan a introducir algunos sistemas de
construccion nuevos. Esto implica, por
ejemplo, que se sustituye el encofrado
tradicional, en tabla de pino y puntal de
eucaliptus, por tablas compactadus y el
puntal que se llama telescopico de metal.
Entonces, con la maquinaria, se saca para
afuera de la obra el hormigon, que también
se empieza a traer desde Brasil, camiones
con los trompos, se hace en planta la
mezcla, se transporta a la obra en los
trompos y alli se bombea el encofrado. Todo
esto va liguidando buena parte de lo que
es el contenido tradicional del trabajo,
sobre todo las categorias de carpintero v
herrero».3

«Desde el 93, ademds se fueron
sumando cambios en los proyectos. Se
empieza a dejar libre que se pueda usar,
por ejemplo, en los muros separadores,

I Entrevista a informante calificado. 1999,
Departamento de Sociologia, Facultad de
Cicencias Socialces.

2 Entrevista a informante calilicado, 1999,
Depto. de Sociologia, F.C.S. :

3 Entrevista a informante calificado. 1999,
Depto. de Sociologia. F.C.S.
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tabiques mds finos. Entonces se introduce
el ticholo de 8 cm. revocado o en doble
pared, incluso tabiques de separacion de
otros materiales como el yeso. Todo eso
abarata la mano de obra porgue ya no es
calificada. Alcanza con que un oficial mida
v marque v después cualquier persona
coloca chapas. Pero también trae una
reduccion de la estructura.»

La complejidad de la que dan
cuenta los informantes hace dificil asimilar
la construccién a otras industrias respecto
a la articulacién entre técnicas y proceso
productivo. La elaboracién de Vitelli, que
trata de aproximar la construccién a indus-
trias en que es predominante el proceso de
ensamblado  (especificamente la
automotriz, ejemplo que ha asombrado a
quienes concibieron la racionalizacién de
la construccién por lo menos desde Le
Corbusier ), plantea —como lo hemos
dicho — que la industrializacién de los
materiales no afecta los procedimientos en
la construccioén.

Sin embargo habria que pregun-
tarse si el camino recorrido desde la cadena
de montaje de Ford a las islas de montaje
de Volvo, que contintia siendo ensamblado
de partes, refleja s6lo una transformacién
en la organizacién del trabajo sin reper-
cusiones en los procedimientos. Parece
indudable que la mecanizacién en la
construccién no ha sustituido, con igual
alcance que en otros procesos industriales,
la ejecucién de tareas manuales, sin
embargo. a nuestro entender, no es
suficiente para afirmar que no haya habido
modificactones en los procedimientos.
Desde luego. que esta caracteristica de los
procesos de trabajo no puede ser eludida
en el estudio de este sector.

Quizas lacomplejidad o diversidad
que se observa en la construccién responde
a que las transtormaciones sucedidas no se
materializan prioritariamente en elementos
mecdnicos o electro-magnéticos que
sustituyan procedimientos realizados por el
hombre, sino, por el contrario, en subpro-
ductos-materiales que son empleadosen los
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procesos de trabajo. Esto no implica afirmar
— tal como lo hace Vitelli — que no haya
habido modificaciones en el proceso
productivo y, por consiguiente, en el
contenido del trabajo y en las operaciones
para realizarlo. Indudablemente cuando se
hace referencia a subproductos-materiales
es mds dificil precisar «modelos de
innovacién tecnolégica» o momentos de
cambio «revolucionario» en el proceso
productivo. Esto mismo hace ambiguos los
conceptos de sistema «tradicional» y
«moderno». '

Para realizar una obra edilicia lo
que cuenta del punto de vista constructivo
es el «cerramiento del espacio», «si ese
espacio es adecuado alas funciones y a los
instrumentos». El edificio serd un sistema
constituido por subsistemas, «cada uno de
los cuales atiende a una exigencia o a una
familia de exigencias mds o menos
importantes». Las «unidades funcionales»
van a atender las distintas exigencias; las
principales exigencias tienen que ver con
la durabilidad mecdnica (componentes
estructurales), con el uso para el que es
diseiado (divisiones de espacios,
revestimientos, iluminacidn, calefaccidn,
elementos sanitarios, eléctricos, etc.) y con
el mantenimiento de sus condiciones de
habitabilidad.*

La consideracion de las unidades
funcionales en relacién con las exigencias
(previa o posterior a su realizacién) es una
manerade analizarel proyecto-edificio. La
unidad funcional referida a la estructura
edilicia (paredes, tachadas, planchadas; lo
que en Francia se denomina «gran obra»)
ha experimentado como transformacién
notoria el pasaje de la albanileria al
hormigén armado (en la obra o prefabri-
cado) o elementos metalicos. Las unidades
funcionales referidas a terminacion del
edificio, equipamiento interno 'y
terminaciones (es decir, carpinteria,

4 Se transcriben conceptos expuestos por

docentes de la Facultad de Arquitectura.
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msialacion sanitaria, térmica, eléctrica,
pantura. distribucién interior; llamado
rambién «obra secundaria») ha estado
suieto a numerosas transformaciones
menores. La realizaciéon de estas unidades
funcionales ha implicado también
smansformaciones en cuanto a que se utilicen
elementos prefabricados, cambios en los
matenales constitutivos, etc.; a la vez que
su realizacién ha incluido la utilizacién de
disuntas mdquinas-herramientas.

Los informantes muestran la
=uistencia de diversidad en los elementos
t=cnicos, referidos tanto a la «gran obra»
como a la «obra secundaria». Se menciona,
por ejemplo, la sustitucién de pilares, vigas
v losas por una losa mds gruesa, o por
columnas y losa de hormigén armado; la
utihizaciéon de elementos prefabricados
livianos (escalones utilizando moldes
prefabricados, aberturas estandardizadas,
=1c.). paneles livianos con estructuras de
madera o metdlica para muros(tabiques con
sstructura de hierro galvanizado y dos
placas de yeso).

Las transformaciones que se
visualizan en los subproductos no tendrian
gue implicar que permanezcan constantes
¢l contenido del trabajo y las operaciones.
Por lo tanto, es necesario cuestionarse ;en
qué medida y con qué caracteristicas se han
transformado los elementos técnicos en la
produccion de viviendas?, ;de qué forma
los elementos técnicos han incidido en el
contenido y procesos de'trabajo?

Tal como lo senala Coriat (1984),
s1 bien la forma «obra» y la produccién en
serie emplean componentes producidos en
serie, la diferencia se da en que el
ensamblado o montajeenlaobra estd sujeto
a las «miultiples dimensiones de las
limitantes de variabilidad».

La variabilidad a la que estd
haciendo referencia es la denominada
«externa» que tiene que ver con las
caracteristicas del producto, pero también
la «interna», «inducida por la variacion de
la cantidad de trabajo necesaria a lo largo
del desarrollo del proceso».

Estas dimensiones de la variabili-
dad parecerian indicar, como lo hemos
senalado en parte previamente, la diversi-
dad del proceso productivo. En cambio. la
consideracién de los elementos técnicos
introduce una diferenciacion respecto a
otras industrias de forma, puesto que al
darse prioritariamente la innovacién en los
subproductos o componentes se dificulta el
andlisis de su relacién cambiante con el
contenido y procesos de trabajo. Tampoco
permite aproximar la forma «obra» a las
industrias de proceso. pues ;en qué medida
y seglin qué criterio puede afirmarse que
ha seguido un proceso de «quimizacion»?
ilaconstruccién de la estructura por medio
de nuevos encofrados o coordinacién
modular permite afirmar que se pasé de
procedimientos de recorte a procedimientos
de deformacién de materiales”

Formas de organizacion en el proceso
constructivo

Los estudios sobre las formas de
organizacién en la construccién también
han tenido como referente la organizacién
cientifica del trabajo, fundamentalmente
paramostrar la distancia entre este proceso
productivoy otros, propios de las industrias
de forma. Resefiemos, en primer lugar, los
aspectos organizativos que han sido
resaltados como especificos y, posterior-
mente, reflexionemos sobre la informacién
que nos han proporcionado los entrevis-
tados.

El descaecimiento de la organi-
zacion cientifica en la produccidn en serie
y su sustitucion por «nuevas formas de
organizacién» no han logrado el consenso
de los analistas que en muchos casos
plantean la existencia de formas hibridas
de organizacién. Los estudios que
conocemos parecen ubicar a laconstruccion
en esta tltima caracterizacion. Por un lado,
la variabilidad externa (que hemos
mencionado) y, por otro, las limitantes de
tiempo de realizacién de la obra parecen
indicativas de la forma en que se ha dado
mayoritariamente dicha organizacion.
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Tal como lo indica Coriat. «La
organizaciondel trabajotomard modalida-
des diferentes segiin el objetivo de la
economia de tiempo requiera una accion
sobre el ritmo de trabajo (industrias de
forma) o sobre la utilizacion de las
capacidades instaladas (industrias de
proceso). En las prineras el trabajo estd
organizado en una serie de puestos
parcializados y repetitivos segiin el modelo
taylorista-fordista. En las industrias de
proceso, los operadores polivalentes no
parecen fisicamente atados a un puesto
determinaco.» (Stroobants, 1993)

La particularidad de la construc-
cién, segtin lamodalidad de la organizacién
relevada como predominante, es la
presencia de caracteristicas de las dos
modalidades de organizacidn identificadas
por Coriat. Por un lado, segtin los principios
de la organizacién taylorista se daria una
precisa divisiéon del trabajo entre
concepcion y ejecucidn, sin embargo, la
fragmentacion por puestos de trabajo.
tareas, tiempos, gestos, no alcanza la
precisién que requiere dicha forma
organizativa. Esto exige que la economia
de tiempo se rija por otros criterios
organizativos. A la vez, por otro, la
variabilidad exige flexibilidad funcional,
que se adecua mds a nuevas formas de
organizacién. Coriat (1984) resume, «en
total coexisten en la obra y bajo la direccion
de un equipo que conserva siempre un rol
clave. un conjunto de trabajos banalizados,
frecuentemente no estrictamente
repetitivos. trabajos especializados y de
oficio. que distingue claramente esta forma
de organizacion de la produccion de toda
otra»... «la racionalizacion del trabajo
consiste en el hecho que ciertas formas
flexibles de organizacion(polivalencia,
equipos, grupos autonomos...) tienen un
lugar vy, para decirlo mejor. un rol que
merece especial atencion.»

Si bien la concepcidn, el diseio de
la obra, estd diterenciado en un equipo de
profesionales v técnicos, la ejecucidén
presenta una gran autonomia. «A/l nivel de

‘N
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la ejecucion, el fenémeno mds sefialable es
la muy gran autonomia de la direccion de
obra, es decir. del director de obra y del
jefe de obra. ... El director de obra es
generalmente responsable de las relaciones
obra-empresa, de la gestion financiera y de
la organizacion general de la obra, del
seguimiento de la planificacion, la cual ha
sido establecida con la direccion. El jefe
de obra es a menudo responsable de la
organizacion del trabajo, del reclutamiento
v del despido de la mano de obra, de. la
atribucion de salarios vy, por tanto, de la
clasificacion, de la constitucion de equipos
v de su afectacion en el desarrollo del
trabajo.»(Campinos-Dubernet, 1984)

Sin embargo, por debajo de este
nivel de control de la ejecucién, dificil-
mente pueden caracterizarse puestos de
trabajo. lo que responde a las limitantes de
sucesion y/o simultaneidad en las diferentes
series de operaciones requeridas en el acto
de construir. La variabilidad hace necesario
tener en cuenta el conjunto mis que la
realizacidon de cada fase. «La légica del
conjuntodel trabajo en obra, las sucesiones,
las simultaneidades. las interdependencias.
obstaculizan una normalizacién individual
y demasiado estricta en el sentido taylorista
cldsico en que estas normas se han aplicado
en las industrias de serie».(Coriat, 1984)

Los efectos de estas caracteristicas
de la organizacién son la constitucién de
equipos o grupos auténomos y el «trabajo
de oficio». Campinos-Dubernet seiala:
«Este principio de autonomia, indispen-
sable a la variabilidad, entra en
contradiccion con el control por medio de
la prescripcion detallada en unidades finas
(el puesto, la tarea, el gesto) y sobre todo
por la estricta ejecucion».

En el desarrollo de la construccién
en Francia, los investigadores subrayan la
transformacién de la organizacién del
trabajo, sobre todo presente en las grandes
empresas constructoras. Esta transforma-
cién ha supuesto una menor autonomia del
nivel de control de ejecucidn (creacién de
oficinas de métodos) y la mayor
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parcelizacién del trabajo obrero. Sin
=mbargo. este proceso de creciente
«racionalizacién» no ha desdibujado la
realizacion del trabajo de oficio ni la
zjecucion a través de equipos. «El
movimiento de racionalizacion ha ido
acompariado de una gestion mds apretada
de los ‘tiempos’, no bajo la forma cldsica
gel control de tiempos elementales, como
en los procesos de trabajo de tipo taylorista,
sino bajo la forma de una deiegacion de
responsabilidad colectiva de ejecucion de
wna obra en un tiempo dado .»(Campinos-
Dubernet, 1987)

Esta forma hibrida de organizacién,
jagueada por los requerimientos de
vanabilidad a la vez que de economia de
tiempo, perduraria mas alld de las
rransformaciones en los procesos de trabajo
de las operaciones de construccion a las
operaciones de montaje. Desde nuestra
perspectiva, son justamente la autonomia
en laejecucion y lapermanenciadel trabajo
de oficio las caracteristicas que contribuyen
2 que la actividad de la construccién
aparezca como «artesanal».

Algunos de los informantes
entrevistados hacen mencién a la necesidad
de racionalizacién del proceso constructivo
¥ generalmente connotan caracteristicas de
la organizacion del trabajo: «Racionalizar
la construccion implica analizar el proceso
constructivo de manera de hacerlo
racional, o sea medir los tiempos de
construccion, tener bien claramente
establecidas las diferentes etapas de obra,
que no se molesten entre ellas sino al
contrario» ; «Hay un problema respecto a
tecnologia y aspecto organizativo, como se
programa el trabajo, como se toman las
decisiones, como se hace el control de
calidad, como se ordenan las tareas, para
que aiin en el proceso tradicional uno
pueda generar equipos que tienen cierto
grado de especializacion. ..... Todo este tipo
de cosas, si uno las aplica a un trabajo
tradicional, planificando adecuadamente,
con objetivos claros, continuidad en la
tarea, permanencia de equipos estables,

|9,

que los equipos se mantengan trabajando

Jjuntos en forma continua, que el trabajo

no sea improvisado, que esté sistematizado,
que las tareas estén definidas
previamente».5

También seialan limitantes para
lograr dicha «racionalizacién», asociadaal
«pasaje entre lo artesanal y lo industrial»,
estas limitantes tienen que ver con
condicionantes externas e internas. Entre
las primeras, indican la escasa existencia
de normas de calidad (de los materiales, de
los procesos en obra, de los productos), de
seguridad, los problemas de financiamiento
que alteran los cronogramas, etc. Entre las
segundas, se menciona la diversidad de
especialidades y los procesos de
subcontratacidn: «La construccion es una
industria bastante compleja en la medida
en que hay una cantidad de especialidades
diferentes que tienen que estar coordinadas,
en qué momento entra cada uno, para no
estarse chocando o frenando una etapa a
la otra».

Labuisquedade «racionalidad» estd
implicando, por lo tanto, tener en cuenta
cémo se organizan los procesos de trabajo,
la divisidn de lastareas, pero también como
se considera la concepcidn y la ejecucién
del producto «obra».

En lo que dicen los informantes la
idea de organizacién del trabajo se asocia
a la posibilidad de control de los tiempos y
sistematizacién de tareas, teniendo en
cuenta la diversidad de especialidades
presentes en el proceso constructivo: «Cada
vez que un trabajador hace una tarea
obviamente tiene que tomar muchas
decisiones, en cada situacion. Entonces, no
conseguimos que hayaequipos de albaiiles
que trabajen fundamentalmente con
terminaciones, otros que trabajen con
revestimientos, y ademds que le demos
continuidad a la tarea. Es una lucha
cotidiana, que el trabajador no esté

3 Entrevistas a informantes calilicados, 1999.
Depto. de Sociologia.
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resolviendo el problema mas urgente sino
que una vez que empieza a resolver un
problema se mantenga en hacer esa tarea
todo el tiempo que sea posible. Cada vez
que el trabajador cambia de ubicacién en
la obra tiene que reubicarse en donde estan
las herramientas, como ordena el trabajo.
donde estd el material, donde se guarda,
tiene que reposicionarse y eso genera una
pérdida de tiempo muy importante.»

Y la otra cara, que estas aprecia-
ciones expresan, puede ejemplificarse de
la siguiente forma y estd referida a las
funciones de direccidn y supervision: «Es
necesario planificar adecuadamente, con
objetivos claros, continuidad en la tarea,
permanencia de equipos estables, que los
equipos se mantengan trabajando juntos en
lo posible en forma continiia, que el trabajo
no sea improvisado, que esté sistematizado,
que las tareas estén definidas previamente.
No que la gente llegue al trabajo y ahi se
empiece a improvisar que es lo que le toca
hacer ese dia.»®

A estas apreciaciones, que parecen
darse en forma general, se agrega cuando
se refieren a alteraciones que haya podido
producir en la organizacion del trabajo la
incorporacién del montaje modular liviano
lo que expresa un informante: «De alguna
manera el prefabricado es mds rigido y
obliga al técnico y al trabajador a cumplir
con las reglas de juego. Es mds dificil de
visualizar en la construccion tradicional
pero las reglas de juego son las mismas,
los criterios de organizacion de la
produccion son los mismos. Simplemente
que el sistema constructivo estd disefiado
de modo que solo se puede hacer de esa
manera en el sistema prefabricado,
mientras que en el sistema tradicional se
puede hacer de manera artesanal, o
dividiendo tareas de otra manera.»

También las apreciaciones respecto
alaorganizacién del control de la ejecucién
muestran diferencias relacionadas al
tamano de las empresas, en que
generalmente las empresas mds grandes
muestran una diferenciacién mayor entre

el equipo responsable y la direccién general
de la empresa. Pero adn asi parece
continuarse una forma de organizacién
familiar en que se confunden las funciones
del empresario y del jefe de obra, o también,
las del jefe y del director de obra. Cuando
se hace referencia al trabajo de ejecucion
se mezclan las descripciones con la
evaluacién negativa de la forma en que se
trabaja: «En general se requiere para la
mayoria de las tareas un equipo de dos
oficiales y un peon. Ese equipo de tres
personas deberia ser estable, o un miiltiplo
de eso. Y deberia hacer revestimientos, y
otro hacer levantamiento de muros y otro,
revoques. Ahora, en vez de oficial herrero
¥ de oficial albafiil tiene que haber un
oficial que sea un poco herrero'y un poco
albafil, y no creo que haya que hacer ese
cambio.»’

A las observaciones sobre la
divisién de las tareas se agregan las que
mencionan la forma de relacionamiento de
las empresas con el personal: «Larelacion
sigue la politica de acordeon. Esto es que
la empresa tiene un pequeio grupo de
personal fijo, formado por el capataz,
algunos finalistas, algin carpintero, algin
peon de confianza, es un 10 o 20% del
personal promedio, qite es permanente, y
el resto del personal va o viene segiin haya
obras. Este es el capital mds importante de
la empresa constructora, el capital no es
mds del 3% de lo que produce en el afio,
entonces el capital humano es fundamen-
tal.»

Los aspectos aportados por los
informantes son insuficientes para conocer
como se organiza el trabajo y qué tipo de
evolucién ha sucedido, si bien dan algunas
pistas al respecto. No es ajena a la preocu-
pacién por racionalizar la organizacién la
indicacién que dan los arquitectos (en la

6 Entrevistas a informantes calificados, 1999,
Depto. de Sociologia.

7 Entrevistas a informantes calificados, 1999,
Depto. de Sociologia.
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Facultad de Arquitectura) por una creciente
olanificacion del uso del tiempo(por medio
2= graficos de barras, de camino critico,
=1c.): «No todas las tareas tienen que
realizarse sucesivamente, pueden también
ser simultdneas, pero es necesario
establecer la sucesion al igual que el
cardcter critico de algunas de ellas. Su
cardcrer critico responde al hecho que no
pueden alargarse mds alld de un tiempo
establecido para que el conjunto de la obra
sea realizada en el tiempo previsto. A su
vez. es necesario establecer un tiempo
minimo de realizacion. El conjunto de
rareas criticas, asi como su sucesion,
permite establecer el camino critico de
ejecucion de la obra. A partir de dicho
camino se establece el momento de entrada
de las distintas tareas, su tiempo de
ejecucion y el nimero de trabajadores
necesarios para cada una de ellas.»®

A partir de las descripciones
previamente resenadas habria que plantear
una serie de interrogantes ¢algunos de los
aspectos mencionados son indicativos del
cardcter hibrido de la forma de organizacién
del proceso constructivo? o, en cambio,
;son indicativos de falta de calificacién en
la gestion de quienes organizan el proceso?
También dichas descripciones pueden ser
sugestivas de cambios que se estdn dando
en forma cadtica al introducirse nuevos
eiementos técnicos, con las caracteristicas
que hemos sintetizado en capitulos
anteriores, y que lentamente sen acompa-
fiados por cambios organizativos. Las
respuestas a estas preguntas e hipétesis
hacen necesario recurrir a mayor
informacién empirica que de cuenta de la
interrelacién de los distintos elementos del
proceso constructivo.

3 Expresiones vertidas por un docente de la
Facultad de Arquitectura.

II. Caracteristicas de la mano de obra
en la construccion. Competencias y
calificacion

Algunas caracteristicas
de la mano de obra

Las fuentes bibliograticas resena-
das en los puntos anteriores muestran la
necesidad de considerar algunas
caracteristicas de la mano de obra de la
construccién que resultan comunes a
distintas realidades sociales y que pueden
hipotetizarse para la poblacién a estudiar.
Dichas caracteristicas aparecen menciona-
das como asociadas a la especificidad del
proceso constructivo, por consiguiente nos
detendremos en ellas a partir de la
informacién de que disponemos.

Una de ellas es la gran movilidad
de la mano de obra que se da geografi-
camente pero también entre empresas. Las
tformas de reclutamiento y de despido
(muchas veces sujetas a la realizacién de
una obra), el cardcter temporario de las
obras edilicias y la sensibilidad del sub-
sector a la coyuntura de la demanda de
consumidores, asi como la alternancia del
estatuto de asalariado al de independiente
de la fuerza de trabajo, hacen aparecer a la
mano de obra como extremadamente movil.
Pero también es importante la movilidad
como pasaje desde y hacia otros sectores
de actividad. M. Stroobants dice: «/a
paradoja aparente de la construccion
proviene de que constituye un ‘refugio’, en
que es mds fdcil atraer a la mano de obra
que fijarla — la transicion es tan rdpida
como la insercion.»

La informacién recabada en
nuestro pais también parece confirmar esta
tltima apreciacion: «existe consenso en que
el desempleo en el sector presenta diferen-
cias con el desempleo en otros sectores. Los

fuertes requerimientos de mano de obra que

surgen cuando se incrementa el nivel de
actividad permiten que el sector sea amorti-
guadordel desempleo global, absorbiéndo-
se mano de obra de otros sectores de la
economia.»(Equipos Mori, 1997): «El
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problema que tiene la construccion es que
dealgunamanera es el lugar donde termina
la gente sin trabajo.»°

Estas comprobaciones dan cuenta
tinicamente del movimiento de mano de
obra de otros sectores hacia la construccion.
Los informantes consultados también
mencionan la movilidad interna al sector.
A excepcidn del nicleo fijo que las
empresas mantienen como personal de
control y algtin personal especializado: «E/
resto del personal es nomade, inestable v
ademads, hasta premeditadamente se lo echa
porque si entra a otra obra se transforma,
o se tiende a aceptar que es personal
permanente 'y que tiene derecho a
indemnizacion por despido».

Este extracto de entrevista nos
muestra ademds que no sélo la movilidad
caracteriza a la mayor parte de la mano de
obra sino que también crea una diferen-
ciacién entre aquellos que estdn
relacionados en permanencia con las
empresas y aquellos que son altamente
mdviles. acentuado por las formas de
reclutamiento y despido.

Pero mds atn, los informantes
relacionan la movilidad con el desempeiio
de la mano de obray su propiacalificacion:
«No se ha prestigiado al albafiil como una
profesion v, entonces, es como una holsa
de trabajo, donde los que no lo tienen van
a parar a la construccion. Se confunde la
gente calificada, la que lo toma como una
vocacion. la que ha sido una cosa de familia
que se trasmite de padres a hijos, con el
que era mozo de bares, se quedd sin empleo
v pasa a peon. De pein ya pasa a lo que se
le pida.»; «... la movilidad es lo que genera
discontinutdad que impide el entrenamiento
de tipo tradicional, al lado de un maestro,
un aiio, un afio ¥ medio al lado de alguien.
Ademds a nadie se le adjudica la funcion
de apoyarlo.»

Los informantes relacionan la
calificacion de la mano de obra al concepto
de «profesionalizacién» — algunos de ellos
lo entienden fundamentalimente como un
saber-scr. «Desde la manera de vestirse el

obrero a como estd armado el obrador,
como come, a cuales son las costumbres,
eso es algo que no ha cambiado. ... La
diferencia entre tener un mameluco, un
casco, los guantes, los zapatos de obra ...
que relaciona de una manera diferente con
el trabajo.»'?

Pero también se refieren al saber-
hacer. y en este sentido, las apreciaciones
parecen divergir en cuanto a la forma en
que se manifiesta, aunque acuerdan que los
hébitos constituyen un peso negativo
respecto a las transformaciones en el
proceso de producir obras edilicias: «Hay
mucha gente que tiene cierta manualidad,
que sabe hacer. estd muy mezclado, el que
es verdaderamente un profesional de lu
construccion y el que no lo es. ... El tipo
que mas o menos sabe se pone de
constructor y contrata a su vez. ... Si bien
es un potencial también es un riesgo,
porque cualquiera se dice obrero, se dice
especializado ... llevado eso a tratar de
hacer evolucionar la industria de la
construccion hacia la racionalizacion,
poder racionalizar el proceso productivo,
todo eso se hace sumamente dificultoso
porque pesa mucho por el obrero vy pasalo
mismo respecto a sistemas constructivos
nuevos.»

Por consiguiente, las apreciaciones
recogidas nos llevan a preguntarnos sobre
las situaciones variadas de adquisicién de
conocimientos, prdcticas y comporta-
mientos por las que ha pasado la mano de
obra (trayectorias laborales y formativas),
sobre las competencias que posee, y la
posible adecuacién entre capacidades
adquiridas y requeridas.

En resumen, los informantes dan
cuenta de formas particulares de
relacionamiento de la demanda y la oferta
de trabajo, es decir: se dan formas de

9 Entrevista a informante calilicado, Presidente
de la Sociedad de Arquitectos del Uruguay.
1999, Depto. de Sociologia.

10 1dem nota 24.
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reclutamiento y despido que lavorecen la
existencia de una mano de obra flotante
sujeta a diferentes situaciones laborales,
transitoriamente empleada en la construc-
ci16n v en otros sectores, desempleada), no
calificada y simultdneamente se habla de
«penuria» en cuanto a mano de obra
calificada, especializada.

A partir de esta simultaneidad
podemos preguntarnos como Stroobants,
« la verdadera paradoja reside en la
mmadecuacion’ entre la oferta 'y la demanda
o en la forma de establecer el balance?»

Para responder a esta pregunta no
s suficiente conocer las competencias de
2 mano de obra y como se adquieren, sino
gue es necesario estudiar como esas
competencias son valorizadas por la
demanda, si ésta propicia la baja califica-

c10n. los «siete oficios», 0 una mano de obra_

calificada y especializada. En este sentido,
mas alld de estudiar la estructura y la
fluctuacién del empleo, la investigacién
debe orientarse a las relaciones entre las
competencias, capacidades adquiridas y
requeridas, la valoracién en la relacién
laboral y en el desempeiio de las
capacidades adquiridas por la manode obra,
asi como su relacién con aspectos
tecnolégicos y organizativos.

Abordaje de la competencia y la
calificacion de la mano de obra
en la construccion

La calificacién, en tanto competen-
c1as del individuo (capacidades adquiridas)
v lo que le es requerido para ocupar un
puesto de trabajo(capacidades requeridas),
2s, ademds de la movilidad, la caracteristica
central a estudiar en la mano de obra. Por
lo tanto, nuestro objetivo de investigacion
se centrard en la articulaciéon entre
capacidades adquiridas por la mano de obra
v las capacidades requeridas en la situacidn
laboral. Tal como lo expresa J.Saglio, «La
calificacion declina por lo menos de dos
formas seguin se examinen las competencias
del individuo o lo que le es requerido para

cupar un puesto de trabajo». (1998)

57

Decir que estudiaremos la
articulacién entre dichas capacidades
resulta impreciso, sobre todo por la
profusién de acepciones que implican los
conceptos de calificacién y de competencia.

El concepto de competencia no
so6lo es complejo sino que, desde el
momento que se ha cuestionado el modelo
taylorista de organizacién del trabajo. ha
sido revalorizado en teorizaciones muy
diversas sobre el mundo del trabajo. Si bien
la descomposicién de este concepto en
dimensiones designadas como «saber,
saber-hacer y saber-ser» es comtin a ellas,
no necesariamente contribuyen a su
clarificacién. Entendemos como compe-
tencia las capacidades adquiridas en
relacion directa con el trabajo (en este caso
en la construccién) a partir de distintas
experiencias de formacién. Estamos
suponiendo que dichas experiencias de
formacién pueden corresponderse con
instancias de aprendizaje en la educacion
formal (capacitacion profesional) o en la
tarea (educacion informal).

En cambio, entendemos que el
concepto de calificacién resulta de las
estrategias de las empresas que clasifican a
los puestos o funciones, entre otras cosas,
segun las capacidades que requieren. Dicha
clasificaciéon implica una valorizacién

jerdrquicade las tareas(a partir de criterios

que han sido reiteradamente considerados
en la investigacién: «complejidad
sustantiva» y «autonomia»).

Por lo tanto, por un lado, la
calificacién estd relacionada al contenido
del trabajo, a la situacién de trabajo y a la
organizacién de los procesos de trabajo, y,
por otro, puede reflejarse, colectivamente,
en la escala salarial. A la vez que, indi-
vidualmente, toma en cuenta la valoracién
de los desempeiios, la promocién y las
carreras laborales. Por consiguiente, la
articulacién entre capacidades adquiridas
y requeridas estd mediada por numerosas
relaciones, en muchos casos asimétricas, y
multiples apreciaciones de las relaciones
entre laeducacién y el trabajo. Este planteo
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no es s6lo aplicable al abordaje de la
actividad en la construccién sino al de
distintos procesos productivos. Lareflexion
sobre las temadticas de la calificacién y la
competencia ha sido de interés central en
aquellos procesos de trabajo que han
sufrido transformaciones importantes en las
tres ultimas décadas por la introduccién en
los procesos productivos de nuevas
tecnologias o de nuevas formas de
organizacién, transformaciones, que segtin
lo descrito en los subcapitulos anteriores,
no parecen ser evidentes en el caso del
proceso constructivo en nuestro pais. Sin
embargo,como lo sefialaremos a continua-
cién algunas caracteristicas de este proceso
(ademas de las antes mencionadas) hacen
interesante detenerse especialmente en el
estudio de esta temdtica, que, dificilmente
puede aislarse de la consideracién de la
busqueda de «racionalizacién» y del interés
creciente por la capacitacién de la mano de
obra.

Trabajo de oficio

Tanto los informantes calificados
como la bibliografia consultada subrayan,
respecto a la caracterizacién de la mano de
obrade la construcciodn, la gran diversidad
de especialidades y la perduracién de la
forma oficio. Estos dos sefalamientos
muestran la centralidad de considerar la
temdtica referida a la calificacién y la
competencia. El otro aspecto subrayado
tiene que ver con la adquisicién de
competencias principalmente a través de la
experiencia profesional.

Si nos centramos en la diversidad
de especialidades se pueden desarrollar
algunos planteos interesantes. En la mano
de obra se pueden distinguir trabajadores
que realizan tareas de albaiileria,
denominadas a menudo «tareas himedas»,
de levantamiento de muros, preparacién de
materiales. rellenado de pilares o distintos
encofrados, colocacién de aberturas, etc.
Estas tareas perduran aun cuando es
también cierto lo que Gressel (1984)
describe como la forma en que las técnicas

de encofrado han reducido las tareas de
albaiileria, al mismo tiempo que han
requerido otras competencias y algunas de
ellas tienen que ver con especialidades
como carpinteria y herreria. Ademas hay
trabajadores que se especializan en
instalaciones(eléctrica, sanitaria, etc.) y
finales (pintura, revestimientos, etc.).
Coriat (1984) seiala «... ¢l ‘trabajo de
oficio’, aunque ha sufrido modificaciones
sustanciales, no ha podido ser evitado y
conserva un lugar a menudo central, por
lo menos en lo que concierne a ciertos
conjuntos de tareas».

Sin embargo, no es obvio a qué se
hace mencién cuando se habla de «trabajo
de oficio». La mano de obra en la
construccién ha sido caracterizada
principalmente por el predominio de la
mono valencia y esta caracterizacion se
asocia a la idea de oficio o de especialidad.
Es en este sentido que consideramos
necesario profundizar en las teorizaciones
en torno a los conceptos de competencia y
calificacion. Puede definirse el oficio, tal
como lo hace Hillau, «La nocidon de oficio
retine el dominio de operaciones de

fabricacion asociadas a un material dado

y el conocimiento del producto final.
De estaforma el carpintero no solo
sabe fabricar y ensamblar las piezas que

forman la estructura en madera sino

también debe poder trazar el total de una
estructura a partirde un planode proyecto.
De la misma forma, el instalador eléctrico
debe saber cablear una instalacion y
ademds, ser capaz de ‘diagnosticar’ el
origen de una falla a partir de su
conocimiento de los principios de

funcionamiento de la instalacion.»

El trabajo de oficio estd asociado a
formas de division del trabajo que no sélo
se asientan en el individuo y tampoco tienen
s6lo como referente a las empresas.
D’Iribarne (1998) define al oficio como «un
conjunto de ‘normas’ referidas al ejercicio
de una actividad profesional. Estas normas
corresponden a ‘valores individuales y
colectivos’ que crean pertenencias a grupos




meemos y trans-empresariales y son la base
d= reconocimientos, identidades vy
difzrenciaciones sociales».

Las investigaciones en historia del
trabajo, al estudiar los inicios de la industria
=zn Europa y las transformaciones en la
@nision del trabajo han indicado aspectos
gue creemos central tener en cuenta. Por
un lado, «no existe una necesaria
correspondencia directa entre gremio y
oficio, y estas dos categorias no son
sinénimas de actividades o intereses
compartidos». Por otro, «los obstdculos al
progreso de la mecanizacion segiin pautas
artesanales no yacen tanto en algin tipo
de mecanismo de bloqueo dentro de este
modelo de desarrollo tecnoldgico, sino en
el ambiente poco favorable — politico,
institucional, econémico — con el que tuvo
gue conformarse». (Lépez y Nieto, 1996)

La referencia a estas conclusiones
incitan a reflexionar sobre tematicas mity
diversas, en nuestro caso juegan el papel
de advertencias respecto a como orientar
la comprensién de actividades que hoy,
luego del desarrollo de la industria, pueden
aun caracterizarse como «oficio». Dichas
conclusiones hacen referencia a la forma
de divisién del trabajo artesanal en la
«encrucijada» de la industria fabril,
coyuntura que presenta caracteristicas
diferentes en América Latina (incluido
Uruguay) y enlos paises europeos. Mas alla
de la ambigiiedad de los términos que
caracterizan a los trabajadores de la
construccion, la apelacién de oficial es
comtin en el medio.

La caracterizacion de esta formade
divisién del trabajo inclufa (tal como lo se-
nala Paul Thomson, 1989) la independencia
del artesano, que en la evolucién histérica
europea entre los siglos XVIII, XIX y
comienzos del XX, adopté formas variadas
hasta su transformacién en asalariado. Si
bien puede plantearse que, en este sector la
forma predominante en la actualidad en
Uruguay es la asalariada, las denomina-
ciones de «oficial» y «trabajo de oficio»
dejan abiertas interrogantes, que exceden
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los términos, respecto a la divisién del
trabajo, las competencias y lacalifica-cién.
Mais ain cuando se agrega la frecuente
movilidad de la mano de obra, que puede
presentar la modalidad de trabajadores
temporalmente asalariados que pasan a ser,
por ejemplo, un constructor o un instalador
eléctrico, patrones cuentapropista o
empresarios subcontratados. En este senti-
do,hay queteneren cuenta la consideracién
de las competencias y la calificacién, o sea
sin descuidar la posible asociacién con
diferentes formas de incorporacién al
mercado de trabajo durante la trayectoria
activa de los individuos.

Algunos arquitectos entrevistados
mencionan fundamentalmente los procesos
de pérdida de visibilidad de los oficios en
la construccién como consecuencia de la
baja permanencia de la mano de obraen el
sector y de la ausencia de practicas de
adquisicién de conocimientos que eran
propias de otras épocas.

Un entrevistado expresa: «E/
oficial es oficial cuando ademds de saber
hacer las cosas, tiene su caja de
herramientas, la maceta, el escoplo, el
serrucho... La diferencia entre un oficial y
un no oficial lo hace tener su caja de
herramientas. Ademds la formacion, pero
el oficial tiene que llevar sus propias
herramientas de mano a la obra.» Lo
expresado parece mostrar la continuidad del
«oficio» puesto que una caracteristica
definitoriadel mismo es la conservacién de
los medios de trabajo propios — caja de
herramientas.

Otro dice: «Antiguamente eran
yugoeslavos, portugueses, italianos,
catalanes, vinieron al pais habiendo
aprendido de un maestro. ... Esa gente ya
desaparecio, se murio o se jubilo. Entonces
tenemos que no hay o hay muy pocos
artesanos, o se limitan a alguna tarea muy
particular. Aquello de que hacia un
ayudante cualquier tarea o muchas tareas,
es muy dificil. Nunca tienen las calidades
ni la rapidez de aquella gente. Si nosotros
entendemos que no hay artesanos, que a
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ellos no podemos volver, también es cierto
que no precisamos oficiales, precisamos
capataces buenos. Entonces seguimos
trabajando para esa mano de obra que no
existe. Lo que hacemos es cambiar la
manera de trabajar para hacerlo con la
gente que realmente hay, o sea con los
oficiales mds o menos, que serian medio
oficiales de los que habia antes.»

La percepcién que transmite el
secretario del gremio de la construccién
permite profundizar en algunos aspectos:
«Antes habia unorgullo de quela cosa que
se tenia que hacer quedara bien. Y no era
porque se pagara mucho, sino que habia
un conjunto de factores que ihan a que ese
trabajador tuviera ese comportamiento. Y
eso se ha desestructurado, no dudo que
entre los trabajadores los debe haber muy
capaces, pero estdn estimulados negati-
vamente por el propio modo de contrato'y
demds. El trabajador que sabe dice ‘Acd
quizds duro un mes 'y después me echan,
entonces lo hago de cualquier manera'»'" ;
«En algunos lados se sigue con el
procedimiento tradicional, en otros, se
empieza el edificio con las formas nuevas,
cosa que incide a los efectos de la
formacion del trabajador. Muchos ingresan
donde se usan los métodos nuevos.
Entonces, al cabo de dos afos, por el
comportamiento o por la asiduidad, la
empresa lo promueve a oficial, pero llegada
la terminacion de la obra lo dejan cesante
v tiene que salir a buscar a otro lado.
Cuando va a un lugar donde se usan
métodos tradicionales, si se presenta como
oficial pasa que no sabe absolutamente
nada. no da ni para medio oficial».

Los elementos aportados por los
informantes no son suficientes para poder
hablar de permanencia. transformacién o
desaparicién del «trabajo de oficio». Siel
trabajo de oficio puede caracterizarse por
el «dominio de las operaciones de
fabricacién» v el «conocimiento del
producto final». necesita conocerse mucho
mas que las apreciaciones resefiadas para
describir las caracteristicas actuales.
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Stroobants relata formas de
«reagrupamiento de las principales

familias de oficios» en la construccion,

relacionadas a intentos de buscar una
posible formacién que considere la
polivalencia, y se detiene en la que tiene en
cuenta «similitudes gestuales» a partir de
la utilizacién de diferentes herramientas.
Asimenciona: «los oficios de pala: albaiiil,
azulejista, cielorracista; los oficios de
pincel y rodillo: pintor, empapelador,
encolador de revestimientos y termina-
ciones;, los oficios de martillo y
destornillador: carpintero, tapicero-
decorador, ebanista, colocador de tejas,
etc.». Puede interpretarse que esta forma
de reagrupamiento parte de un conjunto de
supuestos respecto a capacidades requeri-
das y valoradas y respecto a las formas de
adquisicién de dichas capacidades, pero por
el momento no importa detenerse en ellos.

Otras formas de reagrupamiento
han tenido en cuenta fundamentalmente el
dominio de los materiales y el conocimiento
del producto; segln estos criterios las
capacidades adquiridas aparecen clara-
mente afectadas por las miltiples trans-
formaciones en los materiales utilizados en
diferentes fases que individualizan a este
proceso.

Lacomplejidad que puede implicar
cualquier forma de reagrupamiento hace
necesario conocer como ha experimentado
la mano de obra trayectorias de formacién
y laborales que puedan indicar complemen-
tacion, acumulacién, desuso o incorpora-
cién de capacidades a partir de lo que
expresen los propios trabajadores.

El camino que se ha seguido en la
formacidn de capacidades, en la valoracion
de las competencias de los trabajadores j es
el del trabajo de oficio, el de las especialida-
des, el de la polivalencia? Puede hipoteti-
zarse una tipologia de las competencias de
los trabajadores teniendo en cuenta: en el

'l Entrevistas a informantes calilicados, 1999,
Depto. de Sociologia.
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ceso de las «artesanales», el dominio de
Zwstmtos procesos de trabajo presentes en
sz, con distintos materiales, procedi-
mmentos v conocimiento del producto final,
ea =l caso de las «especializadas», el
Somimio de algun proceso y producto y en
=0 de las «fragmentariamente especiali-
zatase el dominio de algunos materiales y
procedimientos en algun proceso especifico
s conocimiento del resultado.

La referencia a las competencias a
partir de los diversos procesos de trabajo,
procedimientos y materiales, se presenta
como necesaria del momento que en la
comstruccién, en palabras de un informante,
wrodo el mundo sabe como participa su
srabajo, que rol juega su tarea en el objeto
sonal, viven en él todo el dia».

Formas de transmision-adquisicion de
capacidades

Cuando se hace referencia a las
formas de adquisicién de capacidades, la
percepcién de que la transmisién-
adquisicién se realiza en el desempefio de
las tareas es generalizada, si bien la
=ducacion formal en las especialidades de
2 construccién se ha incorporado desde
hace largo tiempo al sistema educativo
uruguayo. La informacidn existente respec-
1o alos outputs de la ensenanza profesional
formal es altamente insuficiente en el
sentido de conocer su peso en la mano de
obra del sector construccion.

No hay estudios de seguimientode
cgresados en estas formaciones que
permitan conocer la tendencia de su
insercion en el mercado de trabajo del
sector. La tnica informacién a que hemos
tenido acceso* fue recogida de una muestra
de egresados recientes(1995)!2 vy
contempla todas las formaciones técnicas
gue se realizan en la Universidad del
Trabajo. Las formaciones especificas
icursos técnicos en Construccién)
constituyen un estrato de la muestra 95
cuestionarios respondidos del estratode 1 16
egresados; 394 individuos forman el
conjunto de la muestra). La informacién

6l

relevada muestra que el 55% de los
egresados se encontraba (en 1997, fecha de
la encuesta) ocupado en la especia-lidad,
algo mds de la mitad lo hacia como
empleados en la esfera privada, un 15%
como cuenta propia sin local y un 11% en
la categoria de patrén. Hay que recordar que
la movilidad constatada en el sector
relativiza atin mds la significacién de dicha
informacién.

Aparte del estudio mencionado, la
Institucién!? sélo posee relevamientos
anuales de las matriculas y su diferencia-
cién segun orientaciones. Estas se distin-
guen en Formacién Bdsica (dos anos
acumulados a la ensefanza primaria) y en
cursos técnicos (acumulados a la ensefanza
secundaria obligatoria o a la Formacién
Basica).

Las especialidades que contemplan
los cursos técnicos son de instaladores
eléctricos, sanitarios, constructor, carpin-
teria, herreria, dibujante, técnicos para
arquitecto, ingeniero civil e ingeniero
agrimensor. Considerando la serie de
matriculados totales en los distintos centros
de formacién dependientes de la UTU en
Montevideo, entre 1989 y 1998, se percibe
que las cifras permanecen pricticamente
constantes durante los primeros siete afios
(variando en nuimeros absolutos de 3122
matriculados —1990— como minimo a
3601 —1995— como midximo); en cambio
en los anos recientes (1996-97-98) se dio
un crecimiento notorio(maximo en 1997,
6495 matriculados).

Enlosdiez afios, laamplia mayoria
de los matriculados corresponde a los
cursos técnicos(cuya proporcién varia en
los anos mencionados entre el 95% y el
85%). Estos datos no permiten tener ni
siquiera un panorama aproximado de la

12 «Seguimiento de Egresados del C.E.T.P.,
Encuesta egresados recientes», Sara Silveira y
otros, 1998. i

¥ Entrevista a informante calificado, Técnico
en estadistica de la UTU, 1999, Bcpto. de
Sociologia.
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incidencia de la capacitacion profesional en
la mano de obra. Adicionalmente a estos
datos existen algunas regulaciones que
contemplan algunas especialidades técnicas
y hacen obligatoria la titulacién para su
ejercicio, es el caso de los constructores,
de los instaladores sanitarios por dispo-
siciones del gobierno municipal de
Montevideo y de los instaladores eléctricos
por disposiciones de UTE, pero esto sélo
permite conocer algunas restricciones
legales que regulan el mercado de trabajo.

La ausencia de informacién asi
como los datos recogidos sustentan la
apreciacion de los entrevistados que la gran
mayoria de la mano de obra se capacita en
el desempeiio de estas tareas, teniendo en
cuentaademds que la UTU contindia siendo
el principal centro educativo formador de
aquellos que busquen capacitarse en
habilidades y conocimientos relacionados
al sector de la construccién (exceptuando
las formaciones de técnicos universitarios).

Los informantes al referirse a la
torma de transmisién-adquisicién describen
sucintamente la modalidad que esta ha
adoptado y adopta: «La preparacion
tradicional se hace en la propia produccion.
Se coloca un peon al lado de un medio
oficial. después el peon pasa a medio oficial
v se coloca al lado del oficial. Y,
rradicionalmente, a los seis o siete afos,
cuando existia estabilidad dentro de la
organizacidn de la empresa, ese hombre
llegaba a oficial, después pasaba a finalista
o a escalerista. Se iba empapando,
adquiriendo capacidad de realizar cada vez
mayor cantidad de trabajo de todo tipo. En
la situacion actual es imposible, no se
puede hacer ese proceso, salvo en algunas
empresas que todavia mantienen un lote de
trabajadores que los preparan para saber
mds o menos rodo el oficio, pero son
excepciones».

Otro informante dice: «Los que
quedan actualmente son gente que estd
trabajando al lado de otro, y, poco a poco,
lo ponen a hacer tareas algo mds
complejas, que no es lo mismo que el

entrenado especificamente por alguien. El
trabajador puede ser un hdbil observador,
el capataz le da alguna indicacion o al giin
otro encargado, pero no hay el mecanismo
de un aprendiz al lado de un maestro que
durante diez o quince aios le daba un
entrenamiento aunqgue hubiera subordina-
cion del primerox.

Algunos informantes aventuran
distintos lineamientos para una
capacitacién de la mano de obra que seria
necesaria y factible en la actualidad, sin
embargo, todos sefalan como imprescin-
dible estimular la vocacion: «E! problema
que tiene la construccion es la necesidad
de que sea una profesion, una vocacion, una
decision de trabajar por ese lado y una

Sformacion mds genérica, que vayamds alld

del aprendizaje del procedimiento, que
vaya a lo conceptual. No creo tanto en la
especializacion del procedimiento sino en
el aprendizaje de lo conceptual, los
procedimientos cambian con los
productos»; «Hay un proceso donde los
obreros no valoran suvocacion... Creo gue
habria que pensar en capacitaciones mds
especializadas de menor duracion. No silo
el nivel de capacitacion cldsico, el oficial
albaiiil, el oficial carpintero, el oficial
finalista, el oficial escalerista, el oficial
herrero, sino alguien que no es oficial pero
que esté especializado en armar encofrados
racionalizados o en el tema de aprender a
controlar la calidad del hormigon, que sepa
porqué» 14

Si bien el resultado de la investi-
gacién no permitird conocer la formacién
que ha seguido la mayoria de la mano de
obra de la construccién, algunas pistas
obtenidas a partir de las apreciaciones de
los informantes calificados permiten
elaborar algunas lineas hipotéticas. Tanto
sea en la perspectiva de las competencias
artesanales o especializadas pareceria que
estas tendrian que predominar en la mano

4 Entrevistas a informantes calificados, 1999,
Depto. de Sociologia.
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@ obwz muis estable en las empresas. Si bien
s acwerca que las capacidades han sido

slgsendas principalmente en el desempeio
@ las tareas. es probable que parte de los
Stasacores con cierta estabilidad hayan
sdmeendo capacidades profesionales en la
sfwcacion formal especifica. La mano de
gore fotante es. con mayor probabilidad,
‘& @us presentaria competencias mas
Sme=mentadas o restringidas, pero, al mismo
Semmpo, puede haber adquirido capacidades
22 'a =ducacién formal que podrian
germanccer inutilizadas o desapro-
Eg&y da¢

>,

:

Resulta paraddjico que la forma-
cwm en la tarea aparezca prevaleciente pese
2 gue los informantes sefalan como la
“arma «tradicional», junto a trabajadores
com  competencias artesanales o
sspecializadas, se ha visto fuertemente
Zzmilitada por la pérdida del trabajo
continuado. Esta paradoja respecto a la
transmision-adquisicidon de capacidades
sace necesario protfundizar en la modalidad
em gue se realiza.

Esta forma predominante de
sansmision-adquisicién de conocimientos
v saber-hacer presenta caracteristicas
zspeclales. Por un lado, porque estd
reconociendo una «distancia» entre lo
prescripto y la realidad. Por otro, porque
las operaciones que realiza el trabajador
pueden ser resultado de combinacién de
conocimientos adquiridos en el dmbito de
2 educacién formal, de la experiencia
social, del saber-hacer estructurado en el
transcurso de la vida profesional, de
caracteristicas de la(s) empresa(s) y de la
propia situacién de trabajo. Tal como lo
senala Rose (1998): «Los saberes
adquiridos en la escuela y en la situacion
de trabajo se asemejarian(hay adquisicion
similar de conocunientos), se opondrian(la
formacion general se adquiriria mejor en
la escuela y la formacion especifica en la
empresa) y podrian complementarse
siendo una umbral para la otra)».

Interesa, por consiguiente, detener-
nos en algunas puntualizaciones realizadas

en investigaciones y reflexiones sobre estas
temadticas, pues aunque sobrepasan los
objetivos de la investigacion propuesta, son
un sustento imprescindible de los mismos.
Asi, retomamos algunas reflexiones hechas
por Stroobants (1993) en que intenta
profundizar en los mecanismos de
transmisién-adquisicién de los saber-hacer:
«Adquirir un saber-hacer es resolver un
problema no en el sentido cognitivo de la
aplicacion de un método general. La
adquisicion de un saber-hacer representua
una auténtica transduccion, es decir, un
rehacer los datos de una situacion
problemditica. ... Si el saber-hacer no se
transmite, tampoco es completamente
reinventado en cada generacion. La
adquisicion de competencias no constituye
ni una construccion auténoma ni una
duplicacion del mundo».

La autora hace referencia al
proceso de aprendizaje propio de esta forma
de transmisién-adquisicién tal como lo
analizan Desbrousses y Peloille (1993) a
partir de sus investigaciones: «En la
iniciacion en el puesto, el conocimiento es
awin superficial y fragmentario. Durante la

fase de rutina, el pensamiento puedce

evadirse pero también arriesga estancarse
o dejarse distraer por acontecimientos
peligrosos. Luego sucede la fase de
conocimiento profundo, el dominio
vigilante, capaz de prevenir los defectos y
de reaccionar ante lo azaroso». Stroobants
concluye «El desfasaje entre teoria y
prdctica, inherente, dicen estos autores, a
la formacion historica de la division del
trabajo, se concreta en el taller por una
doble imposibilidad. Por un lado, la
teorizacion de la prdctica solo puede
insinuarse, por otro, el saber formalizado
no se aplica».

El comprender el sentido de esta
forma de adquisicién de competencias(en
que es tan importante el «saber» como el
«hacer») permite, vista la evolucién actual
del mercado de trabajo, delimitar los
aspectos negativos y positivos de‘la misma.
Si bien, los aspectos negativos («deses-
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tructurantes» como los denomina un
entrevistado), es decir la frecuente
movilidad laboral de la mano de obra, no
pueden ser resueltos s6lo desde el dmbito
de la formacién, también es cierto que las
caracteristicas positivas de esta forma de
adquisicién no pueden concretarse
necesariamente en la «vuelta atrds», es decir
a la divisién artesanal del trabajo.

11 Incentivos para seguir conociendo.

El objetivo general que nos
proponemos es estudiar las relaciones entre
aspectos tecnolégicos, aspectos organiza-
tivos del trabajo y competencias y califica-
cién de la mano de obra. Hipotetizar
respecto a la relacién entre dichos aspectos
resulta arriesgado por el estado del
conocimiento existente en nuestro pais
respecto al sector. Sin embargo, en este
proceso, dificilmente la sola consideracién
de cambios en los aspectos técnicos puede
resultar explicativa de alteraciones que
repercutan en las competencias y en la
calificacién. La incorporacién escasa de
técnicas tendientes al montaje no parece
determinante de la «racionalizacién» sino
mads bien orientada al ahorro de tiempo y a
la disminucidén de costos. Por otro lado, la
movilidad de la mano de obra respecto al
sector incidiria mayoritariamente en la
resistencia a los cambios en los aspectos
técnicos. A la vez la séla «banalizacién»
{Coriat) del contenido del traba jo parece no
resultar suficiente para lograr productos/
obras de calidad. lo que pondria en cuestién
una tendencia a la taylorizacion.

Si bien no partimos de una visién
determinista técnicamente, los cambios
técnicos producidos en este proceso
productivo no parecen haber incidido
fundamentalmente en la organizacién del
trabajo. Lo que no implica hipotetizar que
no puedan presentarse situaciones
diferenciales en dicha organizacién. El
grado de autonomia de los actores que
participan en la situacién de trabajo de la
construccién edilicia, cuyos intereses no
son necesariamente confluyentes. asi como
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la multiplicidad de procesos en obra —
muchos de los cuales propenden a la forma
oficio—dificultarian la adopcién de la
organizacién cientificadel trabajo a la que
parecerian orientarse algunos reclamos de
«racionalizacién». Lo que no invalida el
planteo hipotético de la observacién que
Stroobants retoma de los medios
empresariales belgas: «El recurso creciente
a materiales y componentes industriali-
zados conducird, a término, a simplificar
las operaciones de montaje y ensamblado,
a remplazar una parte de la mano de obra
de la construccién por trabajadores
polivalentes, menos calificados en el plano
de los conocimientos profesionales que
corresponden a los «oficios tradicionales»
considerados separadamente en el cuadro
de la monovalencia».

La educacién técnica formal en el
pais, aque hatenido acceso una parte de la
mano de obra, y quizds la formacién en las
tareas, han tendido a la formacidn
monovalente orientada a la adquisicién de
conocimientos de procedimientos, cuya
adecuacién a los aspectos técnicos y
organizativos mencionados es dificil de
hipotetizar, tanto en el sentido de los
requerimientos de los puestos de trabajo
como a la valorizacién de las competencias
adquiridas. Si bien desconocemos como
han incidido otras instancias formativas en
la adquisicién de competencias, parece
probable que los aspectos sefalados
previamente tengan resultados azarosos en
la valorizacién de las competenciasy en su
aprovechamiento.

La apreciacién de los informantes
calificados muestra un peso menos decisivo
de los aspectos tecnolégicos con relacion a
los organizativos, en cuanto a su incidencia
en la calificacién de lamanode obra. Puede
suponerse que esto responde a la
incorporacién incipiente o menos difundida
de los «nuevos» aspectos tecnoldgicos en
los procesos constructivos en nuestro pais,
lo que no invalida la hipétesis previamente
explicitada. Es por ello que resulta impres-
cindible considerar en la investigacién, a
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% wez gue las formas de organizacién, la
Seema v el alcance en que se han incor-
perado nuevos elementos tecnolégicos.

Nuestro interés central en estudiar
%2 artculacion entre capacidades adquiridas
» reguendas. respecto a la mano de obra de
#s=cucion en este proceso productivo, nos
Weva a focalizar la investigacién en: — las
competencias actuales en las actividades
propias de los distintos procesos de trabajo
» como son valorizadas dichas compe-
mencias en posibles diferentes situaciones
de trabajo: las relaciones entre ellas y las
swpuestas distintas organizaciones de
Irabajo en empresas constructoras que se
&ferencian por sus productos y ubicaciones
#m ¢l mercado de las obras edilicias, asi
como los posibles elementos técnicos de
zue disponen en la realizacion del proceso
constructivo de edilicios de vivienda; . la
srobable incidencia diferencial de formas
orzanizativas y elementos técnicos en la
=volucidon de la construccidn social de
competencias y calificaciones.

Pero, fundamentalmente, las
azarosas trayectorias laborales de los
trabajadores de la construccién, que
seguramente han experimentado diversas
formas de adquisicion de capacidades y han
enfrentado distintas situaciones laborales
—dentro y fuera del sector— puedan
aproximarnos a conocer el complejo
proceso de adquisicidén-transmisién de
capacidades. Si bien este proceso puede
caracterizarse como tal en otras actividades,
=n este caso la resena previa del proceso
constructive, sus requerimientos técnicos
¥ organizativos, incita a su profundizacién.
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Regumen

Para estudiar el sector construccién en Uruguay es necesario considerar como
se organizan los distintos agentes que participan en la relacién de dichos agentes se
entabla en el mercado de productos y trabajo, en las distintas organizaciones gremiales
que los agrupan, en el intercambio mas o menos frecuente entre ellas, al igual que entre
las organizaciones y diversos organismos del Estado(ministerios, bancos, instituciones
de ensenanza, etc.) Creemos, sin embargo, que dicha relacién en el propio proceso
productivo merece especial atencidn si se desea comprender la especificidad del sector.
Este articulo intenta la caracterizacién del proceso constructivo, deteniéndose en aspectos
que inciden en el contenido, los procesos de trabajo y la calificacién de la mano de obra,
a partir de lo expresado en entrevistas por informantes claves para dicha actividad. %

Palabras claves: trabajo, proceso productivo, calificaciéon, competencias,
sector construccion
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