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Desafios de la innovacion en Uruguay

S

=l problema de la construccion del conocimiento productivo

EmA JuLia MASSERA
CLAUDIO ITURRA

“Fue como enamorado de la leyenda racial rioplatina que
me apliqué a pintar, y es por haber pretendido colocarla
en su propio ropaje y ambiente que logré hacerme una

Este articulo trata de la oportunidad
+ 12 necesidad de construir conocimiento
productivo en un pais, como Uruguay, que

carece de tradicidn en ese sentido y que, -

salvo en espacios alin muy reducidos o
marginales, no se plantea el problema. El
t=ma es abordado a partir de la experiencia
Zel Programa Girasol de la Unidad de
Relaciones y Cooperacién con el Sector
Productivo de la Universidad de la
epiiblica (UDELAR)?.

Los miembros del Programa,

pertenecientes a diversas disciplinas

cientificas, se han integrado a él en tanto

gue comparten una visiéon del mundo
construida en interaccidn de la militancia
social y la filosofia de la praxis, integradas
a2 su formaciéon y preocupaciones
académicas. Esto explica su mirada
cientifica y los temas y problemas que se
plantea, construidos en relacién productiva
con el medio y expuestos a su critica.

La experiencia del Programa
permite discutir de qué tipo de
conocimiento productivo estamos
hablando, con qué relaciones y entre qué
actores es posible construirlo.

El articulo es un aporte para que el
problema pueda ser visto, sefalando, a su
vez, la existencia de actores y de pistas para
la bisqueda de su solucién.
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técnica mia, original, una téenica-lenguaje ..."
Pedro Figari, 1933,

Este constituye el primer papel
sobre el tema, escrito por miembros del
Programa.

Una cadena ineludible: Retomando
nuestra historia
Acerca de la oportunidad y de la
necesidad de producir conocimientos
productivos en Uruguay

Entendemos que nos encontramos
ante una encrucijada similar a la de la
década de 1920. En esos momentos, ante
la configuracién del fordismo como un
tinico nuevo modelo social e industrial
hegemonico de alcance mundial, y sin que
hubiéramos podido construir nuestra propia
identidad industrial, como lo habian hecho
en forma continua y rica los paises del
primer mundo durante siglos, se ve
frustrada en nuestro pais una de las pocas
propuestas creativas. como la de Figari .

! Pedro Figari. Carta a Alberto Zum Felde. Paris,
nov.1933.

2 girasol @adinet.com.uy

3 “Mis racional y mds digno del Estado seria
formar artesanos en la verdadera acepcion que
debe tener esa palabra, dada su etimologia, es
decir obreros artistas, en todas las gradaciones
posibles, (...), vale decir. obreros competentes.
con criterio propio. capaces de razonar, capaces
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Sin que entre nosotros lograra su
potencialidad plena, hoy estamos ante la
crisis de aquel modelo y de su forma de
produccién de conocimientos productivos.
Si observamos atentamente el actual
proceso mundial, no tiene sentido plantearse
cumplir sucesivamente las etapas omitidas,
sino que es menester construir un atajo.
Vemos que, los paises y las empresas
exitosos, lejos de atenerse a recetas
homogeneizadoras y dadas, desarrollan
activamente lo propio a partir de sus
tradiciones productivas, lo que los
diferencia y les permite anticiparse
ofreciendo algo nuevo, tinico e inmejorable,
ubicindose en el [lamado “camino alto” ante
la globalizacién. Parindose en el presente
desafiante, potencian su historia y la
proyectan en el mundo de la competitividad
contempordinea.

Alli, para su reproduccién ampliada
en el dmbito productivo, el capital desarrolla
y utiliza principalmente conocimientos en
la empresa, creando redes, interactuando,
desde este ambito, con el sistema educativo
y el sistema cientifico tecnolégico.

Las empresas que crean una
competitividad sustentable descartan tanto
el enfoque dualista, cartesiano del
conocimiento, como las recetas conductistas
disciplinarias.

El conocimiento decisivo ya no es,
como antes, en el apogeo del taylorismo, el
conocimiento que viene incorporado a las
maquinas y es definido y traducido en
ordenes de los ingenieros de la oficina de
métodos. Es el conocimiento construido,
“encarnado”. a partir de sistemas de proble-
mas.

A su vez. interpela al conocimiento
de cada disciplina con el doble desafio de
desarrollarse en tanto que tal y en su relacién
estrecha con otras disciplinas, para la
creacién de objetos sociales que son, por
definicién, interdisciplinarios e interprofe-
sionales.

Las empresas redefinen y reinven-
tan permanentemente su producto, su
relaciéon de mercado, su relacién con el
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cliente. El trabajo es, crecientemente, un
espacio de dominio sobre eventos de
produccién, desde donde se emiten sefales
cognitivas parael rediseno de los productos
y de la forma de producirlos. Las gerencias
y los creativos de las empresas generan
conocimientos en contacto con clientes,
usuarios y proveedores y con las diversas
categorias profesionales de laempresa. Las
universidades y las empresas, y mas
cominmente, redes de empresas y
universidades, establecen laboratorios o
talleres de construccién de conocimiento
comunes, en conjunto.

Ocurre un proceso dindmico,
aunque contradictorio y limitado, de
permanente redefinicién de las relaciones

de produccién y de las relaciones de |
produccién de conocimientos productivos. |

Es un proceso particularmente contlictivo
y contradictorio, ain en las empresas que
lo desarrollan, que no constituyen mayoria
en los paises del primer mundo. Implica la
superacién de culturas organizacionales
arraigadas 'y su propio desarrollo es
contradictorio con larelacién econémicay
de poder de la propiedad y la relacién
asalariadaqueestien la base de la sociedad,
limitando especialmente la incorporacién

de intervenir clicazmente cn la produccion
industrial, de mejorarla con formas nuevas y
mds convenientes y adecuadas. asi como de
promover nuevas empresas industriales, de
mayor o menor entidad.” (Figari, P.; 1910. En
Educacién y arte. Montevideo, MIPPS, 1965.
p.24). La propuesta de Figari constituia una
critica al intelectualismo académico. el
parasitismo burocrdtico y al crecimiento del
proletariado industrial. Concebia la industrio-
sidad a partir del desarrollo elevado y
democrdtico de un nuevo tipo humano que sc
realiza en forma original y propia de esta region
del mundo. Abogado. diputado, miembro del
Conscjo de Estado, Director de la Escuela
Nacional de Artes y Oficios y encargado de su
reforma segin su Proyecto de 1910. renuncia a
esc cargo en 1921, ante la definicion de otro
proyecto para lamisma, y se dedica a la pintura,
por la cual es hoy conocido como una

cclebridad.
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Seeamal concreta y mds libre, en la
geaduccion. de obreros, técnicos y
EESEicos.

Esta necesidad y esta oportunidad
e abre la crisis de la sociedad fordista
s emcuentra muy mal parados. Primero,
pox k2 debilidad extrema o, llanamente, la
awsencia de una tradicion productiva
sm=wira Y segundo, mds ain, debido a que
W= voluntades dominantes, en todas las
meEmdas v espacios, no se estdn planteando
s como problema.

Salvo excepciones que confirman
% r=gla, el acento principal y abrumado-
ramente dominante en el pais es una
semummdad. en las nuevas condiciones de
s obalizacién y neoliberalismo, de una
Sestonica cultura social rentistica y no
groductivista, naturalmente asociada a una
separacién formal y a una ausencia de
wmiegracién entre el
groduccion material y el mundo creativo
cientifico y artistico. Se generan asi,
“maturalmente” propuestas “a la baja”,
centradas en los costos financieros y con
2! unico norte de preservar el control
solitico de la conduccién de las empresas,
terreno que nutre y se nutre de la
confrontacién como forma privilegiada de
“as relaciones laborales.

Las empresas y sectores cientificos
gue buscan generar otras situaciones se ven
con la dificultad de tener que crear
priacticamente todas las condiciones para
su desarrollo, en un ambiente que no los
estimula e, incluso, les es hostil.

Esa cultura social rentistica se
asoci6 a la formacién humanistica y
cientifica analitica, disciplinaria,
determinada por sus vinculos con los
centros de excelencia de los paises
desarrollados, por lo que esta separacion
de arte, ciencia y produccion nos viene de
nuestros origenes histéricos, su base
zanadero extensiva y el modo de desarrollo
basado en ellos.

Los intentos de ruptura, como el
de Figari en su proyecto de Escuela
Nacional de Artes y Oficios en la década

mundo de la
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de 1910, fueron frustrados. Por otra parte,
y esto es extraordinariamente significativo,
todas las experiencias conocidas. de
btisqueda de integracién con la sociedad
posteriores a ésta, de las décadas de 1940 v
1950, p.e., pertenecen a los dmbitos de la
ensefianza técnica y primaria. Estuvo
ausente la Universidad como espacio
institucional y, por lo tanto, la investigacién
cientifica formal. Esto, tan fuerte,
probablemente se explique por un
alejamiento radical de la Universidad con
relacién a la creacién industrial — lo que
llevaria a Figari a plantearlo en otro dmbito
y dentro de una propuestadonde la creacién
artistica hacfa las veces de investigacién.
Vinculamos esa trayectoria y, mds
concretamente el fin que tuvo la propuesta
Figari, con mayor precisién, a la combi-
nacién de los aspectos antes sefialados de
nuestra cultura dominante con la introduc-
cion en Uruguay de las concepciones cienti-
ficas y tecnoldgicas asociadas a un tayloris-
mo criollo. Estas buscaban una formali-
zacién del saber disciplinario y externo a
la produccién y su transmision abstractaen
las instituciones de ensefianza separadas de
las fdbricas, con el objetivo de separar al
trabajador de la concepcién de su trabajo.
Aqui, en Uruguay, con todo, el
taylorismo y el fordismo, propiamente
tales, fueron principalmente una superes-
tructura, incidiendo en la constitucion de
los elementos politicos, sociales y educati-
vos de nuestro Estado de Bienestar Social.
Dado el cardcter subordinado y protegido,
asi como la pequeia escala de nuestra
industria, volcada preferentemente al
mercado interno, la organizacién y la
productividad taylorista fueron puntuales
en algunas empresas y ramas, no se
desarrollaron. El productivismo como
ideologia no existié. Fue expresamente
combatido porlos trabajadores, en tanto que
se lo asimilaba a la explotacién, y consi-
derado algo mezquino por la sociedad, que
asociaba — y asocia hoy €xito_empre-
sarial con lobby politico, ilicito e injusticia
social — o sea sin ningtin vinculo con lo
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productivo. El salario creciente y el pleno
empleo fueron conquistas de los
trabajadores separadas de la base producti-
va que las sustentaba en el mundo
desarrollado. De ese modo, los trabajadores
y sus sindicatos eran parte, a su modo, de
la cultura social rentistica que seguia su
curso tan campante, naturalmente que
también en los lugares donde formalmente
penetrd el trabajo taylorista. De esta forma,
las capacidades y conocimientos de los
trabajadores, construidos en su trabajo
cotidiano en ese tipo de industrias,
chocaban con las tendencias dominantes
tanto al nivel de cultura sindical, como de
cultura empresarial.

En los anos 1960, la crisis del
Estado profundizé latfosaque antes calma-
mente separaba el mundo cientifico del
productivo, reforzando el sesgo politico y
excluyente de las relaciones. Segmentos
enteros del sistema educativo se separaron
institucionalmente del Estado, en particular
la Universidad de la Republica, y se aliaron
a la Central Obrera. Del otro lado quedé la
mayor parte del aparato estatal y las
corporaciones empresariales.

En nuestro pais recién en las
ultimas décadas, la apertura llevada a cabo
va bajo la hegemonia del neoliberalismo,
obliga paraddjicamente a concebir el
desarrollo econémico y productivo sobre
la base de la introduccién y transferencia
de tecnologia, tomando tardiamente un
elemento del modelo fordista, cuando este
ya estd en crisis, En un contexto y una
estructura diferente al pleno empleo, el
salario creciente y la produccién en masa
impuesta desde la empresa, propios del
tordismo v del Estado de Bienestar Social,
la introduccién de nueva tecnologia sin
cambio sustantivo en la concepcién del
producto y de la organizacién, sirve a la
obtencién de rentabilidad via reduccién de
puestos de trabajo y de salario real, dando
lugar, neoliberalismo mediante, a una
version remozada del rentismo tradicional
y su consiguiente indiferencia por la
integracion de la creacién productiva.
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Segmentos de la clase politica y
empresarial dominante se sitian inclusive
en una posicién activa y plenamente no
productivista, estimulando y participando
de negocios mds o menos especulativos y
cortoplacistas, sin temer hundirse en la
corrupcién e incluso, en algunos casos,

Justificindola.

Las organizaciones corporativas
empresariales se ubican en el interior de
este modelo, reubicdndose, si se quiere, en
una posicién ain mds defensivamente
rentistica, al cuestionar apenas aspectos que
hacen a lo fiscal y financiero. Los sectores
politicos de izquierda, las organizaciones
corporativas de trabajadores y la academia
han puesto su énfasis en el diagndstico y
seialamiento de las consecuencias perver-
sas del modelo y la resistencia al mismo,
situando como problema central el de la
efectivamente desfavorable distribucién de
rentas en relacién con los trabajadores, sin
plantearse su accionar politico en el
horizonte de las propuestas productivas
sustentables.

Cuando mucho, se oyen voces para
que a partir de las potencialidades de
Uruguay — belleza y ecologia natural poco
danada, poblacién educada y relativamente
homogénea, estructurada y movilizada —
produzcamos tecnologia en el pais, en
particular, en la UDELAR, y la utilicemos.
Esto, sin duda, constituye un avance en
relacién al problemaque queremos plantear
aqui. Peroresultaradicalmente insuficiente
porque sigue sin ver lo inadecuado de la
exterioridad del conocimiento en relacion
a los actores, asi como del cardcter puntual
disciplinario del mismo.

Estas diversas visiones no permiten
encarar de un modo critico y creativo una
alternativa real al modelo dominante.
Entendemos que esto puede ser
particularmente grave en un pais como
Uruguay, donde la escala del pais y sus
empresas, asi como la estructuracién de la
sociedad civil, cuestionan radicalmente la
posibilidad de competir “a la baja’™, con
altos voliimenes, bajos precios de productos
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mespecificos, bajos salarios y precarizacion
el emplco.

A partir de la experiencia del
Srograma, que a seguir presentamos
Ssewemente. pensamos que es posible y
mecesario utilizar la oportunidad de
ammenizar las mejores potencialidades del
gas para crear y desarrollar verdaderas
smpresas v que este desafio supone:

I. Buscar y encontrar caminos
productivos propios del pais y de
cada empresa
2. Crear un conocimiento endégeno
a laempresa
3. Constituir los actores de ese
conocimiento
2 Ensintesis, diseiary experimentar
condiciones epistemoldgicas y
metodoldgicas adecuadas.

La experiencia del programa Girasol

El programa Girasol, es un
geocrama universitario interdisciplinario
@ee trabaja en empresas e instituciones a
partir de problemas relativos al trabajo y a
%2 produccién. El objetivo de sus
smwestigaciones es la identificacion y
satucion de esos problemas.

En los escasos aios de su gestacion
% de su efectiva existencia, el equipo
smaversitario que se fue conformando se ha
wio planteando los cuatro desafios arriba
senalados.

El punto de partida del programa
m> fue la aplicacién o la revisién de un
modelo tedrico existente en el pais o fuera
@ éste. Por el contrario, nace de la
mecesidad de darse tanto una teoria como
wma epistemologia que permitiera unanueva
mmrada para la identificacion y la solucién
mmnovadora de problemas productivos,
como de construir este tipo de soluciones.

El programa nace en un espacio y
= una situacién social e institucional
woncreta, de la cual es, también, activo
woastructor.

En 1990, dando continuidad a
selaciones histéricas de cardcter politico
estatal, ahora en la nueva coyuntura de
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transformaciones mundiales del trabajo y
de redemocratizacién del pais, la UDELAR
y el Plenario Intersindical de Trabajadores
— Convencién Nacional de Trabajadores
(PIT-CNT) firman un Convenio Marco de
cooperacidn cientifica y técnica. En 1992,
se crea en la UDELAR la Unidad de
Relaciones y Cooperacion con el Sector
Sindical, en ese entonces dependiente
directamente delRector. Los conocimientos
y experiencias desarrollados por la Unidad
en cooperacién con facultades y servicios
universitarios constituyen los antecedentes
del programa. Este fue creado en 1997 en
que paso a llamarse Unidad de Relaciones
y Cooperacién con el Sector Productivo,
dentro de la Direccién General de
Relaciones y Cooperacioén.

Expondremos la trayectoria general
que siguen las investigaciones del programa
a partir del relato de una investigacién en
curso en la fruticultura.

Estaestrategiade investigacién fue
inicialmente.disefiada y experimentada en
1994, en el Convenio UDELAR- Fibrica
Nacional de Papel - Centro Unién Obreros
del Papel y Celulosa, investigacion que
constituye el primer antecedente significa-
tivo de la epistemologia y metodologia del
programa. Posteriormente fue desarrollada
y experimentada en varias empresas, abar-
cando actualmente trabajos con sectores
productivos que incluyen multiplicidad de
empresas y productores de las dreas publica
y privada, asi como instituciones educativas
y corporaciones profesionales.

Volviendo a nuestro ejemplo,
durante este afio 2000, se esperadesarrollar
un proyecto que se propone incubar
empresas de servicios agroindustriales en
la fruticultura en el sur del pais. Este
proyecto es resultado de un acuerdo de
cooperacién cientifica y financiera de un
equipo universitario interdisciplinario.
integrado por investigadores de las dreas de
sociologia del trabajo, economia, ingenieria
agrondémica, geografia y comunicacidn, tres
empresas fruticolas lideres en el sur del pais
y el CONICYT.




REVISTA DI CIENCIAS SOCIALES

A este punto llegd la investigacion,
tras una trayectoria de varios afios, iniciada
en 1995, con una demanda de estudios del
PIT-CNT ala Unidad, sobre tercerizaciones
en la citricultura. Esta investigacién, como
normalmente todas las realizadas, tiene su
origen en problemas de relaciones
laborales.

La situacién mds comun en el ori-
gen de una investigacién es que llegue a la
unidad un sindicato y/o una empresa solici-
tando un estudio que les permita encarar
problemas de relaciones laborales vincula-
dos a las estrategias de sobrevivencia y
reconversién escogidas por las empresas.

En este caso, la Comision de
Asalariados Rurales y Agroindustriales del
PIT-CNT estaba preocupada por las
tercerizaciones en la citricultura: una
empresa del departamento de Paysandu
habia despedido 400 trabajadores de su
packing para luego tomarlos de una
empresa tercera que los contrataba.
Tercerizaciones del mismo tipo ocurrian en
la cosecha, especialmente en el vecino
departamento de Salto. Esto tenia un efecto
desquiciador sobre los sindicatos y sobre
las relaciones laborales. Se suponia, y ésta
era la hipétesis de base de los que
solicitaban el estudio, que la tercerizacién
de la contratacién de mano de obra en la
citricultura respondia a la tendencia domi-
nante en el pais, que concibe la competiti-
vidad a partir de la reduccién de costos,
especificamente de costos salariales.

Si la investigacién se hubiera
orientado exclusivamente a la verificacién
o contrastacion de esta hiptesis — eso era
lo que se nos pedia — la habria efectiva-
mente comprobado. como ocurrid, pero alli
se habria quedado. no ofreciendo ninguna
solucién.

Por el contrario. guidndonos por la
estrategia epistemoldgica y metodoldgica
ya desarrollada y experimentada anterior-
mente, buscamos crear las condiciones para
seguir el siguiente camino:

a) Identificar y definir problemas de
investigacion que estuvieran en las

preocupaciones de origen de la
demanda de estudios.

b) Orientar la identificacion y
definicién de problemas de investi-
gaciéon por la busqueda de
soluciones.

c) Crear soluciones y para ello,
disenarlas, experimentarlas y
evaluarlas.

¢ Por qué? Por dos razones:

Primera razén. Nuestras investiga-
ciones tratan de interpretar la necesidad de
los que se acercan con sus demandas de
estudios. Aunque ellos se adscriban a otro
tipo de transformaciones, la investigacién
se apoya en esa voluntad y se trabaja en
forma conjunta para desarrollarla orientada
a las necesidades de una competitividad
sustentable.

Segunda razoén. La condicién de
éxitoes hacer la trayectoria de investigacién
junto con los actores productivos directos.
El objeto que cambia estd constituido por
ellos. De alli que la investigacién los
reconoce efectivamente como actores del
conocimiento crcado: parte de los
problemas tal cual los perciben pero es unz
critica activa de ese punto de partida.

El desafio es crear nuevas
estructuras productivas, nuevos objetos
sociales reales. Desde el punto de vist:
epistemoldégico son cuatro las condiciones
siendo que la primera es la razén de base:

1. No es posible ni deducir n
inducir la solucién del objeto existente. Se
trata de crear una estructura nueva, cuyc
disefio no se deduce de la anterior. En It
medida que el objetivo es resolve:
problemas mediante el cambio del objeto
no es posible deducir el nuevo objeto de
anterior. Hay una hipétesis de base de que
los problemas que interesa resolver de l:
estructura existente sélo se resuelver
cambiando la estructura que los origina
Mejor dicho, hay una busqueda de ese tipc
de problema, que permite plantear el pasaj
alcambio. La investigacién se plantea desde
un objetivo final, conocido en su intencién
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& cambio, pero radicalmente desconocido
@esde =l punto de vista cognitivo.

Se trata. pues. de una aproximacién
mmis bien constructivista y propiamente
e TIvVa

2. Esto coloca la identificacién y
S=Simicion de problemas a investigar en un
giano peculiar. Es preciso distinguir (i)
ssmsoma de problemay (ii) problemade (i)
groblema de investigacion. Los problemas
&= mvestigacion (iti) van a ser aquellos
desde los cuales es posible ver, querer y
comstruir una solucién.

Los problemas de investigacion
‘w11 no son literalmente aquellos que
cupresa en su origen la demanda de
wmwestigacion, nisiquiera los problemas que
estin detrds de esos sintomas, sino los que
La mvestigacion construye como problemas
&= mvestigacion para su solucién. El pasaje
&= (1) sintoma a (i1) problema y de (ii)
groblema a (iii) problema de investigacion,
sapresa una ruptura y saltoepistemoldégico,
mcluyendo modificaciones en el por qué,
para quién, con quién y cémo.

3. Esa ruptura y ese pasaje de (i)
sintoma a (ii) problema y de (ii) problema
2 (111) problema de investigacién no admite
separase de los actores productivos directos
+ debe realizarse con ellos. Este aspecto no
s otro que el del proceso de constitucién
&= los actores de la investigacién, los acto-
r=s productivos directos, los cientificos y los
mmstitucionales, y de sus relaciones
=pistemoldgicas institucionalizadas. O sea, se
parie de un intercambio en torno a sintomas
v 52 llega a la constitucion de situacio-nes de
lzboratorios conjuntos de investigacion.

4. Diseio y experimentacion del
cambio son inseparables. Se cambia cam-
Hiando. Se descubre, se inventa, inventando,
cuando el conocimiento se hace cultura,
acci6n, voluntad, o mejor,cuandoel conoci-
miento se reconoce en la nueva cultura. La
experimentacion y la evaluacién de las
soluciones son partes sustantivas del disefio
de soluciones. Cumple, sobre todo, un papel
destrabante del miedo al cambio, sobre todo
del miedo al cambio impuesto, al dar lugar

al cambio creado, reflexivo, elaborado
internamente, “endogenizado’™.

En realidad, el problema que
originaba la demanda del PIT-CNT. debia
ser considerado no un problema sino un
sintoma. Buscar una contrastacién de la
hipétesis significaba no poner en cuestién
o dar por sentado, por ejemplo, que la
tercerizacion tenia como referente un buen
plan de desarrollo competitivo sustentable.
O sea, podia significar no ir al problema
que podiaestarenel origen de las relaciones
laborales conflictivas y desquiciantes. En
efecto, parece dificil, si no imposible,
esperar que los trabajadores del packing
aceptaran sin mds las consecuencias de una
estrategia empresarial que los perjudicaba
en forma directa y palpable y que, por si
fuera poco, pudiera no encuadrarse en un
desarrollo empresarial sustentable. La
tercerizacion se inscribe en una mirada/
estrategia y el problema estaria en esta. Pero
para hacer de este un problema de
investigacién con vistas a una solucién no
existia ninguna condicién de arranque: no
se percibia ninglin camino para que los
actores se pudieran sentar a investigar una
solucion. Por el contrario, estaban
enfrentados con conflicto y violencia en
torno de la tercerizacion.

(Cémo hicimos, a partir de la
demanda del PIT-CNT, para poder avanzar
en la investigacién?

La investigacién realizada para el
PIT-CNT tuvo una duracién de apenas
cuatro meses. Fue realizada por un pequeiio
equipo de socidlogos y laboralistas de las
facultadesde Agronomia,Ciencias Sociales
y Derecho, que contaba con muy pocos
recursos econémicos.

Debido al estado de situacién en el
origen de la demanda, la investigacién s6lo
podia tener un cardcter exploratorio y partia
de una situacién de exterioridad total en
relacién con el objeto, las empresas del
sector. El principal instrumento de investi-
gacién fue laentrevistaa gerencias, mandos
medios y trabajadores. De las seis mayores
empresas citricolas a las cuales nos dirigi-
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mos obtuvimos atencién adecuada de
cuatro — entre las que se encontraba la ya
abordada con el problema de tercerizacién
de su packing—. De cualquier forma,
pudimos reconstruir en parte la informacién
relativa a tercerizacién en las otras dos.
Estas 6 mayores empresas, ubicadas prin-
cipalmente en Salto y Paysandd, eran
responsablesporel 8() % de laexportacidn
y el 43 % del empleo del sector citricola en
el dmbito nacional, constituido por unas
15.000 personas en el pico de la zafra, en
suabrumadoramayoriazafrales de cosecha
y packing.
Nuestro diagnéstico fue:
* Efectivamente, la tercerizacion de
la contratacién de mano de obra en
el packing tuvo como objetivo
reducir la masa salarial, con mayor
precisién, a poco mds de la mitad.
La empresa adujo que estaba
pagando salarios muy superiores a
las demds — lo que fue corroborado
— y que eso afectaba su competiti-
vidad.
* Sin embargo, la tendencia
absolutamente dominante en el
sector, tanto en el packing como en
la cosecha, no es a la tercerizacidon
de la contratacién de la mano de obra
u otra forma, sino la inversa, la
verticalizacion. Cada una de estas 6
empresas del sector abarcan todas las
fases del proceso productivo y tratan
de contratar directamente la mano de
obra en todas las fases.
* Existe dificultad de obtener mano
de obra para la cosecha en tiempo y
forma. Esta es la razén que lleva a
las empresas a tratar de asegurarse
la gente por la via de la contratacion
directa. Atin asi no pueden resolverlo
satisfactoriamente. El ausentismo
durante la zafra y la rotatividad
interzafra son muy elevados. En el
pico de la zafra la competencia por
la mano de obra entre las empresas
es feroz y nunca se tiene la seguridad
de tener la gente.
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O sea que se verifica la hipétesis de los
demandantes del estudio pero el fenémeno
no constituye una tendencia sino todo lo
contrario. Sobre todo, aparece un problema
que no estaba en el horizonte de los
demandantes del estudio y que se revelaba
bien interesante.

En un pais donde sélo se hablaba
de cémo tercerizar para flexibilizar el
empleo y reducir los costos salariales,
aparece un sector que tiene dificultad para
seguir ese camino. A pesar de la desocu-
pacién — piénsese que en Paysandi en ese
momento eradelordendel 15% —, la gente
no quiere ir a trabajar a lacosecha de citrus,
aunque los contrate la empresa principal.

Lo mds interesante fue verificar que
el problema en realidad se planteaba
crudamente porque habia una contradiccion
entre la performance a alcanzar por el sector
y la escasez, ausentismo y baja calificacion
de los cosecheros:

a) el sector citricola produce
principalmente fruta de mesa de
primera calidad con destino al primer
mundo y estaba protundizando esta
estrategia con nuevas plantaciones
que implicaban una duplicacién del
volumen de produccién en menos de
10 anos.
b) no encuentra mano de obra en la
cantidad y calidad deseada para la
cosecha.
El sector citricola se orientaba a una
especializacion interesante para Uruguay,
al acentuar la primera calidad y producir
una fruta diferenciada con una calidad
propia de nuestras condiciones naturales.
Pero esa fruta no se puede arrancar, hay que
cortarla una a una de determinada manera
y en plazos ajustados. Eso sélo se puede
hacer disponiendo con seguridad de un
nimero importante de cosecheros
responsables de su trabajo. De otro modo,
el sector podria conformarse con una mano
de obra ausentista y descalificada. En este
casoprecarizaciéon delempleoy performan-
ce de calidad parecian ser excluyentes. Pero
ademds, el tamafo del problema en
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sErmmnos de cantidad y calidad de manode
gora ponia el problema en términos
especificamente uruguayos: jcomo hacer
gee wruguayos radicalmente ciudadanos e
Smos de ciudadanos fueran a trabajar en la
amsecha de citrus?, (qué habriaque cambiar
parz asegurar la sustentabilidad arménica
@l sector. amenazada en la cosecha, por
sr=cimo, el punto mds fragil y critico de
%2 cadena productiva?

Nos parecid, entonces, un excelente
geoblema de investigacion, porque permitia
pomer en evidencia lo inadecuado de las
enentaciones dominantes en el pais, pero
sobre todo, porque se podia pensar que el
problema tuviera solucién en la direccion
&= encontrar soluciones propias del pais.
Podiamos contar con la presion de una
mecesidad empresarial en empresas que,
sunque no se habian planteado las
condiciones sociales de su produccién, ya
s¢ habian trazado una estrategia de
especializacion de producto interesante o
propia.

Pero en el momento sélo nosotros
weiamos el problema definido de ese modo.
Ni1el PIT-CNT que habia sido nuestro socio
=n ¢l arranque ni las empresas estarian
dispuestas a linanciar la investigacién de
zse problema, precisamente porque no se
wcia y no se veia no sélo porque no se
guerfa ver sino porque no se podia ver su
solucion, como lo mostré la propia
mvestigacion posteriormente, y a esto
volveremos porque, como vimos, es el eje
de nuestra epistemologia.

La UDELAR no disponia en ese
entonces de una ventanilla adecuada en los
tiempos y la forma para solicitar finan-
ciamiento. EI CONICYT sélo financiaba
investigaciéon en ciencias bdsicas y
tecnologia dura.

Se trataba de financiar una investi-
zacion que permitiera definir el problema
con tal nivel de precisién y de participacién
de los actores del sector que lo hiciera
visible por lo menos para aquellos que
estuvieran abiertos a verlo, que “necesita-
ban” verlo.

Nos dirigimos entonces a la Junta
Nacional de Empleo (JUNAE), organismo
tripartito con importantes recursos para
investi-gacién, destinados a orientar las
actividades de capacitacion, ubicado dentro
del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS). Una investigacién para la
JUNAE-MTSS nos permitiria, por lo
menos, relacionarnos legitimamente con los
actores. Ademas, la JUNAE estabaentonces
interesadaen realizar investigaciones en los
sectores de alto crecimiento del cmpleo, por
un lado, paramostraralgo positivo y ayudar
aun sector en crecimiento, por otro, porque
supuestamente habria una relacién entre
crecimiento del empleo y necesidades de
capacitacién. Aunque el problema de la
JUNAE no era bien nuestro problema, era
posible conjugarlos. Tenfamos alli un actor
institucional adecuado en el momento
preciso.

Asi es que, en 1996, presentamos
un proyecto a la JUNAE desde el departa-
mento de Sociologia —mno habia ain un
reconocimiento institucional académico de
la Unidad como espacio de investigacion
universitaria® —. Titulamosel proyecto, no
sin intencién, “Calidad, empleo ¥
capacitacion en el citrus uruguayo’. El aire
que nos dio el apoyo y el financiamiento
de la JUNAE permitié, por un lado,
relacionarnos mds directamente con las
gerencias de las empresas y con los
trabajadores, dando lugar a la manifestacion
de sus percepciones y, por otro, ubicar el
problema con precisién para Uruguay en
su marco competitivo internacional,
produciendo evidencias con respaldo
estadistico. El principal instrumento fue la
encuesta realizada a cosecheros, con validez
para el universo de empleo de las 6 mayores

4 La investigacién interdisciplinaria. y con esa
epistemologia, levanta fuertes resistencins. La
unidad habia sido concebida como
representacion institucional de la Universidad
ante los sindicatos — dentro del anterior
esquema de relaciones politico-estatales — 'y
ventanilla receptora de demandas sindicales.
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empresas. La encuesta arrojé las cifras de
ausentrsmo, rotatividad, condiciones de
trabajo y problemadtica del contrato zafral
que precisdbamos. También nos permitié
conocer con precisién algo que luego se
transformé en una luz para la solucién del
problema: la desocupacién alcanzaba a los
cosecheros s6lo algunos meses del aio, en
apenas un 20%. Un 50% de los cosecheros
trabajaban todo el aio en tareas agricolas
de diversas producciones zafrales.

Debido al propio caricter del estu-
dio, realizado para el MTSS, los informes
parciales y el informe final fueron ptiblicos,
presentindolos en Salto, Paysandi y Mon-
tevideo. Se realizé una publicacién “Citrus
del sur salen a conquistar el norte” 'y,
posteriormente dentro del proyecto que
citamos a continuacidén, un video reco-
giendo las diferentes formas de cosechary
las condiciones de trabajo en la cosecha.

En el segundo semestre de 1997,
una de las empresas, Milagro S.A ., anuestra
propuesta, se dispuso a experimentar
soluciones en sus quintas del sur del pais,
afinar el conocimiento del problema, recibir
recomendaciones.

Milagro profundizé el cambio
técnico en la cosecha y realizé un censo a
cosecheros en las quintas del sur. Pero los
principales instrumentos de investigacién
fueron el Grupo de Discusién con
cosecheros, la reunién interprofesional —
con gerente. mando medio y grupos de
cosecheros en una quinta—y una relacién
de conocimiento mds fluida con la gerencia.
Por primera vez habia dmbitos de creacién
de conocimiento conjunto. Esto permitié
descubrir nuevas dimensiones del problema
y realizar recomendaciones a la empresa.

Pero el principal aporte de esta
etapa de la investigacién no fueron esas
recomendaciones a la empresa para sus
cambios internos. El principal descubri-
miento fue que ni la esta empresa, ni
ninguna de las empresas del sector
mancomunadas podian resolver el
problema. La suma de las empresas y su
crecimiento, al contrario, sélo lo agravaba.
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Empezé a surgir la hipétesis de la
necesidad de articular zafras complemen-
tarias en al aino agricola — la de hoja
perenne (citrus), con la de hoja caduca
(manzana, pera, durazno, etc.), uva y
horticultura—. Hipétesis presente en el aiio
de trabajo del 50% de los cosecheros que,
con todo, a pesar de trabajar todo el aiio,
eran zafrales en cada zafra. Hipétesis que
también tuvo como referente lo visto en el
viaje a California, donde entramos en
contacto directo con las grandes organiza-
ciones de la industria citrica y visitamos
una empresa de cosecha que nos abrié sus
puertas por intermedio de Milagro S.A.

Es interesante notar que el proble-
ma no se podia ver. S6lo una hipétesis de
solucién, que planteaba una ruptura con el
objeto existente, la articulacién empresarial
horizontal de distintas zafras, podia permitir
plantear un problema de investigacion en
el sentido fuerte que aqui hemos utilizado
el término.

En 1998, por sugerencia y en
acuerdo con Milagro S.A., realizamos
entrevistas a productores de zafras
complementarias. Y en 1999, elaboramos
un Programa de Investigacién para un
periodo de dos afios — a esa altura era clara
la necesidad, y la oportunidad, de articular
multiples actores empresariales e
institucionales con tiempos adecuados —
y solicitamos financiamiento en la
Universidad, con la contraparte de lo que
habia puesto Milagro en 1997.

Dentro del programa, en 1999,
realizamos encuestas a cosecheros de uva
y manzana, de las zafras complementarias
del citrus en al aiio agricola y entrevistas a
productores y a la empresa lider de hoja
caduca en al pais, Migranja S.A., ubicada
en el sur. Esto nos permitié llegar a la
constatacion de que era posible aproximar-
se a una horizontal en el empleo en el sur,
sumando hoja perenne, hoja caduca y uva.
Con esa horizontal de empleo en la mano,
reunimos a las dos empresas fruticolas
lideres en el sur, Milagro S.A. y Migranja
S.A — a las que se sumé luego una
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msaciaci6n de pequeios productores
swemicolas de exportacion, Agrisur C AR L.
&l acuerdo surgido, que coincidié con el
mes=vo programa del CONICYT de
smpresas asociativas, permitié estar hoy
giamizando la incubacién de las empresas
@= servicios de cosecha, poda y otros
servicios agroindustriales como solucién al
groblzma identificado anos antes.

Recién en este proyecto, luego de
@mco anos donde predominé ampliamente
@ diagnostico analitico disciplinario,
soncipalmente externo a la empresa y al
Sezar de trabajo, se ha podido plantear la
posibilidad de la integracidn y creacion de
conocimientos dentro de las empresas,
wmeerdisciplinaria e interprofesional, una vez
gue se ha podido acordar una hipétesis de
selucion que supone la creacidn de un
@hjeto nuevo, las empresas a incubar, que
requiere ese abordaje epistemoldgico y
metodolégico.

Precisamente, el instrumento
central para la incubacién de las empresas
== 2l taller. Un taller que hemos diseiiado a
medida de nuestra cultura y problemas en
muestras experiencias con empresas y
srabajadores uruguayos” .

Bidsicamente, este taller es algo
mas que el Grupo de Discusién de la
metodologia estructuralista no es sélo
para identificar estructuras sino sobre todo
paracambiarlas — y algo también diferente
&e la "asamblea”. Este dltimo instrumento
2s s6lo parcialmente apropiado para la
construccién cde conocimientos, entre otras
cosas porque es sélo intraprofesional o de
clase. Por otra parte la asamblea seria un
camino mal interpretado en Uruguay por
=l sesgo exclusivamente reivindicativoy de
dificil construccién de soluciones que esta
tiene en la cultura sindical uruguaya.

El taller tiene partes y etapas de
mtegracién de conocimientos, de modo de
poder llegar, efectivamente a cambios. Este
tipo de creacién de conocimientos capacita
para un dominio cognitivo perdurable e
mnovador sobre el objeto creado. Una vez
2xplicitada la estrategia para el conjunto de
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los participantes en una tnica reunién, el
taller comienza por talleres profesionales
separados — de trabajadores por un lado,

gerencias, por otro. En esos talleres
intraprofesionales se parte de los sintomas
sefalados por los participantes y se va a
los problemas y a las hipétesis de solucion,
en unaestrategia signada desde el principio
por la orientacién a la busqueda de
soluciones.

Eso permite anclar en la gente y
salir de la queja y la reivindicacién
rapidamente. En cada caso se decide donde
se integran los técnicos y mandos medios.
En este caso, de incubacién de empresas a
partir de las empresas “madres”. los
postulantes a empresarios de las empresas
incubadas son integrados a ambos talleres.
Luego, se crea el taller interprofesional,
donde se van volcando las construcciones
de los talleres profesionales.

El taller interprofesional es
formalmente muy importante porque el
equipo universitario no trasiega ninguna
informacién de un taller profesional a otro,
asunto fundamental de confianza y
confidencialidad. De modo que el
intercambio y lacreacién de conocimientos
interprofesional se da “cara a cara” en
didlogo directo en torno al conocimiento.
Es el taller interprofesional el lugar por
excelencia de integracién y creacién de
conocimientos. Este disefia, realiza y evalta
la experimentacién de soluciones que dard
lugar finalmente, en el caso que estamos
aqui relatando, al disefio de las empresas
incubadas. |

3 No se encuentra aqui ninguna novedad radical.

Lo diferente con relacién a otras expericncias
internacionales (Ej., WTI en EEUU. LATTS y
Nouvelles Qualifications en Francia) es el acento
en la participacion de los trabajadores en la
construccion de conocimientos y las
caracteristicas institucionales. Esta ticne su
origen en la particular formacién educativa,
profesional y politica de la clase obrera uruguaya
y la peculiar historia de relaciones obreras con
fa Universidad.
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Pistas y actores

El relato de una experiencia de
investigacion realizadadentro del programa
busca dar paso a la idea de la necesidad de
una opcién subjetiva rupturista , asi como
a la oportunidad y necesidad de crear un
conocimiento productivo propio en
Uruguay.

El relato muestra, por un lado,
como esa oportunidad y esa necesidad no
es percibida en las esferas dominantes y
carece de entorno social e institucional para
su desarrollo, en particularen la UDELAR,
lugar donde paraddjicamente tiene su
origen la experiencia.

Por otro lado, el relato es también
muy elocuente en mostrar miultiples actores
empresariales, universitarios y guber-
namentales que en los tltimos afios vienen
buscando salidas y encontrando diversas
formas de articulacién social e institucional
que permiten vislumbrar caminos para crear
las condiciones de posibilidad de una
Juptura con la ausencia de tradicién en la
creaciéon de conocimientos productivos y

con la cultura social rentistica histori-

camente dominante y actualmente
integrada al esquema neoliberal.

Lo hace sin agotar una demos-
tracién, ni del andlisis causal explicativo de
esa cultura ni pretendiendo una generali-

Resumen

zacién en la solucién encontrada. Por el
contrario, como parte de la concep-cién del
programa, para arribar a la solucién de un
problema no pasa por escudrifiar un
diagnéstico analitico, general y exhaustivo
del mal, sino por la generacién de hipétesis
concretas de ruptura y su experimentacion
y evaluacién real.

El relato permite arribar a la nece-
sidad, a la oportunidad y a la posibilidad
de producir un determinado tipo de
conocimiento productivo: a partir de pro-
blemas concretos de la produccién
orientados a su solucién, en la empresa,
construyendo redes empresariales y
laboratorios comunes con la Universidad y
el sistema educativo, con la participacién
de todas las categorias profesionales del
trabajo, interdisciplinario, en unos tiempos-
plazos propios, que den lugar a un proceso
de acercamiento entre los actores, a la
experimentacién y a la evaluacién.

A nuestro entender, lo expuesto
pone a dos actores principales en el medio
de la cancha, la UDELAR vy el gobierno, de
quienes es dado esperar esa voluntad subjetiva
que permita diseiiar el entorno imprescindible
para el florecimiento de nuevas opciones y
caminos de integracién y creacién de
conocimiento productivo, sin desmedro del
desarrollo de la aquiexpuesta y defendida.¥

El articulo trata de la necesidad de construir conocimiento productivo en un pais,
como Uruguay. que carece de tradicion en ese sentido y que, salvo en espacios atin muy
reducido. no se lo plantea. El tema es abordado a partir de la experiencia de un programa
interdisciplinario e interprofesional generado al interiorde la Universidad de la Reptiblica.
Suexperiencia permite discutir de qué tipo de conocimiento productivo estamos hablando,
con qué relaciones v entre qué actores es posible construirlo. El articulo es un aporte para
que el problema pueda ser visto, seifialando, a su vez, la existencia de actores y de pistas

para la bisqueda de su solucién.

Palabras claves: trabajo, innovacién productiva, conocimiento productivo,
investigacion-accion
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