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Resumen

Esta tesis tiene como objetivo analizar criticamente el contenido de los sistemas de
clasificacion utilizados en bibliotecas que brindan servicio al publico infantil, que
utilizan codigos de colores para representar conocimiento, identificar patrones y logicas
comunes o divergentes, y enfocar las dificultades u obsticulos que puedan ofrecer a
nifios y niflas con discapacidades leves de la visidon, en especial aquellos que son
dalténicos. La investigacion es exploratoria y tiene un abordaje cualitativo en el
tratamiento de los datos recogidos y sistematizados. Entre los resultados se puede
destacar que existen diversas clasificaciones sugeridas e improvisadas, emergentes ante
la necesidad de organizar las colecciones de bibliotecas orientadas al publico infantil
por medios no tradicionales, especialmente cuando los usuarios son nifios y nifias que
estdn en proceso de alfabetizacion. La asignacion de codigos de colores para la
clasificacion de obras por temas, géneros literarios o criterios formales, si bien muy
extendida, parece seguir criterios mas o menos arbitrarios de atribucion; es impuesta a
los niflos y nifias que no tienen incidencia en su formulacion, y no parecen haberse
tomado en consideracion las dificultades en la percepcion de colores. Una anomalia de
vision como el daltonismo, puede comprometer la comprension de estos codigos
alternativos. La atribucion arbitraria de significados que no toman en consideracion el
simbolismo que cada color representa es otra inconsistencia identificada. A partir de la
revision critica realizada, se establece, entre las conclusiones, la necesidad de avanzar
hacia codigos internacionales de colores para colecciones documentales destinadas a
nifios y nifias en proceso de alfabetizacion. Estos codigos deberian tomar en cuenta tanto
las simbologias tradicionales con las que se asocia cada color, como el impacto que las
soluciones encontradas puedan provocar en niflos y nifias con discapacidades leves de
la vision. Los aportes de las ciencias cognitivas, la medicina y la optica pueden

contribuir a la mejor formulacion de soluciones con fundamento cientifico.

Palabras claves: ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO, CLASIFICACION,
BIBLIOTECA, COLORES, PERCEPCION VISUAL

ix



Abstract

This thesis aims to critically analyse the content of the classification systems used in
libraries serving children, which use colour codes to represent knowledge, identify
common or divergent patterns and logics, and focus on the difficulties or obstacles they
may provide children with mild vision disabilities, especially those who are colour-
blind. The research is exploratory and has a qualitative approach in the treatment of the
data collected and systematized. The research is exploratory and has a qualitative
approach in the treatment of the collected and systematized data. Among the results, it
can be highlighted that there are several suggested and improvised classifications,
emerging in view of the need to organize library collections aimed at children by non-
traditional means, especially when the users are children who are in the process of
becoming literate. The assignment of colour codes for the classification of works by
subject, literary genre or formal criteria, although widespread, seems to follow more or
less arbitrary criteria of attribution; it is imposed on children who have no influence on
their formulation, and difficulties in colour perception do not seem to have been taken
into consideration. An anomaly of vision such as colour-blindness can compromise the
understanding of these alternative codes. The arbitrary attribution of meanings that do
not take into consideration the symbolism that each color represents is another identified
inconsistency. Based on the critical review carried out, the conclusions include the need
to move towards international colour codes for documentary collections aimed at
children in the process of learning to read and write. These codes should take into
account both the traditional symbols with which each colour is associated and the
impact that the solutions found may have on children with slight visual disabilities.
Contributions from the cognitive sciences, medicine and optics can contribute to the

better formulation of science-based solutions.

Keywords: KNOWLEDGE ORGANIZATION, CLASSIFICATION, LIBRARY,
COLORS, VISUAL PERCEPTION



Estructura de la tesis

La presente tesis esta estructurada en 9 capitulos que a continuacion se detallan:

En el capitulo 1 se encuentra el Planteo del problema, donde se orienta al
lector sobre el tema de estudio a explorar.

En el capitulo 2 estdn los Antecedentes, donde se encuentran los elementos
pretextuales, obtenidos de la revision de literatura.

El capitulo 3 consiste en el Marco tedrico, subdividido en tres subcapitulos,
donde el lector se encontrara con distintos modelos y teorias.

La Formulacién de la hipotesis se encuentra en el capitulo 4.

En el capitulo 5 esta el Planteo de objetivos, donde se detallan el objetivo
general y los objetivos especificos para esta investigacion.

El capitulo 6 Metodologia, es el mas extenso, dado a que por una parte se
establece la metodologia elegida para desarrollar la investigacion y las fases
del proceso metodoldgico. Se hace la presentacion y estudio comparativo de
datos, acompafiados de una discusion de resultados.

El capitulo 7 presenta una Revision critica.

En el capitulo 8 se exponen las Conclusiones de esta investigacion, donde
se sintetizan resultados que apoyan o no la hipdtesis planteada.

Termina esta tesis con las Referencias bibliograficas, en el capitulo 9.
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Capitulo 1. Planteo del problema

En esta tesis el problema de investigacion que se aborda, guarda relacion con la
discordancia entre la utilizacion de los colores por parte de quienes crean, gestionan y
desarrollan los sistemas de clasificacion, y las formas en que un sector de los/las
usuarios/as —particularmente nifios y jovenes— buscan y recuperan informacion, o
acceden a documentos (libros, revistas, mapas, puzles, etc.) que se encuentran
organizados por sistemas de colores.

En sentido mas amplio, las discordancias entre los criterios de disefo de sistemas
de clasificacion y las necesidades informativas de usuarios ha sido un problema central
en el area de organizacién del conocimiento, y mas ampliamente en ciencia de la
informacion, y han dado lugar histéricamente a la propuesta de distintas estrategias para
la representacion tematica del conocimiento y la recuperacion de informacion.

En concordancia, sefiala Esteban Navarro (1996) que la organizacion del
conocimiento es la disciplina que se dedica al estudio de los fundamentos tedricos del
tratamiento y recuperacion de la informacion. En este marco, se han construido y se
construyen herramientas como los sistemas de organizacion del conocimiento, con la
finalidad de servir a la representacion tematica del contenido de documentos y/o
cualquier otro recurso de informacion, independiente del formato en que se presente.

Lafuente (1993) indica que, a través de simbolos codificados o expresiones
lingiiisticas derivadas de la aplicacion de los sistemas de organizacion del conocimiento,
se puede organizar una coleccion, en forma eficaz, pertinente y relevante, mejorando la
circulacion de la informacion. Esto implica que los sistemas de clasificacion —el tipo
de sistema de organizacion del conocimiento mas conocido y usado en bibliotecas,
centros de documentacion, repositorios y otras unidades de informacion— deben ir
adaptandose y modificando su estructura y contenidos para mantenerse actualizados, lo
que resulta en términos de constituir grupos técnicos estables que se dediquen a esa
tarea.

Esteban Navarro (1995) explica: “ninglin sistema puede pretender clasificar
completamente ni la realidad ni el conocimiento en un estado dado de su desarrollo” (p.

50). Ademas, “existen procesos inevitables de obsolescencia del conocimiento, que son



mas lentos en algunas disciplinas (como el Derecho), y vertiginosamente en otras (como
la Informatica)” (Barité y Petroccelli, 2020, p. 21).

En consecuencia, tanto la tematica de la coleccién como las especificidades de
las necesidades de los usuarios, pueden generar problemas en la recuperacion de
informacion, a tal punto que la dimension de esos problemas puede determinar la
vigencia y/o pertinencia de un sistema de clasificacion.

Las grandes bibliotecas enfrentan problemas con los sistemas de clasificacion
tradicionales (como la Clasificacion Decimal Dewey y la Clasificacion Decimal
Universal) que si bien pretenden abarcar todas las areas del conocimiento, en algunos
casos no van a ser tan especificos como se requiere, tanto en lo que se refiere a
cuestiones cientificas como respecto a documentos que tratan sobre aspectos
socioculturales de género, etnia, lenguaje de minorias, perspectivas culturales
particulares, temas o términos de moda que aparecen y desaparecen en la sociedad, o
nuevos tipos de soporte fisicos y de presentacion del contenido.

Por este motivo entre otros, los criterios y las politicas de clasificacion deben ser
coherentes, estables y razonables, conforme a las perspectivas de los usuarios, y con un
conocimiento suficiente del estado del arte de las disciplinas, y una proyeccion
razonable del avance del conocimiento en las mismas. Conocimiento y proyeccion que
involucran la responsabilidad tanto de los disefiadores de sistemas de organizacion del
conocimiento, como de clasificadores e indizadores.

Podria pensarse que los problemas que se generan en las grandes bibliotecas, no
se replican en bibliotecas de dimensiones reducidas, orientadas al publico infantil,
porque la coleccion es pequeia, los usuarios son niflos y nifas, y el universo de gestion
es facilmente controlable. Sin embargo, Beak (2012) sefiala que los sistemas actuales
de organizacion del conocimiento son minimamente especializados para nifios, y que
muchas veces no expresan sus intereses, sus formas de pensar y de interactuar con los
documentos creados para ellos. En las bibliotecas escolares y publicas se utilizan
sistemas de organizacion del conocimiento estandar, que describen caracteristicas de
informacion enfocadas a adultos, mientras que los nifios se expresan de manera
diferente. Por ello Beak (2015) se pregunta: ;where is children’s voice in KO?

Ante esta interrogante, emerge la necesidad de investigar si los sistemas de
clasificacion tradicionales que se utilizan, se adaptan a las necesidades de estas

categorias de usuarios.



Los nifios y niflas que frecuentan bibliotecas infantiles, ptblicas, populares y
escolares provienen de diferentes ambitos educativos, culturales, socioeconémicos, es
decir, de contextos dispares, con distintas dificultades y carencias. Una de las tareas de
la educacion formal es socializar a los nifios, de modo que todos reciban una educaciéon
igualitaria, basada en sistemas de valores y de conocimiento y aprendizaje
preestablecidos. No obstante, entre esos nifios y nifias existen diferencias que pueden
requerir estrategias formativas diferentes: algunos de ellos estan alfabetizados y otros
no; estan quienes padecen anomalias o discapacidades de diversa entidad, que si bien
comparten espacios en comun con sus pares, en la biblioteca pueden tener alguna
dificultad de acceso a la informacion por sus propios medios.

Girén (1980), dice que en la medida que nifios y nifias crecen, el “lenguaje verbal
lo introduce en el mundo social humano, aprende con las palabras el significado de los
objetos y poco a poco la compleja red de relaciones” (p. 19); “con el proceso de
aprendizaje de la lectura, esta ird haciendo su aparicion junto a la imagen hasta que por
fin el texto excluya a la ilustracion y esta se haga innecesaria” (Giron, 1980, p. 21),
siempre que ese proceso evolutivo se desarrolle con normalidad.

Por otra parte, Broderick expresa que:

According to the works of Jean Piaget, cognitive development in children
proceeds in stages and children construct their own ideas about the nature
of the world, ideas that are quite different from those held by the adults in
their live. Cognitive development in Piaget's terms is the process of giving
up erroneous ideas for more correct ideas about the nature of the world
(Broderick, 1977, pp. 41-42).

Puede decirse que las discordancias entre la organizacion de los sistemas de
clasificacion y la forma de buscar y recuperar informacion por parte del publico infantil
existen, y asumen distintas dreas-problema.

Algunas criticas que se realizan sobre los sistemas de organizacion del
conocimiento en general alcanzan a los sistemas orientados al piblico infantil y juvenil:
desactualizacion de los sistemas en virtud del rezago respecto al estado del
conocimiento que muda vertiginosamente, utilizacion de estructuras conceptuales,
terminologias y expresiones que no son comprendidas o usadas a nivel local, o que
pueden resultar inadecuadas y hasta discriminatorias, uso de viejas ediciones de
sistemas en bibliotecas pequefias de bajos recursos que no pueden acceder a las nuevas

ediciones.



Otras criticas vienen desde el origen de la Clasificacion Decimal Dewey,
argumentando que su creador transmite valores de la sociedad americana, con un
nacionalismo manifiesto segin San Segundo (1997). Esto hace referencia a la
“parcialidad, prejuicios en la sistematizacion de las religiones, las razas, las lenguas, las
clases sociales; caracter arbitrario de ciertas separaciones (lingiiistica y literatura,
historia y ciencias sociales, las lenguas, y otras), y falta de idoneidad de su
sistematizacion respecto a los conocimientos cientificos” (San Segundo, 1997, p. 2)

También el sistema Library of Congress Classification adapted for Children's
Library Materials, critica el sistema de Dewey por usar una cadena de niimeros, en vez
de letras y nimeros (Inglewood Public Library, 1976).

Respecto a las Clasificacion Decimal Universal, San Segundo (1997) solo dice
que estd cuestionada su vigencia. Sin embargo, ambos sistemas tienen patologias que
perjudican la calidad y precision de las clasificaciones. En este sentido, Barité (1997)
expone 12 patologias que pueden incidir en la calidad intrinseca de los sistemas de
organizaciéon del conocimiento, y por consiguiente, en la mejor recuperacion de
informacion pertinente y relevante por parte de los usuarios. Entre ellas, menciona los
bolsones conceptuales (asignacion de mas de un término a una notacion, lo que agrupa
documentos que pueden tratar de temas diferentes en un solo lugar), los vacios
conceptuales (ausencia de notaciones o descriptores que cuentan con literatura, debido
a la desactualizacion de los esquemas), o los anacronismos (por errores serios de
concepto al elaborar los esquemas). Son patologias que también pueden alcanzar a
sistemas utilizados en bibliotecas orientadas al publico infantil.

La apelacion a simbolos no alfabéticos para representar el conocimiento,
especialmente los niimeros codificados representan también una barrera entre los
intereses y las inquietudes de los usuarios y la documentacion, y para superarla se
necesita ya la mediacion de los profesionales de la informacion, ya la participacion en
programas de formacion de usuarios.

Dos tipos especiales de simbologia no alfabética que suelen usarse en bibliotecas
para nifios, niflas y jovenes, son la de iconos y las de los colores, como formas
alternativas de clasificacion de documentos en cajas o estantes, que en principio se
consideran amigables y de facil entendimiento para los pequefios.

Si bien los codigos y sistemas utilizados en bibliotecas parten de la idea de

establecer formulaciones universales, lo cierto es que los usuarios conservan intereses



o particularidades comunes, pero también disienten en otros aspectos. Por ejemplo, la
utilizacion de cddigos de colores para clasificar documentos destinados al publico
infantil deberia tener en cuenta que existen nifios y nifias con discapacidad sensorial
(limitacion visual, auditiva o sordoceguera), con diferentes niveles de intensidad o
gravedad. Incluso las limitaciones visuales o discapacidades leves, la baja vision y la
discapacidad congénita (como es el caso del daltonismo), exigen imaginar soluciones
particulares para los usuarios que sufren estos problemas. Mas alla de una aproximacion
sistematica al uso de los colores en los sistemas de clasificacion para bibliotecas, es en
este ultimo nucleo de usuarios, primordialmente en el colectivo de los daltonicos, que
echa ancla esta investigacion.

Se propone un abordaje teorico multiple, que contemple e integre visiones que
provienen de la organizacion del conocimiento, la medicina, los estudios cognitivos y
de percepcion de colores. Naturalmente el énfasis estara puesto en la organizacion del
conocimiento, y se apelara solo a conocimientos generales de las otras disciplinas. En
cuanto a la metodologia, sin desatender ese sustento tedrico multiple, se establece un
abordaje tradicional.

En este orden, mas alla de su caracter exploratorio, se aspira a que esta tesis se
adscriba a la literatura corriente en organizacion del conocimiento sobre sistemas de
clasificacion, en lo relativo al uso de colores como cddigos alternativos de
representacion del conocimiento, a la organizacion de colecciones de bibliotecas
infantiles y juveniles, y a la atencidn explicita a grupos minoritarios de usuarios, cuyos
problemas requieren la generacion de estrategias alternativas en el disefio y la

construccion de sistemas de organizacidon del conocimiento.



Capitulo 2. Antecedentes

Una parte de los antecedentes de esta investigacion se encuentra en la literatura que
estudia aspectos parciales de la organizacion del conocimiento en bibliotecas orientadas
al publico infantil, en particular los relativos al uso de codigos de colores para
representar conocimiento. Estos antecedentes se referirdn en varias partes de esta tesis,
pero en especial en el marco tedrico.

En este capitulo se ha optado por relacionar mayoritariamente los antecedentes
uruguayos respecto al uso de colores en bibliotecas para fines de representacion de
conocimiento, debido a que la revision de literatura superd en sus resultados a las
expectativas previas. En efecto, al comenzar la revision de esta documentacion se
pensaba que practicamente no se iban a encontrar antecedentes nacionales, pero esto
fue desmentido por los datos de la realidad.

La dificultad mas importante que se encontrd es que en su conjunto, estos
antecedentes son estudios cuyo alcance y compatibilidad son limitados, pues fueron
realizados para distintos propositos, y sobre universos dispares de bibliotecas. Aun asi,
ofrecen datos que constituyeron una base minima suficiente para iniciar y justificar la
presente investigacion.

Uno de los primeros trabajos que proporciona datos sobre propuestas y/o uso de
colores como herramienta de clasificacion en bibliotecas en Uruguay, se encuentra en
la monografia realizada por Gomez y Grafia (1989). En su momento estos autores
hicieron un relevamiento en 3 bibliotecas y 13 rincones infantiles dependientes de la
Intendencia de Montevideo, para conocer la situacion en que se encontraban.

De los comentarios y analisis de los datos obtenidos se destaca que la mitad de
los servicios clasificaban su coleccion de acuerdo con algin sistema de clasificacion,
destacandose Library of Congress Classification adapted for Children's Library
Materials para la coleccion de informacion y de literatura juvenil (p. 215). En algun
caso, se tenian separadas las colecciones de la literatura recreativa infantil con un cédigo
numeérico en el rango del 1 al 6, y la coleccidn recreativa juvenil con un sistema propio
identificando el género con una letra, por ejemplo, C cuentos. Ademads, una institucion

utilizaba etiquetas coloreadas en los lomos de los libros tanto para la coleccion



recreativa infantil como para la juvenil, aunque en este tltimo caso no se aportaban mas
detalles.

Las colecciones que al momento del estudio no estaban clasificadas, se
organizaban en los siguientes agrupamientos tematicos: libros de informacion,
referencia, recreativo infantil, juvenil.

Library of Congress Classification adapted for Children's Library Materials,
mas conocido como el sistema Inglewood, fue creado por Inglewood Public Library
Children's Division, con sede en California (Inglewood), en dependencia de la Library
of Congress, que se encontraba en Washington D.C. (EEUU). El sistema de la Library
of Congress era demasiado detallista y complicado para los nifios, por eso se pensé en
hacer una adaptacion que se publicod por primera vez en 1971 bajo el titulo Library of
Congress Classification Adapted for Children's Books. La tercera edicion de 1976 es la
que lleva el titulo Library of Congress Classification adapted for Children's Library
Materials. El sistema se caracteriza por contar con 22 clases, en base al alfabeto. Una
clase se representa con una letra, una subclase se representa con dos letras. A esto se le

agregan numeros cuando es necesario ser mas especifico. Por ejemplo:

P Language & Literature
PP Poetry
PQ Drama — general

PQ2 Plays

PQ3  Acting

PV Cartoon books

En el sistema se argumenta que es mas facil de entender para los nifios que el
sistema creado por Dewey, porque los nifios son dirigidos a un simbolo de clasificacion
de letras y nimeros en lugar de una cadena de nimeros.

Goémez y Grana (1989) sefialan que donde predomina la literatura “es imposible
emplear un sistema de clasificacion unico” (p. 92); “muchas bibliotecas infantiles
prefieren crear sus propios sistemas de clasificacion, basandose en los que ya existen,
pero combinando letras, nimeros y/o colores o ilustraciones” (p. 93). En consecuencia,
proponen sefializar lo que es referencia e informacion con el sistema de Clasificacion
decimal para pequenas bibliotecas publicas y escolares. Para la coleccion de ficcion
“se podria utilizar un sistema que combine colores, nimeros y letras para indicar los

diferentes géneros literarios” (pp. 94-95).



Respecto a colores proponen utilizar:

® 10jo para cuentos,

e celeste para libros de imagenes,

e amarillo para fabulas,

e anaranjado para historietas,

e azul para leyendas,

e marron para poesias,

e violeta para teatro, y

e verde para novela.

No obstante, no se ofrecen criterios, motivos o argumentos para esa asignacion
tematica de colores.

Otra investigacion realizada por Gatti, Mendez y Pizzani (2002) sobre los
sistemas de clasificacion especializados en bibliotecas infantiles, presentan informacion
sobre tres bibliotecas infantiles que utilizaban diferentes codigos para identificar las
obras.

La primera biblioteca infantil que mencionan es la Maria Stagnero de Munar,
cuya coleccion es totalmente recreativa. Utilizan el sistema de clasificacion conocido
como Inglewood, que fue descrito mas arriba. Para los usuarios mas pequeiios, crearon
iconos segun los gustos de los nifios, para representar distintos géneros literarios y temas
que se iban poniendo de moda. El material de referencia se distinguia del resto de la
coleccion porque el estante donde se encontraba alojado tenia una linea azul.

La segunda biblioteca infantil es la Jos¢ H. Figueira, cuyos responsables
utilizaban nimeros y colores para los libros destinados a nifios en edad preescolar y
hasta 7 u 8 afos. Para los adolescentes se utilizaban letras identificando los distintos
géneros y subgéneros literarios y otros libros. El material bibliogréafico destinado a sexto
grado escolar en adelante y la coleccion de adultos se clasificaban con la Clasificacion
Decimal Dewey.

El tercer y ultimo caso estudiado por estos autores comprendia las bibliotecas
escolares del proyecto OEA-CRA, donde ademds de utilizar la Clasificacion Decimal
de Dewey para pequefias bibliotecas publicas y escolares (Dewey, 1967), empleaban
colores convenidos para cada clase del sistema en base al primer sumario. Por ejemplo:

e amarillo identifica filosofia y psicologia,



e azul segin su tonalidad identifica: artes y recreacion (azul marino) o

biografias (azul celeste),

e el rojo estd vinculado a literatura,

e verde fue asignado a identificar obras generales.

Tampoco se mencionan en este caso los criterios establecidos para la adopcion
de estos colores y su asignacion tematica.

A los tres casos presentados sigue un analisis que realizan sobre la Clasificacion
Decimal de Dewey: para pequerias bibliotecas publicas y escolares, (Dewey, 1967), y
el sistema de clasificacion disefiado por la profesional uruguaya Ana Maria Bavosi,
quien propone organizar la coleccidon haciendo una separacion en tres grandes grupos:
infantil, juvenil y didéctica. La propuesta de clasificacion de Bavosi no establece el uso
de colores para ningtin grupo.

Abella, Cabrera, Rodriguez y Tropiano (2003) por su parte presentaron un
analisis retrospectivo del concepto de biblioteca escolar y un diagnostico de la situacion
de las bibliotecas escolares hasta ese momento. Tomaron como universo de estudio 39
bibliotecas de escuelas publicas de Uruguay. Los datos mas relevantes que considerar
indican que en la mayoria de las bibliotecas esta a cargo un maestro/a o equipo de
maestros/as; son ellos los encargados de hacer la seleccion del material y organizar la
coleccion principalmente por color o por tema. Otra forma que implementaba el
personal de biblioteca para organizar la coleccion era por la edad de los nifios y en
menor medida por edad y tema. En cuanto a esta forma de organizacion o clasificacion
de la coleccion, no se especifica mas, ni se hace ninguna alusion en las conclusiones.

Regalado y Rica (2013) en su tesis de grado, realizaron una investigacion sobre
el estado de situacion de los sistemas de clasificacion en las bibliotecas escolares,
tomando como muestra 10 instituciones de ensefianza primaria, algunas del dmbito
publico y otras del &mbito privado, todas ellas localizadas en Montevideo. Ese estudio
surgid ante la evidencia de la falta de un sistema de clasificacion especifico para
organizar las colecciones actuales de las bibliotecas escolares.

Los resultados de esa investigacion informan que la clasificacion del material se
hace aplicando diferentes criterios, de los cual los dos primeros son los mas habituales:

a. colores y Clasificacion Decimal Dewey,

b. colores y letras,



C. colores, Clasificacion Decimal Dewey y letras,

d. colores,

e. Clasificacion Decimal Dewey.

En cuanto al criterio de seleccion de esos sistemas utilizados, muchos de los
encuestados respondieron a la opcioén “no saben/no contestan”, otros mencionaron en
las “necesidades del servicio” sin brindar mas explicaciones; un nimero menor de
encuestados menciond haber tenido asesoramiento profesional informal; otros
atribuyeron la seleccion de los sistemas usados a la reproduccion de sistemas
internacionales de EEUU y Reino Unido; otros finalmente tomaron la decision sobre
los sistemas a partir de la consulta con otras bibliotecas. La mayoria contestdé que no
tuvo en consideracion la opinion de los usuarios al momento de seleccionar el sistema
de clasificacion que mejor se adaptaria.

En cuanto al origen del sistema, Regalado y Rica (2013) mas de la mitad
contestd que lo crearon ellos, en menor cantidad argumentan que siguen una norma y
otro hizo una adaptacién. En varias instituciones dividen la coleccion teniendo en
consideracion la edad de los nifios y la mayoria de las bibliotecas contestaron que “no
tienen pensado cambiar el sistema de clasificacion” (p. 117).

En las conclusiones Regalado & Rica (2013) exponen que la mayoria de las
“bibliotecas se han visto en la necesidad de crear o adaptar una forma de organizar la
coleccion” (p. 120), la cual se realiza con diferentes criterios. Mencionan que un
porcentaje alto de bibliotecas escolares utiliza colores en la clasificacion; y que es
notoria la falta de un sistema de clasificacion para este tipo de bibliotecas.

Por ultimo, Petroccelli (2015) realizd un estudio sobre los sistemas de
clasificacion utilizados en bibliotecas de ensefianza primaria de Montevideo, en el
ambito privado.

Sus objetivos especificos apuntaron a investigar sobre la organizacién de la
coleccion, la utilizacion de sistemas de clasificacion normalizados, la aplicacion de
otros sistemas no tradicionales y caracteristicas de los usuarios. En especial se indago

sobre la deteccion de usuarios con problemas de vision.
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De un listado de 160 colegios habilitados por el Ministerio de Educacion y
Cultura, se contactaron 41 instituciones (CEIP, 2015), hacia fines de noviembre y
principios de diciembre, en el momento de conclusion de las clases®.

De 14 bibliotecas que enviaron el formulario con datos, algunas contestaron
tener la coleccion organizada por las edades de los nifios; otras respondieron que la
organizan por colores, materias, € incluso por areas del conocimiento.

La Clasificacion Decimal Dewey fue sefialada como el sistema mas utilizado
para clasificar en estas bibliotecas, acompafiado en el tejuelo? por el numero de
inventario, letras y nimeros, o letras representativas del autor y/o titulo.

Se respondié que el uso de etiquetas de colores también se empleaba para
sefializar y agrupar la coleccion de las bibliotecas haciendo alusion a la literatura
recreativa (ficcion). En el caso referido, los colores son usados como criterio primario
de clasificacion ya desde el tejuelo, por lo que los nifios van a encontrar en cada libro,
etiquetas de un color y/o combinacion de colores, que pueden estar acompanadas de

imagenes, letras o numeros, como se ve en la Tabla 1.

De las 41 instituciones contactadas: 14 respondieron el cuestionario; 10 aceptaron el envio del
cuestionario, pero no respondieron; 9 no tienen biblioteca escolar (y si tienen es de aula); 2 tienen
biblioteca, pero no disponen de personal a cargo; 6 respondieron no querer aportar informacion o
no se pudo contactar al personal a cargo.

Cuando se menciona la palabra «tejuelo» se esta haciendo referencia a una cinta de papel u otro
material, que generalmente tiene forma rectangular, es autoadhesivo y se coloca en el lomo (o
cubierta) de los libros. Los tejuelos pueden (o no) contener datos, por lo general se coloca una
etiqueta de color que tiene un significado especifico y otra etiqueta blanca a continuacion que es el
tejuelo, este contiene los simbolos provenientes del lenguaje natural o de un SOC (como CDD o
CDU) con el objetivo de sefializar la localizacion fisica del documento. En la literatura revisada, la
palabra tejuelo también aparece como rotulo o etiqueta en espaiiol, label o spine label en inglés y
tarja o etiqueta da lombada en portugués.
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Tabla 1.
Contenido de las etiquetas ubicadas en el lomo de los libros

Sistema Bibliotecas

Colores 1
Colores + imagenes 1
Colores + letras 6
Colores + niimeros 2
Letras 1
Numeros + letras 3

Total 14

Fuente: Petroccelli, 2015

Se identificaron como colores mas predominantes el rojo, el verde, el amarillo

y el azul en orden descendente.

Las respuestas que se obtuvieron sobre el significado asignado a cada etiqueta

segun su color fueron:

Etiquetas color rojo:

1.

© N o g B~ D

proporcion ilustraciones-texto;

romance;

infantil (segun proporcion ilustraciones-texto);

primeros lectores;

cuentos breves;

cuentos — educacion inicial — primer afio;

leyendas, cuentos tradicionales;

predominio de ilustraciones sobre el texto (1. y 2.° afio).

El color rojo en combinacion con otros colores es asociado a: naturaleza,

animales, prelectores.

Etiquetas color verde:

1.

2
3
4.
5

proporcion ilustraciones-texto;

animales;

juvenil (segun proporcion ilustraciones-texto);
lectores avanzados;

juvenil;
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6. narrativa-cuentos juvenil;
7. animales;
8. textos e ilustraciones por igual (3. y 4.° afio).
El color verde en combinacidn con otros colores representa: animales, leyendas

y folklore, historietas.

Etiquetas color amarillo:

1. proporcion ilustraciones-texto;
informativo/referencia;
lectores expertos;
cuentos largos;

nifos pequenios;

© o~ w DN

didactica.
En combinacién con otros colores, el color amarillo se asocia a: informacion,

naturaleza, leyendas y folclore.

Etiquetas color azul:

1. proporcion ilustraciones-texto;

2. humor;

3. lectores con cierta experiencia;

4. narrativa-novela;

5. aventura.

Otros colores utilizados segun este relevamiento, son los siguientes: violeta,
marrén, anaranjado, negro y blanco. Ya sea solos o en combinacion, se les asigna un
significado que tiene sentido restringido a la biblioteca que los utiliza al igual que con
el amarillo, azul, rojo y verde. En algunas de esas bibliotecas hacen referencia al uso
del color celeste aplicado como un tejuelo o cinta color, para sefializar que el autor de
ese libro es uruguayo.

Respecto a la razon para utilizar colores o sistemas de clasificacion, la mayoria
de los encuestados no contesta; otros manifiestan desconocer el origen de los criterios
asignados a los colores y continuar las pautas marcadas por su predecesor/a. Una

minoria declara haber consultado bibliografia.
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Respecto a la consulta sobre nifios y nifias con problemas de visioén en el
conjunto de usuarios, solo en una biblioteca se sefiald la asistencia de un alumno con
daltonismo. Las demas en partes casi iguales respondieron que no tienen alumnos con

esa anomalia o que desconocen si existen casos de nifios y/o nifias con otro problema

de vision.
Tabla 2.
Daltonismo y otros problemas de vision
Daltonismo Otros problemas de vision

Si 1 7

No 7 2

Desconoce 6 5

Total 14 14

Fuente: Petroccelli, 2015

Mas recientemente, Islas (2018) 3 hizo un relevamiento que abarco 15
bibliotecas de colegios privados (de un total de 176), situados en Montevideo, que
prestan servicio a primaria y secundaria. Los datos obtenidos indican que en estas
bibliotecas la coleccion estd conformada por literatura recreativa, seguida de los textos
escolares, entre otros. El sistema Clasificacion Decimal Dewey y algin sistema de
colores “propio o tomado de otra biblioteca o fuente” (p. 13), son los mas usados en
este tipo de instituciones, aplicandose en todos los casos el sistema de colores a la
ficcion.

En sintesis, el uso de colores esté bastante extendido en las bibliotecas uruguayas
infantiles, escolares y juveniles, en particular para identificar la literatura recreativa, que
por lo general se encuentra en un sector aparte del resto de la coleccion. Sin embargo,
no surgen de los antecedentes criterios uniformes sobre el significado de los colores, se
nota la ausencia de un patréon y de una referencia nacional, asi como la ausencia de

opiniones criticas de los profesionales de la informacion.

3 Consejo de la Facultad de Informacién y Comunicacion (Res. 24 del 7/12/2017).
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Capitulo 3. Marco tedrico

La naturaleza del problema de investigacion que se propone estudiar (la discordancia
entre los criterios de uso de los colores por parte de quienes crean, gestionan y
desarrollan los sistemas de clasificacién, y las formas en que los jovenes,
particularmente los nifios y nifias eligen documentos que les son agradables y amigables
—Ilibros, revistas, mapas, puzles, etc.—, y que estan organizados en bibliotecas por
sistemas de colores), obliga a establecer un abordaje tedrico que involucre elementos
de la bibliotecologia y la ciencia de la Informacion , de la organizacion del conocimiento
—en particular desde una perspectiva cognitiva— y de teoria y simbolismo de los
colores.

Desde la bibliotecologia y la ciencia de la informacion es preciso distinguir entre
diferentes tipos de bibliotecas que estan proximas por sus finalidades y propdsitos y por
las caracteristicas de los usuarios que atienden: bibliotecas juveniles, escolares, liceales,
infantiles, para preescolares, asi como sectores que atienden a publicos infantiles y
juveniles en bibliotecas publicas o de instituciones. Esta variada tipologia exige situar
el estudio en un tipo particular de biblioteca: la biblioteca para publico infantil. Con esta
decision se restringe también el alcance a usuarios infantiles, es decir, nifios y nifias que
estin en sus primeras etapas de desarrollo biologico, que pueden estar o no
escolarizados, y que por lo tanto pueden o no saber leer y escribir.

Desde la organizacion del conocimiento como campo tematico, importa apelar
a la literatura acumulada sobre bibliotecas para publico infantil, sobre clasificacion de
documentos para el estante, sobre representacion del conocimiento y recuperacion de la
informacion. También seran mencionadas cuestiones vinculadas a los criterios de disefio
de sistemas de organizacion del conocimiento, que pueden incidir en el problema
estudiado. Asimismo, importa tomar elementos de las teorias cognitivas, considerando
la perspectiva de usuario. Por otra parte, las caracteristicas de la investigacion obligan
a integrar aspectos vinculados a la teoria de los colores; en particular lo relativo a la
simbologia de los colores, y a las afecciones que estan ligadas con distorsiones en la

percepcion de los colores.
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3.1 Bibliotecas para publico infantil

Las bibliotecas infantiles son centros culturales recreativos de alta significacion en la
vida de una ciudad que se proponen ayudar en la formacién mental de los nifios, nifias
y jovenes. La biblioteca es uno de los “mais valiosos elementos como auxiliar e
prolongamento da Escola, um seu complemento no trabalho de formar e guiar
mentalidades, de dirigir personalidades, de preparagdao intelectual e cultural, de
despertar capacidade...” (Tavares, 1960, p. 21).

Litton (1973), al hacer referencia a la biblioteca infantil expresa que “la puerta
que da acceso al fabuloso reino de la fantasia puede ser el cuento de hadas, el atrayente
tomo de aventuras” (p. 13), entre otros géneros literarios, este tipo de literatura es
también conocida como ficcion.

Quienes asisten regularmente a una institucion educativa suelen ser alumnos de
esa institucion, y usuarios de la biblioteca escolar o de aula que alli existe. Esa biblioteca,
puede ser donde por primera vez nifios y niflas tomen contacto con libros u otros
soportes de informacidon que en sus propios hogares pueden no tener a disposicion
(Verde, Ladron de Guevara y Cuozzo, 2007, p. 19).

Los modelos educativos vigentes entienden que el aprendizaje es una actividad
que desarrolla el propio alumno y que el sistema educativo debe contribuir a crear
lectores competentes, donde se promuevan actitudes reflexivas y a despertar interés por
la lectura (Gomez, 2002).

Esto implica que la literatura de la biblioteca debe acompasar ese proceso donde
los cuentos de trama sencilla pasan a ser de lecturas fantasticas, cuentos de animales o
plantas, para luego pasar a las aventuras, historias de viajes, o de grupos de nifios
semejantes. Para eso, la coleccion en una biblioteca debe tener su material ordenado y
clasificado de alguna forma que permita a los nifios y nifias llegar al estante y hacer su
propia eleccion en concordancia con la etapa evolutiva por la que transita.

La coleccion de las bibliotecas para nifios esta conformada por recursos
bibliograficos en diversos formatos y de variado contenido, algunos mas especificos
para un determinado publico, en tanto que otros son mas generales.

Quien clasifique debe determinar coémo va a procesar cada item de esa coleccion:
si seglin la forma (soporte) en que se presenta (libro, revista, CD, DVD, libro album,

video, ilustraciones, ldminas, fotografias, mapas, juegos de caja), o segun su contenido

16



(cientifico, educativo, técnico) o género literario (cuentos, novelas, obra teatral, poesia,
historietas, libros album). Cualquiera de los tres criterios, aplicados en forma autébnoma
o combinada, han probado ser utiles para organizar los documentos destinados a nifios
y nifias.

Distintas expresiones de una misma obra, es decir, distintas traducciones o
manifestaciones como son los ejemplares de una determinada edicion, también deben
de tenerse en consideracion como sefiala Matinez Tamayo y Valdez (2009, p. 45). De
este modo los usuarios, aunque sean muy jovenes, pueden aprender a distinguir entre
tipos de documentos.

Las Directrices IFLA/UNESCO (2001) para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas, en el apartado Registro bibliografico, manifiesta “La biblioteca
debe clasificar y catalogar sus fondos de conformidad con las normas bibliograficas
internacionales o nacionales aceptadas” (p. 36).

Las Directrices IFLA/UNESCO (2002) para bibliotecas escolares, sefialan que
para realizar el procesamiento técnico de una coleccion “es basico elegir un sistema de
catalogo bibliotecario que sea aplicable a la clasificacion y catalogacion de los recursos
de acuerdo con los estandares bibliograficos nacionales e internacionales” (p. 10).

Ante esta situacion, cabe profundizar sobre la organizacion del conocimiento y
el aporte realizado para el procesamiento de la coleccion y los modelos cognitivos que

tienen como epicentro al usuario.

3.2 Organizacion del conocimiento

La organizacion del conocimiento4 se concibe “as a field of study is concerned with the
nature and quality of such knowledge organizing processes (KOP) as well as the
knowledge organizing systems (KOS) used to organize documents, document
representations, works and concepts”. (Hjerland, 2008, p. 86)

A lo largo de su evolucidn, la organizacion del conocimiento ha brindado

herramientas y pautas para que cada item que conforma la coleccion de una biblioteca

La bibliotecologia y la ciencia de la informacion fueron las ramas del saber que acufiaron el
concepto organizacion del conocimiento. La evolucion hizo que en los afios noventa del siglo XX,
gracias al impulso de profesores e investigadores europeos, se dé a conocer la expresion Knowledge
Organization - KO. Luego en la década del '90, la organizacion del conocimiento, de una vision
cognitiva cambid a una vision holistica cognitiva, dado varias circunstancias que se dieron en la
investigacion sobre recuperacion de la informacion.
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pueda ser buscado y recuperado de manera facil, rapida y sencilla, ya sea por el usuario
o por el personal encargado. Sin embargo, un estudio sobre los factores y procesos
cognitivos perceptivos de los nifios que presenta Beak (2012), expone que los sistemas
de organizacion del conocimiento (SOC)® en la mayoria de las bibliotecas escolares y
publicas son levemente especializados ya que los nifios perciben, clasifican y nombran
informacion de manera diferente, generando problemas en la busqueda de informacion.
Estos sistemas de organizacion del conocimiento a través de simbolos o expresiones
lingiiisticas representan el contenido tematico de los documentos y entre ellos se
encuentran los sistemas de clasificacion, tesauros, taxonomias, mapas conceptuales,
entre otros.

Para entender cudles son los sistemas de clasificacion que se utilizan, su
evolucion y el desarrollo de alternativas y adaptaciones, es propicio citar a San Segundo
(1996, p. 34) quien comenta que una de las primeras clasificaciones se remonta a la
¢poca de Calimaco (320-240 a. C.) quien realiz6 el catalogo de los fondos bibliograficos
en la Biblioteca de Alejandria (260-240 a. C.) y de ahi en mas, se habla de antiguos y
modernos sistemas de organizacion del conocimiento documental.

Algunos de los sistemas modernos mas conocidos que hicieron aportes
esenciales para la organizacion del conocimiento son:

1. Clasificacion de los libreros parisinos o Sistema de Brunet (1678)

Clasificacion Decimal de Dewey (1873)
Clasificacion Expansiva de Cutter (1879)

Clasificacion Tematica de Brown (1894)

2
3
4
5. Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington (posterior a 1899)
6. Clasificacion Decimal Universal (1905)

7. Clasificacion Bibliografica de Bliss (1910)

8. Clasificacion Clonada de Ranganathan (1933)

Beak (2012) expresa, que los responsables de los sistemas de organizacion del

conocimiento, no le han prestado atencion a los nifios y nifias, al no considerar sus voces,

Sistema de Organizacion del Conocimiento (SOC). Sistema de conceptos que tiene como fin
principal proporcionar designaciones univocas para la representacion tematica del contenido de
documentos, datos y otros recursos de informacion, en cualquier soporte o estructura en la que se
encuentre, a través de simbolos codificados o expresiones lingiiisticas, a efectos de favorecer la
blisqueda y la recuperacion tematica, en una forma eficaz, pertinente y relevante (Barité et al.,
2015, p. 143).
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que los codigos en los tejuelos no tienen sentido para ellos y que buscar por autor, titulo,
materia o palabra clave no es una actividad intuitiva ni facil.

Agrega Beak (2012) que solo un nimero pequefio de estudios sobre busqueda
de informacién por parte de nifios y nifias o sobre su comportamiento de busqueda,
utilizan un enfoque cognitivo, y que los temas de estudios que aplican este enfoque se
confinan a la clasificacion o taxonomia para el disefio de portales web para ellos. En
este sentido menciona los trabajos de Bar-Ilan et al., 2005; Behesti et al., 2010; Bial et
al., 2005; Borgman et al., 1989; Cooper, 2002a, 2002b, 2004, 2005; Large y Beheshti,
2002, 2005, 2009. Por ejemplo, Large y Beheshti (2005) comentan que nifios y nifas
estan haciendo cada vez mas uso de la web para buscar informacion en portales web
que son disefiados por adultos. Como resultado de una investigacion centrada en lo que
los propios jovenes tienen que decir sobre el disefio de interfaces de portal, llegan a la
conclusion de que se deben incluir activamente a los jovenes en este proceso.

Ademas, el modelo cognitivo no es el unico que trata la recuperacion de
informacion por el usuario, sino que surge de un proceso evolutivo que se describe a

continuacion.

3.2.1 El modelo cognitivo
Son tres los modelos que en ciencia de la informacion tratan la recuperacion de la
informacion, acorde con lo que expone Capurro (2007):

1. Modelo fisico (1950-1960), “la ciencia de la informacion comienza como teoria
del information retrieval” (p. 17), centrada en el sistema de recuperacion de
informacion (SRI) y en los procesos tecnologicos. Parte de la teoria de Shannon
y Weaver, los experimentos de Cranfield y la teoria de la “informacion-como-
cosa” de Michael Buckland, donde interviene un emisor (el sistema), un receptor
(el usuario) y un mensaje (la respuesta a una consulta del usuario). El usuario
no integra el sistema, solo recibe la respuesta a su demanda de informacion.

2. Modelo cognitivo (1970-1980), esta centrado en el usuario y sus procesos
psicoldgicos, representado entre otros por B. C. Brookes, Nicholas Belkin, Pertti
Vakkari y Peter Ingwersen, quien “trata de ver de que forma los procesos
informativos transforman o no al usuario entendido en primer lugar como sujeto
cognoscente con 'modelos mentales' del 'mundo exterior' que son transformados

durante el proceso informacional” (p. 19).
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3. Modelo social (a partir de 1990), esta centrado en el dominio de conocimiento

o la comunidad discursiva en el contexto social y cultural. Tiene sus origenes en

la obra de Jesse Shera y esté representado por las teorias de Bernd Frohmann,

Birger Hjorland, Rafael Capurro y Seren Brier. La informacion esta delimitada

por un contexto que condiciona las necesidades de informacion y la relevancia

es contextual, en relacion al problema, la situacion o la tarea especifica de un
grupo de usuarios determinado.

Presentados los modelos de recuperacion de informacion, se procederd a
profundizar en el modelo cognitivo por estar centrado en el usuario.

Hernandez (2013) indica que “de acuerdo con el paradigma cognitivo, el usuario
se convierte en el eje alrededor del cual giran las parcelas del conocimiento
bibliotecologico”, provenientes de la organizacion del conocimiento.

Ingwersen y Jéarvelin (2005) por su parte expresan que “Information Science is
one of several disciplines dealing with aspects of human cognition and cognitive
processes through communication and interaction” (p. 23).

Hjerland (2013) menciona que “the user-based and cognitive approaches to KO
developed as part of the overall development in LIS especially in the 1970s and 1980s”
(p- 11).

“From the 1970s and to the end of the 1980s IR research based on a cognitive
approach saw the task of IR as to bring into accord this variety of cognitive structures
from all the different participating actors” (Ingwersen & Jérvelin, 2005, p. 28). Actores
participantes a los que Belkin (1978) llam¢é buscadores como receptores. Mas adelante,
Ingwersen y Jarvelin (2005) amplian el concepto:

With reference to the cognitive viewpoint information is one of the most
central phenomena of interest to information seeking and retrieval and
information science in general. Understanding this phenomenon is an
imperative for enhancing our conception of other central phenomena, such
as, information need formation and development, relevance, or knowledge
representation, acquisition and use. (p. 31)

En 1992, Ingwersen expone una revision del modelo presentado por Belkin en
1978, donde dice que, desde la perspectiva de la ciencia de la informacion, la vision

cognitiva tiene que satisfacer dos condiciones simultaneamente:
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Figura 1.
The cognitive communication system for Information Science, information seeking and
IR. Revision of Ingwersen (1992, p. 33; 1996, p. 6), form Belkin (1978)
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En la Figura 1 se pueden observar dos contextos, en el A el modelo del mundo
como generador de objetos y en el B los objetos percibidos que se procesan para ser
interpretados en el modelo del mundo receptor o destinatario. Es decir, la informacion
es producto de la transformacion de las estructuras de conocimiento de un generador
(por intencionalidad, modelo de estados de conocimiento de los destinatarios y en forma
de signos), por otro lado, es algo que cuando se percibe, afecta y transforma el estado
de conocimiento del receptor. En ese proceso, es que Ingwersen (1982), manifiesta la
importancia de estudiar la negociacion entre el usuario y el bibliotecario, y la
interpretacion del bibliotecario del requerimiento del usuario.

Un ejemplo en organizacion del conocimiento de un sistema basado en estudios
cognitivos y de usuarios es el Book House System (también llamado AMP system) que
menciona Hjerland (2013, p. 16), desarrollado en danés por Annelise Mark Pejtersen y
otros en 1987. Utilizando tecnologia de avanzada para la época, cred un sistema que
contenia referencias de libros de ficcion elegidos de acuerdo a las preferencias de los
usuarios (adultos y nifios), en un periodo de 20 afos, en base a una exhaustiva

investigacion.
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A diferencia de otros sistemas de clasificacion e indizacion, este sistema no
contemplaba muchas propiedades tradicionales de los sistemas de clasificacion: las
marcas de clase, las jerarquias, la idea de exhaustividad y clases mutuamente
excluyentes. Los autores argumentaban que la razén para buscar formas alternativas de
organizacion fue que su clasificacion no estaba destinada primordialmente para la
disposicion de los documentos en el estante.

Pejtersen y sus colaboradores se enfocaron en las peticiones de los usuarios,
alegando que los sistemas tradicionales —mas alla de sus declaraciones e intenciones—
no reflejaban las necesidades y solicitudes de los usuarios porque estos nunca eran
consultados, y por ello quizas tenian muchos problemas para encontrar “buenos libros”

El sistema no prosperd debido a la falta de financiamiento para sostener las
multiples versiones y modificaciones que requeria, y por ello quedé inconcluso. Su
escritura en danés fue un obstaculo también para que pudiera alcanzar mayor difusion
a nivel internacional.

En un entorno ya digital, Bruce (2002) afirmaba que el enfoque basado en el
usuario se esta aplicando en internet, donde es visto como un cliente y la tendencia de
la personalizacion de productos crece. Esto se visualiza cuando al recorrer una pagina
web, aparecen productos que los desarrolladores web piensan que los usuarios quieren

ver en base a su historial.

3.2.2 La ordenacion en el estante

Entre los principios que propone la organizacion del conocimiento, se establece que el
lugar asignado en el estante de cada item debe ser Unico, lo cual depende de la aplicacion
de algln criterio logico de ordenacion, numérica (por orden de llegada segin el nimero
de inventario) o sistematica (de acuerdo con el contenido, utilizando algun sistema de
clasificacion propio o estandarizado). Como senalan Martinez Tamayo y Valdez (2009):

Un sistema de clasificacion es una lengua artificial, cuyo signo no es una
palabra o frase, sino una notacion y su sintaxis, en la mayoria de los casos
precoordinada. El sistema de clasificacion permite organizar
sistematicamente los items en el estante y la informacion en catalogos,
bibliografias y otras fuentes, incluyendo sitios web (p. 122).

En consecuencia, cada item lleva una etiqueta y/o tejuelo pegado en el lomo6 o

sitio visible en soportes no convencionales, con el codigo correspondiente a su

6 Lomo o canto del libro.
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ubicacion en el estante que el usuario debera identificar. Actualmente, en lo que refiere
a educacion, se trabaja con una variedad de materiales en formato digital, al cual se le
puede aplicar el mismo protocolo de clasificacion para su recuperacion en, por ejemplo,
repositorios o bibliotecas virtuales.

El cédigo que aparece en el tejuelo se conoce como signatura topografica, y esta
formada por dos partes, la signatura de clase’ y la signatura libristica.® En el caso de la
signatura de clase, se forma en base a datos extraidos de un sistema de clasificacion con
el objetivo de organizar la coleccion tematicamente; la signatura libristica se forma con
datos provenientes del apellido del autor, titulo u otro elemento de diferenciacion
cuando dos documentos comparten la misma signatura de clase.

Para formar el codigo de la signatura topografica, se debe cumplir con todos los
pasos que implica el proceso de clasificacion, respetando varios principios 9 de
clasificacion. Por ejemplo, haciendo alusion al principio de utilidad Wynar (1992)
explica que cada item debe clasificarse “donde pueda ser mas til, considerando la
naturaleza de la coleccion y las necesidades de los usuarios” (p. 324), procurando
ademas su “Optima localizacion en el estante, en vista de su contenido tematico, las
tablas correspondientes del sistema de clasificacion que se use, y las necesidades de los
usuarios” (p. 310).

En una biblioteca organizada en forma ideal, el conjunto de signaturas
topograficas es lo que permite ubicar al conjunto de los libros (u otros documentos), en
forma sistematica y organizada en los estantes. De esto se deduce que si dos documentos
estan ubicados en forma contigua en el estante, es porque tienen una afinidad directa,
ya sea porque comparten su tema (por ejemplo, los dos son libros de aventuras), o
porque comparten la cualidad de ser material de referencia (por ejemplo, los dos son
diccionarios), o porque pertenecen al mismo género (por ejemplo, los dos son libros de

poesia). Esos criterios de afinidad son los que los usuarios finalmente reconocen como

Parte tomada de un sistema de clasificacion, para representar el contenido del documento. (Barité et.
al., 2015, p. 139)

Parte que “establece la identificacion sintética del autor y/o el titulo del documento, asi como otros
aspectos secundarios (afio de publicacion, nimero de volumen, nimero de ejemplar, etc.). Cuando
dos documentos comparten la misma signatura de clase, la signatura libristica es el elemento de
diferenciacion en una clasificacion para los estantes”. (Barité et. al., 2015, p. 140)

Los principios que sustentan y dan orientacion al proceso de clasificacion e indizacion de
documentos y de recursos de informacion en general, son: utilidad, afinidad, especificidad,
neutralidad, predominancia y consistencia.
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criterios logicos de ordenacion, que pueden asimilar e integrar a sus estrategias para

ubicar documentos especificos en una consulta directa a los estantes.

3.3 Colores

Sin perjuicio de la utilizacion tradicional de signaturas topograficas integradas por
codigos de nimeros y/o letras, la organizacion del conocimiento ha buscado también
formas alternativas de clasificacion pensando en wusuarios con cualidades o
caracteristicas diferentes. En algunos casos, para bibliotecas escolares infantiles y
publicas donde los usuarios son de muy corta edad, se disefian o adaptan sistemas de
clasificacion considerando el hecho obvio de que hay nifios y nifias que no saben leer y
no saben escribir. En consecuencia, esos nifios y nifias no pueden comprender muy bien
otros codigos que no sean los que tienen mas a su alcance. El de los colores es uno de
esos codigos alternativos ttiles, porque los nifios y las nifias aprenden a reconocerlos y
distinguirlos desde muy temprana edad.

En las bibliotecas, los colores son simbolos®® orientadores para nifios y nifias, y
una herramienta de clasificacion e indizaciéon para quienes procesan el material
bibliografico.

Las razones que justifican el uso de colores en bibliotecas pueden ser variadas,
entre ellas:

¢ los nifios pequefios no estan alfabetizados,

e aunque conocen las letras y los nimeros, aiin identifican mejor los colores,

y/o iconos por ser faciles de memorizar,

e ¢suna forma sencilla de organizacién para los nifios (Hurtado, 1978),

e esun sistema informal de signos,

e esun sistema adoptado por muchas bibliotecas (Rueda, 1998); (Deus, 2009).

No obstante, el servicio debe contar con las herramientas necesarias para que
nifios y nifias puedan ser independientes al momento de buscar y recuperar informacion,
incluyendo a quienes tienen alguna anomalia visual que impida distinguir bien los
colores. La percepcion de los colores debe de tenerse en consideraciéon como parte del

proceso cognitivo de los nifos y nifias.

10 Barité et al. (2015), define simbolo como una “representacion codificada de una nocién, que es el

resultado de los procesos de clasificacion e indizacion del contenido teméatico de documentos (p.
141)”.
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3.3.1 La percepcion del color

Utilizar colores lleva a pensar en el arte, el disefo, lo estético, sin embargo, es un tema
que se puede abordar desde la salud. Lelyen (2020) habla de la cromoterapia y como
los colores influyen en la salud. Neovitalhealth (2013) hacer referencia a las virtudes de
los alimentos por su color. También se habla de la seleccion y coordinacion de colores
en la arquitectura hospitalaria (Garcia Martinez, 2014). Muchos son los ejemplos que
se podrian presentar sobre los colores y la salud, desde distintas disciplinas. Sin
embargo, no todas las personas ven los mismos colores y eso puede influir a grandes
rasgos, en la educacion, la vida social, lo laboral.

En esta tesis cuando se habla de colores, se hace énfasis en las dificultades que
le puede generar para buscar y recuperar informacién a cada nifio y nifia que tiene
problemas de vision, en particular a lo que hace a los colores, el daltonimso.

Montanero et. al. (2003) sostienen que existe una anomalia cuando la
“percepcion del color no se ajusta al patron de vision de la mayoria de la poblacion™ (p.
450). Las anomalias mas habituales suelen manifestarse en la discriminacion entre los
colores rojo y verde, o entre el azul y el amarillo. Este es un tema que actualmente esta
tomando mucha relevancia, por ejemplo, en la adaptacion de colores de la tipografia en
las paginas web. Ribeiro y Gomes (2013) argumentan que la disfuncion en la
visualizacion de los colores en tareas asociadas al uso de la computadora y otros
dispositivos, puede comprometer la percepcion de contenidos, particularmente la
lectura de texto. Considerando estos ejemplos donde la percepcion del color es un tema
que tiene sus anomalias y por consiguiente sus consecuencias, es viable pensar que esto
puede ocurrir también en las bibliotecas que utilicen etiquetas de colores para sefializar
e identificar distintas colecciones, al momento de disenar la pagina web de la biblioteca,
el catdlogo o la carteleria.

Existen varios niveles de limitacion visual (discapacidad congénita o baja
vision), entre los cuales para esta tesis, se toma el daltonismo a titulo ilustrativo.

El daltonismo es una discapacidad congénita, definido por el Diccionario de la
Real Academia Espafiola, como “defecto de la vista que consiste en no percibir
determinados colores o en confundir algunos de los que se perciben” (RAE, 2014, p.

704). La definicion de la Real Academia Espaiola hace alusion a la percepcion visual.
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Cohen (1973) sefiala que se debe hablar de estimulo cuando se habla de
percepcion. La energia luminosa que choca con el ojo es el estimulo que activa las
células de un receptor u 6rgano sensorial que genera impulsos nerviosos en el cerebro,
ocasionando una sensacion que puede interpretarse como percepcion. No obstante, “un
color (sensacion) difiere de un objeto coloreado (percepcion)” (p. 10).

Yu (2012) realiz6 un estudio sobre la percepcion visual con libros ilustrados por
considerarlos herramientas de aprendizaje, recursos de informacion y sistemas de signos.
Participaron nifios de tres a cinco afios, provenientes de distintas bibliotecas, y llego6 a
la conclusion de que en los nifios “la percepcion visual proporciona fuentes para la
adquisicion del lenguaje y la comprension de la cultura...” (p. 294). Sin embargo, no
todos los nifios y nifias ven o interpretan igual si tienen alguna anomalia en la vision del
color (Lillo, Collado, Sanchez & Pitini, 1995; Moreira & Lillo, 2004)

Albert H. Munsell, autor del Libro de color de Munsell elabor6é una taxonomia
para las sensaciones de color en 1905 que comercialmente se us6 como base para la
estandarizacion de los colores industriales. Este sistema reconoce tres atributos:

1. matiz “Munsell defini6 al matiz como ‘la cualidad por la cual distinguimos

una familia de colores de otra, como el rojo del amarillo’” (Cohen, 1973, p.
40). Depende generalmente de la longitud de onda dominante.

2. valor (claridad) o brillantez, Munsell lo definié como luces y sombras (valor
oscuro). Depende de la intensidad luminosa del estimulo. Moreira y Lillo
(2004) mencionan la claridad como un parametro esencial de la percepcion
del tono, donde estan implicadas multiples variables ademas de la
luminosidad, el “realce local de bordes, la profundidad percibida, la
transparencia, la forma, o la organizacion perceptiva” (p. 90). Por ejemplo,
en la categoria “azul” el rango de claridades que se le pueda aplicar no afecta
la denominacion del tono, no obstante, la categoria “amarillo” no es
compatible con niveles bajos de claridad.

3. intensidad de color o saturacion “es la fuerza o debilidad de una sensacion
de color” (Cohen, 1973, p. 40). Depende generalmente de la homogeneidad
del estimulo, si estd compuesto por pocas o muchas longitudes de onda
diferentes.

Cohen (1973, p. 50) senala que “la capacidad de distinguir entre los estimulos

de color determina que un sujeto sea:
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1. Tricromata, es aquella persona que tiene las sensaciones normales a los
colores distinguiendo entre estimulos similares; representan el 91,5% de la
poblaciéon mundial.

2. Dicromata “tiene deficientes sensaciones de color). Los dicromatas
confunden muchos estimulos que distinguen los tricromatas, y representan
“un 8 % de la poblacién masculina y un 0,5 % de la poblacién femenina”.
(Cohen, 1973, p. 50). Sin embargo, ese porcentaje no coincide con
Pastoureau (1997) que expresa “Hoje em dia, admite-se que ela afecte cerca
de 2% dos homens” (p. 69), que carente de especificacion, se supone refiere
a Portugal. Lillo, Moreira y Melnikova (2019) sefialan que en Espafia afecta
“algo mas de un 5% de la poblacion masculina” (p. 84). A su vez, se sefiala
que el dicromatismo puede ser heredado o adquirido, el hereditario no tiene
cura, es el mas comun y se da principalmente en varones; el adquirido “es
posible curar” porque es “un sintoma de enfermedad de las retinas, los
nervios Opticos o las cortezas Opticas” causada por una lesion en la cabeza
“o por envenenamiento de disulturo de carbono o con los compuestos del
talio usados para destruir a las ratas” (Cohen, 1973, p. 52).

3. Monocrématas son personas ciegas a los colores confundiendo muchos
estimulos que los dicrématas distinguen. Son muy pocos los casos existentes
de monocromatas.

Lillo et al. (2019) y Cohen (1973) sefalan que el daltonismo se presenta mas en
hombres que en mujeres y que es de origen genético (asociado al cromosoma X). Lillo,
et al. (2019), agregan que afecta a ambos o0jos y que quienes se ven afectados utilizan
estrategias para compensar sus limitaciones: “una es atender distintas informaciones
simultaneas de un mismo estimulo (como la posicidon que ocupa la luz del seméforo)”
(p. 80). Agregan estos autores:

Los humanos disponemos de dos tipos de células fotosensibles en la retina:
los bastones (para ver en la penumbra) y los conos, que necesitan mas luz
pero posibilitan la vision en color. Hay tres tipos de conos que se diferencian
segun las longitudes de onda ante las que responden mas. Asi, los conos L
responden sobre todo a las longitudes de onda mas largas; los conos M a las
medias, y los C, a las cortas. En la nomenclatura clinica se llaman,
respectivamente, protoconos (del griego protos, «primeroy), deuteraconos
(deuteros, «segundoy) y tritaconos (tritos, «tercero») (Lillo, Moreira &
Melnikova, 2019, pp. 82-83).
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Cohen (1973, p. 51) denomina a esos tres tipos de dicromatas:
a. protandmalos, (tipo uno o “ciego al r0jo”)
b. deuteranomalos (tipo dos o “ciego al verde)
c. tritanomalos (tipo tres “ciegos al azul-amarillo™)
Lillo et al. (2019) enfatiza que la ausencia de conos, no hacen a estas personas
'ciegas al rojo' o 'ciegas al verde' (p. 83), sino que abarca una gama de colores.
En base a la deteccion de estos desequilibrios, se realizaron varios estudios y
experimentos. En una investigacion que efectuaron Lillo, Collado, Sénchez y Pitini
(1995), evaluaron las capacidades cromaticas de escolares de entre cinco y siete afios.
El objetivo era “evaluar la incidencia de respuestas Tritdn en poblacion infantil, en
comparacion con la frecuencia de respuestas cromaticas normales y de respuestas de
tipo daltonico” (p. 167). “Suelen denominarse ‘alteraciones tritan’ a las derivadas de
un mal funcionamiento del mecanismo ‘amarillo-azul’” (p. 166). Estas son alteraciones
adquiridas de la percepcion del color por afecciones oculares derivadas de cataratas,
retinopatia diabética, glaucoma, desprendimiento de retina entre otras, algunos
medicamentos e incluso por la larga exposicion ante monitores de computadores. Los
resultados demostraron:
e los casos ‘sin alteracion’ es significativamente mayor a ‘daltonico’ o ‘tritan’;
e hay “una tendencia significativa entre los nifios de menor edad a producir
respuestas de tipo tritdn en un grado no patoldgico” (p. 171);

e las respuestas tritan puede tener que ver con un retraso madurativo relativo
en los tritaconos; y

e “cl nivel de incidencia de los daltonismos en la poblacion general no varia
significativamente desde la infancia a la adolescencia” (p. 166).

Hay quienes se refieren al daltonismo como “ceguera de colores” o “vision
cromatica limitada”, dos expresiones que se utilizan para senalar basicamente lo mismo.
Lillo et al. (2019, p. 82) hacen una reflexion donde argumentan que en realidad no se
deberia utilizar el término ‘ceguera de colores’, porque los daltonicos ven colores,
aunque a algunos de ellos los vean diferentes a como los ven personas sin daltonismo.

Sin embargo, en cualquier biblioteca destinada al publico infantil, se puede
observar que los colores son un bien muy preciado. ;Qué sucede con los sistemas de

clasificacion y el uso de colores?
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3.3.1.1 La percepcion del color como discapacidad en Uruguay

En Uruguay, desde el punto de vista legal, las bibliotecas estan desprotegidas al carecer
de un marco legal que ampare su existencia en todas las instituciones educativas y
culturales, sean del ambito publico, privado o mixto, estando a cargo de por lo menos
un profesional del area.

Con la incorporacién de las nuevas tecnologias, algunos temas sobre los que se
esta trabajando a nivel pais, son el acceso abierto de la informacion, bibliotecas digitales,
educacion inclusiva e inclusion digital. Un ejemplo concreto es el Plan Ceibal con la
Biblioteca Pais.!!

Respecto a la educacion inclusiva, existe una serie de normativas que obligan su
implementacion en Uruguay, a saber:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990)

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada

por ley en Uruguay (2008)
e Ley General de Educacion n.° 18437 (2008)
e Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas con
Discapacidad n.° 18651 (2010)

Otro documento aprobado en el 2017 es el Protocolo de actuacion para la
inclusién de personas con discapacidad en los centros educativos,'? que brinda
lineamientos de actuacién como una guia practica y de orientacion para los actores de
la educacion. Con este documento (no obligatorio) se contribuye a la integracion de
personas con discapacidad en centros educativos publicos o privados y de educacion
formal o no formal, asi como en bibliotecas publicas y privadas.

Sobre la base de igualdad de oportunidades el texto hace referencia a prestar
apoyo y promover ajustes razonables en funcidon de necesidades individuales para que
nifios y niflas con discapacidad no queden excluidos de la ensenanza.

Alvarez, Burjel y Cuozzi (2018) sefialan respecto a la educacién inicial y
primaria, que el acceso es muy variable de acuerdo con el tipo de discapacidad. Segiin

la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP), en el caso de la discapacidad

11
12

https://bibliotecadigital.ceibal.edu.uy/opac/?locale#index

Aprobado por decreto el 20 de marzo de 2017, basado en la Ley 18651 y en los lineamientos
marcados por la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (Alvarez et al.,
2018, p. 46)
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leve el 91% de los nifios y nifas asiste a la educacion comin y 9% a la especial. En este
colectivo, se encuentran las personas con discapacidad sensorial, es decir, aquellas que
tienen una limitacién visual (discapacidad congénita o baja visidon), auditiva o
sordoceguera acompanadas por situaciones de clara restriccion para establecer una
comunicacion efectiva con otras personas. Una discapacidad congénita por ejemplo, es
el daltonismo.

En este marco, cada biblioteca debe contar con las herramientas necesarias para
que nifios y nifias tengan acceso a la informacion en forma inclusiva, lo cual dependera
de los actores vinculados con la entidad, tanto de las autoridades como de los

profesionales de la informacion.

3.3.2 Simbolismo de los colores

Aplicar una etiqueta de color a un libro que contiene un cuento, una novela, poesias o
cualquier otro género literario implica un desafio, si se quiere normalizar su uso en
varias bibliotecas. La eleccion de un color no es tarea facil. En una sociedad el color
puede estar asociado a algo culturalmente distinto a otra, incluso el término en si, puede
que no exista. Es el caso del azul claro, que puede ser interpretado como azul claro o
celeste.

En las bibliotecas uruguayas, el color celeste, por lo general se usa para
distinguir el material si el autor/a es uruguayo/a. En esta linea, el trabajo de Gonzalez
Perilli et al. (2014), aporta otra vision sobre el simbolismo asignado al color celeste y
la identidad nacional (simbolos patrios, la bandera y el futbol). En otros paises, no existe
el término “celeste” y el azul claro no tiene las mismas connotaciones. En Uruguay (y
otros paises de Latinoamérica) el color celeste no es una subcategoria del azul, sino una
categoria en si misma. Sefialan Gonzalez Perilli et al. (2014): “esta diferencia se explica
porque cada cultura realiza una division diferente del espacio del color” haciendo
referencia a “la representacion del espectro de colores visibles para el ojo humano” (p.
110), donde cada cultura impone sus propias categorias.

Deus (2009) sostiene que “a atitude de um individuo, frente a cor, se modifica
por influéncia do meio em que vive: sua comunidade, sua educacdo, seu temperamento,
sua idade” (p. 42).

Cirlot (1992), hace referencia al simbolismo del color, basdndose en dos

fundamentos:
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El simbolismo del color suele proceder de uno de estos fundamentos: la
expresion inherente a cada matiz, que se percibe intuitivamente como un
hecho dado; la relacion entre un color y el simbolo planetario a que la
tradicion lo adscribe; finalmente, al parentesco que, en logica elemental y
primitiva, se advierte entre un color y el elemento de la naturaleza, reino,
cuerpo o sustancia, que acostumbra presentarlo, o que lo presenta siempre
en asociacion indestructible y capaz por lo tanto de sugestionar para siempre
el pensamiento humano (p. 135).

A continuacion, se presenta a modo de ejemplo, un boceto sobre el significado
asignado a los 4 colores mas utilizados en las bibliotecas en orden alfabético: amarillo,

azul, rojo y verde

3.3.2.1 Amarillo

Biedermann (1993, pp. 29-30) relaciona el color amarillo con el oro dado a que muchas
veces se denomina asi al amarillo. En lo cultural “Amarillo era en la antigua simbologia
china el color de la tierra de loes y con ello también simbolo del punto cardinal 'centro™
(p- 29). En lo popular el amarillo intenso se relaciona con la envidia y los celos y el
palido con agresion y traiciones. Se concibe como el color del sol y el amarillo dorado
con un ligero punto de rojo se lo vincula con sabiduria. Los mayas en su iconografia
antigua lo relacionaban con el punto cardinal sur.

Chevalier (1986, pp. 87-89) sefiala sobre el color amarillo que es el mas caliente,
expansivo y ardiente de los colores. También lo identifica como luz de oro, vehiculo de
la juventud, fuerza y eternidad divina; adulterio en el contexto religioso y en el teatro
de Pekin representa crueldad, cinismo. En el islam el amarillo dorado significa 'sabio' y
'de buen consejo' y el amarillo palido 'traicion' y 'decepcion' (p. 89)

Pastoureau (1997, pp. 19-20) dice que en la cultura occidental el color “amarelo”
tiene diferentes funciones y significados, a saber: luz e calor; prosperidade e riqueza;
alegria; energia; doenca e locura; traicao; decinio, melancolia, Outono.

Dentro de cada punto desarrolla el contexto en el que se le asigna ese significado.

3.3.2.2 Azul

Biedermann (1993, pp. 55-56) dice que se le considera como “simbolo de todo lo
espiritual” (p. 55). Al asociarlo con el cielo, se lo vincula con Amoén, dios del cielo en
el antiguo Egipto. También lo asocia con los amuletos para el “mal de 0jo”, el mando
del dios nortegermanico Odin y el de la Virgen Maria. Para la antigua China “seres con

cara azul son, en el arte tradicional, demonios y espectros o el dios de la literatura, K'ui-
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hsing, que un dia se suicidé por ambicion contrariada” (p. 55). Por ultimo, menciona su
asociacion en el simbolismo popular centroeuropeo, a la fidelidad y el misterio.

Chevalier (1986, pp. 163-166) interpreta que es el mas profundo e inmaterial de
los colores, frio, puro, que aplicado a un objeto aligera las formas, la abre y deshace.
“Es también el color del pajaro de la felicidad, el pajaro azul, inaccesible y sin embargo
tan cercano” (p. 163).

Para los egipcios es el color de la verdad. “La Verdad, la Muerte y los Dioses
van juntos, y por esta razon el azul celeste es también el umbral que separa al hombre
de aquellos que gobiernan su destino desde mas alld” (p. 164).

Si bien tiene muchas connotaciones en el plano religioso, en lenguaje popular se
vincula a la perdicién, carencia. En Francia incluso puede significar 'el colmo de la
pasividad y la renuncia.' (p. 165). Sin embargo, en el budismo tibetano representa la
potencialidad.

Las lenguas célticas no tienen término especifico para designar el color azul
(glas en breton, en galés y en irlandés significa azul o verde, o incluso gris,
segun el contexto) y, cuando la distincién es indispensable, se utilizan
substitutos o sindnimos (glesum es, en céltico antiguo latinizado, el nombre
del ambar gris). (p. 165)

Pastoureau (1997, pp. 23-25) presenta un resumen de las diferentes funciones y
significados del color “azul” en la cultura occidental dado a que es el color preferido de
mas de la mitad de la poblacion para quienes simboliza: cor do infinito; longinquo;

sonho; fidelidade; amor; f€; frio; frescura; agua; cor real e aristocratica; um subpreto.

3.3.2.3 Rojo

Biedermann (1993, pp. 400-402) comenta que es el color preferido a la hora de elegir
un color. Relata sobre su uso artistico en forma de 6xido de hierro en la época de las
cavernas, su significado positivo en el Bajo Egipto, aunque en otro contexto el color se
asociaba con la violencia. El color rojo sugiere ademas del amor, la lucha entre la vida
y la muerte. En el antiguo México se utilizaba para representar la sangre, el sol y el
fuego, y entre los Mayas representaba el Este. En la antigua China era el color sagrado,
revitalizador, por eso las banderas rojas de la China comunista. “Rojo era el color del
dios de la buena suerte que concedia la riqueza” (p. 401). Para el arte Cristiano era el
color de la sangre del sacrificio de Cristo ademas de otra connotaciones religiosas. Esta
asociado al infierno, el amor, la rabia, locales nocturnos, sefales de “alto”, peligro,

procreacion.
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Chevalier (1986, pp. 888-890) dice que el rojo en muchos pueblos primitivos el
primero de los colores y que hay dos rojos: 1) el nocturno, hembra, color del fuego
central del hombre y la tierra, del alma, de la libido, del corazoén, de la ciencia, del
conocimiento esotérico prohibido a los no iniciados, representa el vientre donde muerte
y vida se transmutan; 2) el diurno, macho, que asociado con el blanco y el oro
simbolizan la fuerza vial, encarna el ardor y la belleza, el eros libre y triunfante, las
virtudes guerreras.

“Tanto en lo profano como en el sagrado se convierte en sinénimo de juventud,
de santidad, de riqueza y de amor” (p. 889). Se utiliza para untar los cuerpos y caras de
las mujeres cuando estan prontas para el matrimonio o despertar el deseo.

En Rusia y China asocian el color rojo con las festividades populares. En el
extremo Oriente es el color del fuego y a veces de la sequia, de la sangre, la vida, la
belleza, la riqueza. En Japon lo usan casi exclusivamente las mujeres; es un simbolo de
sinceridad, fidelidad, festejo.

Pastoureau (1997, pp. 160-163) inicia su comentario sobre el color “vermelho”
alavandolo y diciendo que fue el primer color de todos los colores y que para eso se
basa en muchos hechos culturales que ocurrieron a lo largo de la historia en numerosas
civilizaciones.

“Para a cultura crista, o vermelho de sangue tomado positivamente ¢ o que da a
vida, que purifica e santifica. E o vermelho do Salvador, o que ele derramou na cruz
para salavacao dos homens” (p. 160).

Luego de varios otros ejemplos presenta un resumen de las diferentes funciones
y significados, dice que es el color por excelencia, el mas bello, que representa: signo;
sinal; marca; perigo e proibicdo; amor e erotismo; dinamismo e criatividade; alegria e

infancia; luxo e festa; sangue; fogo; matéria e materialismo.

3.3.2.4 Verde

Biedermann (1993, pp. 475-476) respecto a este color sefala desde un comienzo dos
aspectos que tienen que van con la tonalidad desde el color verde intenso del musgo,
valorado positivamente, hasta el verde claro. En el simbolismo popular, significa el
reverdecer de la esperanza y es por eso que se lo asocia con la naturaleza, el crecimiento.
Para los Cristianos es un color tranquilizante, refrescante. Y en el lenguaje popular,

significa “paso libre”.
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Chevalier (1986, pp. 1057-1061) dice que el verde es un color tranquilizador,
refrescante, de esperanza, despertar de la vida, longevidad, inmortalidad, color del reino
vegetal, de agua.

Pastoureau (1997, pp. 157-160) hace un relato historico sobre el color “verde”
donde explica por qué se le asignd el significado de infelicidad y como fue
evolucionando en la cultura occidental como el color de la fortuna y desgracia. Luego
presenta diferentes funciones y significados: destino, dita e desdita, fortuna, dinheiro,
esperanga, natureza, ecologia, higiene, saude, frescura; juventude; libertinagem;
permissao; liberdade; Diabo e do que ¢ estranho; que pica e envenena.

Este breve resumen permite al lector de esta tesis, conocer algunos de los
simbolismos atribuidos a los colores en estos diccionarios.

La concordancia o no de los significados de los colores expuestos en los
antecedentes, es un tema analizar, lo cual se debe contrastar con los diccionarios de
simbolos. Si hay concordancia, también se debe considerar que los nifios y nifias en
edad escolar, ya tienen integradas algunas asociaciones, como por ejemplo “amarillo-
oro-tesoro” y que este tipo de asociaciones podrian ser utilizadas en codigos simbolicos

de colores.

3.3.3 Términos basicos del color (BCTs)

La terminologia para identificar cada color en idioma espafiol puede presentar
dificultades de interpretacion por los distintos significados atribuidos, por el Iéxico que
emplea cada cultura, y en particular al traducirse a otro idioma como el inglés o
portugués y viceversa. Para que no existan inconsistencias se deben buscar aquellos
términos que no presenten dificultad en cuanto a su entendimiento, en la traduccion o
ambigiiedades en su interpretacion.

Es importante tener conocimiento de que existe una terminologia basica del
color (Basic Color Terms — BCTs) como mencionan Hjerland (2013), Gonzalez Perilli
et al. (2014) y Lillo et al. (2018).

Hjerland (2013) habla de las controversias existentes en la investigacion sobre
los conceptos de color y menciona el libro Basic Color Terms: Their Universality and
Evolution escrito por Berlin y Kay en 1969, donde los autores afirman que son 11 los
términos basicos del color. Entra luego en detalles sobre tonalidad, saturacion y brillo

(que se explicaron en el capitulo 3.3.1), y menciona que hay:
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a small number of primitive hues or landmark colors, usually four (red,
yellow, green, blue) or six (if white and black are included). It has also been
suggested that there are eleven semantic universals —the six colors
previously mentioned plus orange, pink, brown, purple and grey (p. 20).

Lillo et al. (2018) realizaron una investigacion particionada en dos experimentos,
para identificar y comparar los términos bésicos de color y las Categorias Basicas de
Color (BCC) incluidas en tres dialectos (castellano, mexicano y uruguayo) del idioma
espanol. Como resultado del primer experimento, aparecieron 11 categorias basica de
color para espafioles y mexicanos, y 12 para uruguayos, a saber:

e Los seis términos basicos del color primarios: rojo “rojo”, verde “verde”,
amarillo “amarillo”, azul ‘“azul”, negro “negro” y blanco “blanco”,
aparecieron en los tres dialectos.

e De los términos basicos de color derivados aparecieron iguales: gris “gris”,
naranja “naranja” y rosa “rosa”. Sin embargo, hubo diferencias entre: celeste
“azul cielo”, marron “marrén”, café “marrén”, morado “violeta” y violeta
“violeta”.

Sin embargo, hay que tener en consideracion que diferentes estudios apoyan un

uso compartido importante de morado “parpura” y violeta “purpura” para castellano y
mexicano, pero no para uruguayo (Lillo et al., 2018, p. 8).

El segundo experimento se hizo para determinar la relacion entre dos términos
basicos del color de dialectos diferentes dando como resultado que el marrén “marrén”
y café “marrén” son términos equivalentes para las mismas categorias basicas de color
como es el caso de morado “plrpura” y violeta “purpura”. El color celeste uruguayo
“azul cielo” no tiene término basico de color equivalente en los otros dos dialectos.

Por consiguiente, al momento de disefiar un sistema de clasificacion basado en
colores que pueda ser utilizado en distintas regiones o incluso paises, es ineludible el
tener en consideracion los términos basicos de color y las categorias basicas de color,

que pueden existir en distintos dialectos de un mismo idioma.
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Capitulo 4. Formulacion de hipotesis

De conformidad con el fenémeno a ser estudiado, y en consideracion a la incidencia de
las distintas variables que pueden ser consideradas en este estudio (el contenido de los
sistemas de clasificacion, las afecciones visuales que pueden sufrir algunos nifos, la
relacion simbolica de los colores), se formula la siguiente hipotesis:

Los sistemas de clasificacion que utilizan cddigos de colores para representar el
conocimiento contenido en los documentos, asi como para representar algunos aspectos
formales de los mismos, exhiben debilidades tanto respecto a un uso consistente y
logico de los colores, como respecto a la falta de atencion a los usuarios infantiles que

pueden sufrir discapacidades leves de la vision, particularmente el daltonismo.
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Capitulo 5. Planteo de objetivos

5.1 Objetivo general

Analizar criticamente el contenido de los sistemas de clasificacion utilizados en
bibliotecas que brindan servicio al publico infantil, que utilizan c6édigos de colores para
representar conocimiento, identificar patrones y logicas comunes o divergentes, y
enfocar las dificultades u obstidculos que puedan ofrecer a nifios y nifias con

discapacidades leves de la vision, en especial aquellos que son daltonicos.

5.2 Objetivos especificos

1. Establecer un estado del arte respecto a la utilizacién de colores con fines de
representacion del conocimiento, por parte de los sistemas de clasificacion
utilizados a lo largo del tiempo, sea universales o especializados, en bibliotecas
orientadas al servicio del publico infantil.

2. Introducir en la literatura de organizacion del conocimiento la preocupacion por
promover formas sistematicas de analisis de la interaccion entre usuarios nifios
y nifias, colecciones y sistemas de codigos de colores.

3. Aportar atencion adicional a las dificultades que pueden expresar algunos de los
usuarios de bibliotecas infantiles, por padecer discapacidades leves de la vision
(como es el caso del daltonismo), y promover formas inclusivas de utilizacion
de colores.

4. Formular una revision critica que, en conjunto con la exploracion y el analisis
realizado, puedan constituirse en una moderada contribucion al desarrollo futuro

de investigacion consolidada en la materia.
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Capitulo 6. Metodologia

Para el desarrollo de esta tesis, se considerd apropiado conjugar métodos y técnicas,
algunos de los cuales son utilizados regularmente en todas las areas (como la revision
de literatura y el método comparativo), y otros —como el analisis de contenido— que
son de utilidad en el area de la organizacion del conocimiento.

El estudio que se desarrolla a continuacion puede considerarse exploratorio, en
la medida en que, como sefiala Hernadndez (2010):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que tan so6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas (p. 79).

El problema de investigacion que se identificO cuenta con escasas y
asistematicas aproximaciones. Con esta investigacion se aborda la existencia de un
problema presente en el conocimiento publico disponible sobre organizacion del
conocimiento (expuesto en el conjunto de documentos como libros, articulos de revistas,
proceedings de congresos, documentos técnicos y sistemas de clasificacion), pero que
—hasta donde se pudo establecer—no habia sido estudiado con anterioridad desde la
perspectiva que se plantea en este estudio.

En efecto, hecha la revision literaria se concluyd que la utilizacion de colores
como elementos de representacion de conocimiento, y en particular su incidencia en
discapacidades visuales leves en los procesos de busqueda y recuperacion de
informacion son cuestiones muy poco desarrolladas, ya sea en forma auténoma, o en
estudios de conjunto. Hasta la fecha han prevalecido en cambio, documentos meramente
descriptivos sobre las caracteristicas, funciones y objetivos de las bibliotecas orientadas
al publico infantil, y la carencia casi absoluta de estudios criticos sobre el uso de colores
como simbolos de representacion en este tipo de bibliotecas,

La investigacion tiene un abordaje cualitativo en el tratamiento de los datos
recogidos y sistematizados.

En la medida que la exploracion primaria del tema fue aportando algunos

indicios en comun, fue posible construir el problema de investigacion, con su
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fundamentacion y antecedentes, asi como definir una hipotesis de trabajo, y acto
seguido, el establecimiento del objetivo general y objetivos especificos. Con ello se
quiere significar que el proceso de decision en lo metodologico fue acompafiando esa
aproximacion sucesiva al tema.

Los métodos y técnicas utilizadas estan al servicio de una identificacion del
estado de situacion, y una primera revision critica que sea consecuencia del analisis de
los datos y la informacion recogida.

A continuacion, se enumeran las fases metodologicas que fueron definidas y

cumplidas.

6.1 Fases metodologicas

(1) Revision de literatura
Se planifico con el objetivo de alcanzar una sistematizacion de las lecturas obtenidas en

torno a las distintas tematicas que se cruzan en la presente tesis.

(2) Descripcion y analisis de contenido de los sistemas de clasificacion

Se identificaron, describieron y analizaron —en primer lugar— los sistemas de
clasificacion mas utilizados a nivel mundial, como son la Clasificacion Decimal Dewey
y la Clasificacion Decimal Universal, con la exigencia de incluir ademas todas sus
adaptaciones y ediciones en lengua espaiola e inglesa, privilegiandose el estudio de las
realizadas en espafiol. En el caso de la Clasificacion Decimal Universal, se contact6 al
Consorcio para obtener informacion precisa sobre la clasificacion con colores que se
presenta en formato de “margarita”, como se vera mas adelante.

También se analizaron otros sistemas de clasificacion que han utilizado colores
como simbolos de representacion, asi como autores individuales que han propuesto
codigos particulares de colores.

La metodologia de anélisis utilizado fue el anélisis de contenido, que tanto puede
utilizarse como una técnica de clasificacion e indizacion de documentos, como una
herramienta de identificacion y descripcion de los elementos mas significativos de un
documento. Se tom6 como referencia la explicacion de Andréu Abela (2000):

El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la
lectura comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe
ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida (p. 2).

39



Se utilizaron las técnicas de analisis de contenido mas convenientes a cada tipo
de documento, con la finalidad de saber, esclarecer y especificar mas sobre el tema.
También se tuvo en consideracion a Bardin (1977), que manifiesta sobre el analisis de
contenido, que todas las formas de comunicacién poseen dos funciones que en la
practica pueden coexistir en forma complementaria:

Uma fungfo heuristica: a analise de contetido enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta. E a analise de conteudo
“para ver o que da”.

Uma func¢ao de “administracdo da prova!. Hipoteses sob a forma de questoes
ou de afirmagdes provisorias servindo de directrizes, apelarao para o método
de andlise sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmagao
ou de uma infirmagdo. E a analise de contetido “para servir de prova” (p.
30).

(3) Estudio comparativo
Se compar6 la informacion obtenida de cada sistema y sus adaptaciones, para analizar
las distintas propuestas que se realizan en cuanto a colores. Se present6 una sintesis en

un cuadro comparativo con todos los sistemas mencionados y relevados.

(4) Discusion de resultados
Por ultimo, se establecidé una discusion de los datos obtenidos, teniendo como
orientacion la hipdtesis formulada, el objetivo general y los especificos que fueron

determinados.

6.2 Desarrollo de las fases metodologicas

6.2.1 Revision de literatura
Se procedio a realizar una revision documental sobre las distintas tematicas alcanzadas
por la tesis, en tres idiomas: inglés, portugués y espafiol.

El corpus que sirvi6 de insumo para esta tesis se bas6 primordialmente en libros
y articulos de revistas especializadas en el 4rea, sin hacer una delimitacion cronoldgica.

Como bibliografia especifica del 4rea de organizacion del conocimiento, se
consultaron los siguientes titulos de revistas:

e Advances in Knowledge Organization,

e Cataloging & Classification Quarterly,

o C(College & research libraries,
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e Journal of Documentation,

o Knowledge Organization.

Varias bases de datos bibliograficas también fueron consultadas, a saber:

e Portal Timbo,

e BiUR,

e Biblioteca Central de la Universidade Federal de Santa Catarina.

También se consultaron diccionarios especializados en simbolismo e
informacién en internet. Asimismo, se accedid a los sistemas de clasificacion
bibliotecoldgica que podian aportar en el uso de colores como c6digos de representacion,
a los efectos de ser utilizados como materiales para el analisis de contenido.

De cada documento que se encontrd vinculado al tema de investigacion, se
revisaron sus referencias bibliogréaficas para localizar otros documentos que pudieran
brindar mas informacion y ampliar asi la base documental para la investigacion.

Se decidio utilizar el capitulo de Antecedentes para relacionar y describir
primordialmente la documentacion uruguaya sobre estudios —de distinto alcance o rigor
metodoldgico- relacionados predominantemente con bibliotecas escolares y el uso de
colores como signos de representacion. Se tomo esta decision respecto al tipo de
biblioteca en virtud de que la mayoria de la bibliografia sobre clasificacion por colores
esta centrada en bibliotecas escolares, en contraposicion con las bibliotecas infantiles,
publicas y populares. Si bien la revision no arrojo entonces, antecedentes uruguayos
especificos en bibliotecas infantiles, se entendi6 que el conjunto de esos estudios era el
unico que arrojaba luz —aunque mas no fuera indirecta— sobre el problema a estudiar.

Respecto al marco teodrico, se reviso literatura sobre la vision cognitiva en la
organizacion del conocimiento, a través de autores eminentes del area, como Hjerland,
Belkin e Ingwersen, entre otros. Sus trabajos tratan sobre los sistemas de clasificacion
basados en las preferencias y tendencias de consultas de los usuarios, antes que en
criterios de organizacion cientifica o tecnoldgica del conocimiento.

La introduccioén de los temas de percepcion de colores y anomalias de vision se
logrd a través de la consulta a literatura genérica y de divulgacion, para favorecer su
comprension e integracion a la tesis. Se identificé a Cohen y Lillo como referentes en
esas areas tematicas. A partir de ellos se registraron las caracteristicas y particularidades

del daltonismo, como ejemplo de anomalia visual. También se consulté normativa legal
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y reglamentaria sobre la discapacidad visual en Uruguay, con referencia al ambito
educativo, que también integran las bibliotecas escolares.
Por otra parte, en lo relativo a la simbologia de los colores, se consultaron tres

diccionarios de simbolos, ampliamente reconocidos y utilizados en el mundo occidental.

6.3 Descripcion y analisis de contenido de los sistemas de clasificacion

Se realiz6 la descripcion de todos los sistemas de clasificacion y los textos de autores
que ofrecieron esquemas o propuestas de clasificacion documental por codigos de
colores. En el caso de los sistemas de clasificacion més influyentes en el mundo, se
cumplid tanto con una breve descripcion general del sistema, como con la descripcion
mas especifica de los esquemas de clasificacion por colores.

El analisis de contenido se llevo a cabo sobre.
- los esquemas o las propuestas propiamente dichas;
- las explicaciones o los tutoriales que los propios sistemas proporcionaron;
- el grado de correlacion entre las propuestas y los esquemas por un lado, y las
explicaciones o los tutoriales por el otro, identificando eventuales inconsistencias;
- de existir, la literatura especifica sobre alguno de los esquemas o las propuestas.

De todos los sistemas de clasificacion existentes, los mas influyentes y utilizados
a nivel mundial son el sistema de Clasificacion Decimal Dewey (CDD) y la
Clasificacion Decimal Universal (CDU) 13. Esto se ve reflejado en la cantidad de
ediciones, traducciones y extensiones que ambos sistemas tienen en el mercado. Si bien
son diferentes entre si, una historia en comun los une que se remonta a varios siglos
atras.

A continuacioén, y en primera instancia, se describen y analizan ambos, con
especial enfoque en diferentes expresiones que se desarrollaron para bibliotecas

escolares, publicas y populares.

6.3.1 Clasificacion Decimal Dewey
El altimo cuarto del siglo XIX fue un periodo de gran desarrollo cientifico y rapida
expansion de las publicaciones, trayendo implicito un rapido desarrollo de las

bibliotecas, tanto en América del Norte como en el Reino Unido; y especialmente de las

13 CDU es un sistema derivado de CDD, creado por Melvil Dewey.

42



bibliotecas publicas populares, en muchas de las cuales comenzaban a utilizar la
modalidad de estanteria abierta’* con acceso abierto al publico. De alguna manera, esos
cambios hicieron notar la necesidad de disponer de un esquema de clasificacion que
permitiera organizar los recursos bibliograficos de una manera sencilla y 1til, que
ademas fuera flexible y hospitalaria con los nuevos temas.

Melvil Dewey (Melvil Louis Kossuth Dewey, 1851-1931), un bibliotecario
neoyorquino, muy joven, que trabajaba en la biblioteca de un colegio poco conocido, el
Ambherst College® (en Massachussetts), fue el creador de un sistema de clasificacion
que lleva su nombre, la Clasificacion Decimal Dewey (Dewey Decimal Classification -
DDCQ).

En 1873 Melvil Dewey present6 al Comité de la biblioteca donde trabajaba, su
propio esquema decimal, construido bajo la premisa de que el conocimiento puede ser
dividido en nueve clases® tematicas y una general, donde cada una de ellas puede a su
vez subdividirse en diez subclases afiadiendo un ntimero decimal para separar la
subclase de la clase principal y asi sucesivamente, de lo méas amplio a lo mas especifico.
Su estructura suscita la jerarquia temadtica que se expresa a través de la notacion (cada
nimero esta contenido en el anterior como en la serie 336-336.1-336.12 y asi
sucesivamente).

La construccion del esquema decimal fue producto de su experiencia personal,
de informacion que recogid de varias bibliotecas que visitd personalmente, y de
elementos que tomo6 de sistemas ya existentes como los William Torrey Harris y del Sir
Francis Bacon. De Harris tomd el modelo casi integro y tuvo la claridad de incorporar
la decimalidad no como “mero dispositivo organizador de los libros en los estantes
como venia sucediendo en algunas bibliotecas, sino ademds como simbologia

representativa del contenido de los libros” (Barité y Petroccelli, 2020, p. 169).

14 Lamodalidad de estanteria abierta consiste, en el acceso directo del usuario a las colecciones.

15 San Segundo (1996) dice que la biblioteca era similar a una biblioteca municipal europea.

16 Barité et. al. (2015) brindan la siguiente definicion de Clase: “En Teoria de la Clasificacion,

conjunto de conceptos o elementos definidos por el hecho de poseer al menos un rasgo o una
caracteristica en comun. // 2. Cada una de las divisiones principales en que se despliega un sistema
o cuadro de clasificacion, correspondiendo cada division principal a una macrodisciplina o
disciplina. // 3. Notacién que corresponde a una division amplia del conocimiento. // 4. Concepto
aislado dentro de un sistema de clasificacion” (p. 46).
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En 1876 Mevil Dewey publica su esquema bajo el titulo A Classification and

Subject Index for Cataloguing and Arranging the Books and Pamphlets of a Library.

Cuando Melvil Dewey lanz6 su segunda edicién ya como un sistema de clasificacion

decimal en 1885, estaban dadas las condiciones para que el sistema se expandiera a la

mayoria de las bibliotecas norteamericanas, seguido de nuevas ediciones y traducciones.

Los principios conceptuales y practicos en los que se apoya la Clasificacion

Decimal Dewey son:

Universalidad. Los contenidos de sus esquemas alcanzan todas las areas del
conocimiento.

Decimalidad. La estructura de conocimiento se organiza en subdivisiones
que van de diez en diez desde las clases bdasicas hasta topicos muy
especificos.

Jerarquia. La distribucion del conocimiento que ofrece se sustenta en
relaciones jerarquicas. Para el sistema, en la mayor parte de las situaciones
es valido el principio jerarquico que reza “lo que es valido para el todo es
valido para cada una de las partes”.

Utilidad. Tiene como objetivo principal ubicar cada documento en el estante,
en aquel lugar que resulta mas util para el usuario, en funcion de
caracteristicas temadticas y/o formales. Prevalece esa intencion por sobre
cualquier otra.

Exclusion temdtica. En general permite la representacion de un tema
principal y un aspecto, y excluye el resto de los temas y aspectos
identificados en la lectura técnica documental (Barité (2020). Clasificacion
Decimal de Dewey. En: Barité, M. y Petroccelli, P., Manual de introduccion
a la Organizacion del Conocimiento (p. 172). Montevideo: CSE. En proceso

de edicion).

Actualmente la Clasificacion Decimal Dewey es un sistema de organizacion del

conocimiento, utilizada en mas de 200.000 bibliotecas de 135 paises’’, sean estas

publicas, nacionales o especializadas.

17

https://www.oclc.org/es/dewey.html

44



El Online Computer Library Centre, Inc. - OCLC, ofrece dos ediciones de la
Clasificacion Decimal Dewey, una completa y otra abreviada. Ambas cuentan con tres
partes principales: los esquemas, la notacion y el indice relativo.

Los esquemas estan divididos en dos partes: a) los esquemas principales que
incluyen las clases principales o mas relevantes, con sus divisiones y secciones, y b) las
tablas auxiliares que incluyen las clases complementarias que permiten delimitar el
alcance de una clase principal (subdivisiones comunes, areas geograficas, periodos
historicos, etcétera)

En los Sumarios se puede apreciar la organizacion del conocimiento que se
desarrolla en los esquemas principales, dividido en diez clases principales, cien

divisiones y mil secciones.
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Cuadro 1.
Clases del Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey

Clases Disciplinas

000 Ciencias de la computacion, informacion,
obras generales

100 Filosofia, parapsciologia y ocultismo,
psicologia

200 Religion

300 Ciencias Sociales

400 Lenguas

500 Ciencias naturales y matematicas

600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)

700 Las artes. Bellas artes y artes decorativas

800 Literatura (Belles-lettres) y retorica

900 Geografia, historia y disciplinas auxiliares

Fuente: Dewey, 2017 (pp. Iv-v, vol. 1)

La notacion se basa en nimeros ardbigos, se utilizan tres como minimo para
sefalar cada clase. Esto permite que la notacién sea identificada en casi cualquier
biblioteca, aunque tengamos distintos alfabetos, y otras formas de representacion. Por
ejemplo: 336 representa Ciencias Sociales (clase), se utiliza para obras generales sobre
Ciencias Sociales, 336 para Economia (Division), 336 Finanzas publicas (Seccion).
Luego del tercer digito se agrega un punto, y se deja un espacio en blanco después del
sexto digito y asi sucesivamente como ayuda nemotécnica, por ejemplo: 336.343 11 es
la notacion que identifica Deuda publica en la 22.* edicion de la Clasificacion Decimal
Dewey. Solo en algunos casos se agregan letras como opciones que brinda el propio
sistema.

El indice relativo es donde se encuentra la informacion contenida en los
esquemas Yy tablas, ordenada alfabéticamente. Se denomina relativo porque relaciona
los temas con las disciplinas. Tiene la caracteristica de no ser exhaustivo, por lo que el
clasificador debe tratar con un término mas amplio en caso de no encontrar el término

que busca.
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En el caso particular de la Literatura la clase 800 representa temas generales para
obras de literatura y acerca de la literatura. A continuacion, se describe como se debe
clasificar una obra de ficcion:

Después de los temas generales (800-809) el orden bésico es literatura por
lengua, luego literatura de cada lengua por género, luego cada género por
periodo histoérico; sin embargo, los escritos varios se ordenan primero por
periodo histdrico, luego por género (Dewey, 2017, v. 3, p.789).

La clase 800 se caracteriza por remitir a través de notas a la Tabla 3
Subdivisiones para las artes, para literaturas individuales, para géneros literarios
especificos. De esta forma el sistema guia al clasificador para que construya los
nameros (notacion) segun las instrucciones que alli se brindan o segun los diagramas
de flujo que fueron disefiados para su mejor entendimiento en la edicidon mas nueva en
espafiol (Dewey, 2017, v. 1, pp. 22-37).

Ademas, la clase 800 es una de las que presenta la excepcion del uso de letras
ante la opcion que brinda el mismo sistema de distinguir las literaturas de una misma
lengua en diferentes paises agregando letras iniciales. Por ejemplo: sugiere para
literatura espafiola de Chile Ch860, de México M860, de Espafia S860 (Dewey, 2017,
v. 3, p. 827).

A continuacion, se presenta un ejemplo de como se clasifica una obra literaria

(ficcion) con el sistema de Dewey:
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La cartera de mi abuela de Magdalena Helguera, es un cuento escrito originalmente en

espaiol. La escritora es uruguaya nacida en 1960, y publica obras hasta la actualidad.

En el volumen 3 de la 22% edicion de la Clasificacion Decimal Dewey se encuentra:

860 Literaturas de las lenguas espafiola y portuguesa. Literatura espafiola (pp. 826-830).

860.1-868 Subdivisiones de literatura espafiola. Alli el sistema brinda la opcion de distinguir
las literaturas de lengua espafiola de paises especificos mediante las iniciales del pais. En el caso
de Uruguay, se coloca solo la letra U (p. 827).

863 Novelistica espafiola, abarca cuentos y novelas. El nimero formado por el nimero basico
86 corresponde a literatura espaiiola, y el 3 representa el género tomado de la Tabla 3. A través de
la nota bajo 863 se indica que al nimero ya lo brinda construido segun las instrucciones del propio
sistema (p. 828).

5 Periodo histérico, abarca del afio 2000 en adelante (mayor produccion bibliografica de la
escritora) que se encuentra en la Tabla de periodos opcionales para el espafiol, para paises

americanos (p. 827).

Como resultado de los pasos seguidos, el cuento va a tener un tejuelo cuya signatura de clase

€S

U863.5

Resta agregar los datos de la signatura libristica (datos del autor y el titulo de la obra) para dar por

terminado el proceso de clasificacion.

En la 22.* edicion de la Clasificacion Decimal Dewey, también la expresion

Literatura infantil se aloja en el 808.068 bajo Retorica y colecciones de textos literarios

de mas de dos literaturas (Dewey, 2017, v.3, pp. 793-794).

6.3.1.1 Adaptaciones de la Clasificacion Decimal Dewey

6.3.1.1.1 Dewey Decimal Classification for School Libraries

En 1961, varios anos después de fallecido Melvil Dewey, su hijo y fundador de Dewey
Decimal Classification, el Dr. Godfrey Dewey, autorizé la primera edicion de

Introduction to the Dewey Decimal Classification for British Schools, a la cual le

sucedieron reimpresiones y ediciones.
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La edicion a la cual se tuvo acceso se titula Dewey Decimal Classification for
School Libraries®® publicada en 1986.

En la introduccidon menciona que, en las ediciones de la Clasificacion Decimal
Dewey, el numero de clases puede aumentarse mediante sintesis, es decir, la
combinacion de dos o mas clases. El nivel de detalle que se puede obtener de este modo
es innecesariamente alto para la mayoria de las bibliotecas escolares y, de hecho, puede
ser contraproducente en lo que respecta a la comprension de la biblioteca por parte del
usuario (es decir, el alumno). Agrega también, que esta version para la biblioteca escolar
pretende ser simple para el usuario de la biblioteca y simple para el encargado de la
biblioteca, en la medida en que estos fines sean compatibles con la eficacia del sistema.

Dewey Decimal Classification for School Libraries tiene una estructura
diferente a cualquier edicion de la Clasificacion Decimal Dewey. Su tabla de contenido
es breve, se compone de una introduccion, tablas auxiliares, el Summary of Schedules,
una sugerencia de un codigo de colores para escuelas de ensefianza primaria, los
esquemas y el indice de temas alfabético.

Cabe resaltar de esta edicion el Summary of Schedules que se presenta como un
esquema de clasificacion general muy escueto. Se sefala que es para su uso en
bibliotecas muy pequefias, lo que podria ser especialmente apropiado para escuelas de
enseflanza primaria en Uruguay. Agrega que es compatible con las ediciones completas
que se pueden adoptar en su totalidad o en parte a medida que la biblioteca se expande.
Al finalizar el Summary of Schedules se menciona lo siguiente:

In some libraries it might be useful to colours code the classes for purposes
of shelf arrangement. It is suggested that the colours should differentiate
between the ten main classes, with a possible colour amalgamation between
Classes 100 and 200. A colour code currently in use in some United
Kingdom primary schools appears on p. 57 (Dewey, 1986, p. 45)

Ese codigo de colores sugerido se compone de tres partes: notacion del esquema,

topicos y colores.

18 Edicién revisada de Introduction to the Dewey decimal classfication for British schools, compilada

por B. A. J. Winslade (3" ed. 1977)
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Cuadro 2.

Dewey Decimal Classification for School Libraries

000 Reference Grey
100 Philosophy Black
200 Scripture Black
300 Public services Orange
Transport
Folk tales

400 Language Brown
500 Sciences Yellow
550 Earth sciences
551 Weather
560 Prehistoric animals Yellow
570 Nature study in general Green
580 Plants, trees, flowers Green/red
590 Animals and birds Green/gold
600 Technology Red
630 Agriculture, farming
640 The home

650-690 Industries
700 The arts Mauve
720 Architecture, castels, houses
750 Painting
780 Music
790 Recretation, games, sports, hobbies
800 Plays, poetry Brown
900 General history Blue
910 General geography
920 Biography

930-990 History and geography of specific countries

Fuente: Dewey, 1986, p. 57

Como en cualquier otra edicion, a este cddigo de colores siguen luego los

esquemas de clasificacion habituales, donde la literatura se presenta en la clase 800. Se

resume parte de la informacion contenida en esa clase a modo de ejemplo:
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800  Literature (Belles-letters)
Works of and about literature. Class comprehensive works on language
and literature in 400

808 Rhetoric (Composition) and collections

Class here authorship, preparation of manuscripts

808.1 Rhetoric of poetry
808.2 Rhetoric of drama
808.3 Rhetoric of fiction
810-890 Specific literatures
823 Prose fiction (Novels, short stories)
860 *Spanish literature

Subdivide by using Table 3. Base number: 86

Del sistema Dewey Decimal Classification for School Libraries se puede decir,
que presenta un numero reducido de divisiones y secciones, agregando a modo de
sugerencia un codigo de colores compuesto por la notacion del esquema, topicos y
colores. En ninglin momento se menciona de donde surgen esos colores propuestos,
cual es la logica de su aplicacion, o si se hizo un estudio previo para sugerir esa
clasificacion.

Puede observarse, que las clases 100 y 200 estan representadas con el color
negro, y sugiere hacer una colour amalgamation para la distincién de ambos tdpicos.
En la clase 500 aparecen mencionados 4 colores: yellow, green, green/red y green/gold.
Por consiguiente, libros sobre animales prehistéricos va a tener la etiqueta color
amarillo igual que aquellos que tratan sobre el clima, lo que no permite que ambos
materiales se mezclen es el nimero asignado a cada item, algo que en una biblioteca de
estanteria abierta, para el nifio o nifia no es tan obvio y hasta dificultoso de entender
para quien recién esta comenzando a alfabetizarse. En esa clase también se encuentra el
color verde (green) y una ;combinacion de colores?

De utilizar el sistema en una biblioteca de habla espafola, green/red es jverde y
rojo? o jverde rojizo?, green/gold es ;verde y dorado (oro)? o ;verde dorado (oro)?. La
clase 700 se identifica con el color mauve, su traduccion al espafiol es color malva, jno
es acaso una tonalidad del verde? Las clases 400 y 800 se identifican por el color brown,

Jun color para dos clases?
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Las bibliotecas de las escuelas primaria, ademas de los materiales de texto
acorde con los programas de estudio, tienen mucha ficcidn, ;ja todo ese material se lo
va a identificar con una etiqueta color marrén? ;es lo mismo una novela que un cuento,

una fabula o un coOmic?

6.3.1.1.2 Junior Colour Code

Baird (2012) presentd en la primera ediciéon de su libro publicado en 1994, una
adaptacion del sistema Dewey que se conoce como Junior Colour Code, recomendado
para bibliotecas de secundaria con menos de 500 libros informativos. Es una adaptacion
del sistema de Clasificacion Decimal Dewey, disefiado para abarcar todas las areas
tematicas, formado por la combinacion de niumeros y etiquetas de colores. Como sefiala
Baird (2012):

With the Junior Colour Code system the user can recognise the information
book they want by the colour on the spine label of the book as well as by the
number. For example, an information book about growing maize would be
given a red coloured spine label and the Dewey classification number 600,
and would be put on the bookshelves with the other agriculture books (p.
53).

El Junior Colour Code se presenta con la siguiente estructura:

Cuadro 3.

Junior Colour Code
Subject Spine label colour Dewey number
Reference No colour 000
Philosophy, religion, festivals Black 100 and 200
Transport and economics Orange 300
Grammar, local languages Brown 400
Science: physics, chemistry, maths, weather, rocks | Yellow 500-569
Biology: nature, animals Green 570-599
Technology: agriculture, business, industry Red 600
Art and sport, music Purple 700
Literature: plays, poetry, myths, legends Pink 800
History, geography, biography Blue 900

Fuente: Baird, 2012, p. 54

De este codigo su propio autor hizo una representacion grafica conocida como
Tree of Knowledge (Baird, 2012, p. 104), el cual ensefa Ubillo (2005) con un formato

mas contemporaneo:
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Figura 2.
Arbol de colores: Codigo junior en Colores

Ciencias( ™. Mundo vivo
\ \

Tecnologias

Otros

tiempos y
lugares

Obras de ~—-_
consulta

Fuente: Ubillo, 2005.

El “arbol de colores” segun Ubillo (2005), tiene un disefio mas atractivo y facil
de entender para los usuarios pequeiios. El dibujo del arbol, donde cada clase del sistema
estd representada por las ramas tiene sus respectivas copas de color acorde con la
propuesta. En cuanto a la eleccion de esos colores no se encontraron argumentos.

El Junior Colour Code de Baird (2012), a simple vista puede dar a confusion y
pensar que es una copia del sistema anterior, sin embargo, no lo es. Comienza con una
clase sin color asignado, la clase 000, lo cual genera la duda de si eso significa que no
se coloque etiqueta al material de referencia. Luego Baird (2012), unifica las clases 100
y 200 utilizando la expresion Philosophy, religion, festivals etiquetando todo bajo el
color negro, tres topicos en un solo color. En la clase 500 tiene la division de colores
segun los topicos, sin utilizar combinaciones o distintas tonalidades, amarillo del 500-

569 y verde para 570-599, igual que Dewey (1986). En la clase 700 propone el color
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purpley en la clase 800 el color pink. Al mencionar el topico literatura describe algunos

géneros, mas que Dewey (1986).

6.3.1.1.3 Tabla de clasificacion BEDNet
Santos y Amaral (2006) relatan su experiencia en la organizacion de una red de
bibliotecas escolares digitales BEDNet para la ensefianza publica. Para ello se basan en

la normalizacion que hace Biblio Visual®

y establecieron una tabela de classificag¢do
bibliografica — TCB, basada en la Clasificacion Decimal Dewey, la cual se divide en 4
areas: color, clasificacion, tema y simbolo. Es decir, estd compuesta por colores donde
cada uno representa un area del saber, la clasificacion de Clasificacion Decimal Dewey
con numeros del 000 al 900 y sus subdivisiones numéricas, el tema y el simbolo

compuesto imagenes y figuras.

19 Biblioteca visual es un software o programa para gestionar bibliotecas y librerias en Windows

https://sites.google.com/site/bibliotecavisual/
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Cuadro 4.
Tabela de classificagcdo bibliogrdfica adaptada da CDD e Biblio Visual

Q'ED TABELA DE CLASSIFICACAO BED
CORES CLASSIFICACAO ASSUNTO SIMBOLO
ole 000 Conhecimentos
Gerais 9
Azul petroleo 100 Filosofia A
Psicologia q,' ¥
om 200 Religido A
R 300 Ciéncias
Humanas ®
1l Piscir 400 Linguas Q
500 Ciéncias
Puras K
erde grama 600 Ciéncias
Aplicadas .
melho T00 Artes e
Recreacio é
marelo 800 Literatura E
Azul forte 200 Histdria e
Geografia *

Elabaragde: Gildenir Caroling Santos
Fuente: Santos & Amaral, 2006, p. 72

Este sistema si bien mantiene la estructura de la clasificacion decimal, incorpora
otros colores como el azul forte, azul petroleo, el azul piscina (celeste), verde grama,
terra. En ese contexto un usuario con daltonismo ;qué vé? ;puede distinguir esos
colores? La distincidn entre asuntos estd determinada por la tonalidad de los colores,
algo que lo distingue de los sistemas anteriores.

También agrega un recurso nemotécnico que refuerza la distincion de las clases,
donde, a cada clase le corresponde un simbolo distinto. Seglin la propuesta de Santos y
Amaral (2006), cada item de la coleccidon va a tener un tejuelo con el numero de
clasificacion y el simbolo correspondiente de color, segun lo establecido. Esto brinda al
usuario, tres formas distintas de sefializacion, para que pueda buscar y recuperar ya sea

por los numeros, colores y/o simbolos.
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6.3.1.1.4 Sistema de clasificacion basado en colores y temas (UFMG)

Un sistema de clasificacion basado en colores y temas, adoptado por el programa A4 Tela
e o Texto de la Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais, basado
en la Clasificaciéon Decimal Dewey, es el que presentan Corte y Bandeira (2011):

Cuadro 5.
Sistema de classificac¢do por cores e assuntos

Obras gerais

Roxo

Filosofia Verde-claro
Religiao Verde-escuro
Ciéncias sociales Marrom
Filologia. Lingiistica Rosa
Ciéncias puras Cinza
Ciéncias aplicadas Laranja
Artes Amarelo

Literatura estrangeira

Vermelho-escuro

Literatura brasileira

Vermelho

Literatura infanto-juvenil

Azul-escuro

Literatura infantil Azul- claro
Livros didaticos Branco
Biografias Bege
Historia e geografia Preto

Fuente: Corte y Bandeira, 2011, p. 82

Este es un sistema de clasificacion definido por los autores como practico, al
omitir los numeros de las clases de la Clasificacion Decimal Dewey, proponiendo solo
colores (sin mencionar como surgen o cudl es el criterio de la eleccion de esos colores)
y temas, con la idea de ser utilizado especialmente en bibliotecas pequenas.

Presenta distintas tonalidades para distinguir filosofia (verde-claro) de religidao
(verde-escuro). Aparecen aqui el roxo para obras generales (morado), cinza (gris),
laranja (anaranjado), bege (beige). Ademads, cabe destacar la bifurcacion que presenta
la literatura, donde segun la tonalidad de los colores rojo y azul, es el género literario
que representan. Esta distincion entre literatura extranjera, brasilera, infanto-juvenil, e
infantil, aparece por primera vez a diferencia de los sistemas anteriores. Quedan entre

ficcion y biografias, con una etiqueta blanca ¢ los libros didécticos?
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6.3.2 Clasificacion Decimal Universal

La Clasificacion Decimal Universal (Universal Decimal Classification, en inglés), “es
una ampliacion y revision del sistema de Dewey, manteniendo las caracteristicas del
plan original” (Penna, 1964, pp. 152-153).

San Segundo (1996) afirma que “el gran alcance del sistema decimal fue la
difusion ecuménica que lograron los entusiastas y jovenes juristas belgas Paul Otlet y
Henry La Fontaine” (p. 79).

Henry La Fontaine (1854-1943) director de la seccion de Bibliografia
enmarcada en la Société des Etudes Sociales et Politiques y, Paul Otlet (1868-1944)
graduado como Doctor en Derecho, crearon en 1893 el Instituto Internacional de
Bibliografia Socioldgica que en 1895 se conoceria como Oficina Internacional de
Bibliografia - OIB?° (Arnau, 1995).

Preocupados por ordenar la produccidn literaria universal, “La Fontaine y Otlet
encontraron una herramienta sumamente eficaz: la DC/DDC, Clasificacion
Decimal/Clasificacion Decimal de Dewey, inventada por Melvil Dewey en 18767
(Arnau, 1995, p.157). “Para conocerla mejor escriben a Dewey, el 25 de marzo de 1895,
pidiéndole informacion y solicitdndole permiso para traducirla al francés y utilizarla en
Europa con fines bibliograficos. La contestacion de Dewey fue positiva” (Arnau, 1995,
p.158). Mientras traducian el sistema, fueron introduciendo cambios, desarrollando su
estructura y ampliando sus tablas porque Otlet y La Fontaine pretendian organizar los
registros bibliograficos de una bibliografia universal, necesitando, por lo tanto, mayor
especificidad” (Martinez Tamayo y Valdez, 2009, p. 173).

Cuenta Arnau (1995) que en 1895 la Oficina Internacional de Bibliografia edito
las primeras mil divisiones con su indice correspondiente. San Segundo (1996) agrega
que en Bruselas “la adaptacion de Otlet y La Fontaine aparecié en 1905 bajo el titulo
«Manuel du Repertoire Bibiographique Universel»,y se baso en la quinta edicion de la

Clasificacion Decimal de Dewey” (p. 80), de 1894.

20 “En 1895 se concretaria el nombre a Oficina Internacional de Bibliografia (OIB). Simultaneo, se

constituyo el Instituto Internacional de Bibliografia. Ambos se identificaron, confundieron y
relacionaron, aunque tal vez existieran algunas variaciones: el IIB era mas internacional e
independiente; la OIB tenia un caracter mas local y dependiente puesto que en su fundacion y en la
mayor parte de su existencia podria calificarse de paraestatal” (Arnau, 1995, p. 157).
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La segunda edicion de ese Manuel aparecid entre 1927 y 1933 bajo el titulo
Classification décimale universelle, desarrollindose posteriormente otras ediciones
(completas, medias, abreviadas, resumidas, especializadas, que se discontinuaron) y en
varios idiomas.

Actualmente la Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR), es el
organismo responsable de su edicidon en espanol, quien sefiala que la Clasificacion
Decimal Universal es usada en mas de 110 paises (140.000 bibliotecas).?

El sistema se basa en principios conceptuales y practicos similares a los de la
Clasificacion Decimal Dewey (universalidad; decimalidad; jerarquia; asociatividad;
inclusion tematica).

El esquema basico sigue siendo el mismo de la Clasificaciéon Decimal Dewey,

con la salvedad de que la clase 4 en la Clasificacion Decimal Universal, lleva décadas

sin una asignacion tematica luego del traslado de “Lingiiistica” a la clase 8.2

Cuadpro 6.
Clases de la Clasificacion Decimal Universal
Clases Disciplinas
0 Generalidades
1 Filosofia. Psicologia
2 Religion. Teologia
3 Ciencias Sociales
4 [Clase vacante]
5 Ciencias Naturales
6 Tecnologia
7 Artes. Recreacion
8 Lenguaje. Lingiiistica. Literatura
9 Geografia. Biografia. Historia

Fuente: Barité y Petroccelli, 2020

Otras diferencias se pueden apreciar en la notacion de las clases, que de tres

digitos se reduce a uno y que paso6 a ser mixta. Esto significa, que los nimeros decimales

21
22

http://www.udcc.org/index.php/site/page?view=users_worldwide
“Até 1964 (P Note 800), existia uma classe 4 (Filologia), mas a FID determinou sua transferéncia
para a classe 8, reunindo-a a Literatura, ficando a classe 4 para posterior utilizacdo” (Piedade, 1977,

p. 88).
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pueden estar acompafiados de signos graficos y/o letras o palabras. Algunos de esos
signos surgen de la aplicacion de las tablas auxiliares especiales que complementan
notaciones de clases o divisiones particulares sobre un notacién o rango de notaciones
de las tablas principales.

Su indice alfabético, recoge los conceptos incluidos en la CDU, con indicacién
del término y la notacién correspondiente al concepto.

La Clasificacion Decimal Universal, brinda la posibilidad de utilizar tablas
auxiliares generales, de libre uso siempre como complemento de una notacién
proveniente de las tablas principales o tablas principales y auxiliares especiales, que

tienen un identificador propio de faceta:

Cuadro 7.
Tablas auxiliares de la Clasificacion Decimal Universal
Tabla auxiliar Identificador de faceta
Lugar (1/9)
Tiempo “0/9”
Forma 0...)
Lengua =1/9
Raza y nacion (1/9)
Punto de vista .00
Materiales -03
Personas -05
Especificacion A/Z
alfabética
Insercion de topicos *
o clasificaciones
ajenos a CDU

Fuente: Barité y Petroccelli, 2020

El sistema permite el uso de diversos signos graficos, y otros mecanismos de
despliegue de numeros de clasificacion, como el de las subdivisiones paralelas. Los
simbolos de conexién y de relacion, que representan vinculos entre conceptos presentes

en los documentos, se enumeran a continuacion:
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Cuadro 8.

Signos de relacion de la Clasificacion Decimal Universal

Nombres de . .
. Signos Funcion
signos
Relacion entre asuntos
Mas N tratados en forma
mutuamente excluyente en
los documentos.
Dos puntos Relacion general entre
o Colon asuntos.
Relacion entre asuntos que
Barra / tienen notaciones
consecutivas en el sistema.
Fijacion de un segmento
de la notacion;
Corchetes [] NN
subagrupamiento de
asuntos.
Puntos dobles o Relaciones de subordinacion
doble Colon de un asunto a otro.

En ninguna parte de las ediciones corrientes de la Clasificacion Decimal
Universal, se menciona el uso de colores.
Respecto a la literatura, se encuentra en la clase 82 donde aparecen primero los

auxiliares especiales seguido de las tablas principales. Se brinda a continuacion, un

Fuente: Barité y Petroccelli, 2020

ejemplo de como se clasifica una obra de ficcion.
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Felipe, de Susana Olaondo, es un cuento escrito en espaiiol. La escritora es uruguaya, nacida en

1953 y publica obras hasta la actualidad.

Ingresando por las tablas principales de la Clasificacion Decimal Universal (AENOR, 2015),
puede encontrarse en la Clase 82 como se elabora la notacion para obras de ficcion. Alli se indica
que primero se define lengua y pais, para luego a través de las tablas auxiliares mencionar el

género, informacion sobre el apellido del autor, tipo de obra, titulo.

821 Literaturas de las distintas lenguas y familias lingiiisticas (pp. 1075-1079)
821.134.2 Literatura espafiola (p. 1077)

(899) Uruguay (se extrae de la tabla auxiliar comun de lengua)

-34 Cuentos (auxiliar especial bajo clase 82, p. 1074)

-93 Literatura infantil (auxiliar especial bajo clase 82, p. 1075)

OLA tres primeras letras del apellido del autor (division principal, 82..A/Z
Obras de autores especificos, p. 1075)

7 Obra individual (division principal, 82...A/Z1/7 Clases de edicion, p.
1075)

FEL tres primeras letras significativas del titulo (division principal, 82...A/Z/7

Obras individuales, p. 1075)

Como resultado de los pasos seguidos, el cuento va a tener un tejuelo cuya signatura de clase

€S

821.134.2(899)-34-930LA7FEL

De seguir este procedimiento que propone la CDU, no es necesario agregar la signatura

libristica por estar ya incorporados en la signatura resultante.

Bajo la notacion 087.5 se encuentran las siguientes expresiones: Publicaciones
para jovenes. Literatura infantil y juvenil. Libros para bebés. Libros de ilustraciones.
Libros de cuentos (AENOR, 2015, v.1, p. 204). Esta notacion esta bajo:

08 Poligrafias. Obras colectivas

087 Documentos de origen o destino especifico

6.3.2.1 Adaptaciones de la Clasificacion Decimal Universal
En Espafia, un grupo de bibliotecarios elaboraron un sistema de clasificacion para

bibliotecas escolares, publicas y populares, tomando como base la Clasificacion
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Decimal Universal y la figura de una margarita a la cual le asignaron un color a cada
uno de sus pétalos en representacion de las divisiones principales (clases) que lo
componen.? Este sistema actualmente se conoce como la “margarita de colores” o
“margarita cromatica” de la Clasificacion Decimal Universal, la cual es mencionada por
autores como Rueda (1995)?* y Ubillo (2005).

Figura 3.
Margarita de colores de la Clasificacion Decimal Universal

Los Paises y

El Pasado Diccionarios y Enciclopedias

Pensary Conocerse

Vivir juntos

La naturaleza Vacio

Fuente: Ubillo, 2005

Rueda (1995) presenta distintos modos de organizar la biblioteca, mencionando
que se debe buscar el que permita a los usuarios iniciarse en el funcionamiento de las
bibliotecas que utilizardn en el futuro. Entre esos distintos modos de organizacion,

muestra la representacion grafica de la margarita de colores. Rueda (1995) dice que para

3 Consulta personal realizada al Consorcio de AENOR (20/07/2016).

24 Rueda (1995), es el primer autor que presenta la descripcion y representacion grafica de la margarita,

de toda la bibliografia consultada, mencionando que es un sistema empleado en bibliotecas infantiles
francesas.
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una biblioteca de aula la margarita de colores basada en la Clasificacion Decimal
Universal es muy amplia, y que ese sistema es mas adecuado para una biblioteca infantil,
escolar o popular. A su vez presenta una posible margarita de colores reducida (con
menos pétalos) para una biblioteca de educacion inicial:

e pétalo 1 de color amarillo represente libros que cuentan historias;

e pétalo 2 color azul, represente libros para aprender cosas;

e pétalo 3, color verde, cuentos en casete;

e pétalo 4, color rojo, trabajos manuales; y

e pétalo 5, color naranja, libros del profesor, fotos y revistas.

En esta propuesta que presenta Rueda (1995), los colores asignados a cada pétalo
no representan solo tdpicos, incluye géneros literarios y distintos soportes fisicos en los
que se presenta la informacion. Esta forma de organizar la coleccion estd dando la pauta
de que la misma estd pensando mas en los docentes y personal a cargo y no tanto en los
nifios y nifias como usuarios, por el tipo de material que representan.

Unos afios después, el autor dice “en algunas bibliotecas, tanto escolares como
de aula, principalmente de Educacion Infantil y Primaria, la organizacion se basa en la
CDU: la Margarita de colores” (Rueda, 1998, p. 80). En este caso muestra la figura de
una margarita con 9 pétalos25 numerados del 0 al 3 y del 5 al 9, cada uno de un color
distinto.

Los colores propuestos, son diferentes entre si exceptuando las clases 5 y 6,
donde utiliza tonalidades del color azul para diferenciar las clases. En la clase 8 aplica
un color para todo lo que implica literatura.

Por otra parte, hace una descripcion de los conceptos vinculados con los
contenidos o idea mas general que representa cada clase en la Clasificacion Decimal
Universal. Por ejemplo, la clase 2 representa religion, por consiguiente, dentro del
pétalo color morado hay un niumero 2, que se colocard a todos los libros “de rezar” (p.

80).

ZPor estar amparada la obra del autor bajo el derecho de autor, no se puede reproducir la imagen de la
margarita.
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Cuadro 9

Diccionarios y enciclopedias 0. marrén Generalidades

Pensar, imaginar 1. rosa Filosofia. Psicologia

Libro de rezar 2. morado Religion

Vivir juntos 3. naranja Ciencias sociales

Observar la naturaleza 5. azul marino Ciencias exactas

Cuidar. Fabricar 6. azul Ciencias aplicadas

Crear. Divertirse 7. verde Arte. Juegos. Deportes

Leer historias. Hablar 8. amarillo Literatura. Lengua

Pais. Hombres famosos. Obras |9. caqui Geografia. Historia. Biografia
épocas

Elaboracion propia basada en Rueda (1998, p. 80)

Luego Rueda (1998), hace la siguiente pregunta: “;Por qué escoger la CDU o
sus variadas adaptaciones?” (p. 82) enumerando varios motivos a favor de utilizar un
sistema organizado, mencionando:

¢ ayuda a realizar un ejercicio mental esquematico,

e ayuda a saber cudl es el lugar que le corresponde a un libro tanto para ir a
buscarlo como para intercalarlo,

e “todas las bibliotecas publicas estan organizadas segin la CDU, por lo que
no ensefiar a los alumnos a utilizar este sistema es hipotecar su futuro como
estudiantes y como personas” (p. 82).

La margarita cromatica que Ubillo (2005) presenta, esta formada por 10 pétalos
en representacion de las 10 clases de la Clasificacion Decimal Universal, estando el
cuarto pétalo solo con su nimero representativo sobre una base color negro, al
encontrarse vacante. Se puede visualizar la margarita con los colores asignados a cada
pétalo (sin argumentos 16gicos para la eleccion de esos colores), el nimero de la clase
que representan, y los iconos asociados a los conceptos involucrados.

Camacho (2015) propone organizar la coleccion de las bibliotecas escolares con
una version adaptada de la Clasificacion Decimal Universal. Aduce que la biblioteca
escolar al no ser un centro documental especializado no justifica hacer uso de la edicion
completa, ni abreviada. La version adaptada, creada para un colegio de Guadalajara, es
una “seleccion resumida de los nimeros de la CDU maés adecuados para una biblioteca

escolar” (p. 56).
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Senala Camacho (2015), que la organizacidon de la coleccion en una biblioteca
escolar que tiene nivel inicial se basa en la signatura de los libros. Los libros de distintas
materias (no ficcioén) o informativos, tienen en el tejuelo los numeros de la Clasificacion
Decimal Universal y la primera palabra del titulo. En obras de ficcion, la signatura se
forma con la letra representativa del género N (narrativa), P (poesia), T (teatro) y C
(comic), el apellido(s) del autor y la primera palabra del titulo. A su vez plantea, la
utilizacion de una cinta de color que se coloca en el lomo del libro de ficcidn, a saber:

= Amarillo (Libros de imagenes. Albumes)

= Azul (Primeros lectores: primer ciclo)

» Rojo (Lectores iniciados: segundo ciclo)

» Verde (Lectores avanzados: tercer ciclo)

La utilizacion de la cinta de color es para orientar a los nifios “cuando tengan
que buscar un libro de lectura adecuado a su edad o nivel lector” (Camacho, 2015, p.
55); “el color amarillo se colocara en todos los libros del primer nivel lector, tanto los
de narrativa como los de conocimientos” (p. 55), sin brindar explicacion logica del uso
de colores.

La terminologia empleada para identificar las clases es la misma que en la
Clasificacion Decimal Universal y los colores son diferentes entre si asignando uno para
cada clase. La literatura presenta dos niveles de descripcion, una con letras para
identificar el género literario y otra con colores en base al nivel de lectura que tiene cada

usuario.
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Figura 4.
Adaptacion de la Clasificacion Decimal Universal para pequerios lectores

5. MATEMATICAS. CIENCIAS

0. GENERALIDADES NATURALES

00 - Ciencia en general 50 - Generalidades de las ciencias

004 - Ordenadores. Informética 502 - El medio ambiente

- Catdlogos. Listas de libros - Matematicas

- Enciclopedias. diccionarios - Astronomia

- Anuarios. Directorios - Fisica

- Poligrafias. Obras colectivas - Quimica. Minerales
- La Tierra. Meteorologia
- Paleontologia

- Ciencias bioldgicas

- Botdnica (las plantas)
- Zoologia (los animales) 8. LENGUAJE. LITERATURA

2. RELIGION. MITOLOGIA 80 - Literatura en general

6. MEDICINA. TECNOLOGIA.
INDUSTRIA

25 Religiones antiguas. Mitologia 61- Medicina (El cuerpo humano) 82 - Literatura

21/29 - Religiones. 81- La lengua (Gramatica)

27 - Cristianismo. Iglesias 62 - Técnica. Mdquinas. Transpor. P - Poesia

28 - Islam 63 - Agricultura. Caza. Pesca T - Teatro

4 - Economia familiar N - Narracién (cuentos novelas)

3. CIENCIAS SOCIALES. POLITICA.
EDUCACION.

30 - Ciencias sociales - Industria quimica A - Albumes. Libros ilustrados

5 - Comercio y comunicaciones C- Cémic. Tebeos

31- La poblacidn. Sociologia Industrias, comercio y oficios
32 - Politica - Industrias de articulos acabados 9. GEOGRAFIA. BIOGRAFIAS.

33 - Economia - Construccion de edificios 902 - Arqueologia

34 - Derecho. Leyes 903 - Prehistoria

35 - Gobierno. Administracion 91- Geografia
36 -Servicios sociales. Consumo. NARRATIVA - Niveles lectores 912 - Mapas

37 - Educacion. Tiempo libre. Libros de imagenes (Infantil) 929 - Biografias

93 - Historia en general.
Cronologias

94 - Historia de una época o un
pais

Primeros lectores (Primer ciclo)

39 - Folklore. Costumbres.

Lectores iniciados (Segundo ciclo)

Lectores avanzados (Tercer ciclo)

4. VACIO

Fuente: Camacho, 2015, p. 81

6.3.3 Otras clasificaciones en base a colores

Uno de los autores que habla de la organizacion de la sala infantil de las bibliotecas
publicas es Hurtado (1978). Comenta que para que no haya discrepancias y los nifios
no se confundan, tanto la catalogacion como la clasificacién, deben ser simples.

Propone identificar el material con un circulo de color, de esta manera:
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e rojo—novela

e verde — cuento

e amarillo — poesia

e azul — teatro

e marrdn — ciencia ficcion

e naranja — biografia

Sugiere ademas, colocar en los estantes, el sujetador de libros y las fichas del
catalogo publico, el mismo simbolo en colores para no confundir a los nifios y que no
haya discrepancias.

Rueda (1995, p. 36) explica que una manera de organizar la biblioteca de aula,
es por colores, por consiguiente “el material se dividira en tantos colores como creamos

conveniente, por ejemplo:

e azul ------mm-- cuentos

e amarillo ----- libros de las cosas
® 10jO ---------- revistas, periddicos
e blanco ------- discos, casetes”

En bibliotecas escolares, Rueda (1998) propone colocar adhesivos de colores
como un sistema de orientacion para alumnos y profesores al que van dirigidos los libros,
mencionando que en algunos colegios se los colocan solo a libros de ficcion y en otros

a todos los libros. A su vez dice que la distribucion de colores puede ser la siguiente:

® 10jO ---------- Educacion infantil

e azul ------——-- Primer ciclo de Primaria

e amarillo ----- Segundo ciclo de Primaria
e verde -------- Tercer ciclo de Primaria

Pinheiro y Sachetti (2005) presentan los resultados de una experiencia realizada
en un colegio26 donde el espacio destinado a la biblioteca infanto-juvenil (usuarios
entre 2 y 14 aflos), no poseia ningun tipo de clasificacion.

Una vez que se organizo la coleccion del Colegio en base a colores para sefializar
la literatura infantil, se realizaron entrevistas, cuestionarios y observaciones para

investigar si los alumnos estaban satisfechos con la nueva organizacion de la biblioteca.

% https://www.portinari-ba.com.br/tour-virtual
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Pinheiro y Sachetti (2005) manifiestan que obtuvieron resultados muy positivos y
sefialan que esta forma de organizacidn propicié un aumento en la frecuencia de acceso
a la biblioteca y la decision de utilizar colores en el resto del acervo sin brindar

explicacion de algun criterio 16gico de distribucion de colores.

Cuadro 10.

Cores correspondentes aos livros de literatura infantil
CORES ASSUNTOS
Amarelo animais e insetos

Azul escuro reis, fadas e aventuras

Fuente: Pinheiro y Sachetti (2005, p. 8)

Cuadro 11.

Cores correspondentes aos livros didaticos
CORES ASSUNTOS
Amarelo Portugués

Preto Biologia e artes

Fuente: Pinheiro y Sachetti (2005, p. 9)

Deus (2009), sostiene que los colores son utilizados en la mayoria de las
bibliotecas, sin embargo, falta normalizacion sobre el uso de este tipo de herramienta.
Enfatiza que la Clasificacion Decimal Dewey, asi como la Clasificacion Decimal
Universal, no atienden las necesidades de los nifios pequefios (4 a 7 afios), que todavia
no fueron alfabetizados. Esta situacion le llevé a realizar un estudio con el objetivo de
proponer un sistema de clasificacion por colores para una biblioteca en Brasil. El
material estaba clasificado con la Clasificacion Decimal Dewey, y dividido en didactico
y literatura infantil (cuentos, fabula, poesia, leyenda, y una clase mas general llamada
literatura infantil).

En su trabajo monografico Deus (2009) habla del simbolismo de los colores y

alega que “a subjetividade na identificagdo de cores estd relacionada tanto com a
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questdo fisica, como problemas de ordem genética para distinguir cores, pois o
daltonismo ¢ um exemplo” (p. 45).

Comenta que, a través de la observacion directa de la visita de los alumnos a la
biblioteca, y del analisis de contenido del acervo, la propuesta consistié en ampliar las
categorias del material referente a literatura infantil. Para ello cre6 un sistema de
clasificacion integrado por colores e iconos que fueren facilmente memorizados al
momento de recuperar el material en el estante. La categorizacion integrada por varios
colores, representa géneros, subgéneros literarios, y algunos topicos.

Deus (2009) observo que los libros infantiles en su forma de presentacion de
contenido, tienen texto e imagen, mientras que otros cuentan la historia apenas con
imagenes. Esto justificd optar por identificar los libros con texto e imagen con una
etiqueta de color naranja en el lomo del libro, y los de imdgenes con una etiqueta color
rosado.

En resumen, en el lomo del libro van a coexistir dos etiquetas de colores
separadas una de la otra por las tres primeras letras del titulo y autor. Mientras que el

icono del color de la categoria va en la tapa.
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Cuadro 12.
Proposta de representagdo por cores das categorias

Cor Assunto
Poesia

Folclore
Conto
Conto de fadas

Principes e princesas
Conto maravilhoso
Aventuras

Animais

Fabula

Mito
Lenda

Sentimentos (Valores)
Saude/ Higiene pessoal
Diversos

Fuente: Deus, 2009, p. 48

Cuadro 13.
Categorias e icones representativos da classificagdo em cores

Categorias |Tcones’
Poesia i \%“
Conto i

Animais

Mito

Sentimentos (Valores)

Saude/ Higiene pessoal 5/

Diversos

Fuente: Deus, 2009, p. 49

Puede observarse en esa lista de categorias, que el amarillo representa Mito; azul

identifica animales, otra tonalidad mas clara (celeste) representa fabula; el color rojo
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esta vinculado con sentimientos (valores); y el verde simboliza cuento, donde distintas
tonalidades de verde son empleados para diferenciar subgéneros.

Ubillo (2005) expone el uso de colores para la clasificacion por nivel de usuario
en bibliotecas chilenas, donde se usan las siguientes clasificaciones:

e (irculo amarillo: para nifios de 0 a 3 afios

e (Circulo verde: para nifios de 4 a 6 afios

e (irculo azul: para nifios de 7 a 9 anos

e Circulo rojo: para nifios de 10 a 12 afios

O bien

e Amarillo = primeros lectores

e Morado = lectores iniciales

e Verde = jovenes lectores

Aqui el nivel de usuario refiere a la edad de los nifios o bien al nivel de lectura.

Habiendo realizado la descripcion y andlisis de contenido de los sistemas de
clasificacion, sus adaptaciones y otras opciones que proponen el uso de colores, se

realizard a continuacioén un estudio comparativo de los mismos.

6.4 Estudio comparativo

Se procedi6 a realizar un estudio comparativo de los sistemas de clasificacion y sus
adaptaciones, con la finalidad de establecer similitudes y diferencias entre ellos. La
informacion se presenta en el mismo orden que el capitulo anterior. Se agregan
comentarios luego de cada cuadro comparativo. Finalmente se presenta un cuadro
comparativo general que abarca todos los sistemas y las propuestas de clasificacion
presentadas.

El siguiente cuadro comparativo retne las distintas expresiones analizadas hasta
el momento sobre la Clasificacion Decimal Dewey, tomando como referencia la
estructura de la Dewey Decimal Classification for School Libraries, que, segin la
revision de literatura, fue el primero sistema de clasificacion que sugirio el uso de

colores en base a una clasificacion decimal.
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Cuadro 14.
Cuadro comparativo de colores basados en Dewey

Disciplinas segin Dewey
Clases Decimal Classification for Colores
School Libraries
Dewey 1986 N | Santnsz& Amaral Ciirte v
[EH) Reference Cirey Mo colour Violeta Roxo
100 Philosophy Black Black Azul petrdleo Verde-claro
200 Scripture Black Black Marrom Verde-escuro
Fublic services
Transport Orange Orange Rosa Marrom
] Folk tales
Lt Language Brown Brown Azul piscina Rosa
Sciences
Earth sciences Yellow Yellow
S04 550 551 Weathar
560 Prehistoric animals Yellow Yellow Terra Cinza
570 Mature study in general (ireen
580 Plants, trees, flowers Gireen/red Green
590 Animals and birds Green/geld
Technology
pneuiuie, faming Red Red Verde grama Laranja
0 630 640 650-690 | Industries
The arts
Architecture, castels, houses
E‘amfmg Mauve Purple Vermelho Amarelo
Music
Recretation, games, sports,
T 720 750 780 T} | hobhies
Bied Plays, poetry Brown Pink Amarelo *
(reneral history
(reneral geography
Biography Blue Blue Azul forte Bege
History and geography of preto
SR 910 G20 930-990  |specific countries

* Este autor no asigna a la clase 800 un color, sine que hace la signiente subdivisidn:

Literatura estrangeira Wermelho-gscuro
Literatura brasileira Wermelhao
Literatura infanto-juvenil Azul-gscuro
Literatura infantil Azul- claro
Livros diditicos Branco

Fuente: Elaboracion propia

En el anterior cuadro comparativo se puede observar que Baird (2012) si bien
presenta algunos colores distintos en alguna clase, sigue en general el modelo de la
Dewey Decimal Classification for School Libraries. Lo novedoso y distintivo de este
sistema no esta en lo que alli se ve, sino en la representacion grafica que le dio,
denominada “arbol del conocimiento”, como una expresion visual alternativa y
amigable de representacion de disciplinas y géneros literarios. Para niflos y nifias
pequefios/as, es mas llamativo y nemotécnico recordar un arbol que una tabla, por

asociarse con una de las primeras imagenes que perciben en sus primeros afios de vida.

72



La propuesta de Santos y Amaral (2006), no se basa en la Dewey Decimal
Classification for School Libraries, sino en la Clasificacion Decimal Dewey
propiamente dicha. Se diferencia de los dos modelos anteriores, porque implementa el
uso de tonalidades, incorpora simbolos y a cada clase le asigna un solo color.

Corte y Bandeira (2011) presentan un modelo que toma parte de los anteriores
y se diferencia de todos. Utiliza tonalidades para diferenciar las clases e incorpora
colores distintos a sus predecesores con base en Dewey. Aparecen subdivisiones en la
clase 800 que no representan géneros literarios, diferenciadas por la tonalidad de dos
colores.

En lineas generales, lo que se puede observar a través del cuadro comparativo,
es una aparente evolucion, como se explicara. El punto de partida es un sistema
norteamericano, del cual surge una edicion pensada para su aplicacion en bibliotecas de
ensefianza primaria, en una época donde se imparte la educacion formal y la ficcion
podria considerarse en un segundo plano de la formacion.

En ese escenario el usuario infantil debe adaptarse al sistema impuesto y los
encargados de las bibliotecas hacen de mediadores entre la coleccion y las necesidades
educativas de los estudiantes, limitados fisicamente por el mostrador de atencion al
publico, y por la incomprension inmediata del significado de los colores. La busqueda
de informacion depende de los catalogos manuales.

Surgieron mas tarde, otros sistemas de clasificacion que sugirieron el uso de
colores sin un aparente estudio previo en cuanto la percepcion de estos, omitiendo los
problemas de vision que pueden tener los usuarios. La incorporacion de simbolos
(figuras) en el sistema de Santos y Amaral (2006) contribuye de alguna forma a
disminuir la brecha entre la simbolizacion y el acceso del usuario con discapacidad
visual leve a la coleccion.

En todos los sistemas presentados por lo general a cada clase le fue asignado un
color (salvo excepciones) y los colores fueron variando de su expresion pura a un
despliegue de tonalidades y combinaciones. Es probable que este abanico de colores y
variantes haya surgido a partir de que el usuario comenzo a tomar contacto directo con
el material, cuando comenzaron las bibliotecas a trabajar con estanterias abiertas.

Se utilizan colores sin un aparente estudio previo y sin una logica explicativa o
que pueda inferirse de la relacion entre colores y disciplinas. No hay ninguna referencia

a los problemas de percepcion o vision que puedan tener los usuarios.
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En el proceso evolutivo ademas se observa, que la clasificacion decimal cruzo
fronteras en los ambitos de aplicacion. El sistema Dewey de 1986 nacid para su
aplicacion en bibliotecas de ensefianza primaria y Baird (2012) en 1994 lo presentd para
su utilizacion en bibliotecas de secundaria. Santos & Amaral basados en el sistema de
Clasificacion Decimal Dewey hicieron su propuesta en una red de bibliotecas digitales
para la ensefianza publica, y Corte y Bandeira (2011) lo disefian para bibliotecas
pequenas.

Otro sistema muy utilizado a nivel mundial en bibliotecas, la Clasificacion
Decimal Universa, que toma como base la Clasificacion Decimal Dewey, presenta 10
clases de las cuales 9 contienen informacidn y una esta vacante. Este sistema no hace
una propuesta especifica para bibliotecas orientadas al publico infantil que sugiera el
uso de colores. Sin embargo, profesionales de la informacion en Espafia, para explicar
a nifios y nifias como estd organizada la coleccion, adoptan una figura, la de una
margarita con 10 pétalos que representan las 10 clases del sistema. Esa margarita en
algunos casos va a tener mas o menos pétalos, coloridos, con nimeros y/o figuras, segiin
el autor que la mencione y la propuesta que realice.

En el proceso de aparente evolucion y no necesariamente lineal, la aparicion de
iconos asociados a colores se fue dando con frecuencia, como muestra la relacion antes
realizada de sistemas.

Rueda (1995) es un autor que sugiere la forma de margarita con mas o menos
pétalos segtn el tipo de biblioteca. Mas tarde, para bibliotecas de educacion infantil y
primaria, tanto escolar como de aula, Rueda (1998) hace una propuesta que consiste en
una margarita de 9 pétalos numerados.

Por otra parte, la adaptacion que propone Rueda (1998) sustituye los topicos de
la Clasificacion Decimal Universal por expresiones mas familiares a los usuarios, por
ejemplo:

Generalidades sustituye por Diccionarios y Enciclopedias

Filosofia. Psicologia sustituye por Pensar. Imaginar

Religion sustituye por Libro de rezar
Entre los colores propuestos surge uno diferente, el color caqui, asignado a la
geografia, historia y biografia. Segtin la Real Academia Espaiol (2014), caqui es un

color que varia desde el amarillo u ocre hasta el verde grisaceo que se identifica con la
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tela de los uniformes militares, ademas de ser un fruto. Ante esta descripcion, se podria
decir que es un ejemplo de utilizacion de un color cuya caracterizacion es imprecisa.

La margarita cromatica que menciona Ubillo (2005) tiene 10 pétalos numerados,
donde cada uno tiene asignado un color diferente bien definido (sin recurrir a
tonalidades). La terminologia que utiliza para ensefiar su contenido tematico adaptado
para su mejor entendimiento por parte de los usuarios/as pequefios/as, se apoya con
recursos ilustrativos y nemotécnicos (figuras representativas). En este sentido sucede lo
mismo que con la propuesta de Rueda (1998) donde las expresiones representativas de
cada clase son muy similares.

Camacho (2015) propone una version adaptada de la Clasificacion Decimal
Univeral (algo similar al Dewey Decimal Classification for School Libraries).

También plantea el uso de cintas de colores para identificar las 10 clases. Los
colores son los mismos (salvo alguna pequefia variante) de la margarita cromatica que
muestra Ubillo (2005).

A continuacion, se expone un cuadro comparativo entre la Clasificacion

Decimal Universal y distintas adaptaciones que se hicieron en base al sistema.
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Cuadro 15.

Cuadro comparativo de colores basados en la Clasificacion Decimal Universal

Disciplinas segiin la Clasificacion
Clases ol Decingl Universal Colores
Rueda 1995 | Ubillo 2005 |Camacho 2015
0 Generalidades mamron mamron marron
1 Filosofia. Psicologia rosa gris celeste
2 Religion. Teologia morado rojo 10jo
3 Ciencias Sociales naranja anaranjado anaranjado
4 [Clase vacante] negro negro
5 Ciencias Naturales azul marino verde verde
6 Tecnologia azul azul violeta
7 Artes. Recreacion verde rosado rosado
8 Lenguaje. Lingiiistica. Literatura armmarillo amarillo amarillo*
9 Geografia. Biografia. Histona caqui blanco gris

* Camacho propone para la clase 8, la siguiente subdivision:

Libros de mmagenes (Infantil) amarillo
Primeros lectores (Primer ciclo) azul
Lectores iniciados (Segundo ciclo) rojo
Lectores avanzados (Tercer ciclo) verde

Fuente: Elaboracion propia

Entre las propuestas que se muestran, existen tres colores que se reiteran: marron
para la clase 0, anaranjado para la clase 3, y amarillo para Literatura.

Quien utiliza tonalidades del azul para distinguir dos clases contiguas, y ademas
propone la utilizacion del color caqui, es Rueda (1995, 1998).

La combinacion de colores esté ausente.

Existe mucha similitud de colores entre las propuestas de Ubillo (2005) y
Camacho (2015). Este ultimo, procede a hacer una distincion para literatura,
desglosando por niveles de lectura de los usuarios y ciclo escolar que cursan. Si bien el
color azul no se utiliza en la tabla general (clases 0 al 9), los dos restantes para sefalizar
literatura se repiten (rojo y verde), lo cual provoca confusion.

No obstante, se vuelve a constatar la carencia de informaciéon minima que
indique los criterios de asignacion de colores, y ain en el caso de organizaciones

cromaticas similares, las motivaciones que llevan a cambios menores en la distribucion.
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Se mantiene un criterio disciplinario en la distribucion de colores, pero Camacho
agrega ademads un criterio distinto: el de identificacion cromatica de usuarios conforme
a su nivel de instruccion.

En resumen, de las adaptaciones derivadas de la Clasificacion Decimal
Universal se observa una evolucion en dos sentidos, por un lado, hay dos autores que
proponen casi los mismos colores sin tonalidades ni combinaciones, y por otro, se
percibe la preocupacion por la subdivision de la literatura de ficcion.

En el apartado de otras clasificaciones en base a colores, Hurtado (1978) hace
una propuesta que se focaliza en géneros literarios.

Rueda (1995) extiende la atribucién de colores a criterios no estrictamente
disciplinarios, tales como los géneros literarios o los tipos de formato o soporte . Por
ejemplo, asigna una etiqueta de color azul para cuentos y otra de color blanco para
discos y casetes. En otra oportunidad, el mismo autor Rueda (1998), hace una
sugerencia de uso de colores para identificar el nivel educativo al que van dirigidos esos
materiales; por ejemplo: azul — primer ciclo de Primaria.

Pinheiro y Sachetti (2005) son los unicos que elaboraron un sistema y
consultaron a los alumnos acerca de las caracteristicas de este. Si bien la consulta
realizada a los usuarios de la biblioteca constituye de por si un caso de aplicacion de la
perspectiva de usuario, su efecto se atenta en la medida en que la consulta fue realizada
a posteriori, y que la misma no parece haber motivado ninguna modificacion en el
esquema de clasificacion. Por otra parte, tampoco surge del trabajo de Pinheiro y
Sachetti (2005) un detalle de la consulta realizada. Su sistema establecio6 cinco colores
distintos y con tonalidades bien marcadas, para identificar libros de literatura infantil.
En otro sector estan los libros didacticos identificados con otros colores. El color
amarillo se mantiene en ambos sectores, por lo que un libro con etiqueta amarilla puede
tratar tanto sobre un cuento sobre insectos o sobre la lengua portuguesa. Este es un
ejemplo de inconsistencia y de incumplimiento del principio de mutua exclusion (esto
es, la utilizacion de términos o conceptos que no se solapen entre si en su alcance o
significado), principios que forman parte del soporte tedrico-metodologico de
construccion de los sistemas de organizacion del conocimiento en general.

De todos los autores citados, Deus (2009) es quien menciona en su trabajo
monografico el tema del desarrollo cognitivo de nifios y nifias, y el simbolismo de los

colores. Ademas trata en particular la cuestion del daltonismo. Presenta una propuesta
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amplia en géneros literarios y algunos topicos, asignando colores a cada una de las 14
subdivisiones que realiza, aunque la diferencia entre algunos de esos colores es muy
sutil. Afilade como recurso nemotécnico algunos iconos (figuras) sin color, y se presume
-ya que no lo dice- que esos iconos se colocan para aquellos que tengan alguna
discapacidad visual como el daltonismo.

Ubillo (2012) presenta dos propuestas donde los colores son utilizados para
sefializar franjas etarias de los nifios/as o su nivel de lectura.

De las investigaciones que se hicieron en Uruguay, presentadas como
antecedentes, se puede observar, que las etiquetas de colores se aplican para identificar
los distintos géneros de la literatura recreativa, el nivel de lectura de los usuarios/as, el
ciclo escolar o la proporcion ilustraciones-texto que se vincula a literatura infantil o
juvenil. Cada color tiene en general un significado asociado, que cobra importancia solo
en la institucion donde se aplica. Para el resto de la coleccion (no ficcion) el sistema

que mas se utiliza es la Clasificacion Decimal Dewey.
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Cuadro 16.

Comparacion entre las propuestas presentadas que hacen uso de colores

. . . . Gatti 2002 | Pinheiro & | Pinheiro & or . .
Etiquetas de color / Hurtado Dewey 1986 Gomez & Baird Rueda Rueda Rueda 1998 Rueda |Gatti 2002 ( za) (I)E A |s “;l :tl: (2) 005 lsn e;:r;)t. Ubillo 2005 Santos & D 2009 chdte,y Ubillo Ubillo | Camacho Camacho Pet 11i 2015
- [Sache R achetti S eus andeira etroccelli 2015
autores 1978 v Graiia 1989| 1994/2012 | 1995 (1) | 1995 (2) (0)) 1998 (2) | (1) MSM Amaral, 2006 2012 (1)| 2012 (2) | 2015 (1) 2015 (2)
CRA 1) 2005 (2) 2011
sin color (no colour) reference
. . seglin proporcion
. science: lenguaje Seetini prop
sciences . . . ilustraciones-texto
. physics, literatura - . e . literatura * . . .
. earth sciences . . segundo filosofia animais nifios de . libros de informativo/referencia
amarillo (yellow ; 3 , chemistry, libros de lengua . . i . . leer . . primeros | .,
poesia weather fabulas cuentos R ciclo de psicologia insetos portugués literatura mito artes 0a3 imagenes . lectores expertos
amarelo) N maths, las cosas | leer historias .. hablar N lectores , libros de
prehistoric primaria afios albumes . cuentos largos
. weather, hablar imagenes L 9
animals o niflos pequefios
rocks (infantil) i .
didactica
informacion
amarillo combinado con naturaleza
otros colores leyendas
folclore
amarillo pato lenda
. . libros del . ciencias
. public services ciencias . .
anaranjado (orange ; . L transport profesor . o ciéncias sociales
. biografia transport historietas . sociales vivir juntos . .
laranja) economics fotos e aplicadas politica
folk tales . Vvivir juntos -,
revistas educacion
general history | L
segun proporcion
general ) .
eograph ciencias rimeros iustacionss texio
BOSER history . . . nifios de P primeros humor
biography aprender aplicadas  |primer ciclo . . curar L lectores: .
azul (blue) teatro . leyendas geography cuentos . . .| referencia historia . animais 7a9 . lectores: lectores con cierta
history and . cosas cuidar de primaria fabricar N primer . . Lo
biography . afios . primer ciclo experiencia
geography of fabricar ciclo .
o narrativa-novela
specific
. aventura
countries
literatura
azul claro (no celeste) fabula 1 .
infantil
historia
azul fuerte (azul forte) -
geografia
. ciencias exactas artes
azul marino .
naturaleza recreacion
reis literatura
azul oscuro (azul-escuro) fadas infanto-
aventuras juvenil
azul petréleo (azul filosofia
petroleo) psicologia
beige (bege) biografias
saude
discos . paises higiene livros
blanco (branco) matematica .
casetes pasado pessoal didaticos
geografia
historia
biografias
caqui pais
hombres
famosos
otras épocas
celeste (azul piscina ; azul- libros de . i filosofia
L, biografias linguas i ,
claro) imagenes psicologia
ensar iéncia; fi
gris (grey ; cinza) reference p ciencias geogralia
conocerse puras biografias
the arts
architecture
castels houses
aintin, rincipes e
malva (mauve) P . s P . P
music princesas
recretation
games sports
hobbies
generalidades
. language grammar . . . . -
. ciencia . diccionarios diccionarios o ciéncias .
marron ., plays poesias local . . . . religido . generalidades
ficcion enciclopedias enciclopedias sociales
poetry languages
religion
€ . lectores
morado (roxo) rezar obras gerais e
iniciales
. hilosoph; biologia s
philosophy parosoply g , . histéria ,
negro (black ; preto) . religion artes vacio diversos vacio
scripture : geografia
festivals
art
purpura (purple) sport
music
seglin proporcion
ilustraciones-texto
romance
L infantil (segun proporcién
technology ol ) | reh%lon ilustraciones-texto)
. technology: . ciéncias . ectores mitologia ;
agriculture . gy . revistas . s - . . niflos de L gl primeros lectores
. . agriculture, | trabajos e educacion . historias fisica artes sentimentos | literatura iniciados: cuentos breves
rojo (red; vermelho) novela farming cuentos busi ) periddico infantil literatura ad . rezar . ) brasilei 10al12 P ]
the home _u(simess, manuales s infanti variadas quimica recreacao (valores) rasileira afios segurll 0 _ e_‘,c_to(;es cuentos — educacién inicial
. . industr ciclo iniciados: : 5
industries y do cicl - primer ano
segundo ciclo leyendas, cuentos
tradicionales
predominio de
ilustraciones sobre el texto
i i naturaleza
rojo combinado con otros .
animales
colores
prelectores
rojo oscuro (vermelho- literatura
escuro) estrangeira
. filosofia
literature: . ]
psicologia
plays, B . artes
. pensar crear ciéncias . filologia .
rosado (pink ; rosa) poetry, . . o poesia L juegos
imaginar divertirse humanas linguistica
myths, deportes
legends
historias em 5
rosado claro (rosa claro) . folclore
quadrinhos
tierra (terra) ciéncias puras
seglin proporcion
ilustraciones-texto
matematicas animales
ciencias juvenil (segun proporcion
. biology: . niflos de| ., lectores naturales ilustraciones-texto)
nature study in cuentos en crear tercer ciclo obras jovenes
verde cuento novela nature, . . .. naturaleza conto 4a6 avanzados: lectores avanzados
general . casete divertirse de primaria generales N lectores ) . .
animals afios tercer ciclo lectores juvenil
avanzados: | narrativa-cuentos juvenil
tercer ciclo animales
textos e ilustraciones por
igual (3°y 4° afio)
conto de
verde azulado .
fadas
¢ assim que
se faz....
verde claro (verde-claro) . aventuras filosofia
(livros
educativos)
animales
verde combinado con leyendas
otros colores folklore
historietas
conto
verde opaco claro .
maravilhoso
geografia
verde oscuro (verde- estudos .
.. religido
escuro) sociais
ciéncias
verde pasto (verde grama A
P ( g ) aplicadas
animals and
verde/dorado (green/gold .
(8 gold) birds
plants
verde/rojo (green/red) trees
flowers
medicina
. conhecimentos tecnologia
violeta teatro . ] ;i
gerais industria

ilustrados

* Camacho (2015, p. 81). 82 Literatura. P poesia; T teatro; N
narracion (cuentos novelas); C comic. Tebeos; A albumes. Libros
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Del analisis de las 21 propuestas que se expusieron, se pueden identificar 4
colores como los mas utilizados y sugeridos por los autores, a saber: amarillo, rojo, azul
y verde. Le siguen el marron, anaranjado, negro y rosado, como otros colores utilizados.
Cohen (1973) referia que Isaac Newton (1642-1727) estudio los colores y los categorizd
en dos clases: a) los simples y originales, y b) los compuestos por estos. Para Newton,
los colores originales eran “rojo, amarillo, verde, azul y una variedad infinita de
gradaciones intermedias” (p. 16).

Con los colores compuestos, cuando las denominaciones vienen del inglés o
portugués, se plantea un problema terminoldgico al momento de hacer traducciones del
nombre o tonalidades de los colores.

La utilizacion de tonalidades y combinaciones duplica la cantidad de colores
utilizados.

Un color pocas veces tiene asignado un topico. En general un color representa
mas de un tdpico, en algunos sistemas ese 0 esos topico(s) representa(n) una clase de la
clasificacion decimal correspondiente; en otros casos representa(n) uno o varios géneros,
o el nivel de lectura o ciclo escolar o franja etaria.

En otros casos, al hacer una revision lineal de lo que representa cada color, se
mezclan topicos, géneros literarios y soporte fisico.

En los sistemas basados en la Clasificacion Decimal Dewey o la Clasificacion
Decimal Universal, los colores son usados para acompafar o sustituir a las clases
principales de los mismos.

Cuando los colores se aplican a las 10 clases y la literatura se presenta
subdividida, suelen repetirse los colores en el mismo sistema.

Las propuestas que tuvieron en consideracion algunos problemas de vision de
los usuarios/as, incorporaron, otro recurso complementario, nemotécnico, basado en

figuras con y sin color.

6.5 Discusion de resultados

6.5.1 La utilizacion de colores con fines de representacion del
conocimiento

Ninguno de los dos sistemas mas utilizados en el mundo que se expusieron en
esta tesis (la Clasificacion Decimal Dewey y la Clasificacion Decimal Universal), hizo

originalmente una propuesta de uso de colores. Es probable que esto haya sucedido
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porque fueron pensados desde un principio para clasificar fondos de bibliotecas con un
volumen considerable, que abarcaran todo el conocimiento, y usuarios diversos Yy,
principalmente, mayores de edad.

Como surge claramente del estudio, existen sistemas especializados para
bibliotecas con base en la Clasificacion Decimal Dewey, que estan orientados al servicio
del publico infantil y escolar, y que sugieren el uso de colores.

La clasificacion decimal ideada por Dewey ha sido adoptada a nivel mundial
publicandose ediciones completas y abreviadas, ademdas de adaptaciones orientadas
para su uso en bibliotecas de ensefianza primaria y secundaria en las que si se sugiere
el uso de colores. No obstante, en ninglin caso estudiado se encontrd argumentacion
sobre los motivos de la utilizacion de colores, y de la asignacion a disciplinas, géneros
y aspectos formales que se realizaron.

Con base en la Clasificacion Decimal Universal surgieron, por su parte, varias
propuestas, entre las cuales resalta la utilizacion de una margarita de diversos colores,
como expresion de la distribucion tematica de documentos. Conocida como margarita
cromatica o la margarita de CDU, fue especialmente disefiada para su implementacion
en bibliotecas orientadas a brindar servicio al publico infantil.

Por otra parte, se constato la existencia de diversas clasificaciones sugeridas e
improvisadas, que no parten necesariamente de la base previa de los sistemas de
clasificacion preexistentes, sino que emergen ante la necesidad de organizar las
colecciones orientadas al publico infantil. Estas propuestas se sustentan en un conjunto
de criterios, que son escasamente fundados, y que parecen responder antes a
distribuciones arbitrarias de colores, que a formas logicas de asignacién cromatica.

El anélisis conjunto de propuestas demuestra que los colores han sido asignados
para representar elementos tan heterogéneos como un/una:

e clase de la clasificacion decimal

e topico

e género literario

e soporte fisico

e franja etaria de usuarios a los que el material estd destinado
e ciclo escolar

e nivel de lectura de los usuarios(as)
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e proporcion ilustraciones-texto

Este nivel de dispersion de atribuciones de colores exhibe claramente la
necesidad de construir, de ser posible a nivel internacional, c6digos internacionales que
normalicen u organicen la utilizacién de colores en sistemas de organizacion del
conocimiento orientados al publico infantil.

Si bien la heterogeneidad de casos impide un andlisis de la evolucion
cronologica de los sistemas, puede decirse al menos que en las ultimas décadas ha
habido un movimiento hacia la necesidad de diferenciar con mas precision los géneros
literarios dentro de la literatura de ficcion para publico infantil y juvenil. Es posible que
esto responda tanto a una explosion editorial de este tipo de literatura, como al
surgimiento de nuevas formas —o viejas formas renovadas- de expresion literaria (sagas,
fan fiction, entre otros fendmenos de desarrollo reciente).

Conforme a los datos relevados, en Uruguay los colores se utilizan
primordialmente para identificar la ficcion, utilizando un sistema de clasificacion
tradicional u otra adaptacion para el resto de la coleccion (no ficcidén). Sin
argumentacion y sin estudios previos, en cada biblioteca se desarrolla un sistema de
clasificacion por colores, en particular para la literatura recreativa, en forma libre y sin
consultar a otras bibliotecas similares. Este diagnodstico puede dar indicios también,
sobre la ausencia de proyectos colaborativos entre bibliotecas que atienden los mismos
publicos objetivos.

La ausencia de estandares nacionales, regionales o internacionales para la
clasificacion de documentos y otros recursos en bibliotecas orientadas al publico infantil,
puede ser una causa razonable de la ausencia de patrones comunes, y de la dispersion

de criterios.

6.5.2 Interaccion entre usuarios nifios y nifias, colecciones y sistemas de
codigos de colores

El usuario no participa en la eleccion de los colores utilizados para organizar la
coleccion, ni en la atribucion de significados.

De la bibliografia relevada se destaca un solo caso, en el que la clasificacion de
la coleccion se hizo en base a la opinion de los usuarios, y otro donde se realizé primero
la clasificacion por colores y luego se pidio opinidn a los usuarios. En la mayoria de las

bibliotecas, se hacen esfuerzos aislados para sefializar la colecciéon de manera simple,
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vistosa, alegre y colorida para que el usuario se sienta a gusto en ese entorno, sin
consultar a quienes van a hacer uso de ella.

Los nifios y nifias perciben, clasifican y nombran lo que observan y lo que
quieren de manera diferente a un adulto.

A medida que el publico infantil va creciendo, adquieren mayores
conocimientos sobre lo que sucede y existe en su entorno. Las bibliotecas en ese proceso
colaboran con el aprendizaje y adquisicion del lenguaje a través de la lectura y de la
literatura a la cual brindan acceso.

El acceso al estante puede haber modificado criterios de organizacion de la
coleccion.

La clasificacion por colores es una de las formas mas sencillas de organizar la
coleccion dado a que los usuarios pequefios no saben leer ni escribir. Entre numeros de
un sistema de clasificacion tradicional y etiquetas de colores, es mas sencillo para ellos

identificar los colores, aunque no todos los usuarios ven los mismos colores.
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Capitulo 7. Revision critica

Por tratarse de una investigacion exploratoria, la revision critica que se realiza -si bien
fundada en los datos recabados, su andlisis y su discusion- es necesariamente
provisional y genérica.

Nifios y nifas desde su nacimiento acceden a una inmensa cantidad de
informacion que se encuentra disponible en internet, bibliotecas digitales, bases de datos
en linea, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias. Buscar y recuperar informacion
a través de medios electronicos, puede ser desde muy complejo a muy facil (intuitivo),
segun las plataformas que se consulten, las habilidades y competencias de los usuarios
infantiles, las caracteristicas de la documentacion y la calidad de las herramientas de
busqueda.

En el enfoque cognitivo, la necesidad de informacion por parte del usuario
comienza antes de que el usuario produzca la necesidad informativa, como lo explica
Ingwersen. Hjerland (2013) también habla del usuario y el enfoque cognitivo, desde el
punto de vista de los sistemas de organizacion del conocimiento, haciendo distincién
entre los sistemas de clasificacion tradicionales, y los basados en el usuario. En este
escenario, Hjerland (2013) pone como ejemplo un sistema de organizacion del
conocimiento creado por Pejtersen, con base en estudios de usuarios.

La particularidad del modelo cognitivo es que requiere de un seguimiento
constante, lo que se vuelve dificil de conseguir o inviable en una biblioteca pequefia con
poco personal. Considerar el lenguaje del usuario, su comportamiento en la busqueda
de documentos o de informacion, sus areas de interés y la influencia de variables tales
como sus creencias, sus estados de animo y hasta sus prejuicios, son variables que se
van modificando en la medida que evoluciona y segliin el contexto social en el que se
desenvuelve. En cualquier caso, implica un desafio profesional una gestion orientada
de esta manera.

En las bibliotecas tradicionales dedicadas al publico infantil, gestionadas a la
manera tradicional, los bibliotecarios o profesionales de la informacion, enfatizaban su
desempefio en torno a actividades mediadoras entre la documentacion y los nifos y las
nifias. En su trabajo profesional destacaba también el elemento formador, inspirador y

de apoyo a la educacion formal. Los profesionales de la informacién podian
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considerarse satisfechos si lograban cumplir, a la vez, con el impulso a la creatividad y
la fantasia, y con el acompafiamiento responsable al ingreso al mundo del conocimiento
por parte de cada usuario infantil.

Ingwersen (1982) resalta la necesidad de estudiar la interpretacion del
bibliotecario de los requerimientos del usuario, sin perjuicio de anticiparse también a
€s0s requerimientos.

La organizacion del conocimiento trabaja sobre los aspectos técnicos de los
sistemas informaticos, analisis de documentos, dominios de conocimiento y géneros,
para desarrollar sistemas que permiten clasificar/indizar las colecciones. En este sentido,
los nifios no han participado en el desarrollo de esos productos estandarizados, no se los
ha tenido en consideracion omitiendo la asociacion de ideas que hacen, cémo se
expresan y como ven las cosas. Si bien existen algunas adaptaciones donde las
expresiones lingiiisticas se modificaron para mejor entendimiento de los nifios y nifias,
las mismas han surgido como iniciativa de algunas propuestas y no desde los
desarrolladores de los sistemas

El uso de colores esta presente en las adaptaciones que se hicieron con base en
los sistemas de clasificacion mas utilizados a nivel mundial y otras propuestas, siendo
utilizados principalmente en bibliotecas donde la literatura recreativa para nifios y nifias
prevalece sobre la no ficcion. Sin embargo, no existe consenso en cuanto al significado
atribuido a los colores, ni a los colores utilizados, como ya fue claramente identificado
y expresado.

Las primeras clasificaciones basadas en colores muestran como se atribuia un
color a cada clase de un sistema decimal que podia incluir uno o mas topicos, hasta que
la literatura comenz6 a desplazar la coleccion sobre otras disciplinas, ante un cambio
de concepcion de lo qué es una biblioteca orientada al publico infantil y qué tipo de
material debe abarcar. Seguramente, influyé también el acceso de los nifios y nifias
directamente al estante o lugar donde se encuentra esa literatura pensada y disefiada
para ellos.

Los sucesivos responsables del diseno de sistemas de clasificacion basados en
colores parecen no haber tomado en cuenta criterios l6gicos o simbolicos de atribucion
de colores. A modo de ejemplo, la concordancia o no de los significados de los colores
con los que proporcionan los diccionarios de simbolos, es antes casual que premeditada.

Tampoco quedan a la vista, salvo excepciones como el uso del color celeste en Uruguay,
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asociaciones cromaticas con especificaciones culturales que una sociedad construye y
socializa.

Cuando los responsables o clasificacionistas optaron por modificar sistemas de
colores existentes tampoco exhibieron espiritu critico para realizar esos cambios con
algiin fundamento comprensible. Ello dio como resultado que cada color tenga una
determinada significacion solo en las bibliotecas donde cada sistema se aplica.

En otros ambitos de la bibliotecologia y la ciencia de la informacién, asi como
en la organizacién del conocimiento, el desarrollo de estdndares y reglas para la
descripcion y la catalogacion de recursos de informacion, y para la construccion de
vocabularios controlados, han sido elementos orientadores y normalizadores a nivel
internacional. De hecho, sus estipulaciones han contribuido en gran medida a la
organizacion del universo digital tal como lo conocemos.

Lamentablemente, no se ha avanzado lo suficiente en el desarrollo de estandares
de organizacién del conocimiento para bibliotecas orientadas al publico infantil. El
conjunto de los resultados obtenidos en esta investigacion exploratoria lleva a presumir
que la heterogeneidad extrema que se detecta en la aplicacion de colores para organizar
colecciones puede ser consecuencia de esa ausencia de orientaciones.

La variedad denominativa de los colores, incluyendo sus tonalidades, es otro
elemento que aporta poca claridad a las clasificaciones, considerando ademas los
problemas de traduccion desde el inglés o el portugués, y el hecho de que los colores
pueden ser vistos de modo diferente por culturas distintas.

Otro punto critico es la desatencion generalizada de los clasificacionistas a las
anomalias visuales que puedan sufrir algunos grupos de usuarios, lo que lleva a
considerar que los sistemas de colores —de comprension generalizada- no tienen por qué
ser necesariamente inclusivos.

Cohen (1973), Lillo et. al. (1995), Moreira & Lillo (2004), Lillo et. al. (2019)
muestran como la percepcion se ve influida por el matiz, la claridad y la saturacion del
color. También Hjerland (2013, pp. 19-20) hace mencion al tema. La capacidad de
distinguir estimulos de colores, define que una persona pueda distinguir muchos
estimulos de color, vea distintos los colores, o que casi no distinga colores.

Del abanico de colores que se pudo apreciar en el desarrollo de esta tesis se
destacan cuatro que son utilizados en practicamente todos los sistemas presentados:

amarillo, azul, rojo y verde. Irdnicamente, un nifio o nifia dicromata como menciona
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Cohen (1973), tiene dificultades con el rojo si es protanomalo/a, con el verde si es
deuteranémalo/a y con el azul-amarillo si es tritandmalo/a.

En una biblioteca la informacion se presenta en multiples formatos: laminas,
videos, libros, revistas. Todos ellos contienen ilustraciones, consideradas herramientas
de aprendizaje, que ayudan a comprender la realidad y adquirir lenguaje. Si a eso se le
agrega un ambiente con estanterias, mesas y sillas pintadas de distintos colores, mas la
clasificacion de la coleccion con etiquetas de colores, como visualiza un dalténico ese
ambiente? ;Distingue por el color de las etiquetas lo que es un cuento, un comic, una
novela?

Las anomalias visuales pueden generar trastornos en los nifios y nifias, que se
reflejan especialmente en la lectura, influyendo en algunos casos en un comportamiento
extraflo como la somnolencia, la irritabilidad o la fatiga, e incluso generando trastornos
en el aprendizaje como plantean Lazaro, Garcia y Perales (2013) e informa Admira
Vision (2018).

En Uruguay el tema de la discapacidad visual se aborda desde la inclusion y la
igualdad de los derechos de los nifios. Se cred y aprobd un decreto que trata sobre la
inclusion de personas con discapacidad en los centros educativos, abarcando bibliotecas
publicas y privadas. En este marco, el daltonismo es considerado una limitacion visual
comprendida en lo que se define como discapacidad leve.

La reglamentacion sugiere (no obliga) que las instituciones educativas
poseedoras de bibliotecas, deben contar con las herramientas necesarias para que todos
los niflos y niflas tengan acceso a la informacion en forma inclusiva, un tema que se

viene desarrollando en la region, con los maestros.
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Capitulo 8. Conclusiones

Vista la naturaleza exploratoria de la presente investigacion, se considera haber
realizado una revision de literatura necesaria para sustentar un desarrollo futuro del area
de estudio, considerando la escasez de antecedentes y la ausencia de bibliografias,
catdlogos o guias bibliograficas confiables y de amplia cobertura cronolégica en la
materia. Esta tesis pretende aportar, en esa linea, una primera sistematizacion de la
literatura.

Los antecedentes uruguayos utiles en la materia resultaron ser mayores en
numero respecto a las expectativas previas, pero la informacion que pudo obtenerse
sobre el topico central de la tesis fue relativamente escasa y con poca conexion entre si.
La documentacion recogida a nivel internacional result6 ser al menos suficiente para
establecer un estado de situacion, aunque igualmente se hizo sentir la ausencia de masa
critica estable y articulada en el tiempo sobre la materia.

Los resultados de la revision realizada han demostrado asimismo la ausencia de
una perspectiva interdisciplinaria sobre el tema, que involucre enfoques especificos
sobre el uso de colores en sistemas de clasificacion, desde las ciencias cognitivas, la
medicina, la educacion infantil, la ciencia de la informacion y la organizacion del
conocimiento.

Un mayor cruzamiento de los aportes de estas disciplinas y otras contribuiria a
una comprension integral de los problemas asociados al uso de colores como
representacion del conocimiento en bibliotecas.

Otra contribucidon que se pretendid hacer con esta tesis, estriba en el analisis
conjunto de los sistemas de clasificacion que utilizan cddigos de colores, en virtud de
no ubicarse en la revision de literatura realizada ningtin antecedente. La ausencia de
criterios ldgicos o simbolicos para atribuir colores, que se entiende quedé demostrada
en este trabajo, constituyd una seria limitacion para realizar andlisis conceptuales de
mayor alcance.

Destaca la necesidad de promover estindares para la organizacion del
conocimiento en bibliotecas destinadas al publico infantil, por tratarse de un area
desatendida —y quizds subestimada- hasta el presente. Por sus caracteristicas y

peculiaridades los estdndares en vigencia sobre la construccion, la gestion y el
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mantenimiento de vocabularios controlados monolingiies o plurilingiies, se han
orientado principalmente a la indizacién de recursos de informacioén para bibliotecas
publicas, nacionales y especializadas, en las que la moneda de cambio en términos de
representacion del conocimiento, son expresiones lingiiisticas conocidas como etiquetas,
encabezamientos de materia o descriptores.

Se hizo visible entonces, la necesidad de avanzar hacia co6digos internacionales
de colores para colecciones documentales destinadas a niflos y nifias en proceso de
alfabetizacion. Estos cdédigos deberian tomar en cuenta tanto las simbologias
tradicionales con las que se asocia cada color, como el impacto que las soluciones
encontradas puedan provocar en niflos y nifias con discapacidades leves de la vision.
Los aportes de las ciencias cognitivas, la medicina y la 6ptica pueden contribuir a la
mejor formulacion de soluciones con fundamento cientifico.

La sugerencia de la atencion que debe tenerse respecto a las simbologias con las
cuales estan tradicionalmente asociados los colores, asi como respecto a las dificultades
de percepcion que pueden sufrir conjuntos de usuarios infantiles, por padecer afecciones
visuales leves, pueden introducir mayor sistematicidad y perspectiva holistica a los
estudios de organizacion del conocimiento en este campo.

Las politicas de inclusion social que se promueven desde los gobiernos, y se
procesan —entre otras instituciones de interés social- en las bibliotecas, deben considerar
formas inclusivas de aproximacion a las categorias de usuarios con discapacidades leves
de la vision (daltonismo y afecciones similares).

Con lo dicho, se entiende que la hipdtesis formulada ha sido confirmada en este
caso, una vez desarrollada la investigacion, y que se han alcanzado razonablemente
tanto el objetivo general como los especificos que fueron planteados.

Finalmente, se espera haber contribuido a establecer sefiales de demarcacion de
un area de posible desarrollo para la investigacion, de particular sensibilidad para la
organizacion del conocimiento, considerando las caracteristicas de los usuarios de
bibliotecas infantiles, y la posibilidad de explorar y establecer nuevos enfoques

multidisciplinarios e interdisciplinarios en la materia.
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