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Introduccion

La presente monogratia se origina a partir de una primera investigacion enmarcada ¢n los
objetivos del seminario y posterior taller de Sociologia de la Cultura de la licenciatura en
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, coordinado por los profesores Ratael Bayce
v Sebastian Aguiar en los afos 2013 y 2014. En esta instancia se realizaron mas de 30
entrevistas en protundidad a un grupo de trabajadores indios' jovenes del sexo masculino
de la empresa Tata Consultancy Services (TCS) ubicada en Zonamerica. Luego de esto se
realizo una segunda investigacion? cualitativa en el afo 2015, en coautoria con el profesor
Dr. Felipe Arocena. la licenciada Romina Parodi y la magister Anjini Mishra, en la cual se
investiga un grupo de trabajadores indios de similares caracteristicas. pero que trabajaban
en maltiples empresas ubicadas en Uruguay.® En ambas investigaciones se abordaron las
tematicas de identidad, migracion, adaptacion cultural y multiculturalismo entre otros

temas.

Se pretende indagar sobre los procesos de configuracion identitaria que surgen en el grupo
de inmigrantes indios viviendo en Uruguay. observar cudles son los principales rasgos
culturales que los caracterizan, asi como visualizar y estudiar las variables que mas
impacten en los procesos de adaptacion cultural, si es que los hay. Se busca ademads saber
como se dan estos procesos de adaptacion y analizar si poseen similitudes entre si por parte
de todos los trabajadores indios inmigrantes estudiados, para con esto elaborar una
posterior tipologia que indique cudles serian los diferentes grados de adaptacion que se

podrian llegar a dar. Lo interesante de elaborar esta tipologia seria que se podrian elasificar

! Es frecuente ia equivocacion de llamar a los emigrantes de la India, o incluso a sus habitantes, “hindues”.
El error es que este nombre identifica solamente al que es de religion hinduista, cuando es sabido que India
es un pais multireligioso, con millones de musulmanes, budistas, sihks, cristianos, etc. Por esto a todos ellos,
sin importar su fe religiosa, se les denomina indios: de nacionalidad india.

Z A partir de esta instancia se escriben dos articulos académicos ya publicados:
http://www.enperspectiva.net/enperspectiva-net/informes/uruguay-otra-vez-pais-de-inmigrantes-todavia-
una-utopia/ y http://publicaciones.claeh.edu.uy/index.php/cclaeh/article/view/213

*Empresascomo: Acelor Mittal, The Smart Cube, QLAM y Godrej



otros grupos migratorios que estuviesen viviendo en Uruguay y que compartan alguna

caracteristica con la poblacion india para poder predecir su comportamiento futuro.

Como componentes endogenos (desde los inmigrantes hacia la sociedad uruguaya) es de
interés para el trabajo ver de qué manera se dan los procesos adaptativos. ver si existen
ciertas barreras de contencion dentro del grupo de inmigrantes. si se cierran para protegerse
de un entrono extraino o se abren para absorber la cultura y adaptarse rapidamente: y asi ver
hasta qué punto la cultura uruguaya permea en la cultura oriental india, cuales son los
aspectos que destacan e interiorizan, y en general ver como se comporta la poblacion india
en interaccion con respecto al ambiente social y la cultura uruguaya. Observando los
factores exogenos (desde la sociedad uruguaya hacia los inmigrantes) el trabajo pretende
indagar sobre qué tiene para ofrecerle la sociedad uruguaya a este grupo de inmigrates.
siempre teniendo como reterencia el punto de vista de los trabajadores indios. se pretende
ver si los uruguayos les facilitaron el proceso adaptativo. A partir del ejemplo de este grupo
migratorio seria interesante poder concluir si Uruguay estd preparado para tener una
sociedad multicultural. tanto desde la obligacion politica como desde la responsabilidad

social.

(Por qué es pertinente estudiar esta tematica? Desde hace varios afos Uruguay ha
comenzado a abrir las puertas a inmigrantes de todo el mundo debido a las exigencias del
mercado global. La globalizacion como proceso de modernizacion. crecimiento economico
y movilidad humana, ha impulsado el flujo constante de personas a través de fronteras
creando la necesidad de provision de mano de obra barata y especializada. En este contexto
se encuentra el conglomerado Indio Tata Consultancy Services (TCS) establecido en el ano
2002 bajo la vision de que Uruguay es un pais econdmicamente favorable para la inversion
cconomica: politica v socialmente estable.

Si bien en ¢l censo de 2011 se contabilizaron 47% indios que vivian en Uruguay, segin la
entrevista realizada a un funcionario de nivel jerarquico. en la actualidad la empresa cuenta
con mas de 230 empleados provenientes de la India y el nimero de indios que residen
temporal o permanentemente alcanza hoy a 300 personas, varones y mujeres. en su mayoria

jovenes de entre 22 y 30 anos de edad. (F. Arocena y otros. 2016. pag. 68)

4 http://www.ine.gub.uy/web/guest/censos-2011



En los ultimos anos, estos empleados se han asentado en apartamentos de Pocitos que estdn
permanentemente alquilados, ya que cuando los contratos laborales terminan (durando
normalmente entre 6 meses y 3 anos) y ellos vuelven a India, otros trabajadores vienen a
ocuparlos. Pocos son los que permanecen en el pais y es de interés para este trabajo saber
por qué Uruguay no los retiene por mas tiempo. ;l.a problematica entonces radica en el

inmigrante o en los uruguayos?

LLos indios ya no son una poblacion invisible dada la magnitud del namero de personas que
han venido y debido a que numerosas instituciones académicas y medios de comunicacion
han comenzado a interesarse por ellos, elaborando articulos. entrevistas e investigandolos
de varias maneras. No se estd ante un caso de inmigrantes refugiados en el pais. ni personas
que estén pasando por situaciones adversas; si bien han venido en su mayoria por motivos
economicos, la situacion de los indios en Uruguay no es una experiencia mala ni se habla
de una inmigracion ftorzada. sino que es por voluntad propia. La experiencia migratoria de
los indios a Uruguay ha sido bastante diferente de aquella que han vivido otros inmigrantes
asiaticos en anos precedentes. Los libaneses y armenios, por ejemplo, llegaron al Uruguay
escapando de sus tierras de origen debido a persecuciones politicas y contlictos religiosos.
buscando aqui una me jor calidad de vida y prosperidad para su futuro (Arocena y Aguiar.
2007). Todos los trabajadores poseen estudios de grado en ingenieria como minimo y
estudios superiores a pesar de que puedan provenir de castas bajas y tamilias pobres. En
este trabajo se verd primordialmente la adaptacion cultural de los indios al pais en general,
asi como la adaptacion del pais a ellos. Fundamentalmente la adaptacion a las instituciones
uruguayas, la adaptacion al ambiente laboral, al barrio, a las familias de sus amigos o
novias, y al entorno en general. (Como viven los indios en Uruguay? ;Qué representa el
Uruguay para ellos? (Qué comen?  Hablan con sus vecinos? ;Salen de noche? ;Toman
omnibus? (A donde van? (Practican algan deporte? (Encuentran muchas dificultades
cotidianas? (Mantienen sus rutinas? ;Hacen cosas que antes no hacian? /Y con el idioma?
¢ Tienen que lidiar con problemas a diario? (Se sintieron alguna vez invisibles para los
demas o discriminados? Todas estas serdn algunas de las preguntas clave para encontrar

una respuesta sobre qué tan dificil es para ellos lograr una adaptacion cultural.



Antecedentes

Con la consolidacion de los gobiernos democraticos en América Latina luego de los
periodos dictatoriales que l'ueron desde mediados de los 70s a los 90s promedialmente. los
actores sociales de los paises del cono sur comenzaron a manifestarse publicamente v a
efectuar sus demandas de forma libre. Los reclamos de estos actores se visualizaron mis
que antes: estos iban desde demandas vinculadas a los derechos humanos en general. con
éntasis en los derechos laborales y sociales. Los principales objetivos de los reclamos
fueron apelar por una justicia redistributiva mas equitativa. y fundamentalmente para el
interés de esta investigacion: apelar por politicas inclusivas que se basaran en la integracion
de las minorias invisibles ante los ojos de los gobiernos.

Estas manifestaciones y reclamos cambiaron de lorma sustancial el panorama social v
politico de la region. el clima propicio para reclamar los derechos perdidos lacilitd a las
minorias étnicas reivindicar sus derechos y aparecer en la agenda publica de los gobiernos

de turno que antes los ignoraban.

La historia de la migracion legal india comienza en paralelo a la consolidacion de la
independencia del pais. un largo proceso de casi un siglo que finaliza en la década de 1940.
Luego de abolida la esclavitud, los trabajadores indios tuvieron (teoricamente) las puertas
abiertas para poder ingresar a cualquier pais del mundo, a pesar de que podian salir de India
libremente los derechos de admision de los paises receptores no les permitian la entrada de
manera (acil. De todas maneras, talta mucho camino por recorrer en legislacion
ternacional. no existen organizaciones que regulen y proteja el movimiento de las
personas. que quedan bajo la jurisdiccion y legislacion del pais que los recibe. De esta
manera, se puede marcar un contraste detinido en la clase de intereses que los gobiernos
promueven en la sociedad internacional. Segun M. Hernandez (2011) La falta de una
organizacion internacional en el caso de las migraciones demuestra escaso interds y falta de

consenso en lo que respecta al movimiento de seres humanos.*

* http://repositorio.uchite.cl/tesis/uchile/2011/ei-hernandez_m/pdfAmont/ei-hernandez_m.pdf
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Con la globalizacion econdmica y la alta demanda de puestos de trabajo en Asia y Europa,
en posteriores oleadas migratorias que ueron desde los anos 1960 a 1990 se ha observado
que el tipo de trabajador que emigra no es el mismo que solia hacerlo en un principio, se
pasa del trabajador manual no calificado a la migracion de personas con un nivel educativo
mas alto que el promedio y con alta experiencia protesional y cientifica. (Daniel Naujoks.
2013) Esto desemboco en algunas problematicas en las discusiones acerca de la migracion
dado que los recursos mas valiosos, que eran trabajadores especializados formados en
India. estaban volcando sus conocimientos en desarrollar paises en el que no habian
obtenido su formacion. A pesar de esto, debido a leyes que regulan acuerdos laborales y
trafico de personas. el gobierno de India asegura que al dia de hoy todos los trabajadores
indios contribuyen al desarrollo del pais, incluso cuando no estan residiendo de forma
permanente en ¢l El hecho de considerar a la migracion como un factor positivo para el
desarrollo de un pais esta ligado a las dimensiones de cooperacion como son las remesas,
redes de integracion. inversiones. intercambio de informacion cientifica y tecnoldgica. etc.
Segun G. Tejada y U. Bhattacharya (2014) el hecho de mantener trabajadores en el exterior
ha estimulado la transformacion hacia economias del conocimiento, internacionalizacion de
los sistemas educativos. y el diseio de politicas migratorias para facilitar la recepcion de
sus nacionales en los paises de destino objetivo. trayendo con esto mayor libertad en las

opciones de movilidad asociadas a crecimiento protesional. educativo, y personal.

Siendo el segundo pais con mas habitantes del mundo, la poblacion de India al ano 2014
ascendia a los 1.295.291.543 habitantes.® Segun el Ministerio de asuntos de Indios en el
Extranjero’ hay 25 millones de indios viviendo fuera de su pais de nacimiento y el afo en
que se vio mas fuga de cerebros fue en 1981, en el cual 275.000 personas de jaron el pais. A
pesar de ser uno de los paises con mayor produccion de ingenieros del mundo junto con
China y experimentar durante décadas la fuga de cerebros y la migracion de jovenes del
territorio indio, un articulo de la Organizacion Mundial del Trabajo del ano 2013 muestra
que. "atraidos por el boom de una economia india solida, y ahuyentados por los lamentos

de la recesion mundial, un namero creciente de indios regresan a casa para emprender

6 http://www .datosmacro.com/demografia/poblacion/india
7 http://mea.gov.in/index-es.htm



carreras prolesionales prometedoras. Se benelician del entorno generado por la tendencia
inversa a la fuga de cerebros, en la que todas las partes interesadas salen ganando.™ * No
solamente el contexto laboral es el causante de que los indios regresen a su pais de origen,
también la vuelta migratoria es producto de los constantes abusos que los trabajadores de
color sufren en el mundo occidental. Un articulo del sitio web Equal Times alirma que los

traba jadores indios encuentran trabajo pero no derechos. ? ™

Los trabajadores emigrantes —
tanto en el interior del pais como en el extranjero — son vulnerables a la explotacion y al
abuso de los traticantes y empleadores fraudulentos. Ante la falta de apoyo de la sociedad

civil y de un sistema judicial eticaz, muchos emigrantes se enfrentan a la criminalizacion.™

Un articulo de 2014 sobre la poblacion india en América del Sur la profesora M. Gonzalez-
Perez de la Universidad de EAFIT-Colombia, ratifica la idea de esta monografia de que los
destinos predilectos de la poblacion india no son los paises latinoamericanos, pero que de
todos modos el Mujo migratorio es grande en muchos de estos paises. En 2014 se reportd el
ingreso de 343 Indios a Colombia de los cuales solamente 48 son mujeres. En este articulo
se habla de un proyecto exploratorio procedente de la misma universidad, en ¢l que se
analiza la comunidad india en Medellin (K. Kangeyan, K.Govindan y A. Gomez, 2014) Es
un trabajo con caracteristicas similares al que se presenta en esta monogratia, en ¢l cual el
promedio de edad de la poblacion de estudio es 28 aios y cuentan con nivel de educacion
superior y experiencia gerencial previa a su posicion laboral en el pais de destino. los
entrevistados reportan que la razon de inmigracion son motivos laborales v todos trabajan
en empresas de soltware indias (predominante Tata Consultancy Services, Intosys Ltd, o
Sophos Banking Solutions Ltd). Son en su mayoria del sur de la India, son hombres y
casados con mujeres indias (y quienes son solteros. viven con otros solteros de su misma
nacionalidad). y viven en el mismo barrio. El tiempo promedio de vivir en Colombia es 2
afos y medio. y hay escasos casos de inmigrantes de la India previo al ano 2011.
Prosigue el analisis del estudio asegurando que las motivaciones de salir del pais no son
salariales, de hecho la remuneracion salarial que reciben en Colombia por parte de las

empresas de propiedad de nacionales Indias es inferior a los salarios en paises que eligieron

8http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/dgreports/dcomm/documents/publication/wcms_173653.pdf
*http://www.equaltimes.org/los-migrantes-internos-de-la-india-encuentran-trabajo-pero-no-
derechos?lang=es#.V5vP29LhCM9



como destinos primarios, pero sin embargo las condiciones climaticas de ciudades
sudamericanas, el ambiente laboral. los retos profesionales. y la amabilidad de los
habitantes de esas ciudades son las principales motivaciones para buscar establecerse
América Latina. Se encuentra adicionalmente, que hay algunos pocos que comparten entre
siactividades sociales, religiosas o deportivas (cricket), no existe una comunidad
constituida como tal. Respecto a las limitaciones que encuentran los nacionales indios de
establecerse e integrarse socio-culturalmente a Colombia estan las diferencias de lenguaje.
la distancia geogratica con su familia en India, las preocupaciones por la seguridad, y las
diferencias de estilo laboral dentro de las organizaciones con los colombianos, el cual
encuentran lento y poco flexible. Se encontré ademas que debido al tamaio reducido de la
poblacion de India en Colombia. y el poco tiempo del asentamiento, no hay adn indicios de
emprendimientos direccionados a satisfacer las demandas especificas de los indios en
Colombia, pero si se prevé que el tamaio de la comunidad puede aumentar, y que hayan
enclaves con actividades economicas dirigidas especificamente a la comunidad India,

quizas un ejemplo que quizds las autoridades uruguayas deban considerar.

Hablando de estos nuevos inmigrantes indios contemporaneos en el contexto local, esta cl

articulo “notas sobre la inmigracion de la India en la Argentina™ "

. un trabajo descriptivo.
realizado por la Dra. L.Rodriguez de la Vega, en el cual se dan a conocer cifras de
educacion, trabajo y vivienda de la poblacion, asi como notas sobre las practicas religiosas
de los indios en Argentina. el aprendizaje de idiomas y muchas otras variables
demograticas. El caso de Argentina es muy particular en América Latina cuando se habla
de poblacion india debido a que ya han sido tres las generaciones que habitan el pais, con
esto se pueden hacer varias comparaciones entre generaciones y ver una evolucion, segin el
textola poblacion total es de 1837 individuos, contando las tres generaciones.

“La mayoria seiala haber salido de la india para mejorar su situacion econdmica o porque
un pariente o amigo prometié ayudarlo al salir (motivo también conectado a lo economico),
micntras que un 19% senala haber salido porque su conyuge estaba en la Argentina. El
57.1% sostiene que hay emigrantes entre sus tamiliares mas proximos, y que ellos habian

salido de India antes que los encuestados. El 73.8% de los encuestados declara que tenia

Ohttp://www.voceseneifenix.com/sites/default/files/pdf/22.pdf
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familiares, amigos o conocidos en la Argentina al llegar al pais y la gran mayoria de ellos
llegd a la Argentina alentado por estos.” A diferencia de otros contextos de migracion, no
se observa aqui la familia “extendida”, en que conviven distintos familiares bajo un mismo
techo, sino que la mayoria convive con su conyuge e hijos.

En términos de edad. en la primera generacion el grupo de 30-39 aios constituye el 34,5%
y el de 40-49 anos el 23.8%, mientras que en la segunda generacion el grupo de 30-39 aios
constituye el 36%. el de 60-69 afios el 34.4% y el grupo de 70 afos ¥ mas ¢l 8%. Lo que
muestra grandes diterencias en cuanto a la poblacion uruguaya, en la cual la mayoria de los
inmigrantes constatados esta en edad de trabajar y son activos. En Uruguay no se
constataron inmigrantes indios de edad avanzada, por lo menos en la empresa TCS y las
demds mencionadas anterioremente. “En la primera generacion, el 32,1% tienc cstudios
universitarios completos. el 31% tiene estudios secundarios completos. mientras que en la
segunda, el 47.2% tiene estudios primarios, el 15.2% tiene estudios secundarios completos.
a la par que un 3,2% posee estudios universitarios completos. Respecto del trabajo. la
mayoria de ambas generaciones esta “ocupada™ y es cuentapropista, (los entrevistados
declaran en su mayoria trabajar mas de 8 horas por dia y también en la mayoria de los casos
el entrevistado no es el unico miembro de la familia que trabaja.) el 2,4% de la segunda
generacion esta “desocupado™ y el 11,9% de la primera generacion y el 32% de la segunda
generacion estan “inactivos™.™ Esto muestra una caracteristica muy importante acerca de la
situacion de los indios en Argentina en cuanto a la insercion en el ambiente académico. En
Uruguay no se ha constatado una insercion de estos trabajadores a nivel universitario
debido a las extensas jornadas laborales, aunque algunos toman clases de espasiol a un nivel
extraacadémico. pero estos va venian con formacion terciaria desde la India. EI problema
radica en las gencraciones nacidas en Argentina. las cuales han sulrido un descenso notorio
en cuanto a su lormacion terciaria. quizds sea esto por una pérdida de un conjunto de
derechos. Otra dato importante es en cuanto a la situacion legal en el pais. De la primera
generacion, segun el articulo, el 11,9% tiene condicion de “turista™, el 72.6% condicion de

residente y el 13.1% declara haberse nacionalizado. 11

HNo existen datos certeros en Uruguay en cuanto a la tramitacién de cédulas de identidad, pero al ser
contratados por las empresas, la situacion de todas las personas entrevistadas estd al dia con las
regulaciones del ministerio de trabajo.



A nivel nacional, existe un articulo surgido de una investigacion en 2016 llamado “Los
chinos no vienen y los indios llegan y se van. (Por qué? Estudio sociocultural de los nuevos
inmigrantes indios en Uruguay", Arocena, Asconeguy, Parodi, Mishra (2016)'". Este
desarrolla su estructura en tres preguntas principales: ;como se adaptaron los indios al pais?
¢como se adapto el pais a los indios? y, ltnalmente. ¢ por qué los indios no se quedan a vivir
en ¢l pais ain cuando Uruguay invita al mundo entero para que lo haga, por qué no somos
capaces de retenerlos? (Arocena, 2011 y 2014). En el articulo se citan Importantes traba jos
que han abordado la inmigracion india en paises como Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Australia. Nueva Zelanda o en diterentes regiones del continente asiatico (Desai, 1991
Jayaram, 1998; Vertovec, 2000; Leonard, 1989:. Badkar, 2006; Lewin, 2011). también
estudios sobre su llegada al Caribe y en especial a Trinidad y Tobago, de donde es oriundo
el escritor V. S. Naipaul, hijo de inmigrantes indios de ese pais (Gosine y Narine, 1998). Y
se citan trabajos que abordan el andlisis de culturas verodisimiles conviviendo en una
misma entidad politico territorial. como: Zapata Barrero. 2004a y 2004b: Benhabib, 2005 y

2006: Kymlicka, 1996 y 2007: Stein, 2007, o Sartori. 2001)

En el articulo se reportan mas de 300 personas de origen indio viviendo en Uruguay en la
actualidad, se aprecia que los indios tienen una responsabilidad econdmica para con sus
familias y mantienen una relacion de dependencia mutua. incluso estando tan alejados
geograticamente. Se habla de una gran gama de aspectos culturales que los indios
visualizan en Uruguay y con los cuales simpatizan, aspectos que hablan de la adaptacion de
los indios al Uruguay, como son el uso del espacio publico. la tranquilidad de la ciudad en
comparacion con las ciudades indias, la escases de tratico en las calles, temas referidos a
mantener hdbitos alimenticios, la adaptacion al idioma. practica de deportes. practicas
religiosas. etc.

Segun el articulo. tos indios que vienen son denominados como inmigracion temporaria.
[legan al pais a trabajar por un periodo acotado y después regresan. “Su singularidad es que
esta inmigracion estd en permanente rotacion: llegan. pasan un tiempo, se van y arriban

nuevos. pasan un periodo y se van, y asi ha sido en los altimos diez anos. Hay un flujo de

2 Cuadernos del CLAEH n.2 103
http://www.publicaciones.claeh.edu.uy/index.php/cclaeh/articie/view/213/185
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renovacion constante, pero el nimero de indios residentes se mantiene bastante estable y
los que se quedan son un puiado.™ El tiempo de estadia incluso se reduce mas cuando los
indios no logran adaptarse, nunca se pierde de vista en el texto que Uruguay no fue el
destino predilecto en un principio y que las distancias geograficas y culturales son una

barrera muy dificil de sortear.

11



Objetivos

Objetivo general

Analizar el proceso de configuracion identitaria que atraviesan los trabajadores indios

viviendo en Uruguay.

Objetivos especificos

o Identificar un potencial grado de adaptacion a la sociedad uruguaya, estudiar las

variables que favorecen o perjudican el proceso.
o Observar cudles son las modificaciones de comportamientos en torno a los
nuevos requisitos laborales, econdmicos, sociales y culturales que vivir en

Uruguay requicre.

o Elaborar una tipologia de adaptacion cultural.

e Analizar las nuevas formas de organizacion del trabajo v la vida cotidiana.

e Explorar las diversas formas de relacionamiento con sus colegas y la nueva

sociedad en la que viven.

12



Marco teorico

Cultura

La cultura es un conjunto signilicados compartidos que orienta el modo de actuar de las
personas y les proporciona el marco de entendimiento para comprender lo que los demas
hacen, piensan o dicen. "El concepto de cultura que yo sostengo (...) denota un esquema
historicamente transmitido de significaciones representadas en simbolos . un sistema de
concepeiones heredadas y expresadas en formas simbolicas por medio del cual los hombres
comunican, perpetuan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida™
(C.Geertz. 1973, pag. 71). El hombre ¢s el unico ser cultural del planeta tierra, segun
Geertz él ha tejido a la cultura como a una telaraiia, en la cual esta atrapado. EI hombre se
diferencia de las demas especies por actuar con racionalidad y dentro de la misma especie
es el ser mas diverso en comparacion con todas las demas. La cultura es el instrumento que
estipulard la forma de actuar, pensar y decir del hombre, un instrumento que determinara
esta diversidad. Las formas de proceder al actuar son ensefiadas y aprendidas de dilerentes
maneras a lo largo del tiempo, se acumulan y se van transformando en las sociedades. Las
estructuras culturales son las que dirigen la conducta a través de “sistemas organizados de
simbolos  significativos™ 'y que sin estos la cultura del hombre seria virtualmente
ingobernable, serian solamente actos sin finalidad y de estallidos de emociones. la cultura
proporciona el marco cognitivo que estructura la vida de las personas y ¢s una condicion
esencial de la existencia humana. (C.Geertz, 1973, pag. 32) Hay que destacar que son

y relativamente duraderos. a nivel

J

culturales solamente aquellos que son compartidos

historico. los que se trasmiten de generacion en generacion. (Strauss y Quin. 1997, pag. 89)

Como seres sociales y generadores de cultura los hombres identifican en las culturas
objetos que se crearon como necesidades en algun momento. ideas y pensamiento segun la
época en la que se necesitaban, respondiendo a las problematicas que se tuvieran: ideas que
darian un orden a los sistemas sociales v culturales. que luego con el pasar del tiempo
crearian instituciones y grupos con identidad propia. No se puede entender a la cultura

como algo que tiene una definicion solida y unica, las culturas son creadas historicamente y
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expuestas a otras culturas que las influyen. De hecho varian todo el tiempo y se renuevan,
mas que nada en los tiempos corrientes en donde todos los paises del mundo tienen
extranjeros viviendo en sus territorios. “La cultura es un sistema de sentido y significado
creado historicamente o. lo que viene a ser lo mismo, un sistema de creencias y pricticas en
torno a las cuales un grupo de seres humanos comprende. regula y estructura sus vidas
individual y colectivamente. Es una forma tanto de comprender como de organizar vida
humana (...) El modo en que la cultura permite organizar la vida humana no es meramente
instrumental, sino que estd basado en una forma concreta de conceptualizarla y

comprenderla”. (B.Parekh, 2006, pag. 218)

Identidad

Todas las personas tienen una identidad. Sin importar donde hayan nacido. las personas
poseen un nombre. un idioma, una manera de pensar. decir, hacer y sentir. Todas las
personas tienen a su disposicion elementos para situarse en el mundo, para diferenciarse
ante los otros, la identidad es esa construccion dialéctica entre un individuo vy los otros:
entre un individuo y la sociedad en la que vive. La identidad consiste en el proceso de
construcciones de sentido en torno a un contexto cultural determinado. “La identidad es la
fuente de sentido y experiencia de las personas. Como lo sostiene Calhoun: *No se sabe de
pueblos sin nombres. sin lenguajes, ni culturas, en los que no se establezca alguna
distincion entre yo y otro. y entre nosotros y ellos. EI conocimiento de si mismo. nunca esta
totalmente separado de la demanda de que los otros nos perciban de cierta manera
especitica.™ (M.Castells, 1999, pag. 6) “En breve, no existimos mas que por que ¢l otro, mi
projimo, o el otro. lo social me du existencia. Soy asi porgue el otro e reconoce como
tal " (M. Maffesoli. 2010. pag.58). La identidad es entonces un factor de igualdad y a su vez

de diferenciacion.

El sujeto forja identidades cuando interactia, segun como los demas lo vean y como él se
vea a si mismo. Segin una categoria claborada por Gilberto Giménez (2009). cuando el

sujeto se relaciona con la sociedad puede conligurar cuatro tipos de estas.
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o El primer caso se trataria de ldentidades segregadas: es cuando el sujeto se ve como
distinto sin importar como los demads le identifiquen.

e En segundo lugar el autor reconoce las Identidades hetero-dirigidas: en este caso el
sujeto es considerado distinto por los demas, pero el mismo no se identifica como
tal.

e Altercer tipo de identidad lo llama “Identidades etiquetadas™, en este caso el sujeto
se ve como distinto porque los demds lo ven asi.

e Por altimo estan las Identidades desviantes: en este caso el sujeto incorpora las
normas y valores predominantes en el colectivo, pero por diversas razones le es

imposible llevarlos a cabo.

De este tipo de definiciones es que surgen las problematicas para contestar a la pregunta de
quiénes somos. El ser no deja de sufrir transtormaciones a lo largo de su vida y la identidad
tanto como la personalidad. son también objetos de cambio y transformacion. (Pueden las
identidades sobrevivir al intercambio de culturas? ;Cudles son las tacticas de adaptacion de

estas para subsistir?

Desde ¢l mismo planteo anterior de Giménez. las identidades como objeto de distincion
presentan componentes fundamentales, similares a las definiciones anteriores. El
componente que destaca en su clasificacion y que mas nos sirve para nuestro marco tedrico
es el de la pertenencia social. Esto nos habla de que el sujeto construye su identidad en
interaccion con la sociedad. aunque esta no sca la Gnica forma de hacerlo. el sujeto
integrara multiples grupos de pertenencia con los que estard en constante interaccion, esto
es una caracteristica tipica de las sociedades de consumo. El intercambio de culturas
pareceria ser inminente en esta época en la que vivimos. Esta atirmacion descarta las
teorias mas de corte individualistas acerca de la creacion de identidades. va que la

interaccion entre culturas es un proceso inevitable en el mundo contemporaneo.

Generalmente las identidades son asentadas en factores como la religion o la procedencia.
el pais de origen. Actualmente, las culturas poseen diticultades para sentirse duraderas v
firmes a lo que son sus origenes, ya que como deciamos anteriormente, el mundo sufre

constantes procesos de modernizacion y urbanizacion.
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De este modo, Zygmunt Bauman (1996, pag. 40) nos dice que en el contexto de
globalizacion y posmodemidad la identidad no debe de ser vista como una prision, que hay
que construirla y optar por mantener vigentes las opciones, mas que evitar su fijacion. El
mismo Stuart Hall nos dice que la represion de la identidad, de este poder, es uno de los
actos de poder mas radicales, el negarle a un individuo o una comunidad sus derechos en
cuanto a reconocimiento, se niega la existencia y estas han sido las herramientas en los
procesos de colonizacion. En el caso concreto de India. las luchas por independencia tenian
gran parte de su fundamento el retorno de una identidad perdida, luchas por reconocimiento
y aceptacion de quiénes eran los indios; las personas son formadas por el reconocimiento,
que a su vez forja la identidad.. Estas luchas sirvieron como un catalizador para
movimientos similares en otras partes del mundo (como el Movimiento de Derechos
Civiles encabezado por Martin Luther King, Jr. y la lucha contra el Apartheid en Sudalrica
dirigida por Nelson Mandela.), lo que produjo la desintegracion del imperio britanico v
posterior independencia en 1947. La importancia de estos hechos a nivel mundial son
esenciales para que los individuos no sean despojados de una de las muchas dimensiones
fundamentales para realizarse plenamente como seres humanos. En un mundo tan
homogeneizado por los procesos de globalizacion actuales, se cree que es muy relevante
que se detiendan los derechos y los universos de significado distintos de las diversidades
culturales, para que estas se mantengan ya que muchas culturas han dado respuestas y

animado a la humanidad en algin momento de la historia. (Haroon 2007 p.98)
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Migracion

Entiendo por migracion un movimiento que realizan las poblaciones, que consiste en de jar
el lugar de residencia para establecerse en otro pais o region, voluntaria o forzosamente y
generalmente por causas economicas, politicas o sociales. Es un proceso global que se da a
lo largo de toda la historia de la humanidad con determinadas caracteristicas segun la época
v los contextos. Es distinguida de los movimientos de personas y desplazamientos de
refugiados debido al tiempo de permanencia en el pais de destino y la causa de los
procesos. s¢ entiende que la persona que migra no lo hace porque su vida corre peligro o
porque es la unica oportunidad de vivir que tiene. *(...) la migracion y el establecimiento
son un proceso « largo pluzo que se desarrollard por el resto de la vida del migrante v que
afectara también a generaciones subsecuentes (...). La migracion es una accion colectiva
que se origina en el cambio social y que aftecta a toda la sociedad. tanto en las dreas de
salida como en las de llegada.” (Castles y Miller, 2004, pag. 33) lLas causas de las
migraciones son diversas, en la misma obra (pag. 15) los autores sostienen que su origen
esta en la creciente desigualdad de la riqueza, asi como en las presiones politicas,
ecoldgicas y demograticas, pero en consecuencia todas responden de una u otra forma a la
necesidad de encontrar me jores condiciones para la calidad de vida.

Durante el siglo XX las migraciones a nivel mundial adoptan una caracteristica particular.
los trabajadores de los paises subdesarrollados comienzan a migrar hacia los paises
desarrollados en busca de oportunidades laborales. Durante este periodo, en Europa la
migracion de asiaticos y africanos fue un pilar fundamental para la reconstruccion y
reactivacion economica de los paises luego de los periodos de guerra. En el caso de Estados
Unidos durante este mismo lapso de tiempo de 100 aros las migraciones de
latinoamericanos hicieron posible el desarrollo econdmico de algunos estados en los que los
se asentaron. En ambos casos los inmigrantes no regresaban a sus paises de origen sino que
gran parte de ellos se quedaron en los paises de destino y traian a sus familias con ellos.
Esto implicaba que los nuevos inmigrantes iban a traer su cultura con ellos y a su vez iban a
pretender integrarse de algan modo u otro a diferentes ambitos de la sociedad. Aparte de
esto iban a demandar vivienda, trabajo, educacion, salud A partir de esos nuevos

tenomenos migratorios los estados comienzan a crear marcos juridicos para regular la vida
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de los extranjeros en los nuevos paises, estos reglamentaban los derechos de los
inmigrantes. requisitos de entrada y permanencia en el pais de destino. al igual que

reglamentaciones de la vida en general.

Multiculturalismo

Zapata- Barrero (2004) entiende al multiculturalismo como un proceso que tiene su origen
en la inmigracion y que debe entenderse en tres sentidos: global, historico y politico. Es un
fendmeno irreversible e inevitable, el cual no es problematico, ni ideal. Entendiendo este
como la coexistencia y reconocimiento de diferentes culturas en una misma entidad
territorial. varios autores han expresado su inquietud por comprender fundamentos de las
diversas culturas coexistentes en un determinado periodo y bajo ciertas caracteristicas
politicas y econdomicas especificas. Lo que se discute entonces en torno a esta teoria es
como gestionar el proceso, ni se lo discute, ni se lo critica. Ir en contra de multiculturalidad
es una irresponsabilidad historica y politica. Segun el autor. querer detenerlo es como

querer detener un proceso globalizador.

En el escenario uruguayo particularmente se dan procesos multiculturalistas con mayor o
menor resistencia, una cuestion diferente es preguntarse si Uruguay esta preparado para
convertirse en una sociedad multicultural, pero torzosamente los procesos se dan de torma
global. Es sabido que la globalizacion economica trae beneficios economicos a los paises
que abren sus puertas a ella. pero también atrae miseria y marginacion a las personas que
no son absorbidas por esta. Es sabido que la situacion de los inmigrantes indios en Uruguay
es muy distinta a la de las personas que emigran forzosamente. a pesar de no tener
problemas econdmicos en Uruguay, se requiere una gran responsabilidad social para
reconocer todos sus derechos v tacilitar su proceso de adaptacion. tema medular en este

estudio.

Asi mismo, las culturas muchas veces desaparecen absorbidas por otras. por el hecho de no

ser entendidas o aceptadas en otros contextos diferentes al de su creacion de origen. asi
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como cuando sus portadores desaparecen o cuando la influencia de las demads cultura es
muy grande sobre esta. Es muy comin que esto suceda y que incluso los miembros de
comunidades y culturas puedan visualizar desfases entre lo que su cultura originalmente
dice en cuanto a creencias y valores, y el modo que ellos tienen de actuar en el tiempo
presente. Esta es una cuestion fundamental en este estudio debido a que en el caso
particular de los indios que viven en Montevideo pertenecen a una cultura oriental y desde
el momento que dejan su pais, se veran inmersos en una cultura diferente, en un pais
diferente y por tanto sus derechos seran diterentes. “Los derechos humanos NO han sido
pensados para proteger y gestionar contlictos de personas que viven fuera de sus estados™
(B.Ghosh, 2000, citado en R. Zapata-Barrero, 2004 pag. 96) El tema de los movimientos
migratorios actuales es indiscutiblemente un tema de derechos humanos, que tiene sus
causas en la busqueda de oportunidades por los inmigrantes que abandonan sus paises. al
hacerlo se pierden marcos de referencia con los que el estado originalmente regula la

situacion de las personas en determinados contextos,

Segun F. Arocena (2012) el multiculturalismo es una teoria y una forma de hacer politica,
que tiene como objetivo acercarse a la coexistencia pacifica y sin discriminacion de esas
multiples culturas. El problema es que si bien, al parecer todos los paises son
multiculturales, muy pocos han adoptado estas politicas de tal forma que se expresen en
una totalidad de la sociedad, no solo promulgadas en actas. Casi todos los casos las
relaciones entre multiples culturas tienden a ser contlictivas: no se adaptan bien unas a las
otras, ya sea por ser discriminadas. o por no ser suficientemente reconocidas por las demas.
por ser consideradas inferiores o por muchos otros tactores que van de la mano con estas
posturas. Se cree que uno de los factores principales por los cuales existen grandes casos de
incompatibilidad y contlictos, es creer que una cultura es superior a la otra. que es
incoherente, que no es valida. cuando se condenan de alguna forma una o varias de sus

practicas. o cuando se cree que contradicen algunos de los valores propios.

Segun [.Arocena, practicamente todos los paises en el SXXI poseen poblaciones
multiculturales. sociedades que conviven con maltiples culturas dentro de su territorio
{2012, pag.13) Las significaciones y el sentido son los que construyen la cultura. En la

oferta del mercado cultural del SXXI la cultura estd en un permanente proceso de
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construccion y de-construccion bajo formas de adquisicion, rechazo, asimilacion. ete. Los
individuos adquieren cultura de forma constante, combinan, eligen, rechazan, buscan.
discriminan, cte. Néstor Garcia Canclini se refiere a este aspecto de la cultura de esta
manera: "La cultura abarca el conjunto de los procesos sociales de significacion, o. de un
modo mas complejo, la cultura abarca el conjunio de procesos sociales de produccion.

circulacion y consumao de la significacion en la vida social. ” (Canclini, 2004 pag. 34)

Los trabajadores temporarios y la adaptacion

Entiendo por adaptacion cultural un proceso de aprendizaje social dependiente del tiempo
de residencia en un determinado lugar, a la distancia entre las culturas coexistentes en ese
espacio y a la cantidad de contacto e interaccion con los miembros de la cultura de acogida.

(Basabe y otros. 2004).

Socializar es una torma de facilitar la adaptacion del cardcter de la persona a la estructura
social, se debe de tener en cuenta que la persona no intenta integrarse a la sociedad nueva
en la que se va a instalar. del mismo modo, no aspira a la desintegracion o la exclusion de
la misma. (D. Riesman, 1981) Dependiendo del grado de cumplimiento de estos factores, la
adaptacion serda mas o menos dificultosa. En el proceso, los extranjeros deben realizar un
esfuerzo para captar las normas. valores y costumbres que no son propias. Segin
Moghaddam, Taylor & Wrigth (1993) el proceso adaptativo implica tres aspectos

tundamentales:

e La adaptacion psicoldgica, entendida como el grado de satisfaccion con el nuevo
medio cultural y la aceptacion del mismo.

e El aprendizaje cultural. Este es entendido como el proceso por el cual el extranjero
adquiere habilidades sociales que hacen posible la adaptacion a la nueva cultura. ¥
establecer vinculos con los miembros de la comunidad.

e [l aprendizaje de las conductas propicias y adecuadas para la resolucion de tareas
sociales.
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Sojourner es el término que se utiliza para denominar a los residentes temporarios,
primariamente el término ha sido utilizado por J.C Ady en 1995 desde la teoria de la
comunicacion intercultural, para describir los intercambios y desafios culturales que
algunos inmigrantes experimentaban. La particularidad de este término es que se utiliza
exclusivamente para las personas que residen en un pais temporalmente y que su intencion
es volver a su cultura original, luego de haber cumplido el proposito en el pais que visita.
Este término se adapta perfectamente a los trabajadores temporales en el caso en que se
estudia en esta monogratia.”> En nuestro caso puntual. se sabe que la estadia depende de
muchas instancias. la mas importante es el contrato de trabajo estipulado y los motivos del

viaje que tienen principalmente un trasfondo economico.

Dentro de la misma teoria. 1.C Ady (1995) identitica seis categorias que permiten evaluar el
contacto intercultural en residentes temporarios y ¢/ grado de su aduptacion cultural. Estas
categorias han sido uno de los motores a la hora de redactar la pauta semi-estructurada de

las entrevistas a los trabajadores indios que residen en Uruguay:

. La satistaccion con su nueva vida. Esta es delinida por el autor en términos
de bienestar general, son todos los factores que hacen sentir comoda a la persona.
En las entrevistas se ha indagado muchisimo acerca de esta categoria.

U El cambio en el ajuste emocional a través del tiempo. Este punto implica la
transformacion de los patrones culturales y un “pasaje progresivo por las etapas del
shock cultural™.

. La interaccion con la cultura huésped. segun el autor este punto es evaluable
a través de la red social. En la pauta de entrevista se incluyen muchas preguntas
acerca de la interaccion con el medio uruguayo.

. Las consecuencias psicologicas adversas, quizas como producto del punto 2,
sobre el ajuste emocional que mencionabamos pueden darse sintomas
psicopatoldgicos. como por ejemplo el estrés por aculturacion.

. La capacidad de mane jar la transicion (hasta adaptarse a la nueva cultura)

13 Asi como a estudiantes de intercambio, voluntarios, congresistas, etc.
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. El grado de habilidad para negociar su nuevo lugar, y el aprendizaje de la
cultura. Es un punto importante en términos de adaptacion. cuando la persona
aprende lo que esta bien, lo que esta mal. lo que se puede hacer y lo que no. Aqui
quizas se pudiese plantear la discusion acerca de cuanto acatan las normas culturales
los extranjeros. (Es de acuerdo a cada persona? ;O hay patrones culturales que
hacen rechazar o aceptar mas rapido tormas de hacer mas reconocidas o familiares?
Harris a esto diria que las pautas y los valores estan directamente en las personas, ya

que son quienes las buscan, las acatan, las cumplen, internalizan y adhieren.
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Hipotesis

Hipotesis 1: Los indios deberan modificar gran parte de su conducta/comportamiento

cotidiano, en orden de lograr una adaptacion a la cultura uruguaya.

Hipotesis 2: El grado de adaptacion cultural esta intrinsecamente ligado al contacto que
tengan los inmigrantes con los uruguayos y al tiempo libre que posean para realizar

actividades sociales fuera de los ambitos de traba jo.

Hipotesis 3: La adaptacion a la cultura sera mas tacil en cuanto Uruguay les permita
reproducir rasgos culturales identitarios como ser el poder utilizar el espacio puablico sin
problematicas. poder conseguir sus alimentos. portar sus vestimentas sin ser discriminados

y respetar sus creencias.

Hipotesis 4: Cl tiempo de residencia en el pais'™ esta fuertemente determinado por la oferta
laboral. [Los indios que tienen mejores puestos de trabajo disponen de mas tiempo v dinero
para realizar actividades sociales. En contrapartida, los que no estan a gusto con sus
trabajos (ya sea por obtener menos ingresos en una jornada laboral de igual extension

horaria) tendran una diticultad mayor para quedarse y adaptarse a la cultura local.

4 Visto como una variable fundamentai para que se desarrollen los procesos de adaptacién. Lograr la
adaptacion a un entorno diferente es un proceso que lleva su tiempo, tiempo para pensar y buscar
soluciones a las problematicas con las que no se lidiaban en el pais de origen.
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Metodologia

En el correr del ano 2014 se han realizado mas de 30 entrevistas semiestructuradas en
inglés de muy larga duracion a inmigrantes indios traba jadores de la empresa TCS llegados
en su mayoria en el aio 2013. Los entrevistados fueron hombres jovenes de entre 23 y 35
anos. todos procedentes de las regiones del sur de India, de los estados de Tamil-Nadu y
Andhra Pradesh. Aparte de esto, se hicieron 2 entrevistas a informantes calificados idoneos
en el tema. Todas las entrevistas fueron desgrabadas al espaiol y analizadas con el software
“Atlas-Ti”. La forma de contactar a los entrevistados [ue por el método de “bola de nieve™,
quiere decir que cada entrevistado iba brindando informacion sobre otro colega y la forma
de contactarlo. También se aplicd una suerte de efecto “bola de nieve™ a la estructura de la
entrevista, al surgir en una entrevista un topico interesante en una tematica totalmente
desconocida, se planteaba una pregunta acerca del tema para preguntar al siguiente
entrevistado. Por este motivo no existieron dos pautas de entrevista exactamente iguales.
pero si todas mantuvieron el hilo conductor en asuntos centrales para observar un grado de
adaptacion cultural; como ser la comida que consumian. las dificultades referentes al
aprendizaje del idioma espafiol. las remesas que enviaban a sus familias en India, temas
acerca de la salud y la higiene personal, la percepcion de seguridad en las calles y del pais.
la inversion y el uso del tiempo libre. la nueva jornada laboral, y la vida cotidiana y las
nuevas rutinas en general. Cabe destacar que todas las entrevistas han sido realizadas a
hombres y ninguna a mujeres. '’

El hecho de utilizar la técnica de analisis cualitativo constituye la herramienta metodologica

mas propicia para acercarse al objeto de estudio de esta monograflia. La entrevista de

b El principal motivo es que sonmuy pocas las mujeres que han venido a Uruguay, debido a que son relativamente pocas las mujeres
que estudian en India en comparacién con los hombres. EI numero se ve notablemente reducido si consideramos las mujeres que
trabajan en el sector de Tecnoiogias de la Informacidn. El ambiente labora! no ha sido propicio pararealizar ninguna de las entrevistas y
coordinar visitas en sus hogares para realizar entrevistas es muy dificil ya que puede ser considerado como una imprudencia por parte
del entrevistador En algunos casos es incluso imposible establecer el contacto verbal (ni pensar contacto fisico) con las mujeres por
instancias propias de la cuitura, (Intocables} La mayoria presenta muchos rasgos de timidez e introversién, aspecto que hace imposibie
la interaccién con personas que no conocen desde hace mucho tiempo. Se intenté entrevistar a una muchacha junto a su esposo en
una instancia, pero ella nunca accedia voluntariamente a la palabra o era entrecortada o corregida por el la mayor parte del tslempo

Incluso cuando la pregunta era especificamente dirigida hacia ella, haciendo imposible la interaccion.
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investigacion pretende la construccion de un sentido social de la conducta individual. a
través de la recogida de un conjunto de saberes privados. El entrevistador pretende producir
un discurso conversacional en el que la palabra se convierte en un “vector vehiculante” de
una experiencia personalizada que es intransferible. L. Alonso (1994) Este tipo de
entrevista brinda la posibilidad de conocer las subjetividades de los actores, sus creencias y
formas de pensar, sus sentimientos y forma de ver las cosas, asi como también reconstruir
hechos de su pasado y proyectar su comportamiento futuro.

Aparte de estas entrevistas, mucha informacion fue recaudada por conversaciones

informales y observacion de campo.

Justificado bajo la cuarta hipdtesis planteada en la monografia, durante los ultimos dias del
mes de julio se ha implementado un formulario de encuesta autoadministrado que cuenta
con diferentes escalas muy precisas de medicion. Esta encuesta ha sido contestada por mas
de 40 traba jadores indios en Uruguay y ha sido pensada unicamente con el fin de recaudar
informacion relevanie no preguntada en las entrevistas, como el tiempo de la jornada
laboral y la suma de los ingresos mensuales que generan los trabajadores. Con esto no se
pretende hacer ningin tipo de inferencia estadistica. sino complementar con datos
cuantitativos los datos cualitativos de las entrevistas. La justificacion principal para
implementar un formulario de encuesta es el hecho de la dificultad que representa realizar
algunas preguntas a los entrevistados sin conocerlos (como puede ser por ejemplo el salario
que perciben o la cantidad de horas que trabajan. puede ser visto por algunos como una
imprudencia ante el cardcter invasivo de la pregunta). visualizar los datos desde el punto de
vista cuantitativo y obtener posible informacion que se haya escapaclo de los topicos de la
entrevista cualitativa.'® Este formulario ha sido testeado y revisado honorariamente por 6
sociologos uruguayos y un profesor de estadistica que han colaborado con el proyecto. Se
planted desde el principio no realizar grupos de discusion con los trabajadores. porque se
evalud que no brindaria grandes aportes al tema de la adaptacion cultural puntualmente. ya

que el proceso se vivia de forma distinta por parte de cada uno de los entrevistados. Se

6 Formulario disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1 ZJUT77VIkheMHpN2usNL OJHL YidggztwpL w3 wDpSXa l (lview form
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considerd que la cantidad de entrevistas junto con el formulario brindaban la informacion

suficiente para el desarrollo de los objetivos de fa investigacion.
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Analisis

Luego de presentado todo lo anterior, el objetivo serd exponer los aspectos claves para
analizar los fendmenos de adaptacion cultural de los indios viviendo en Uruguay. ¢Por qué
se adaptan? Hay evidencia suficiente en las entrevistas para atirmar que los indios se ven
muy diferentes a los uruguayos. el proceso adaptativo es necesario, aungue sea para estar
por pocos meses en el pais. Se cuenta con las herramientas suticientes para determinar
cuiles son los patrones culturales que permanecieron intactos, y cuales son los que tuvieron
que ser modificados o transformados y por ende, adaptados a la cultura uruguaya. Se
pretende entonces rastrear indicadores de problematicas en los discursos. Las entrevistas
realizadas permiten observar las generalidades de los principales atributos culturales, estos

son los mds comunes o repetitivos en sus relatos.

Se parte del supuesto general de que los individuos fuera de su pais de origen adquieren
diferentes grados de adaptacion en las culturas ajenas a ellos. la adaptacion en este modulo
sera tomada como una postura/conducta diferente a una anterior, que el individuo debe
adoptar para cumplir con cualesquiera sean sus objetivos en un entorno dilerente.
Hipotéticamente los indios deberan moditicar gran parte de sus conductas debido a que las
formas de proceder general cotidianas no son iguales que en India. Esto puede representar
una serie de dificultades o molestias al desarrollarse aspectos de la rutina diaria. son sobre
estas dificultades en las que se enfocard este capitulo de analisis ya que son estas las que

demoran o no hacen posibles los procesos de adaptacion.

En este apartado. se delinird una tipologia para medir el grado de adaptacion e integracion
de la cultura india (e hinda particularmente) en Uruguay. Segin  F. Arocena y S. Aguiar
(2007) se pueden reconocer tres grandes grupos en los que se puede ubicar a los extranjeros
en cuanto a estrategias de integracion y exclusion: asimilacion, adaptacion 'y
multiculturalismo. L.os conceptos no son utilizados solamente para definir como se adaptan
las minorias, sino como los adaptan o excluyen el resto de la poblacion, y en el altimo
término, un reconocimiento pleno de las diferencias por parte de las diterentes culturas y la
convivencia igualitaria en una entidad politico territorial. El estado juega un papel

fundamental en esta escala, ya que con sus politicas puede favorecer el reconocimiento de
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una doble identidad de las personas que lo necesiten o pucede segregarlos y aislarlos. Son
conceptos reciprocos y también se reconocen varios escalafones entre las tres categorias
segun la persona, la comunidad y su situacion particular. El interés de este trabajo es
elaborar una escala en la que se puedan ubicar a los individuos y ver realmente por qué es

que Uruguay no puede retenerlos en su territorio.

Trabajo y jornada laboral

Como se ha dicho anteriormente, ninguno de los trabajadores entrevistados ha llegado al
pais en calidad de inmigrante torzado, es decir por cuestiones relacionadas con catastrotes o
cuestiones politicas (exilios) y/o militares. EI 100% de los casos entrevistados de esta
investigacion han decidido cambiar de residencia geografica por motivos econdmicos, no
exclusivamente pero todos han encontrado en la posibilidad de mejorar la situacion
economica de su familia, una gran motivacion para abandonar India. Es el denominador
comtin de todas las entrevistas, por 1o que la comodidad y la adaptacion al ambiente de
traba jo, el cual es el medio para me jorar la situacion economica. es un tactor fundamental.
La migracion laboral urbana en India se da debido a la estructura tamiliar que en existe en
el pais, y la responsabilidad roles que los hombres jovenes y con tormacion curricular
tienen para con los demas integrantes de sus de la familia.'” El envio de remesas es un
factor muy importante y el sustento de muchas tamilias en todos los continentes del mundo.

La mayoria de los indios entrevistados han expresado que ellos o sus compaieros cuenta

175egun los entrevistados, hay grandes diferencias culturales entre los trabajadores que provienen de zonas
urbanas de los que provienen de zonas rurales en India. Tanto en las estructuras de las familias como en las
responsabilidades. Los trabajadores de las zonas rurales son mucho menos instruidos que {os provenientes
de la ciudad, generalmente también son mas pobres y en la mayoria de tos casos, dedican sus vidas a
trabajos manuales, tareas domésticas y al cuidado del hogar. En cuanto al caso particular de fas mujeres
debido a esa falta de instruccion, también son mucho mas dociles ante el hombre, mas sumisas y propensas
a obedecer lo que su marido diga. Este es uno de los principales motivos por el cual, la mayoria de los que

han venido son personas jovenes, de sexo masculino y provenientes de un ambito urbano.
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con deudas por compras de casas o apartamentos en las ciudades v son sus familias quienes
se encargan de pagar las cuotas una vez que ellos envian el dinero. También hay que
destacar que por politicas de la empresa y segin sus contratos, los en indios en Uruguay
perciben promedialmente el doble de los ingresos que percibian trabajando en India" y que
sus familias siguen cobrando el salario que ellos cobraban en India. O sea que el sueldo es
tres veces mayor por el hecho de trabajar fuera del pais. (Aunque las sumas se elevan

cuando trabajan en paises como Estados Unidos. Inglaterra o Canada).

“Mira, todos los indios que vienen aqui lo hacen por el dinero. Nosotros crecimos con
problemas financieros. Por ejemplo, aqui en Gruguay (i no se supone que mantengas a tuys
hermanos, ni hacerte cargo de los gastos de la fiesta de casamiento de tus hermanas, por
ejemplo... En nuestro pais es una tradicion el hacerlo, ayudar a nuestros hermanos a
alcanzar su educacion, avudar a nmiestros padres a pagar las comidas diarias y tenenos
que hacerlos felices. entonces crecimos con muchas responsabilidades y a eso. stimale los

objetivos personales ... (Hidhayathullah, 28)

Si se observa a los procesos de adaptacién como una instancia en donde la persona explora
una cultura y dispone de tiempo para poder interactuar con ella y clasificar los aspectos
simpaticos de esta cultura, la situacion laboral de los Indios en Uruguay representa un gran
problema, ya que muchos de los entrevistados reconocieron sentir una presion coactiva
respecto a perder su trabajo y no poder lograr sus objetivos. Al hacer hincapié en esta
cuestion. algunos de los trabajadores reconocieron una gran diferencia en cuanto a la
actitud del uruguayo en su “cultura de trabajo™, han expresado que este es mas “rebelde™ en
cuanto al tema de los horarios y al trato con los supervisores y jeles de proyecto de la
empresa y mas “comodo™ en cuanto a dejar trabajo para otro momento. También perciben

que ¢l uruguayo tiene una tendencia natural al reclamo.

“Una parte del nrugnavo que es confusa quizas, es que ellos se quejan mucho, si se
quicren quejar se quefjan, si incluso no tienen razones, se que jan igual. Siento que los
wruguayos aman quejarse, de todos modos también siento que aman ayudar. como la

manera en que la gente nos avuda es asombrosa. 90% me hace sentir orgulloso, (¢ hablan,

18 Datos tomados del formulario autoadministrado que se aplicd a los trabajadores.
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te reciben bien, no tienen odio. Eso te hace sentir feliz y que estas en un lugar maravilloso,

e por eso que estamos aqui. " (Roop Kumar, 30)

Para los indios el hecho de no pertenecer a una poblacion con miles de millones de
personas, modela la identidad del uruguayo haciéndole percibir el entorno de manera no tan

competitiva y una tendencia a no ver las oportunidades que tiene en frente.

“TCS espera mas de los indios, ellos saben lo que los indios pueden hacer. Como te dije
antes, todos tienen problemas financieros, entonces TCS sabe que los empleados indios en
definitiva van a trabajar duro para esto. De otra forma los enviardan de vuelta a India, y
créeme que hay muchos en India que estan dispuestos a yenir, estan preparados para
trabajar 15 horas, 18 horas, no hay problema, dejar a las fumilias, etc. No pasa con los
urugnayos porque viven aqui. Sov una de las personas que no quiere desperdiciar su
oportunidad en Uruguay, asi que estoy listo para trabgjar, en cualquier momento y dar lo

mejor de mi.” (Bipin, 30)

En los discursos aparece presente la idea del ejército industrial de reservas, definido como
la “existencia estructural de una parte de la poblacion que resulta ser el excedente de una
fuerza de trabajo no empleada, que surge como sobrante de las necesidades de la
acumulacion capital.™ C. Marx (1974, pag. 535) Debido a la gran magnitud de la poblacion
india, hay muchas personas peleando por los puestos de trabajo y buscando al oportunidad
de ir literalmente a cualquier pais a trabajar, Los entrevistados expresaron la tenacidad de
las competencias del sistema indio, en el sistema laboral, la competencia para entrar a las
universidades a nivel nacional y la idea de que si no hacen su traba jo pagando determinado
costo y recibiendo un salario con el que no estan del todo contentos, va a haber muchos
indios queriendo hacerlo por menos de la mitad. Se reconocio en los discursos la idea de
que los gerentes de las empresas conocen muy a fondo los contextos personales de los

traba jadores.

“Estan enterados de todo y conocen la situacion particular de cada uno y por qué es que
estan trabajando en Uruguay. si nos dicen que el cambio de horario empieza a las 3 de la
maitana debido a que el cliente estd en Estados Unidos, debemos ir a esa hora.” (Bipin.

30)
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No solamente esta presente este aspecto coactivo, sino que también las politicas de las
empresas ¥ los codigos de conducta estan basados en aptitudes de lealtad y respeto con los
que los indios son criados desde muy pequefios, se les ensefian formas de respetos a
entidades religiosas, a mayores (los jefes de lamilia), a instituciones y a la compaiiia que les
otorga el empleo. Al ser tantos individuos, tienen mucha presion en cuanto a hacer todo a la
perfeccion y no correr ningn riesgo de ser expulsados, nunca dirdn que no a un supervisor

y pretieren mantener un perfil bajo dentro de la empresa la mayor parte del tiempo.

Espacio publico y percepcion sobre la seguridad

El hecho de emigrar a un nuevo destino demanda adaptarse al nuevo medio geogratico y
urbanistico, como a un contexto sociocultural diferente. (F.Arocena y otros, 2016) Al llegar
a Uruguay los indios experimentan una sensacion de gran contraste, por el hecho de que el
clima es diferente, el trafico en las calles y los espacios publicos en general. India uno de
los paises mas poblados del mundo a diferencia de Uruguay. que es uno de los mas
despoblados. Una de las diferencias que los entrevistados destacaron en cuanto a los
uruguayos es el espiritu aventurero que los indios poseen y la necesidad de recorrer y
conocer, justificado por el hecho de venir de un pais con mas de 22 idiomas oticiales y

poseer una enorme variedad de culturas diferentes interactuando en su territorio.

“India es como si vivieses en un cuarto muy caliente v de repente sales de ese cuarto y
sientes el frio. Exe es mi sentimiento al venir a Uruguay, vivi en india 26 arios ... Los indios
van a querer explorar nuchas cosas, no importa de gué region provengan. Venimos de un
pais con muchas culturas, muchas religiones. somos musulmanes. cristianos, judios,

hudistas, ete. " (Hidhayathullah, 28)

Segan el entrevistado. el indio se reconoce como una persona inquieta y curiosa a la que le
gusta descubrir nuevos lugares. uno de los elementos que mas les llama la atencion al llegar
es la cantidad de territorio que Uruguay tiene sin edificar, a diferencia de India. Lo ven
como un pais tranquilo, sin contaminacion, de ritmo lento y hasta lo definieron como muy

“natural”. A causa de esto, algunos entrevistados expresaron que tanta tranquilidad lleva a
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la individualidad de las personas, por el hecho de que no es notoria o visible la labor que
estd llevando a cabo cada uno'® y que por el hecho de que sea un pais “silencioso™ les da la
sensacion de que a los uruguayos no les importa lo que pase en la calle o fuera de su
entorno. A veces. que las calles estén despobladas puede darles una sensacion de

inseguridad, cosa que nunca pasaria en India.

“El wrafico es algo que te asusta en India, la gente grira. Todos los lugares a los que mirdys
ves a gente trabajando en algo, gritundo, comiendo, " pum, pum, pum”. Sin embargo aqui
nadie grita, a nadie le importa lo que pasa al lado. En India hay mucha unidad. Aqui no
hav unidad. (...) Si una chica sale a la calle por ejemplo y alguien le grita algo. a nadie le
importa. ¢por qué me importaria? Los ladrones agui tienen mucha mas confianza de este
modo. En India si una chica grita, no importa si eres amigo o si conoces a la chica, en
unos segundos habra 100 o 200 personas vy el muchacho va a ser agarrado y golpeado
como nunca. Ese es ¢l miedo de los ladrones. No es tu problema, pero i sigues pensando
que es (i problema ¢l hecho de salvar a la sociedad en la que vives, es tn responsabilidad.
Aqui no veo eso, todo el nmdo es bueno, pero no hay eso. Lo he visto. Eso nos hace sentir
un poco inseguros, porque si algo nos pasa no vamos a encontrar ayida. En India todos te
dicen desde pequeino que sio ves algo que estd mal, tienes que brindar ayuda. " (Roop

Kumar, 30)

Al indagar mds sobre la percepcion sobre la seguridad en la ciudad se constato en las
entrevistas mas de S asaltos y rapias a indios en Montevideo en el correr de los afos 2013
v 2014, en los barrios de Pocitos y Punta Carretas. Ninguno de estos asaltos tue de indole
racista segun los entrevistados. nadie los ha juzgado directamente por sus atuendos. ropas,
ni por su color de piel. El hecho puntual del robo en la calle es algo que intimida a los
indios ya que han expresado que en India no se dan arrebatos o robos en las calles debido a
la cantidad de personas que hay en todo momento, para los ladrones es muy dificil escapar
y eso los desalienta. En Uruguay los transeuntes son menos en las calles y a veces sienten
miedo de concurrir solos a algunos lugares, también les transmite falta de “union™ de los

uruguayos como sociedad. Al indagar sobre los problemas que existen en India, contestaron

*9En algunas ciudades de India se pueden ver trabajadores manuales trabajando en ias calles hasta altas
horas, incluso el trafico es continuo hasta las 2am, segun contaban algunos entrevistados.
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que la violencia en las calles es muy comun, pero en horas nocturnas mas que nada y en
algunos puntos especificos de las ciudades. A pesar de las desventuras los entrevistados han
expresado que disfrutan de la tranquilidad y la privacidad que el paisaje desierto les ofrece
en comparacion con India. reconocieron que el control social por parte de familiares o
vecinos es permanente y el hecho de que nadie los conozea aqui les da ciertas libertades de

actuar que en India no tienen.

“Disfruto de la liberiad. Es asi. Yo estaba disfrutando mucho en India, pero pude haber
disfrutado mas. Erva libre ya, estaba lejos de casa, asi que nadie solia controlar las cosas
ge hacia. Lo mismo aqui. El estilo de vida de wunas personas cambio nucho para los que
vivian con los padres vy los que viven solos ahora. (...) Mucha gente ha cambiado. para los
que nunca han visto chicas blancas en su vida o para los que nunca han tomado alcohol en
su vida, para ellos cambiai en absoluto. Yo mmca he tenido la oportunidad de hacer esas
cosas. Ellos empezaron a vivir aqui'y se sienten mas libres. Es asi: i bebes ... y vomitas, te
sientes mal... Arrojas en algin lugar, nadie te va a preguntar. Ahi siempre vas a estar con
el miedo porque alguien te va a ver, alguien te va a pillar, la policia va a venir, site pasa
algo estas muy consciente de lo que te pueda pasar. Por eso estaba tan ale judo de casa,
nadie me conocia. Ahi nadie me conocia... Cambio para los que sintieron la libertad. ™

(Vamsi. 28)

Destacaron ademads las diterencias que hay relativas al desplazamiento en la ciudad, un
aspecto muy importante debido al ahorro de tiempo. Es una comodidad muy grande para
los entrevistados utilizar el transporte publico en comparacion con India. ya que en algunas
ciudades se debe esperar mas de una hora y treinta minutos para pedir un taxi, y luego
alrededor de dos horas mas para llegar a destino. Reconocieron cierta simpatia por las
ciudades del interior del pais y por el carisma de la gente de Maldonado y Rocha. lugares
predilectos para viajar. En algunos casos, el viajar. conocer otros lugares nuevos y otras
personas hace que el choque cultural sea intenso y este choque interpela a la cultura
extranjera. Los inmigrantes comienzan a interpelarse a si mismos acerca de quiénes son al
mismo tiempo que estan queriendo comprender la cultura uruguaya. En ese momento
quizas un pais con mas libertades y otro estilo de vida hace emerger una identidad

reprimida antes en el cuerpo del inmigrante venido de un pais con menos libertades o mas
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restricciones en algunos sentidos. En el contexto de ser un extrano, se ponen entre
paréntesis las identidades previas y al nadie juzgarlos, se siente intensificada la sensacion

de libertad y desaparece el estigma de la sociedad india.

Comida y hdbitos alimenticios

-Mird ese lo que esta haciendo, que asco. ; Como pueden comer asi?

. ’ R
-Y... dejalo. Ellos son asi...””

JPor qué es tan extraio ver que 2 individuos en pleno siglo XXI estén sentados en la
cantina de un establecimiento comiendo pollo y arroz con las manos? Al pensar
rapidamente uno puede numerar mas de 20 comidas que el uruguayo ingiere utilizando sus
manos y dedos, sin embargo, es chocante para muchas personas el hecho de que los indios
no utilicen cubiertos al comer. ;Es esto un problema para los indios? Al abordar el tema los
entrevistados estuvieron de acuerdo en que era un aspecto cultural ¥ que no sentian
vergiienza, por eso lo hacian. De todas formas. se daban cuenta de que algunas personas los

observaban o decian cosas acerca de ellos debido a sus diferentes habitos alimenticios.

(Entre risas)  “Comemos de otro modo, los chinos comen wilizando palitos v otros
culturas owros wensilios... nuestra cultura es muy antigna v sin embargo nosotros no

inventamoy lu cuchara.” (Raj Kumar. 33)

La comida para los indios se ha convertido un problema desde que han llegado para
Uruguay. Las razones son varias: en primera instancia no pueden reproducir gran parte de
sus habitos alimenticios por el hecho de vivir en Uruguay y la explicacion concreta que
dieron es que extrainan los sabores, las especias tipicas no se consiguen en los mercados
uruguayos. Estas cuestiones los han inducido a desarrollar estrategias para conseguir los

alimentos o especias y reproducir una parte de su cotidiano en India, encargan a sus amigos

2% Dialogo entre dos muchachas uruguayas almorzando en la cafeteria de TCS, Zonamerica.
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que traigan cuando vienen a Uruguay, compran por internet, etc. En muchos casos han
incorporado ingredientes (desconocidos previamente) de las comidas uruguayas a las suyas,
estas son formas creativas de adaptacion. Un segundo motivo por la cual la comida es un
problema, es debido a cuestiones religiosas y culturales, debido a como han sido criados ya
las religiones que practican, pueden experimentar problemas si necesitan comer o no comer

un alimento especilico.

“Yo soy un amante de la comida... Ok, de todos los paises. La comida es importante para
algunos por un tema religioso y para algunos por su casta si son vegelarianos, por
ejemplo: los musulmanes solo pueden comer una especie de carne, tampoco los cristianos.
No se supone que beba, pero esto es de cada individuo. Algunos simplemente extranan la

comida. " (Nibu Alex, 23)

También el tiempo de coccion es un problema fundamental, ya que debido a las jornadas
laborales en los apartamentos tuvieron que hacer arreglos y tijar turnos para cocinar entre
las personas que viven en cada casa. En ocasiones contratan a otros indios para que les
cocinen. generalmente han expresado en las entrevistas que algunos trabajadores de bajos
ingresos han comenzado a cocinar para otros indios como una forma obtener dinero extra.
Generalmente la dindmica en los apartamentos es organizar comidas semanales en las que
con un tondo comin pagan los gastos y una persona cocina. También como actividad

recreativa el hecho de poder comer en un restaurant muchas veces se dificulta.

“La cosa es que los ingredientes para cocinar no estan aqui, en India no cocinamos
siempre y muchay veces salimos. Aqui durante los fines de semana no podemos salir a

comer dfuera, porque no nos gusta y debemaos gastar tiempo cocinando. ™ (Praba, 29)

La inexistencia de restaurantes indios y la ausencia de alimentos en los supermercados es
un tactor muy negativo para la integracion y adaptacion de los indios a Uruguay. (Arocena
y otros, 2016) La problematica es multidimensional ya que psicologicamente es una
molestia y una ausencia cotidiana importante, por otra parte resulta problematico invertir
tiempo cocinando o pagar a otros para solucionar una necesidad primaria. El adquirir los
alimentos requeridos y no ser vendidos en precio indio puede ser muy costoso para algunos.

Muchas veces instancias de interaccion con personas uruguayas pueden ser evitadas debido
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a que algunos han expresado que al no poder comer afuera prefieren no salir por la noche.
Al preguntar acerca de la cuestion, en la siguiente entrevista se puede ver con mucha

claridad:

“Si, hay mucha gente que se siente asi. Hay muchos que aprenden  cocinar. Yo nunca
cocino en India, siempre me cocinaba mi madre. La primera semana me mori de hambre,
vine con 36kilos. Después perdi algunos kilos mds, No tenia comida acd, inicialmente
cuando vine sentia que todo era nuy caro. Estaba convirtiendo el dinero todo el tienipo
(roopies a pesos wruguayos). No queria comer nada afuera. solo cocinada en casa, pero la
comida no sabia bien. Si ves los condimentos por ejemplo son 2.8 veces nuds baratos.
También si siempre compramos afuera tenemos dificultades para mandar dinero a India, el

salario lo gastamos y mandamos alguna parte. Ese el propaosito de estar aqui. ”(Guru, 27)

También aparecio un problema relacionado con la discriminacion y la comida.
Malinterpretaciones por parte de los uruguayos o falsas creencias que pueden llegar a ser

una ofensa para algunos de los entrevistados.

“Algunos cuando vamos a la carniceria vy preguntamos por asado nos dicen (dice en
espaiol) “scomer asado?” “Yes, of course. me gusta el asado”, No nos gusta ser
discriminados pero entiendo que les resulta raro que nos quedemos aqui, piensan que no
comemos carne ¥ me miran raro. Te puedo mostrar una foto... (Busca) la vaca no es un
dios. es la representacion de todos los dioses juntos. Si alguno se burla de nosotros por lus

vacas. eso duele. Incluso cuando no siendo religioso, apoyo las creencias de mi gente.”

(Vamsi. 28)
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Idioma

El idioma siempre es una dificultad a sortear cuando se visita un pais extranjero. Muchos de
los entrevistados, a pesar de ser poliglotas en su gran mayoria, han experimentados grandes
problemas para expresarse en Uruguay. Durante el horario laboral, el comunicarse no es un
problema, pero si lo es a la hora de interactuar con uruguayos para lograr una mas rapida
adaptacion. El tiempo que estuvieron viviendo en Uruguay y el tiempo que deseen quedarse
es un factor fundamental a la hora de aprender un idioma. Sabemos que Uruguay es un
destino pasajero para ellos. y aunque algunos curiosos e intrépidos han aprendido mucho, la
gran mayoria sabe solamente las palabras basicas para mane jarse en su entorno inmediato.
El hecho de vivir con indios y trabajar tantas horas con ellos. es un factor que juega en
contra. la sensacion es de que no estin obligados a aprenderlo y algunos simplemente no se
interesan. este cardcter no es tan sociologico. sino que tiene respuestas de caracter
individual. El caracter sociologico se ve plasmado al querer establecer cualquier tipo de
relacion con uruguayos/as, ya sea amistosa, amorosa o casual, la barrera para muchos ¢s un

gran inconveniente que frena v hace dittcultosos muchos aspectos en su vida.

“Ellenguaje es un problema. Imagina que no entiendes nada y quieres hablarle a lu gente,
es iy dificil. (Suspira) Tratar de explicar, usar google translate, es agotudor... I a la
Jeria. super market, es nuy dificil. ;Como le preguntas donde estan las cosus?... No se
puede ser ny sociable usi. Es como panico escénico. Es como que estuvieses en un grupo
de gente, no puedes hablar o estar con ellos, reir. tienes miedo a que alguien se ria de 1,

ete. Notodos pueden hablar a los otros.” (Vamsi, 28)

Sumado a la dificultad en el aspecto comunicativo, el lenguaje ha sido un canal para
expresar algunas actitudes discriminativas desde uruguayos hacia los indios por causas

racitas.

“Una vez. mis compaieros de equipo me hicieron sentir descriminado, pero como
hablaban en espanol no les entendi. Creo que fue un muchacho que no es muy serio. Me

preguntaban se hebia alcoliol, les dije que no me gustaba. Y me dijeron algo como que si
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no tomaha como sabia yo si no me gustaba tomar. no iba ¢ hacer no se qué cosa. No sé,

pero lo dijeron en espanol. senti que fue algo malo. Esa vez lo senti.” (Srikanth, 24)

Una particularidad que se da con el racismo por parte de los uruguayos es que se da de
torma indirecta. Muy pocos indios han expresado haberse sentido discriminados por
uruguayos, pero el racismo aparece escondido en los discursos de los uruguayos cuando no
hay indios presentes, siempre en forma indirecta. La ropa, los olores, ¢l idioma y el color de

piel son uno de los 1opicos objetivos para el racismo.

“Un sdbado escuché que una chica le dijo a otra ‘no entres a esa oticina porque hay gente
de india y que hieden mucho’. Ellos le dijeron que habia gente que olia mal y eso. Algunos
habian dicho que los indios nunca se duchaban. ;Vamos' Eso no es un hecho. que nos

duchabamos | vez al mes... Noes asi.”

Sl alguien no respeta, de verdad me molesta y me enoja. Alguno dice “hey, tu lenguaje es
ridiculo”, mi madre dice que el inglés es ridiculo, porque no puede hablarlo. El lenguaje
que no hablas sientes que es ridiculo, pero no lo digas a la cara. No estd bien. Si empiezo a
decir que... Mi idioma es facil para mi el tuyo es tacil para ti. Hay muchos que hacen
bromas sobre el color, el idioma, la ropa... En India nos ponemos menos ropas... Hace

mucho calor.
Matias - Sentiste entonces. ..

Vamsi - Si. no me importa mucho. Después les hago entender. Les hablo en espariol y me
dicen “;aprendiste espanol?” les digo; “si, trata de aprender hindi y luego me dices™. Tu te
vas a la playa a tratar de broncearte, nosotros ya estamos bronceados. (Risas) Si. Tratamos
de hacerles entender. Algunos casos... Mis amigos siempre les preguntan cosas, pero sin
ofender. Si son idiotas, nunca seran mis amigos. Solian preguntarme “qué es esto acerca de
la vaca” y les explico. Bla, bla, bla. Y tratan de entender, los matrimonios y eso... los 12

dias de matrimonio, etc. Me preguntan y les contesto.
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Conclusiones

Hacia la elaboracion de una tipologia sobre los grados de adaptacion

A continuacion se construird un modelo tedrico que busca ser una aproximacion explicativa
para poder identificar cudles son las condiciones que deben cumplirse para lograr la
permanencia de los trabajadores indios en el pais. Las siguientes cinco variables
representan los principales factores por los cuales se puede hablar en mayor o menor
medida de una adaptacion cultural. Fueron ordenadas segin el peso que estas tienen en los
procesos de adaptativos y por ende conllevarian a una mayor estadia por parte de los

inmigrantes indios en Uruguay.

En esta clasificacion no se incluyen en primera instancia variables que no sean sociologicas
como la personalidad del inmigrante, o la descendencia de la persona. A lo largo de la
historia de la humanidad. las persenas de color experimentaron muchas mas dificultades
que cualquier otra etnia para adaptarse y convivir en ciertas ciudades, al mismo tiempo que

experimentaron dificultades al exigir que se cumplan sus derechos tuera de su territorio.

El grado de importancia y el orden en el que se plantearon las cinco variables esta
influenciado por la jerarquia que le atribuyeron los entrevistados y la cantidad de veces que
el topico aparecia en las conversaciones y entrevistas, de cierto modo se puede medir el
grado de importancia de estas cinco como fundamentales. aunque sumadas muchas de las
otras pueden adquieren un peso relativo cuando se decide si permanecer o no en el pais por

mads tiempo.
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Variable n°® |

o En primera instancia, el estado civil del trabajador y la cantidad de personas que
tenga a cargo en su familia es un hecho clave para tomar la decision de establecerse
en el pais. ;Por qué? Por el hecho de que el trabajador tendra mas libertades
cotidianas, menos responsabilidades directas y lograra una mejor adaptacion a la
cultura uruguaya si dispone de mds movilidad para actuar y tomar decisiones en las
cuales decida por si mismo, cualidad que no se vio retlejada en los entrevistados
que vinieron al pais junto a su esposa o hijos, o a los cuales sus novias los esperaban
en India para casarse. En el caso de los trabajadores entrevistados que habian
contraido matrimonio. aparecian ciertos tipos de presiones venidos de
responsabilidades tamiliares con las que debian cumplir. ¥ También entre los
trabajadores casados existen topicos distintos en las conversaciones con sus
familias, se observa un control a distancia por cuestiones de dinero y el uso de su
tiempo libre, una especie “rendicion de cuentas™. En algunos casos se nota una
presion “afectiva™ por partes de las familias que exigen su regreso. Algunos
trabajadores expresaron que mantienen mucho contacto con las familias cuando
estan solos o tristes por el nuevo estilo de vida, en algunos casos hasta mantienen
conversaciones mediante Skype por 3 o 4 horas. Ante un cambio radical en un pais
nuevo, la familia funciona como medio de contencion. El contacto con la tamilia es
fundamental para el bienestar psicologico de algunos sujetos durante los primeros
dias. Es un proceso que no se da igual en todos los entrevistados, algunos enfocaron
su pensamiento en ver qué cosas podian hacer ahora y cudles eran las cosas nuevas

que tenian antes de pensar cudles no podian hacer v ya no poseian.

2! La estructura familiar que los indios han descrito en algunos casos habla de familias de hasta 25 miembros
conviviendo en el mismo hogar fisico. Son nucleos familiares que responden a un lider, por lo general el mas
anciano del grupo familiar, La tradicion patriarcal y patrilineal expresa que el varén recién casado con la
mujer, debe de permanecer con ella en el hogar en donde vivieron sus padres. En el caso puntual de atgunos
de los entrevistados, han pasado de convivir diariamente con mas de 20 miembros en sus hogares, a venir a

Uruguay y vivir con 2 o0 3 compaferos. Debe de ser importante el analisis de este nuevo modo de vida.
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Existe una correlacion en los entrevistados entre edad de la persona y estado civil
(quizas por temas culturales o de aprobacion de las familias ante el hecho de querer
contraer matrimonio) los mas jovenes, generalmente no estan casados y quizds esa
es una razon por la cual pueden viajar tan lejos y quedarse mas tiempo. También se
ha visto entre los mas jovenes una mayor disposicion ante el conocer gente nueva y
por supuesto, mayor frecuencia de usos del tiempo nocturno. Esto en funcion de que
no deben enviar tanto dinero a sus familias ya que no tienen esposas ni hijos que
dependan de ellos (hay que tener en cuenta de que esto no los exime del hecho de
enviar dinero, en todos los casos existen las remesas enviadas para ayudar a otros

integrantes de las familias).

Variable n° 2

e Sin dudas la idea de tener un mejor salario es el motor principal que impulsa el
hecho de querer buscar me jores oportunidades para trabajar y que lo “obliga™ a salir
del pais para mejorar sus ingresos, Esto esta muy estrechamente ligado con temas
economicos e influidos a su vez por el grado de formacion y avance que el
trabajador tiene en su carrera académica, el hecho de poder viajar a otro pais y tener
una experiencia laboral en un ambiente totalmente nuevo es segin los entrevistados
un tactor que les da prestigio a sus expedientes laborales e incluso saben que fueron
elegidos por haberse destacado en su correspondiente rubro en su pais de origen. El
grado de avance en la carrera académica es determinado por el apoyo que han
tenido de sus padres. es producto de sus estuerzos y destrezas intelectuales. pero
muchos de los entrevistados entienden que no hubiese sido posible de no ser por la
manutencion de sus padres. Por este motivo que generalmente en muchas partes de

India. se suele mantener el vinculo de convivencia entre las distintas generaciones.
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Variable n® 3

o Un factor fundamental es la percepcion en cuanto a la libertad que Uruguay les
ofrece en contraste con el grado de dependencia y contacto que tengan con las
instituciones (no tamiliares) en el pais de origen. La percepcion de las dindmicas
generales en cuanto al funcionamiento de la sociedad, lo que se puede hacer. lo que
no, lo que es aceptado. lo que estd bien visto, etc. Aqui se verdn aspectos vinculados
a la percepcion simbdlica y real que los indios tienen acerca del grado de libertad
que hay en la sociedad en particular y el pais en general. Algunos de los postulados
religiosos que cran sagrados en India parecieron difuminarse en Uruguay por
algunos momentos. vinculados muchos al consumo de alcohol. consumo de drogas
v tabues vinculados a précticas sexuales. En India, existen leyes que restringen el
consumo de alcohol en la via pablica en casi todo el pais.®* Se ha constatado en las
entrevistas que llama la atencion a los inmigrantes las regulaciones montevideanas
en cuanto a esto y lo consideran un aspecto positivo del vivir aqui. El hecho de vivir
este tiempo en Uruguay ha abierto las puertas a la actitud festiva, no solamente por
las regulaciones legales mds permisivas que el Uruguay tiene con respecto a India.
sino por ¢l hecho de estar ale jado del control social. de sus padres. de sus vecinos y

conocidos. ete.

Variable n® 4

o El comer representa una necesidad natural a todos los hombres: “...de todo lo que
es comin o los hombres, lo mds conin es que tiene que comer v heber”. (G.
Simmel 1986. pag. 263) Al hablar de la comida, no solo se habla y se la caracteriza
por su naturalidad. sino por la cantidad de significados que posee el hecho de
compartir alimentos, en qué momento hacerlo, prepararlos. cocinarlos. ete. La
cualidad de adaptarse a la comida uruguaya o poder consumir comida india a

clevados precios. Uno de los hallazgos sorpresivos de la investigacion responde a la

2% http://www.ucanews.com/2010/08/31/alcohol-prohibition-to-remain-in-nagaland/
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gran dificultad que los indios atrontan en torno a la comida. Algunos entrevistados
han expresado no importarles no tener los mismo sabores que en india. en
contrapartida algunos expresaron que es condicion suficiente para no querer
permanecer ¢n el pais. El consumo de comida esta ligado a aspectos psicologicos.
inversion del tiempo. gasto de dinero y recursos para la elaboracion y hasta
responsabilidades a cumplir para con los compareros de apartamento. Un factor

determinante en general para la estadia de algunos trabajadores.

Variable n® 5

El idioma siempre serd una gran barrera a sortear en tematicas de adaptacion. Es la mayor
dificultad comunicacional que alrontan todos los inmigrantes residentes en un pais con un
lenguaje diferente al de su pais de origen. La falta de comunicacion y la imposibilidad de
hablar el idioma espafiol repercute directamente en la imposibilidad de realizar tareas que
les permitan el relacionamiento y la interaccion con la cultura uruguaya. “Su tiempo libre
entre semana se reduce a la comunicacion con sus parientes y otras pocas actividades de
entretenimiento. la mayoria vinculadas a internet o a paseos por la rambla. donde suelen ser
vistos caminando en grupos pequenos.” (F.Arocena y otros, 2016, piag. 74) Algunos
entrevistados expresaron la necesidad de establecer contacto con uruguayos. pero que esto

no es posible a causa de la barrera idiomatica.
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Tipologia de adaptacion,

El punto optimo de la adaptacion cultural se daria entonces al lograr un equilibrio maximo
entre las categorias que se han analizado anteriormente. A modo de resumen la tipologia
construida diria que un trabajador indio muy adaptado al Uruguay, una persona que

permaneceria en el pais permanentemente posee como caracteristicas principales:

o El tener suficiente tiempo libre para fortalecer los vinculos con las personas que o
rodean. El individuo muy adaptado o de primer grado en la tipologia, parece tener
en todos los casos vistos, tiempo disponible para mantener relaciones fuera del
ambito laboral asi como lograr que se de un espacio propicio para la interaccion. Se
han constatado mds de 3 casamientos de indios con uruguayas. los cuales

permanecen residiendo en el pais al momento.

o Facilidad para mantenerse al margen de las costumbres indias vinculadas a la
nupcialidad y a la familia. Son relativamente pocos y esta es la variable mas
vinculada con la personalidad del individuo, pero se constataron casos de indios
viviendo permanentemente en Uruguay en que las familias no han elegido a sus
esposas (ellos las han elegido) y estos visitan a sus familias pocas veces al ano o
cada dos anos. Debido a que las remesas son un factor importante, en todos los

casos continda la dependencia econdmica, pero no siempre la afectiva.

e [l uso de los tiempos es un lactor predominante. El trabajo y el salario son las
razones por las que los indios vienen, soportan las distancias, los problemas
psicologicos, las presiones familiares y permanecen. Los indios que obtienen
salarios mas altos hacen el estuerzo por permanecer mucho tiempo en Uruguay y
pedir incluso extensiones en sus contratos de trabajo. Para poder permanecer se

necesita tener un trabajo estable y mucho dinero.

e No tener una dependencia grande con la comida india o no extranar no tenerla. Asi

como poder pagar a alguien mas para que le cocine o conseguir alimentos a altos
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precios en caso de que la dependencia con esta variable sea considerable. Los indios
que permanecen en Uruguay han expresado que no tienen problemas con la comida

uruguaya.

e [llablar espaiol o intentar hablarlo. El tiempo de residencia en Uruguay no se
correlaciona exactamente con el grado de adaptacion. pero necesariamente el
tiempo hace que se generen mas contactos y que la persona interactie todo el
tiempo en espaiol. El idioma es una necesidad bdsica para comunicarse
minimamente en un pais en el que se reside y se quiere estar y permanecer. Se debe
reconocer que muchos de los encuestados y entrevistados han expresado conocer
3.6 idiomas promediamente. Estos inmigrantes puntuales son personas formadas en
prestigiosas universidades en su mayoria. capaces de absorber mucha informacion y

dispuestos desde una primera instancia a aprender cosas nuevas.

e Al analizar las preguntas relacionadas con las “comodidades’™ como por ¢jemplo, la
distancia que tienen de sus puestos de trabajo, la adaptacion a sus compaieros y al
apartamento, o cosas positivas que vivir en Uruguay les ofrece, se observo que los

que sentian mas comodidades habian pedido extensiones en sus contratos de trabajo.

Dicho lo anterior, hay que mencionar que las largas jornadas laborales y la falta de tiempo
para algunos casos impactan muy negativamente en los procesos de adaptacion. Un punto
medio en la cantidad/calidad de trabajo seria una opcion ideal. para que el traba jador pueda
percibir un buen salario que le posibilite y le de los recursos necesarios para la interaccion
necesaria para poder adaptarse medianamente a su entorno. Aparte de esto necesita
disponer de un tiempo prudente de descanso y recreacion, cosa que a veces no es posible
debido a la tension que poseen por sus responsabilidades financieras para con India.
Muchos optan por tener jornadas muy extensas, para cubrir deudas contraidas y gastos en
general.  Segun el formulario autoadministrado. no hay una correlacion directa con la

cantidad de salario ganado y las horas de trabajo. pero si se vio en las entrevistas que
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algunos de los que trabajan mucho tiempo (12 horas 0 mas, a veces conectados a servidores
de la empresa desde su hogar), salen menos de sus hogares, se relacionan menos. no

aprenden el idioma, tienen menos amigos y esto no es producto de la coincidencia.

Conclusiones generales

Existe en Uruguay un grupo de extranjeros, de los tantos grupos que hay, pero que pasa
desapercibido por gran parte de la poblacion. Las personas que no concurren al barrio de
Pocitos o la rambla de Trouville parecen no saber de su existencia. Algunos imprudentes
peatones les detienen el paso por las calles para preguntarles quiénes son y de donde
vienen. Algunos otros los observa durante minutos cuando los ven jugando Cricket en la
liga Uruguayan Premier League (UPL), institucion deportiva y social que crearon los indios
para traer una parte de su deporte nacional al Uruguay.® Son muchos y son de perfil muy
bajo, aparte de esto su rotacion en el pais es incesante. l.os indios vienen. trabajan un
tiempo v se van, el Uruguay no es capaz de hacer que se queden por mucho tiempo. ; Tiene
esto su explicacion en que los contratos de trabajo asi lo estipulan’? (Por qué el Uruguay no
es capaz de retener a los indios que llegan regularmente al pais desde hace diez afios?
¢Cudles son los motivos por los cuales no se quedan a trabajar a Uruguay por mds tiempo?
Sin dudas las respuestas a estas preguntas basan un gran porcentaje de su explicacion en los
procesos de adaptacion cultural. Queda mucho camino por recorrer a nivel gubernamental
para lograr acuerdos inclusivos. Sin contar el ministerio de asuntos exteriores de indios en
el extranjero, no existen al momento legislaciones culturales especilicas o acuerdos que
velen por las necesidades de estos grupos minoritarios, estatutos que les hagan vivibles, les
amparen e integren. evidentemente porque es una poblacion silenciosa y con un perlil muy

bajo.

Todo el mundo habla de los Sirios que ve en television, o ya advirtieron la presencia de los

dominicanos en el centro y la ciudad vieja. pero los indios estan como ocultos en la

3 Arocena, Asconeguy, Parodi, Mishra 2016
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poblacion uruguaya. muy probablemente porque mucho tiempo lo pasan en Zonamerica,

que es una especie de mundo aparte y bien distinguido de la ciudad, incluso fuera de ella.

Un motivo mds puede ser la invisibilidad del pais a nivel internacional, aun cuando ha
aumentado sensiblemente. todavia es una de las causas que influye para que los indios no se
radiquen en el pais. En este caso no porque no lo conozcan, ya que llegaron aqui, pero si
porque sienten que quedarse es aislarse del mundo en un lugar remoto: el pais estd en los
mdrgenes del mundo globalizado y desde aqui son pocas las oportunidades para progresar
profesionalmente, como dijimos antes Uruguay no habia sido el objetivo primario, sino
Canada. Estados Unidos o Inglaterra. Quedarse de por vida en un pais tan pequeiio. no es
visto como positivo en todos los casos. Otro punto es que los lazos familiares son tan
fuertes que cortar el cordon con la tamilia que quedd en India tiene demasiadas
consecuencias emocionales. las cuales no estan dispuestos a asumir. Se requiere de mucho
dinero e independencia para tomar la decision de quedarse y hacer viajes esporadicos a
India para visitar. En este punto juega un papel determinante la alta presion hacia la
endogamia para formar familia. Nadie puede vivir solo y casarse con una mujer uruguaya o
un hombre uruguayo no es bien visto por sus padres. quienes deben dar el consentimiento.
La distancia cultural es un factor mas importante, esta es larga y aumenta las dificultades de
acceso a las dimensiones bdsicas de su estilo de vida como la comida, la religiosidad y la
afectividad. Como altimo elemento, su situacion economica en la India no es tan precaria
como para querer emigrar del todo a un pequeno pais tan apartado, puesto que provienen de
contextos socioeconomicos medios y tienen una buena profesion con potencial de futuro.
en la India o en los Estados Unidos, Canada o en Inglaterra. L.a experiencia en Uruguay
puede ser un trampolin para llegar a estos. En el caso puntual que estamos estudiando hay
una variable que juega a favor y otra en contra: en el primer caso es que la mayoria de los
indios que vienen a Uruguay en estas condiciones. suelen describirse y ser bastante mds
“occidentalizados™ o mas abiertos que lo que podrian ser sus padres, sus abuelos u otras
personas que no han nacido en tiempos de globalizacion. El factor que juega en contra es
que han venido a Uruguay casi sin conocer el pais. Tengamos en cuenta que las personas
hacen un estuerzo por dejar sus hogares y adaptarse a un pais con diferentes normas,
valores, costumbres y modos de proceder, aparte de la barrera idiomdtica y casi todos los

aspectos de la vida cotidiana en general. Por supuesto que las tematicas y
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conceptualizaciones aqui dadas, son meramente explicativas y quieren hacer distinciones
teoricas que no se adaptan al 100% de los casos. Con esto nos relerimos a que las
estructuras de significacion y comprension del mundo no cambiaran para los extranjeros
que aqui vengan. de un dia para el otro. En un altimo punto a destacar, se habld al
comienzo de la posibilidad de poder concluir atirmando si Uruguay estd preparado para
tener recibir indios y otros extranjeros en su sociedad, al analizarlo desde las perspectivas
politicas. las puertas estan abiertas a los extranjeros. Al llegar y asentarse. pierden muchos
de sus derechos. Desde la perspectiva de la responsabilidad social por parte de los
ciudadanos queda mucho por hacer. Los discursos discriminativos ocultos de los uruguayos
son un rellejo de ignorancia y lalta de conocimiento ante otras culturas. Es el ejemplo
perfecto de la sociedad que vuelve a la edad media. en la cual se discriminaba a las
personas por causas que no son de caracter personal, que son de nacimiento. Zapata-
Barrero (2004) Creer que los indios son estéticamente inferiores que los uruguayos. que sus
sistemas de pulcritud no son buenos o discriminarlos por su color de piel es volver a la edad
media. En una entrevista televisiva hecha a Arocena y Asconeguy en 2016 se ha expresado
que esto es causa directa por las cuales Uruguay no esta preparado para ser una sociedad
multiculwralista. El multiculturalismo se dard de torma torzosa, ya que es un proceso
inevitable, pero queda mucho camino por recorrer en términos educativos y cognitivos

cuando se habla acerca de otras culturas.
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