
UNIVERSIDAD DE LA REPÚBLICA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGÍA

Tesis Licenciatura en Sociología

Fernando Borgia

1996

Condiciones y medio ambiente de trabajo:  
el caso de los recaudadores de la I.M.M. 

"Carga psíquica o carga mental"



I ND I CE 

1 .  INTRODUCC I ON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

2. PRESENTAC ION DEL PROBLEMA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . .  8 

2 . 1 . D E SARROLLO DE LAS CYMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

2 . 2 .  ¿ CARGA MENTAL O CARGA P S ÍQU I CA ? . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

2 . 3 .  E S PEC I F I C I DAD DE LOS RECAUDADORES DE LA I MM . . . .  1 1  

2 . 4 .  COMPONE NT E S  DE L A  CARGA MENTAL DE LOS 

RECAUDADORE S D E  LA I MM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3

2 . 5 . COMPONENT E S  DE  LA CARGA P S ÍQU I CA DE LOS 

RECAUDADORE S  DE LA I MM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3

3 .  MARCO TEÓR ICO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4

3 . 2 .  E L  CONCE PTO DE COND I C I ONES Y MED I O

AMB I ENTE D E  TRABAJO ( CYMAT ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5

4. INFORMAC I ÓN EMPÍR ICA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2

4 . 1 .  LAS COND I C I ON E S  Y MED I O  AMB I ENTE D E  T RABAJO . . .  2 2  

4 . 2 .  LA O RGAN I ZAC I ON D E  LA COBRANZA . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4  

4 . 3 .  LA CARGA P S I QU I CA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

4 . 4 .  E N F E RMEDAD E S  P ROFE S I ONAL E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 2  

5 . ANAL I S I S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4

6. CONCLUS IONE S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 4  

7. B I BL I OGRAFÍA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 6  



1 

1. I NTRODUCC I ON 

D e s d e  ago s t o  d e  1 9 9 0  h a s t a  a b r i l  d e  1 9 9 6  c ump l í  

f u n c i on e s  en  e l  S e rv i c i o  d e  Te s o r e r ía d e  l a  I n t endenc i a  

Mun i c i pa l  d e  Mon t ev i de o , p r i me ro como c a j e ro ,  l u ego d e  u n a  

r e e s t ru c t u r a  c omo r e c aud ado r .  

M i  c om i e n z o  no f u e  d e  l o s mej o r e s , a l o s t r e s  d ía s  de  

e s t a r  t r abaj ando h a b ía p e rd i do u n a  s uma d e  d i n e ro equ i v a l e n t e  

a med i o  me s d e  l ab o r . R e c u e r d o  que d i j e  "voy a renunciar" 

m i e n t r a s  p e n s aba ¿ c ómo voy a h a c e r p a r a  pagar e s e  d i ne ro ? , en 

re a l i d ad t en ía m i edo de que a l gu i en p u d i e r a  p e n s a r  que yo lo 

había robado. 

Gen t i l men t e , l o s C a j e r o s  Ce n t ra l e s s e  o f r e c i e ron a 

ay u d a rme , me h i c i e ron p a s a r  a Caj a C en t r a l , rev i s a ron l a  

m i nu t a  ( p l an i l l a )  de  l a  p l a t a  y ,  co n t ro l a r o n  l a  s uma d e  

c heque s .  En  e 1 a p u r o  s umaron ma l ,  om i t i e ndo uno d e  1 o s  

c h equ e s , p o r  l o  q u e  m e  d i j e ron q u e  e l  f a l t a n t e  ( d i fe r e n c i a )  

e r a  a ú n  mayo r , e n t on c e s  "sentí que se me afl ojaban l as 

pi ernas y al corazón lati r más a pri sa". 

I nmed i a t amen t e  t r e s  compañ e ras v i n i e r on a ayu d a rme , y 

r e v i s a ron l a  c a j a ,  s um a r on l o s t a l on e s  d e  l o s r e c i bo s  c u a t ro 

o c in c o  v e c e s , y e f ec t i v amen t e  me f a l t ab a  e l  d i n e ro . 

Do s d ía s  d e s p ué s , a l a  m i t ad d e  l a  j o r n ad a , c omp r é  u n a  

P e p s i -Co l a  y u n a  med i a l u n a  como a l mu e r z o , a l  ve rme u n  

comp añe ro d i j o  "ya estás gastando lo que te robaste". 

La s i gu i e n t e  s eman a , v a r i o s  c a j e ro s  come n t aban a f l i g i do s  

q u e  o t r o q u e  y o  no c o n o c ía s e  h a b ía s u i c i d ad o . L a  n o t i c i a  

n a t u r a l me n t e  me a f e c tó ,  p e ro en  aque l momen t o  no v i  n i nguna 

re l ac i ó n con l a  t ar e a  en  l a  q u e  me i n i c i aba . Aunque con e l  

t i empo me en t e r é d e  que f u e  e l  d e s en l ace de  l a  h i s t o r i a  de  un 

c a j e r o  q u e  f u e r a  t ra s l ad ado baj o s o s p e c h a  de r o b a r . 
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l a s Cond i c i o n e s  y Med i o  Amb i e n t e  d e  

T r abaj o ,  en  l a s q u e  e l  t r abaj ad o r  s i en t e  q u e  t i ene p o c a s  

g a r an t í a s , l a  c o n f i an z a  e s  l a  c l ave . A modo d e  e j emp l o  

d i r emo s q u e  a l  mome n t o  d e  e n s o b r a r  l o s  s u e l d o s , s e  t r abaj a e n  

g r u p o s  de  d o s  o t r e s , y h a y  qu i ene s d i c e n  c l a r amen t e  y o  con 

fu l ano no t r ab a j o .  

C r e o  en t on c e s  que e l  p r o b l ema f u n d ame n t a l  con q u e  un  

t rabaj ad o r  que mane j a d i ne ro t i e ne que cargar es  e l  d e  l a  

s o s p e c h a , e l  m i edo a e s t a r baj o s o s p e c h a  y e l  s o s p e c h a r  o no 

con f i a r en o t ro s . 

Cuando s e  l l evó a c abo l a  r e e s t r u c t u r a  f u s i on ando l a s 

t a r e a s  d e l c a j e ro y e l  d i g i t ad o r  en u n a  ú n i c a  c a t e g o r í a  e l  

recaudador,  v i mo s t amb i én a l o s p rob l ema fu s i o n a r s e . 

E l  t r a baj o d e l r e c au d ad o r  e s  má s á r i do q u e  e l  de  l o s 

c a j e ro s  o l o s  d e  l o s d i g i t ad o r e s . 

Re s pe c t o  d e  l o s p r i me r o s , s e  a g r ega l a  comp l e j i d ad 

r e spon s ab i l i d ad d e l man e j o d e l comp u t ad o r  y l a  d e p e n d en c i a  

de l m i smo , l a s t a r e a s  d e  p r egun t a r , e x p l i c a r  y o r i e n t a r  a l  

p ú b l i co r e s p e c t o  d e l mo t i vo q u e  l o s convo c a . 

Re s p e c t o  d e  l o s s e g undo s ,  se  a g r e g a  l a  comp l e j i d ad 

re s p on s ab i l i d ad d e l man e j o d e  va l o r e s . 

A s i m i smo l a s co nd i c i on e s  y med i o  amb i e n t e  d e  t rabaj o d e  

l o s r e c au d ad o r e s  s o n  t amb i é n más  ex i g i d a s  p a r a  l a  s a l ud d e  

e s t o s . En  t a l  s e n t i do ,  s e  p i e rd e n  l o s  d e s can s o s  y re l evo s q u e  

po s e í an po r l o s  d i g i t ad o re s , p o r  l o  que e l  t rabaj ad o r  d e be 

e s t a r d i g i t ando f ren t e  a un mo n i t o r  d e  co n t i n u o . Ademá s ,  e l  

t en e r  mayo r comun i cac i ón con e l  p ú b l i c o de  l a  que t en í a  e l  

c a j e r o  o e l  o b s t ác u l o  d e l v i d r i o  d e  s ep a r ac i ón con e l  que no 

con t aba e l  d i g i t ad o r , l l eva a l o s t r abaj ado r e s  a un mayor 

d e s ga s t e  d e  l a  v o z  y f a t i ga emoc i ona l . 
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Un r e l ev am i en t o  p r i ma r i o  d e  l a s e n f e rmedad e s  

a u t ov i nc u l ad a s  a l a  t a r e a  po r l o s d i g i  t ad o r e s ,  mu e s t r a l a  

p r e s e n c i a  d e  d o l e nc i a s t a l e s como c e f a l e a s  c o t i d i an a s , 

ronque r a ,  a r d o r  en  l a  v i s t a ,  con t r a c t u r a s  en  c u e l l o y 

e s p a l d a , d o l o r  e i n f l amac i ó n en  d e d o s  y an t e b r a zo s , c amb i o s  

d e  án i mo y humo r . D e  t o d a s  e s t a s , l a  ú n i c a r e c o n o c i da como 

e n f e rmed ad p r o fe s i on a l  e s  l a  t endin i t i s o t eno s i nov i t i s, d e  

l a  que r e c i en t emen t e  e l  B an c o  d e  S eg u r o s  d e l E s t ad o  h a  

t r a t ad o  a u n a  r e c audado r a . 

E s t e  c amb i o  d e  c r i t e r i o  o b e d e c e  f u n d amen t a l me n t e  a l a s 

mod i f i c ac i on e s  d e  l a  l eg i s l ac i ó n ,  que  h a  o b l i g ado a l a  

I n t en d e n c i a  Mun i c i p a l  d e  Mon t ev i deo a c on t r a t a r u n a  p ó l i z a d e  

s e g u ro d e  a c c i d e n t e s  l ab o r a l e s p a r a  t od o  s u  p e r s o n a l .  En l o s  

c a s o s  an t e r i o r e s  f u e  c o n c e d i d a l i cenc i a  méd i c a . 

De bemo s d e c i r  t amb i é n ,  que  ha e x i s t i do u n a  p r e o c u p ac i ó n 

d e l go b i e rn o  comu n a l en l o  q u e  s e  r e f i e r e  a l a  s a l ud d e  s u s  

t r abaj ad o r e s . Re s p e c t o  de  e s t e  t ema d i r emos que l o s  

t r abaj ado r e s  c u en t an c o n  u n  S e g u r o  d e  S a l ud , q u e  con un  

apo r t e  de l 2% d e l s a l a r i o  l e s g a r an t i z a e l  p ago de  l a  c u o t a  

mu t ua l , y c u y a  c o be r t u r a  a l c an z a  a c ó n y u g e s  e h i j o s meno r e s . 

Aho r a , e s p e c í f i c ame n t e  p a r a  l o s p r o b l emas v i n c u l ad o s  a 

l a  s a l ud l ab o r a l ,  s e  fo rmó e l  S e rv i c i o d e  S a l ud O c u p a c i ona l ,  

c u y a  c r e a c ión d a t a  d e l p e r íodo V á z q u e z  y q u e  e s  an t e r i o r  a l a  

l ey de  s e g u r o s  a l a  que a l ud i mo s . S i n emba rgo , d i ch a  

p r eo c u p a c i ón no e s t á  e x e n t a  d e  con t r ad i c c i o n e s ; p o r  e j emp l o ,  

e l  h a be r l e  e l i m i nado e l  s i s t ema d e  d e s c an s o s  con q u e  con t aban 

l o s d i g i t ad o r e s , e l  c u a l t e n ía como o b j e t i vo d i s m i nu i r  lo s 

r i e s g o s  d e  t endin i ti s  y me j o r a r  l a  v e l oc i d ad - c a l i d ad d e  

a t e n c i ó n a l  p ú b l i c o .  
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E l  an t e c e d en t e  inmed ia t o  d e l  p r e s en t e  t r abaj o ,  e s  l a  

inv e s t ig a c ió n  c u r r ic u l a r ,  r ea l iz ad a  e n  e l  m a r c o  d e l " T a l l e r  

d e  S o c io l o g ía d e l  T ra b a j o "  d u r an t e  e l  b ie n io 1 9 9 4 - 1 9 9 5 . P a r a  

l a  m isma u t il iz amo s u n  d i s eño comb i n ado, q u e  comp r e n d ía e l  

re l evam i en t o  de d a t o s  secundarios, en t rev i s t a s  en 

p r ofund i d ad, y o b s e rvac i ón par t i c i p an t e . 

L a s  e n t r e v is t a s s e  d is t r ibuye ron d e  l a  s ig u ien t e  mane r a : 

o c ho e n t r e v is t as a t ra b a j ado re s , y t re s  a in fo rman t e s  

c a l if ic ad o s . D e  l o s t ra b a j ad o re s , e l  5 0% s o n  m u j e re s , y e l  

o t ro 5 0% homb r e s . En t r e v is t amos a un  S upe r v is o r ,  d o s  C a j e ro s  

Cen t ra l e s , y c i n c o  R e c a u d ad o r e s  a f e c t ad o s  a l a  a t en c ión a l  

p ú b l ico . E n t r e l o s q ue a t ie n d e n  p úb l ico , uno e s t á  f ij o  en u n  

comuna l ,  t r e s  ro t an , y u n o  e s t á  f ij o  en  u n a  c a j a e x t e r na . 

D e  l o s in fo rman t e s  c a l if ic ado s , uno e s  " S up e r v is o r  d e  

S e gu r i d ad L abo r a l "  e n  l a  I MM ,  l o s o t r o s  d o s  son P s icó l o g o s  

S o c ia l e s y h a n  t ra b a j ado en  inve s t igac i ón en  d if e ren t e s  

o rg a n ismo s de l E s t ado ( B anco c e n t ra l , Con t ad u r ía Gene r a l  d e  

l a  N a c ió n , F a c u l t ad d e  Qu í m ic a ,  e t c . ) .  

E l  t r a baj o de o b s e rvac i ó n p a r t ic ip an t e , l o  r e a l ic é  

d ir e c t amen t e ,  d e s empeñ ándome en m i  

t r abaj o ,  a l o  l a rgo d e  l o s d o s  año s que 

an t e r io r  p u e s t o de  

l l evó e l  p r oyec t o . 

L a  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  y e l  aná l is is d e  in f o r m e s  d e  

i nve s t ig ac ió n , n o s  pe rmit e s o s  t e n e r  que "a causa del mal 

di seño de l as herrami entas o de trabajo real i zado con 

posturas y gestos i ncorrectos, entre l os cajeros, aparece una 

en fermedad profesi onal de l a  muñeca, denomi nada síndrome del 

túnel o canal carpi ano. Los tendones de di cho canal se 

i n fl aman y esto trae como consecuenci a l a  compresi ón del 

nervi o pri n cipal causando dol ores y mol estias perdi éndose 

sensi bi 1 i dad del tacto por causa de dedos entumeci dos y 
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experimentándose ci erta torpeza al asir l os objetos. "1
. 

L a s  "l i m i t ac i one s de recursos" nos imp e d ían r e a l iz a r  un 

e s t ud io o b j e t ivo de l o s r ie s g o s  f ís ic o s  o con t aminan t e s  de l 

med io amb ien t e  d e  t r ab a j o no p od r íamo s d e c ir s i  e l  r u ido 

s o b r e pa s a  l o s 90 d e c ibe l e s , ni c u an t o s  namóme t ro s  de  l u z 

e x is t en ,  n i  c u a l e s  l a  t emp e r a t u r a , o e l  vo l umen d e  a ire 

d e s p l a z ad o  po r l a  v e n t il ac ión ) ,  aunque si pod íamo s r e c u r r ir 

a un  e n foque s u b j e t ivo con u n  r e f e re n t e  o b j e t ivo ( po r  

e j emp l o : s i  e l  r u ido imp id e  o ir s e  s in g r it a r s e . S in embargo , 

i n t uíamo s qu e , s in s e r  p e yo r a t iv o s ,  en  e s t e c a s o  en  

p a r t ic u l ar ,  l o s r ie s g o s  f ís ic o s  y c o n t aminan t e s , si b ien , y 

como y a  v imo s , p r ovocan d e t e rm in a d a s  e n f e rmedad e s  

p r o f e s io a l e s ,  e l  p ro b l ema que a p a r e c ía con mayor re l evan c ia 

e r a  e l  r e l a c ion a l - a f e c t iv o . 

C uando d e c imos que p a r e c ía s e r  e l  más  r e l ev an t e , h ac e mo s  

r e f e r e n c ia a aque l fac t o r  q u e  p a r a  e l  t ra b a j ado r p rovocaba l a  

mayo r f a t iga y ma l e s t a r . Nue s t r a p r e o c u p a c i ón f u e  en t on c e s  l a  

d e  que n ue s t ro e s t u d io f u e r a  m á s  que u n a  s e r ie d e  imp r e s ione s 

s o b r e  d ic h o s  a s pe c t o s , p a r a  q u e  t uv ie r an v a l o r comp a r a t ivo . 

P o r  o t ra p a r t e , u n  e s t ud io o b j e t ivo d e  l o s  r ie s g o s  

f ís ic o s  o con t amin an t e s  d e l  med io ambien t e  d e  t r abaj o n o  

con s t it u yen e n  s í  mismo s un  o b j e t o  d e  e s t u d io s o c io l ógico , 

p e ro l a  inv e s t ig a c ión en t o rno a p rob l ema s re l ac iona l -

a f e c t ivo s e s  uno d e  l o s  o b j e t o s  d e  e s t u d io p r o p io s  d e l 

t r abaj o m ic ro s o c io l óg ico . 

En l a  b ú s qu e d a  d e  u n a  c a t ego r iz ac ión ana l ít ic a ap ropiada 

a l  t ema q u e  n o s  o c u p a ba f u e  que va l o r amos po s it iv amen t e  l o s  

concep t o s  d e  c a r ga y e x ig e n c ia d e  1 p u e s  t o  d e  t ra b a j o ( que 

1 Heffa, Julio Cesar. ¿Qué son las Condiciones y Jfedio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. SECYT
COH!CET-CHRS. Ed. HVJfAHITAS-CE!l. Buenos Aires, Argentina. 1988. -
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an a l i z a r emo s en  e l  c a p ít u l o  s i gu i en t e ) .  V i mo s  e n t on c e s  l a  

po s i b i l i d ad d e  e s t ud i a r c on c re t amen t e  un  a s p e c t o  p o c o  

e s t ud i ad o  d e  l a s CYMAT . E s  i n t e n t ando r e s pond e r  a l a  p regun t a  

d e  s i  ¿l a "carga psíqui ca" producto de l as CYMAT de l os 

Recaudadores de l a  IMM, puede deri var en al gún tipo de 

en fermedad l aboral para los m i smos?, q u e  n o s  p ro p u s  i rno s  h ac e r  

un  mod e s t o  apo r t e  a l a  S o c i o l og í a  d e l T r abaj o y a l  e s t ud i o d e  

l a s CYMAT. 

Cu l m i n ad a  aque l l a  p r ime r a  e t ap a , e s  q u e  a h o r a  h e mo s  

d e c i d i d o r e o r i en t a r n u e s t ro t r abaj o h ac i a  o t r o p r o b l ema 

e s t r e c h ame n t e  a s o c i ad o  con e l  an t e r i o r : ¿ entre l as di sti ntas 

vari ables que i nci den en l as condi ci ones y medi o ambi ente de 

trabajo de los recaudadores de l a  I .M.M. , es l a  "carga 

psí qui ca o l a  carga mental" l a  preponderante?. P r e t endemo s 

en t on c e s  no s o l o  i den t i f i c a r  l a s c o nd i c i on e s  y med i o  amb i e n t e  

d e  t r abaj o d e  l o s r e c audad o r e s  d e  l a  IMM y e s t ab l e c e r  l o s 

p a t ron e s  d e  s a l u d - en f e rme d ad d e  l o s m i smo s , s i no además 

d i s c u t i r  l a  i n c i d en c i a  d e  la s v a r i a b l e s p r i n c i p a l e s . 

e l  

P a r a  e l l o ,  ap l i c a r emo s un  d i seño c omb i n ado que i n c l uye 

re l e v am i en t o  d e  d a t o s  s e cund a r i o s , en t rev i s t a s en 

p r o fund i d ad , y o b s e rv a c i ón p a r t ic i p an t e . Como es d e  e s p e ra r , 

ap rove c h a r emo s a l  máx i mo l o s  d a t o s  d e  c ampo o b t e n i d o s  p a r a  

n u e s t r a i nv e s t igac i ón an t e r i o r . A e s t e  r e s p e c t o , nos  i n t e r e s a  

d e s t a c a r  m u y  e s pec i a l men t e  q u e  l a  observaci ón parti cipante, 

l a  r e a l iz amo s d i re c t amen t e , s i n  d i s t o r s i on a r  e l  no rma l 

f u n c i o n am i en t o  d e l  s e rv ic i o  y d u r an t e  e l  d e s empeño d e  l a s 

t ar e a s  q u e  l e  son p r op i a s a l o s r e c au d ado r e s , que  l o  fue ron 

p a r a  n o s o t ro s  d u r an t e  t od o  e l  p e r íd o  d e  nu e s t r a 

i nv e s t ig a c ión . 

En  e l  p r e s e n t e  t r ab a j o h a r emos n u e s t r a s  l a s v a r iab l e s  e 
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i nd i c ad o re s u t i l i z ado s  po r Ne f f a  p a r a  e l  e s t ud i o d e  l a  " c a rg a  

p s íqu i c a "  en  e l  S e c t o r  S e rv i c i o s . L o  an t ed i c ho s u p o n e  e l  u s o 

d e  i n s t rume n t o s  ana l ít i c o s  con un  c i e r t o  g r ad o  d e  c o n s e n s o  en  

e l  mundo a c ad é m i co ,  q u e  n o s  p e rm i t i r án c u mp l i r  con e l  

obj e t i v o de  comp a r a r  l o s  d a t o s  y c o n c l u s i on e s  d e  

i nv e s t i ga c i on e s  an t e r i o r e s  c o n  l o s  n ue s t ro s . 

E l  p re s e n t e  t r abaj o e s t á  e s t ru c t u r ado e n  s e i s  c a p ít u l o s : 

1 )  é s t a  i n t rod u c c i ón ;  2 )  u n a  p r e s en t ac i ón de l p r ob l ema , en  l a  

c u a l h a r emo s u n a  aprox i mac i ón c o n c e p t u a l  y empír i c a h ac i a  e l  

p r ob l ema que no s o c u p a ; 3 )  u n a  más  t eó r i c a en l a  c u a l 

e s b o z a r emo s un ac e r c am i e n t o  a l  p rob l ema d e  l a s cond i c i on e s  y 

med i o  amb i e n t e  d e  t r a b a j o ,  l a s c a t ego r ía s  ana l ít i c a s  d e  c a r ga 

men t a l  y c a rga p s íqu i c a ;  4 )  una n e t amen t e  empír i c a ,  en  l a  q u e  

d e s c r i b i r emo s s u c i n t ame n t e  l a  o r gan i z ac i ón mun i c i p a l , l a s 

c a r ac t e r ís t i c a s  d e  l a  r e c au d a c i ó n ,  y apo r t a remo s d a t o s  

r e f e re n t e s  a l a  c a r g a  p s íq u i c a y a l as e n f e rmedad e s  

p r o fe s i on a l e s ; 5 )  e l  aná l i s i s ,  d o n d e  p r o fund i z a remo s e n  l a  

d i s t i nc i ón en t re 

e x p l i c i t ar emos l o s  

c a r g a  p s íq u i c a 

f u n d ame n t o s  de  

y c a r ga 

p o r  q u é  

men t a l , y 

u n a  e s  más  

r e l e v an t e  que l a  o t ra en  n ue s t ro caso y comp a r a t i v amen t e  con 

l o s  c a j e r o s  ban c a r i o s en B r a s i l ;  6 )  po r ú l t i mo ,  h a remo s 

nue s t ra s  conc l u s i o n e s  p ropon i e ndo a l g u n a s  l ín e a s  d e  a c c i ón 

que pen s amo s pod r ían i n c i d i r  p o s i t i v amen t e  en  l a s C YMAT y ,  

con s e c uen t emen t e  en  l a  s a l ud de  l o s r e c aud ad o r e s . 
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S i  b i en e s  p o s i b l e  h a c e r  u n a  d i s t i nc i ón d e  a l  men o s  t re s  

p e rs p e c t i v a s  s u c e s i va s  y d e  a l c a n c e s  d i f e ren t e s  re s pe c t o  d e  

l a s cond i c i on e s  y med i o  amb i en t e  d e  t ra b a jo en e s t e  s i g l o ,  

c u ando o b s e rv amo s l a  p rác t i c a d e  l o s d i s t i n t o s  ac t o re s  en e l  

á re a  d e  l a  s a l ud en  e l  t rabaj o ,  v emos que é s t a s aún 

c o e x i s t en .  

L a  más  an t i gu a  y re s t ri n g i d a  e s  aque l l a que "a s imi l a  

prá c t i camen t e  sa l ud en e l  t ra bajo a a q u e l l o s concep t o s  

v i nc u l ados a s egur i da d  e h ig i ene donde e l  énfa s i s  e s t á  p u e s t o  

en l a  ex i s t enc i a  d e  fa c t ores d e  rie sgo d e  c a rá c t er f í s i co ,  

q u ím i c o  o ergonómi co q u e  provocan a c c iden t e s  de t ra bajo o 

en fe rmedades pro fe s i ona l es t a l e s como , s i l i co s i s ,  sa t urn i smo , 

e t c. "2 

U n a  p e rs p e c t i v a  i n t e rmed i a  s e r í a aque l l a  q u e  " i ncorpora 

fa c t ores de r i e sgos i n t ang i b l es prop i os de l a s  re l a c i ones 

soc i a l es de producc i ón ,  ma t er i a l i zados en la prác t i ca s  

l a bora l es den t ro de l a  empresa: n i ve l es s a l a ri a l e s ,  

re l a ciones jerá rq u i ca s ,  ri tmos de producción , régi men de 

promoc i ón y de sanc i one s , dura c i ón de l a  jornada , 

t e cno l og ía. ,,J 

F i n a lme n t e  una ap ro xi mac i ón más  amp l i a  que t i ene en  

c u e n t a  l a s cond i c i on e s  y med i o  am b i e n t e  d e  t rabaj o ( C YMAT ) en 

l a s que "se t i enen en c u en ta fa c t o re s proven i en t e s de l med i o  

y q u e  enma rcan a l  t ra bajo remunerado, condic i ones de 

Torres !1rodi, Cristi11. "Las Condiciones d e  Trabajo y Ja Salud de la Jlujer Trabajadora: Algunos Elmnlos para el 

Análisis del Caso Uruguayo ". XVII Congreso latinomricano de Sociología (ALAS). 

Torres !1rodi, Cristi11. "Las Condiciones de Trabajo y la Salud de la Jlujer Trabajadora: Algunos Elmn/os para el 

Análisis del Caso Uruguayo ". Op. Cit . .  
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v i v i enda , par t i c i pac i ón ,  e t c .  Es t a  l ín ea hace é n fas i s  en q u e  

l o  q u e  en ferma e s  u n a  comb i nac i ón d e  fac t ores o l a  dos i s  en 

1 
. 

t ,,4 
q u e  as mismas s e  presen an. 

P o r  o t r a p a r t e , e n  Amé r i c a L a t i n a ,  s e  de s t ac a  u n a  

c r e c i e n t e  i nc o r p o r a c i ó n d e  t e cno l o g ía " d u r a " , l o  que e n  

t é r m i no s  gen e r a l e s  h a  s i gn i fi c ado u n a  r e d u c c i ón d e  l o s  

a c c i d en t e s  l a bo r a l e s  t r ad i c i on a l e s . Conc u r r e n t emen t e ,  vemo s 

s u rg i r  "nu evos t ras t ornos v i n c u l ados a l a  mayor carga v i sual , 

1 1 . 1 , . 11 5 6 a as pos t u ras y a a carga p s1co og1cas . 

Lo an t ed i c h o ,  no l e  r e s t a  i mpo r t an c i a  a l  c o n j u n t o  de  l a s 

cond i c i o n e s  f í s i c a s  y am b i e n t a l e s d e l pu e s t o de  t r abaj o ,  

d e s t ac ándo s e  que " l a  po l uc i ón sonora y l a  t empera t ura 

cons tan t e  en e l  l oca l permanen t emen t e  cerrado , pro vocaban 

var i o s  pro b l emas de sal ud"
1
. S i no , muy po r e l  c o n t r a r i o ,  d e j a 

v e r  e l  pape l d e  po t e n c i a l iz ad o r a s  que j u egan d i c h a s  C YMAT 

p r e e x i s t en t e s an t e  l a  i n fo rm a t i z ac i ón d e l  t ra b aj o .  

2. 2. ¿CARGA MENTAL O CARGA PSÍQU ICA? 

R e s pond e r  a l a  i n t e r rogan t e  p l an t eada e s  e l  o b j e t i v o  

m e d u l a r  d e  nue s t ro t r abaj o .  

A h o r a , muy p ro b a b l emen t e  s e  p i en s e  q u e  l a  c a rga p s í qu i c a 

t i e ne un  c ompo nen t e  i mp o r t an t e  d e  a t r i bu t o s  p r op i o s de l 

4 Torres Parodi, Cristi11. "las Condiciones de Trabajo y la Salud de la Xujer Trabajadora: Algunos Elmntos para el 

Aná I i sis del Caso Uruguayo". Op. Cit. 

5 CE!l, 'Co1dicio1es f tedio hbie1te de Trabajo e1 la Ar1e1ti11', Ed. Ruianitas, B .A., 1988. Citado en De la Garza, 

l1tique. los Estudios laborales y Sindicales en A1érica latina (1981-1992) y et. al . . Jléxico, S/f. 

6 fturraspe, Francisco, Condiciones y Jledio A1biente de Trabajo, id. Kueva Sociedad, Caracas, 1989.Citado en De la Garza, 

lBTique. los Estudios laborales y Sindicales en A1érica latina (1981-1991) y et. aí . . Jléxico, S/F. 

7 Da Sifra, loque Aparecido. "Co1putadores, Caixas e Oigitadores: a Auto1a�ao Bacária e1 QuesUo". LABOR. Sao Paulo

Brasi!. Octubro de 1990. 
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i nd i v i d uo , que en c i e rt a  med i d a no t e n d rí an q u e  v e r  con e l  

pu e s t o  d e  t rabaj o en  s í  m i smo . N o s o t ro s  t ra t a remos d e  

d emo s t ra r  que en re a l i d ad " l a h ab i l i d ad p a ra e l  c á l c u l o " o 

" l a capac i dad de memo ri z a r  cód i go s  a l fanumé ri co s " , 

componen t e s  de  l a  c a rga me n t a l , d ependen en mayor med i d a d e  

po t enc i a l i d ad e s  i nd i v i d u a l e s  q u e  aque l l a s  q u e  i n t e g ran l a  

c a rga p s í qu i c a , s i n d e j a r  d e  s e r  p o r  e l l o  u n  requ i s i t o de l 

p ue s t o . 

E s  c l a ro que no t o d o s  t en emo s l a  m i s ma h ab i l i d ad p a ra e l  

c á l c u l o  o p a ra memori z a r  cód i go s . S i n embargo e l  a rgume n t o  

d e s a rro l l ad o  re s p e c t o  d e  l a  c a rga p s í qu i c a apun t a  a d e s t ac a r  

q u e  no t od o s  t e nemos l a  mi sma s e n s i b i l i d ad , emo t i v i d ad o 

v a l o re s  y p o r  t an t o  no no s a f e c t an l a s m i s m a s  s i t ua c i o n e s  con 

i gu a l  i n t e n s i d a d .  

E s t a  q u e  p a re c e rí a s e r  u n a  v e rd ad d e  P e ro g ru l l o ,  t i e ne 

s i n  embargo u n  t a l ón d e  Aq u i l e s  al  recon o c e r  q u e  t od o s  

t enemo s  u n a  c i e rt a  c uo t a  d e  s e n s i b i l i d ad y e mo t i v i d ad ,  q u e  

l a s d i f e ren c i a s e s t án d a d a s  p o r  l a  i n t en s i d ad c o n  que n o s  

a f e c t an l a s s i t u ac i on e s  p l an t e ad a s .  

Como e l  un i v e rs o  d e  e s t ud i o  d e  l a  s o c i o l o g í a  n o  e s  e l  

i nd i v i d uo ,  p re t e nd emo s e n t on c e s  s a l i r  d e  l a  d i me n s i ón m i c ro 

ha c i a  l a  mac ro , s i n  p e rd e r  d e  v i s t a  c omo s e  i n t e g ran l a  

p r i m e ra c o n  é s t a  ú l t i ma .  

Debemos d e s c ub r i r q u e  v a r i a b l e  i n c i d e  en  mayor med i d a  

s o b re 1 a s a l ud d e  1 t rabaj  a cto r  y ,  an a l i z a r  s i  s u  á rea d e  

i n f l uen c i a  a l c an z a  a e s e  t rabaj ad o r  y a c a d a  uno d e  l o s  

a f e c t ad o s  e n  p a rt i c u l a r ,  o s i  p o r  e l  con t ra r i o ,  a f e c t a  en  

mayor o menor med i d a a l  t o t a l  d e  t rabaj adore s . 

En l a s v a ri ab l e s que 

t rabaj ado re s  ( l o m a c ro ) , 

a f e c t an 

que se  

a l  t o t a l  d e  l o s 

ven po t e n c i ad a s  o 
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m i n i m i z ad a s , d e pend i e ndo d e  l a  c a p a c i d ad i nd i v i d ua l ( l o 

m i c ro )  d e  t o l e ranc i a  o r e s i s t en c i a  ( a  i gu a l  i n t e n s i d ad d e  

t r a b a jo y t i empo d e  e xp o s i c i ó n a l  r i e s go ) , e s  en  l a s q u e  nos  

c o n c e n t ra r emo s ,  ya q u e  son é s t as l a s q u e  e s t ud i a l a  

s oc i o l o g í a  d e l t r a b a jo e n  l a s i nv e s t i gac i on e s  s o b r e  

cond i c i on e s  y med i o  amb i e n t e  d e  t r a b a jo .  

De a c u e rdo a l o  an t ed i c h o ,  l a  h i pó t e s i s  que s o s t e nemo s 

p u e d e  s i n t e t i z a r s e  d e  l a  s i g u i e nt e  mane r a : l a  carga p s í quica 

a l  inco rporar e l emen t o s  v a l ora tivo s a r ticula e l  nive l micro 

(carga men t a l )  con e l  mac ro . 

2. 3 ESPEC I F I C I DAD DE LOS RECAUDADORES DE LA IMM 

a) E l  Con t ex t o  Burocrá t ico 

E l  mod e l o  d e s c en t ra l i z ad o r ,  l l evad o  a cabo p o r  l a  

adm i n i s t r ac i ó n mu ni c i p a l ,  ha p rovocado s i t ua c i on e s  de  s o l edad 

y/o a i s l am i en t o  d e  p a r t e  d e l p e r sona l , a l a  v e z  d e  fome nt a r  

e l  t r a b a jo i nd i v i d u a l  

co l e c t i vo .  

o en  peq u e ño s  g r upo s s o b r e e l  

Re i t e r ado s e n f r en t am i en t o s  con l o s  gob i e rno s nac i on a l e s  

f ac i l i t a ron l a  d e c i s i ón p a r l amen t a r i a  d e  apoya r  l o s r e c u rs o s  

i n t e rpu e s t o s  an t e  d i c ho ó rgano d e  gob i e r n o ,  l o s q u e  t r a je r o n  

apa r e j ad a l a  ne c e s i d ad d e  aj u s t e s  d e l s i s t ema t r i bu t a r i o  

i mpu l s ad o  po r e l  mun i c i p i o d e  Montev i d eo . 

En e l  p e r í od o  p a s ad o , d e  l a  adm i n i s t r ac i ó n  V á z q u e z ,  e l  

n u evo c a t a s t ro que i nc l u í a  mod i f i c ac i on e s  en  e l  s i s t e ma d e  

c á l c u l o  d e  l o s  t r i bu t o s  de  Con t r i bu c i ón I nmo b i l i a r i a ,  f u e  

d e rogado y s u  ap l i c ac i ó n in t e r rump i d a . L a s  r e p e r c u s i o n e s  d e  

e s t e  h e c ho s upu s i e r on u n  de t r i me nt o  d e  l o s d i ne r o s  en  l a s 

a r c a s  mun i c i p a l e s , p a r a  l a  t o t a l i d ad d e l f u nc i on a r i ad o  

mun i c i pa l , se  v i o  r e f l e jad o en l a  no u t i l i z ac i ón de  l a  
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f ac u l t ad de  o t o rgar h a s t a  u n  23 d e  r e c u p e r ac i ón en l o s  

a ju s t e s cu a t r i me s t r a l e s d e  s a l a r i o ,  que  

Depa r t ame n t a l  h ab í a  o t o r gado a l  I n t en d en t e . 

l a  Jun t a  

P e ro p a r a  l o s r e c audado r e s , s i gn i f i c ó u n  con s i d e r ab l e  

aumen t o  d e  p ro b l emas con e l  púb l i co .  E n t re l o s co n t r i buyen t e s  

e s t ab an q u i en e s  h a b í an p agado t od o  e l  año con e l  n u evo 

c a t a s t ro ,  q u i en e s  hab í an pagado u n a  cu o t a  y q u i e n e s  aún no 

h a b í an p agado . Ademá s l a  i n t e r r u p c i ó n d e l c o b ro de  l a  

Con t r i bu c i ó n I nmo b i l i a r i a  s i gn i f i có e l  ade l an t o  en  t i empo de l 

c o b ro d e  l a s c u o t a s d e  P a t en t e  d e  Rod ad o . 

P o s t e r i o rmen t e  s e  de b i ó  re l i qu i d a r  e l  va l o r de  l a  

Con t r i bu c i ón I nmo b i l i a r i a ,  ac r ed i t ándo s e  la s d i f e r e n c ia s  a 

f av o r  d e l con t r i buye n t e , y c o b rando l a s d i f e r en c i a s a f avo r 

d e l mun i c i p i o .  

Amén d e  la s p e r i ód i c a s  "gu e r r a s  d e  p a t en t e s " , y 

"c amp a ñas de p r evenc i ó n d e  acc i d en t e s " , en  e s t e  nu evo 

p e r í odo , s e  d i o  una s i t uac i ón s i m i l a r a l a  d e l c a t a s t ro 

d e rogado , con e l  c o b r o  d e  l a  "t a s a  d e  s an e am i en t o " .  

E s t o s  a ju s t e s  d e l s i s t ema t r i bu t a r i o ,  c o n s e c u en c i a  de  l a  

v u l n e r ab i l i d ad po l í t i c a  d e l go b i e rno mu n i c i p a l , r e s u l t an en 

una s e r i e  d e  ó rd e n e s  y c o n t r a ó r d e ne s en  l a  i n t e rn a , q u e  

p rovocan l a  s e n s ac i ó n d e  vu l ne rab i l i d ad e i nc e r t i dumbre en e l  

r e c au d ad o r .  

b) Las T ransformac i ones de l Cargo 

B á s i c amen t e , e l  c amb i o  c on s i s t i ó  en l a  f u s i ón de  l a s 

t a r e a s  d e  d i g i t ado r , e n  u n a  t e rm i n a l  compu t a r i z ad a , a l a s d e  

c a j e ro r e c i b i d o r . 
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2 . 4 COMPONENTES DE LA CARGA MENTAL DEL RECAUDADOR DE LA I MM 

Como v e re mo s  ade l an t e  c o n  mayor d e t a l l e ,  encon t ramo s l o s 

s i gu i en t e s fac t o re s  c omponen t e s  d e  l a  c a rga me n t a l  de l 

re c a u d ad o r :  e l  a p rem i o  o l a s e xi genc i a s de  t i empo a s o c i ad a s  

c o n  l a  comp l e j i d ad - rap i d e z  d e  l a  t a re a  y l a  memo ri a  

o p e ra t i v a ;  e l  i mp o rt an t e  n i ve l d e  a t e n c i ón q u e  req u i e re e l  

mane j o d e  v a l o re s  y l a  m i nu c i o s i d ad en  l o s d i v e rs o s  s i s t emas 

d e  reg i s t ro .  

2 . 5 COMPONENTES DE LA CARGA PS I QU I CA DEL RECAUDADOR DE LA I MM  

En e l  c ap í t u l o  4 ana l i z a remo s e n  f o rma p o rmeno ri z ad a  l o s 

f a c t o re s  componen t e s  d e  l a  c a rga p s í qu i c a d e l rec aud ado r :  e l  

nu l o  g rado d e  i n i c i a t i v a p e rm i t i d o ;  l a  amb i g üe d ad a c e rc a  d e  

l o s  re s u l t ad o s  de  l a  t are a re a l i z ad a ;  e l  e s c a s o  s t a t u s  s o c i a l  

o e l  re conoc i m i e n t o  s o c i a l  d e  l a  a c t i v i d ad ;  l a  d i f í c i l 

comun i c a c i ón ;  

t rabaj ad o re s ;  

gene ra l ; l a  

l a  s a t i s fac t o ri a c o o p e rac i ó n en t re l o s 

l o s i ng ra t o s  con t ac t o s con e l  pú b l i co en  

i nq u i e t an t e  c on t rad i c c i ón eme rgen t e  de  l a  

s i t u ac i ón p rovo c a d a  p o r  l a s n e c e s i d ad e s  i n s a t i s f e c h a s ;  l a  

s t re s an t e  re s p o n s a b i l i d ad e n  c u an t o  a l  man e j o de  d i n e ro ;  l a  

ago t adora c a rga eme rge n t e , p rod u c t o  d e  l a  c rí t i c a  s i t u ac i ón 

po l í t i c a , s o c i a l  y e conóm i c a  q u e  v i v e  e l  t rabaj ad o r  en f o rma 

i nd i v i d ua l y co l e c t i v a . 
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3. MARCO TEOR I CO 

"A pri ori deseamos uti li zar una defi n i ci ón muy extensi va 

de la salud, que no se lim i te a la ausenci a de enfermedad, 

si no que i ncluya pequeñas patologías, dolores i ncomodi dades, 

. d . . f . ,,8 m1e os, 1nsat1s acciones . . .  

Una m i sma c a ra c t e rí s t i c a d e l t rabaj o p u e d e  t e n e r  

d i f e ren t e s  e f e c t o s  s o b re l a  s a l ud .  E l  t rabaj o noc t u rn o  p u e d e  

s e r  l a  c au s a  d e  p ro b l emas d e  s u e ño o d i ge s t i vo s , o i nc l u s o , 

d e  d i s f u n c i on e s  en  e l  s i s t ema i nmuno l ó g i c o ,  con d i sm i n u c i ón 

d e  l a s d e f e n s a s  d e l o rgan i s mo p o r  l a s p e rt u rbac ione s d e  l o s  

ri t mo s  b i o l óg i co s . En con s e c u e n c i a  "el operari o  está expuesto 

a di versas enfermedades i ncluso a las que "no ti enen nada que 

ver" con su trabajo"9. 

Un o p e rador que com i e n z a  a t en e r  p ro b l emas v i s u a l e s t a l  

v e z  d e b i do s  a l a  e d ad , y "compensa" e s t e  d é f i c i t  a p rox i mando 

s u s  o j o s  a l a  l ab o r ,  p e ro e s t a  a c c i ón p u e d e  t en e r  

c o n s e c u en c i a s en  t é rm i n o s  d e  po s t u ra ,  c o n  p ro b l emas 

concom i t an t e s  en  l a s v é rt e b ra s , mú s c u l o s y/o a rt i c u l ac i on e s . 

"El estado de salud se determ i n a  por numerosos factores, 

aparte del trabajo. Este argumento es frecuentemente 

uti li zado por qui enes desean negar o relati v i zar los efectos 

patógenos de ci ertas exi genci as del trabajo. Se trata, si n 

embargo de un argumento sóli do"1º. L a  h i g i en e  de  v i d a , l o s 

h áb i t o s  a l i me n t a r i o s  o l a s c a rac t e rí s t i c a s  d e  l a  v i d a 

p ri v ad a , p a rt i c i pan t amb i é n en  e l  e s t ad o  d e  s a l ud .  Re s u l t a 

8 Volkoff, Serge. "Estadísticas Sobre Condiciones y lledio A1biente de Trabajo". Nétodos y Resultados. fl conoci1iento 
de las relaciones entre trabajo y salud. Pág. U!-UJ. id. Asociación Trabajo y Salud. S/0.1991. -

9 Volkof f, Serge. "Estadísticas Sobre Condiciones y lledio A1biente de Trabajo•. Op. Cít. 

IO Volkoff, Serge. "Estadísticas Sobre Condiciones y /ledio A1biente de Tubajo". Op. Cít. 
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en t on c e s , d i f í c i l  c u an t i f i c a r  l a  p a r t e  q u e  c o r r e sponde a l  

t r a baj o e n t re e s t a s mú l t i p l e s c au s a s . 

3 . 2 .  E L  CONCEPTO DE COND I C I ONES Y MED I O  AMB I ENTE DE TRABAJO 

(CYMAT) 

Po r CYMAT , c o n s i d e ramo s : l as cau s a s  y r e su l t ados de l a  

acción sobre e l  t rabajador, de un conjun t o  de variab l e s que 

a l  nive l de l a  sociedad en su conjunt o, de l e s t ab l ecimie n t o  

y de l t a l l e r, de mane ra d i  rec t a  e indirec t a, fijan l a  

dur ación de l tiempo de t rabajo; configuran e l  p roce so de 

t rabajo correspondien t e; y d e t e rmin an: e l  ambien t e  f í sico y 

socia l de l t rabajo; l a  n a tu r a l eza, e l  con t enido y l a  

significación de l t rabajo; e l  ri tmo, l a  cadencia, l a  carga 

f í sica, p s í quica y men t a l  de l t rabajo . Tod o s  e s o s  f ac t o r e s  

r e p e r c u t en f i n a l men t e  s o b r e  l a  s a l ud y l a  v i d a  p e r s ona l y 

s o c i a l  d e  l o s  t raba j ado r e s  en  f u n c i ón d e  s u s  r e s p e c t i v a s  

capac i d ad e s  d e  adap t ac i ón y d e  r e s i s t e n c i a  a l o s f a c t o r e s  d e  

r i e s go . 

P e ro ¿qu é  e s  e l  p u e s t o d e  t r abaj o ?  "Por tal se enti ende 

a la concepci ón, al di seño, a l as caracterí sti cas técn i cas, 

al entorno i nmedi ato del m i smo y a l a  organ i zaci ón y 

conten i do del trabajo". 11 
En s u  a s p e c t o  ma t e r i a l , e l  pue s t o  

p u e d e  s e r  ana l i z ad o  p o r  s u s  e s p ac i o s  l i b r e s  y o c u p ad o s ,  s u s  

d i me n s i on e s  y d i s t an c i a s ó p t i ma s  en r e l ac i ón a l  t rabaj ado r , 

d i s p o s i t i vo s  d e  a l i men t ac i ón y evacuac i ón ,  a l t u ra d e l p l an o  

d e  t r abaj o y c a r ac t e r í s t i c a s  d e l s i s t e ma d e  i n fo rmac i ón y 

co n t ro l . Hay u n  en t o r no o amb i en t e  f í s i co que ro dea a l  pue s t o 

y que s u f r e  v a r i ac i o n e s  t an t o  a l o  l a rgo d e l año como a l o  

11 C!tistol. Citado en lovici, larta. la Carga IJental: Uno de los Aspectos de las Condiciones de Trabajo del Puesto•. 
Boletín Cf!L m. Buenos Aires, Argen/Ína. 1981. -
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l ar go d e  l a  j o r n ad a : amb i en t e  t é rm i co , amb i en t e  sono r o , 

amb i en t e  l um i no s o , p ro d u c t o s  i nd u s t r i a l e s y/o co n t am i nan t e s  

que  s e  man i pu l an .  

A l a  tarea prescrita y l as exigencias que acarrea, carga 

física ( e s t á t i ca y d i námi ca), exigencias perceptivas mentales 

(aspec t o s  man ua l e s  y men t a l e s  de l a  ac t i v i dad , como l o s 

denom i na Lep l a t), compl ejidad de l a  tarea, sistema de 

decisión-error, l a  l l ama r emo s "contenido de trabajo1112• 

De l as CYMAT , n o s  i n t eresa ana l i zar espe c i a l men t e ,  la 

"organización del trabajo"IJ, en t end i d a como l a  "distribución 

del trabajo ( en t re e l  hombre y l a  máq u i na ,  en t re l o s mi smo s 

hombres) y l a  distribución temporal (durac i ón d i a r i a ,  s emanal 

y su organ i zac i ón i n t e rna) y h orarios de trabajo". 

P r ev i amen t e , a l a  d e f i n i c i ón d e  "Carga psíquica", es 

nec e s a r i o  d i f e r e n c i a r 1 a s  "exigencias" q u e  e s  t ab 1 ece un  

p ue s t o  d e  t r a baj o d e  l a  "carga" r e su l t an t e  para d e t e r m i nado 

t r abaj ad o r  de e s e  m i smo pue s t o , ya que s i m i l a r e s  e x i g enc i a s 

p r ovocan c a r ga s  d i f e r e n t e s  s e gún e l  t r abaj ado r d e  que s e  

t r a t e  o l a s c a r a c t e r í s t i c a s  d e l m i smo . 

La  "exigencia" p rovoca "efectos distintos en el 

trabajador y respuestas diferentes que se manifiestas como 

modal idades operatorias y variaciones de estrategias también 

diferentes"11. 

L a  "carga " e s  e l  "efecto real experimentado por el 

trabajador como resultado de l conjunto de exigencias 

combinadas de carácter físico, mental y psicosocial de un 

12 Kovick larta. la Carga Jfental: Uno de los Aspectos de las Condiciones de Trabajo del Puesto' Op. Cít. -

1l Kovici larta. la Carga lienta!: Uno de los Aspectos de fas Condiciones de Trabajo del Puesto " Op. Cít. -

14 
Kovick larta. la Carga lienta!: Uno de los Aspectos de las Condiciones de Trabajo del Puesto" Op. Cít. -
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pues to de trabajo ,,Jf . 

LA CARGA MENTAL 

S a b emo s d e  an t emano q u e  e l  t ema d e  l a  c a r g a men t a l  ( en 

re a l i d ad , ex i genc i a ,  s i  nos  r em i t i mo s  s ó l o  a l a s d emandas d e l 

p u e s t o , y c a r g a s i  i n c l u i mo s  l a  r e s p ue s t a  d e l s u j e t o  y e l  

e f e c t o  p o r  é l  e x pe r i men t ado ) ,  e s  un  t ema po l é m ico . 

Lo s c amb i o s  t e cno l óg i c o s  que f u e ron t r a s l ad ando l a  

f a t i ga f í s i c a ,  r e s u l t ado d e  un  e s f ue r z o  de l m i s mo o rden , han 

i n t rod uc i do en  l a s t a r e a s  i nd u s t r i a l e s e x i ge n c i a s d e  t i po 

p e r c ep t u a l , l a  n e c e s i d ad d e  t om a r  d e c i s i on e s  y un a 

i n t en s i f i c ac i ón d e  l o s  r i t mo s  d e  t r abaj o .  

E l  c o n c e p t o  d e  " c a rga me n t a l " e s t á  1 i g ado a l a  t e o r í a  d e  

l a  i n t e l i genc i a  y a l a  d i fe re n c i ac i ón e n t r e  mecan i s mos d e l 

p e n s am i en t o con c re t o  y l o s h i p o t é t i c o s -ded u c t i vo s . De ah í que 

"el con flicto se produzca tanto cuando hay subcarga ( e s casa 

demanda de l os mecan i smos h ipo t é t i co-deduc t i vos y pos i b l e  

e s c l eros i s  o de b i l i t am i en t o  de é s t os) o cuando h ay una 

sobrecarga ( s t re s s- fa t iga n e r v i osa)"16. 

L a  concep c i ón a c t ua l  d e l t r abaj o no p e rm i t e ,  p o r  l o  

gene r a l , u n  d e s a r ro l l o  eq u i l i b r ado d e  l a s h ab i l id ad e s , 

a l guno s demandan s ó l o  h ab i l i d ad e s  d e  t i po s e n so r i o- mo t r i z ,  

o t ro s  ún i c amen t e  de t i po men t a l . 

L u c a s  con s i d e ra l a  c a r g a  me n t a l  como "la resultante de 

los efectos que los factores de trabajo tienen sobre l as 

actividades mentales o los órganos que constituyen la base de 

la actividad psíquica del individuo. En este sentido, la 

carga mental está principalmente ligada a los estado de 

15 Hovici larta. la Carga Jlental: Uno de los Aspectos de las Condiciones de Trabajo del Puesto• Op. Cít. -

16 Hovici larta. la Carga Jlental: Uno de los Aspectos de las Condiciones de Trabajo del Puesto'' Op. Cít.-
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stress"11. S e ñ a l a  que e s  h a b i t u a l  h a l l a r u n a  f a l t a d e  

ad e c u ac i ón d e  l o s c on t en i d o s  d e l t r abaj o a l a s d e f i n i c i o n e s  

d e  l o s  p ue s t o s ;  l a  ex i s t en c i a  d e  u n  conj u n t o  d e  mecan i smo s 

q u e  i mp l i c an l a s t a r e a s  d e  pe r c e p c i ón ,  e l abo r ac i ón de 

h i pó te s i s  y a c c i ón .  

D e sd e  e s t a  p e r s p e c t i v a , l a  c a r g a  p s í qu i c a no e s  u n  

comp a r t i m i e n t o  y u x t ap ue s t o a l a  c a r ga f í s i c a y a l a  c a rga 

n e rv i o s a en 1 a med i d a que es capaz d e  mod i f i c a r , en u n  

s en t i do o e n  e l  o t r o ,  l a  r e s ul t an t e  g l ob a l d e  l a  c a rga d e  

t r a baj o .  

"Toda acción , todo gesto, no es más que l a  final ización 

de una actividad a la vez perceptiva y mental no aparente; 

esta actividad consiste en tratar "mentalmente" las 

informaciones provenientes del campo de trabajo; en el curso 

de ese "tratamiento" se efectúan l as operaciones mental es de 

detección, identificación e interpretación de esas 

informaciones, h acia la toma de una decisión que final izará 

en una respuesta adaptada a l a  situación. ,,U 

Numerosos fac t o re s  j uegan un ro l en l as var i ac i ones de 

la carga de t rabaj o men t a l :  a) e l  ap r e m i o  o l a s ex i genc i a s de 

t i empo; b) l a  c omp l e j i d ad - r ap i d e z  d e  l a  t a r e a ;  e) 

a t e n c i ón ;  d) l a  m i nu c i o s i d ad ; e )  l a  memo r i a  o p e r a t i v a .  

E l  aprem i o  o l as exi genc ias de t i empo 

l a  

Uno de l os fac t ores p r i n c i pa l e s  q u e  i n fl uyen en l a  carga 

men t a l  e s  e l  "aprem i o  de t i empo" , e s  dec i r  q u e  hab l ar de 

"carga de trabajo es referirse a la intensidad de esta 

17 lacas Citado en lovící, l1tta. la Caria le1tal: 010 de Jos Aspectos de las Co1dícíom de Trabajo del Puesto' Op. Cit. -

18 Teiger, lavi!le I Ourfforg. Citados en lovící, lar/a. la Caria le1tal: 010 de los Aspectos de las Co1dicio1es de 

Trabajo del Puesto' Op. Cit.-. 
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actividad mental en razón del número de operaciones mentales 

a ejecutar por unidad de tiempo"19 . 

La complejidad-rapidez de la tarea 

Es t o  s i gn i fi ca q u e  en "una misma unidad de tiempo y a 

igual número de operaciones la carga es variable de acuerdo 

con la complejidad de aquéllos, por un lado, y por otro, con 

1 a posible gama de respuestas". 2º 

La atención 

Es t e  i nd i cador s e  re fi ere al  "esfuerzo mental que se 

debe realizar para estar concentrado de manera más o menos 

intensa en el transcurso de cierto tiempo, especialmente 

cuando se deben adoptar decisiones conscientes y 

diferentes "21 . La carga men t a l  e s  má s e l evada c uan t o  má s 

concen t rac i ón req u i ere l a  tarea para s er ej e c u tada y cuan t o  

má s cor t o  e s  e l  t i empo q u e  pasa en tre dos pro c e s o s  men t a l e s  

de l tipo s eña l rep u es ta .  

L a  minuciosidad 

A l ude a aq ue l l as s i t uac i ones en q u e  l os trabaj adores 

deben" manipular piezas muy pequeñas o producir objetos de 

poco tamaño, o que para llevar a cabo la tarea deben estar 

muy atentos para observar visualmente detalles muy precisos, 

se incrementa considerablemente la carga mental y la 

fatiga". 22 

La memoria operatoria 

En aq ue l l os caso s  en q u e  é s ta es '�arte integrante de 

19 Keffa, Ju/ io Cesar.¿Qué son las Condiciones y Kedio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Op. Cít. 

2° Keffa, Julio Cesar.¿Qué son las Condiciones y lledio A11biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Op. Cít. 

21 Keffa, Julio Cesar.¿Qué son las Condiciones y Jledio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Op. Cít. 

22 
Keffa, Julio Cesar. ¿Qué son las Condiciones y Kedio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Op. Cít. 
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l os requerimientos del puesto de trabajo dado que l a  tarea 

exigirí a  respetar una cierta secuencia de actividades que 

debe ser memorizada" . 23 

LA CARGA PSIQUI CA 

Mi en t ras que l a  carga de l t rabaj o men t a l  dependía 

fundamen t a l men t e  de l os requer imi en t o s  cogn i t i vos de l a  

organ i zac i ón de l as t areas para qui enes ocupan l os pue s t os de 

t rabaj o ,  "La Carga Psíquica" se re l ac i ona muy e s t re c hamen t e  

con e l  con t e n i do de l t rabaj o, e s  dec i r  con l a  t area prescri t a  

y l as ex igen c i as que acarrea,  carga fís i ca ( e s t á t i ca y 

d i nám i ca) , ex igen c ias percep t i vas men t a l e s  (aspec t o s  manua l e s  

y men t a l e s  de l a  ac t i v i dad), comp l ej i dad de l a  t area , s i s t ema 

de dec i s i ón-e rror , e t c. "Se trata esencial mente de l os 

aspectos afectivos y rel acional es propios de l os 

requerimientos de l os puestos de trabajo en cuestión" .
u 

P a r a  s u  e s t ud i o ,  Ne f f a  e s t ab l e c e  u n a  s e r i e  d e  

i nd i c ad o r e s :  a) e l  g r ado d e  i n i c i a t i v a ;  e) E l  g r ado d e  

amb i g üe d ad ac e r c a  d e  l o s r e s u l t ad o s  d e  l a  t a r e a  r e a l i z ad a ;  c )  

e l  s t a t u s  so c i a l  o e l  reconoc i m i en t o  s o c i a l  d e  l a  ac t i v i d ad ;  

d) l a  comun i c ac i ón ;  e) l a  coope rac i ón ;  f )  l a s r e l ac i on e s  o 

con t ac t o  con l o s  u s u a r i o s , c l i en t e s  y e l  púb l i c o en  g e n e r a l ;  

g )  l a  con t rad i c c i ón eme rgen t e  d e  l a  s i t u ac i ón p rovocada po r 

l a s n e c e s i d ad e s  ( na t u r a l o a r t i f i c i a l men t e  c re ad a s ) 

i n s a t i s f e c h a s ; h) l a  r e s pon s ab i l i d ad en c u a n t o  a l  man ej o d e  

d i ne ro ;  i) l a  c a r g a  eme r g e n t e , p rodu c t o  d e  l a  c r í t i c a 

s i t u ac i ón po l í t i c a ,  s o c i a l  y e c onóm i c a que v i v e  e l  t r abaj ad o r  

e n  fo rma i nd i v i d u a l y c o l ec t i v a .  

23 Keffa, Julio Cesar. ¿Qué son las Condiciones y Jledio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspectiva. Op. Cít. 

24 Heffa, Julio Cesar.¿Qué son las Condiciones y Jledio A1biente de Trabajo? Propuesta de una nueva perspec!Íva. Op. Cít. 
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Nue s t r a h i pó t e s i s  e s  q ue "l a carga psíquica es l a  

variabl e  con mayor incidencia en l as condiciones y medio 

ambiente de trabajo de l os recaudadores de l a  I.M.M . .  Ésta 

se encuentra potencial izada por el aumento de l a  carga mental 

y el deterioro de l as condiciones físicas y ambiental es de 

l os puestos de trabajo. " 



, , 
4. I NFORMAC I ON EMP I R I CA 

4. 1. Las Cond i c i one s y Medio Ambien t e  de Trabajo 

2 2  

L o s  r e c a u d ad o r e s  d e  l a  i n t end enc i a ,  i d e n t i f i c an l a s 

s i g u i en t e s  s i t u ac i on e s :  

a) l as cond i c i on e s  f í sicas gene rale s: 

( ... } Ja física, obvio que la  colu•na te la hace pedazos, ( ... } y Jo de  la  •áquina ... , por la 

posición en que te sentás, porque son •uchas horas, porque de últi•a, no sé por qué. Porque tenés que 

estar ¡•e entendés!, que agarrando el recibo, que ya es incó•odo todo Jo que tenés que hacer acá adentro. 

En una cosa así chiquita, cerrada con un vidrio, que tenés que gritarle a la gente. 

( ... }Pienso que los vidrios y la •apara está perfecta.ente, porque nadie tiene por qué 

real•ente recibir la saliva del otro que está enfrente ni ta•poco el •al ... olor de la boca 

( ... } Ko i•porta en las condiciones que vos trabajes. la prueba está ... , que las sillas se 

ro•pían y dijeron de ca•biar las sillas y (  ... } dijo que iba poner taburetes de •adera!. 

( ... }acá en el atrio, donde están las 8 cajas, 9 cajas éstas digo, se trabaja bien. Para •í 

los •ódulos están un poco bajos , no sé si de repente porque soy alto, pero bueno, bajo la silla y Jo 

soluciono. lo que te digo tengo que bajar bien Ja silla, porque si no, el cajón le pego con Ja pierna. 

Y de repente co•o son cajones cortos digo, Jo tirás pa ' afuera. 

( ... }uno de los tantos centros co•unales que el Jugar físico es espantoso. Y trabajás incó•odo. 

El 12. El de Colón. A •í no •e gusta, es igual a cualquier otro pero, es un local sucio, un Jugar todo 

abierto pa' atrás que co•o que se te •ete cualquiera y ahí no trabajás có•odo. fe da Ja i•presión que 

los Jugares físicos no son buenos. 

( ... }en éste •o•ento estoy trabajando parado porque la silla que tengo se ro•pió y no •e Ja 

arreglan. O sea, no es cualquier silla que te sirve para trabajar en una caja, porque tiene que ser una 

silla alta y que gire, porque tenés que sacar el recibo de la i•presora. O sea, el •ovi•iento que hacés 

te obliga a tener proble•as de espalda, yo en éste •o•ento ando fajao, porque tengo un proble•a en la 

espalda desde hace •ocho y a consecuencia del •is•o trabajo ta•bién es. 

b) las cond i c i on e s  de i lum i nac i ón: 

( ... }hay •ala ilu•inación, lo que es infraestructura es todo espantoso, •irá éste Jugar. Esa 

la•parita Ja consegui•os hace ... un •es, antes no se veía nada. la luz antes era peor que la de ahora 
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que es •ala, porque ésta caja, por eje•plo, es Ja peor de las tres, no se ve nada. 

( ... }Las pantallas de las •iquinas no tienen ese filtro que yo veo en todos lados que hay. 

( ... }Ja luz es buena, acá se trabaja bien.( ... } Después tenés otro Jugar co•o, yo que sé, el 

centro co•unal f que es incó•odo desde el punto de vista que tenés unas ventanas preciosas atrás, pero 

te riene todo el resplandor y en pleno rerano /Jabía que cerrar las rentanas porque te •orías de calor. 

Las tenías que cerrar por el resplandor y te •orías de calor porque no tenías aire. 

( ... }Ja luz de Jos locales es •ala. En Jos Jugares donde óay tubos-luz están colocados a tre 

•etros, •is o •enos, del suelo. Y son dos •etros y pico de donde estás sentado. Es una cosa que la luz 

no sirve. En •i caso, yo llevé una lá•para azul.( ... } Filtro en la co•putadora, pedi•os, no nos ponen. 

( ... } Pienso que lo cansa •is aóí es la vista. Pienso que tendría que óaber de repente un ... 

un corte cada óora de 10 •inutos, porque las pantallas no son todas iguales, algunas tienen •ás 

lu•inosidad y otras po ... •enos. Hay una perilla que au•enta o dis•inuye real•ente el brillo. A veces 

no alcanza. Hay •ucóo brillo ta•bién respecto de la luz que no está bien distribuida sino que refleja 

en la pantalla. Pienso que eso nace •al a la rista. Esta•os ta•bién en seis horas de trabajo bajo una 

ilu•inación artificial. 

( ... }Pienso que la ilu•inación no es buena. Ya, vuelvo a repetir, refleja la luz en la pantalla 

del ... de la co•putadora cuando uno, por eje•plo, ra a ... a óacer la consulta. Entonces tendría que ser 

diferente, o por eje•plo, •ás opaca Ja luz del lado de la espalda nuestra o de arriba. J/ás ilu•inada 

bacía el frente. Cosa de que diera de que la pantalla fuera real•ente una infor•ación clara. Keitero, 

esos reflejos óacen daño a la vista. 

c) l as cond i c i on e s  amb i en t a l e s: 

( ... } frío, calor y todo eso, ros sos co•o que fueras de piedra, inalterable a cualquiera de 

las situaciones cli•áticas. Porque te •andan una estufa, después de pedirla todo el año, te Ja •andan 

en setie•bre, y el ventilador te lo •andan en •ayo.( ... } Acá /Jay dos estufas, una de ellas Ja co•pra•os 

nosotros. Porque no aguantába•os •ás. 

( ... } a/Jora esta.os en invierno y óace frío real•ente digo, el Jugar es frío. Ko es ta.poco un 

frío que digas no podés trabajar porque estás congelado. 

( ... } el lugar físico en éste •o•ento Je falta por eje•plo, para el invierno un poquito de que 

sea •ás calefaccionado .. 
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d )  l os se rvicios: 

( ... )por supuesto que oí pensaron que vos co•as. Supuesta.ente acá oo teoés que co•er, no teoés 

que ... , nada. 

( . .. ) sie•pre está li•pio. 

( ... ) La parte de Jos baños 1 cocina oo, oo se pueden quejar, yo oo •e puedo quejar porque 10 

Jo utilizo •uy poco. Pero, oo eo realidad oo hay inconveniente. 

4.2. La Organización de la Cobranza 

a. 1) Los puestos de trabajo 

E l  S e rv i c i o  d e  T e s o r e r í a  Gene r a l  d e  l a  I MM e s  

r e s p o n s a b l e  d e  re c i b i r  d i  n e  r o s  por  c o n c e p t o s  t an v a r i ad o s  

como l a  c a s i t o t a l i d ad d e  l o s  s e rv i c i o s y t a r e a s  q u e  b r i nd a  

a l a  comun i d ad . D e s d e  u n a  d e s r a t i z a c i ón s o l i c i t ad a  e n  e l  

S e rv i c i o  d e  S a l ub r i d ad a u n a  c r emaci ón so l i c i t ad a  en e l  

S e rv i c i o  d e  N e c rópo l i s ; d e sde un  p e rm i s o d e  co n s t r u c c i ó n 

s o l i c i t ado en  e l  S e rv i c i o  d e  Ed i f i c a c i ón a una p a r t i da d e  

m a t r i mon i o  s o l i c i t ad a  en e l  S e rv i c i o  de Reg i s t ro C i v i l ;  d e s d e  

l a  i n s p e c c i ón d e  u n  c o c h e  c i s t e rna s o l i c i t ad a  e n  e l  S e rv i c i o 

de Ing r e s o s  Veh i c u l a r e s  h a st a  l a  h ab i l i t ac i ón b r o ma t o l ó g i c a 

so l i c i t ad a  en  e l  S e rv i c i o d e  Regu l ac i ón A l i me n t a r i a ; d e sd e  

l o s hono r a r i o s  p r o fe s i o na l e s  y t r ám i t e s  j ud i c i a l e s  deudo r e s  

a l  S e rv i c i o d e  P ro c ad u r í a  F i s c a l  h a s t a  l o s  p l i e g o s  d e  u n a  

l i c i t ac i ó n d e  c h ap a s  p a r a  t ax í me t r o s; e t c . 

E l  c u ad r o  d e  l a  p ág i n a s i gu i e n t e  r e s ume l o s l ug a r e s d e  

t r aba j o ,  a s í como e l  núme ro d e  pu e s t o s  de t r abaj o ,  equ i po y 

p e r s on a l  r e q ue r i do p a r a  c ad a  uno d e  l o s m i smo s . 

E n  r e s umen e x i s t e n  4 0  p u e s t o s  d e  c o b r a n z a  d i re c t a ,  1 0  d e  

con t r a l o r y t r e s  d e  s u p e rv i s i ó n , cad a  uno d e  l o s c u a l e s  t i en e  

u n a  comp l e j i d ad , vo l umen e i n t e n s i d ad d e  t r abaj o d i s t i n t o . 

Ad emás e x i s t e n si e t e  c a j a s  en  e l  p r i me r  p i s o ,  j un t o  a l  
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a.2) La rotación de los lugares de trabajo 

A u n q u e  l o s Caj e ro s  Ce n t ra l e s y l o s S up e rv i so r e s  no 

ro t an , e l  t e n e r  40 pue st o s  d e  t rabaj o y 45 f u n c i on a r i o s p a r a  

c u b r i r l o s  h ac e  n e c e sa r i a  l a  r o t ac i ón ,  p romov i d a t amb i é n po r 

e l  a u se n t i smo . P o r  o t r a p a r t e , e l  g r em i o  r e c l am a  l a  ro t ac i ón 

como forma d e  h ac e r  e l  t r abaj o equ i t a t i v o . 

En  l a  p r ác t i c a e x i st e  un  p l an t e l f i j o  d e  p e r sona l en l o s  

CCZ , l a s c aj a s  u b i c a d a s  en : Ed i f i c a c i ón , P ro c ad u r ía F i sc a l , 

In g r e so s  Come rc i a l e s ,  T r á n si t o , N e c r ópo l i s , y Re g i st ro C iv i l ;  

p o r  l o  t an t o , e l  p e r sona l r e st an t e  r o t a  p a r a  c u b r i r  l o s  

p u e st o s  d e  t r a baj o v acan t e s y l a s a u sen c i a s d e l p l an t e l  f i j o .  

a.3) La estructura jerárquica y las tareas prescritas 

E l  sub-e sc a l afón R e c aud ad o r  e st a b l e c e  c i n co g r ados que 

se co r r e sp ond e n  c on n i v e l e s  d e  remune r ac i on e s  d i f e r en t e s .  

G rado 1 ,  au x i l i a r ;  G r ad o s  2 y 3 ,  o f i c i a l e s; G r ado 4 ,  subj e f e ;  

G r ado 5 ,  j e fe . 

Dado q u e  e l  c a r go d e  S upe rv i so r  no e x i st e  en e l  

e sc a l a fón , so l o  se a s i gnan l a s t a r e a s  en fo rma d i sc r e c i o n a l  

po r p a r t e  d e  l a  d i r e c c i ón . L o s  S up e rv i so r e s  son r e sp o n sab l e s  

d e  l a  a si gnac i ón d e l p e r son a l  ( r o t ac i ó n ) , d e l con t ro l  de 

pe r sona l ( 1 i c e n c i a s, fa l t a s) , y d e l f u n c i on am i en t o  d e  l a  

c o b r an z a  ( a r q u e o s ,  anu l ac i on e s) . 

L o s  Caj e r o s  C en t r a l e s son r e sp o n sab l e s  d e l r e c u e n t o  d e l 

d i ne r o r e c i b i do d e  l o s r e caud ado r e s  d e l A t r i o  o d e  l o s  CCZ , 

y d e  l a  p rov i si ón d e  c amb i o  p a r a  l o s  m i smo s .  

L o s  o f i c i a l e s y au x i l i a r e s  no t i e nen d i fe r e n c i a s 

p rev i st a s en su s f u n c i o n e s  ( a t enc i ón a l  púb l i co ) .  
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b) La di stri buci ón temporal 

Ex i s t e  u n a  c ad e n c i a  n a t u r a l  e n t r e  l o s  r e c au d ad o r e s  q u e  

a t i enden p ú b l i c o ,  y aqu e l l o s  que re a l i z an t a r e a s  de  co n t r a l o r  

y s u p e rv i s i ón .  E s t o s  ú l t i mo s  gene r a l men t e  i ng r e s an a t rabaj a r  

má s t emp r ano , r e t i r ándo s e  t amb i é n m á s  t ar d e . 

Qu i e n e s  s o n  r e s p o n s a b l e s  d e l c on t ra l o r d e l d i ne ro , d e b e n  

e sp e r a r  a que f i n a l i c e l a  a t en c i ón a l  púb l i c o ,  p a r a  l u ego 

r e c on t a r  e l  d i ne ro r e c i b i do por e l  R e caudad o r ,  s i endo a s u  

v e z , n u ev amen t e  con t ro l ado a l  e n t r e g a r s e  en  e l  T e s o r o . S i  

a c a s o  t rabaj a r an en  u n  CCZ , d e b e n  agua rd a r  a q u e  s e  p r e s en t e  

l a  " emp r e s a  t ra n s po r t ad o r a  d e  c a u d a l e s " . 

c) Los h orari os 

E l  h o r a r i o  d e  a t en c i ón a l  púb l i co e s  d e  1 3  y 1 0  a 1 8 . 0 0 ,  

ad i c i on a l men t e  ex i s t e  un  m i n i - t u rno ma t u t i no p a r a  aque l l o s  

s e rv i c i o s  q u e  a s í l o  r e q u i e ren , q u e  c u e n t a  c o n  u n a  d o t ac i ón 

d e  4 f u n c i on a r i o s ( y  t r e s  p u e s t o s  d e  t r aba j o ) . 

4 . 3 .  LA CARGA PS IQUI CA 

a) El grado de i n i ci ati va 

L a s  t ar e a s  e s t án p r e s c r i t a s  d e  fo rma t a l  que no ex i s t e  

m a r gen p a r a  l a  i n i c i a t i v a  p e r son a l , como n o  s e a  e l  re a l i z a r  

t a re a s  q u e  n o  l e  s o n  p rop i a s y c u ando e s t o  s u c e d e  ge n e r a  

f r i c c i on e s . 

b) El grado de ambi güedad acerca de l os resultados de l a  

tarea reali zada 

E l  p l an t eo d e  l o s t r abaj ado r e s  apun t a  a l o s  p ro b l emas 

más  comune s :  l ) l a s co l a s y d emo r a s , 2 ) l a  d e s i n fo rmac i ón de l 

p úb l i c o ,  y 3 ) l a  d e p e n d e n c i a  t éc n i c a d e  o t ro s  s e rv i c i o s , como 



2 8  

s e  man i f i e s t a  en l o s s i gu i e n t e s  f r agmen t o s  d e  en t r ev i s t a s : 

1) ( ... )que Ja gente de últi•a había parte que tenían razón, no podía hacer esa cola para pagar. 

( . .. )Si vos estás en la cola desde las tres de la tarde y no llegás a la puerta ¡con qué cara 

Je decís al tipo que tenés que cerrar? . A •í se •e caía la cara de vergüenza, entonces, claro, vos estás 

en el •edio entre Ja institución y el tipo, ¡•e entendés! y ... , es espantoso. 

2) ( .. . ) Pienso que lo que •ás hay proble•a es real•ente Ja falta de infor•ación del contribuyente. 

J) ( ... ) porque la persona viene a pagar, se encuentra con que hay cola, de repente no puede 

abonar porque hay uo proble•a técnico, o la oficina donde se inicia el trá•ite no ingresa bien las 

liquidaciones o se le puso un recargo que no corresponde, y hoy todo va a dar sie•pre a la persona de ... 

del cajero ¡no?, que es el que pone Ja cara. 

( ... ) ponele que atendés cuatrocientas personas que le cobrás. las otras doscientas que no les 

podés cobrar en el caso •ío ¡no? o sea que, atendés seiscientas personas en realidad. 

A p e s a r  d e  que h a s t a  l a  ú l t i ma p e r s o n a  e s  a t e nd i d a , l o s  

r e c au d ad o r e s  s i e n t en que s u  e s fu e r z o no e s  e f i c a zmen t e  

u t i l i z ado . 

c) El s t a t us soc i al o el reconocim i en t o  social de la 

act iv i dad 

E s  c l aro q u e  l o s  r e c aud ad o r e s  p e r c i be n  q u e  s u  l a b o r  no 

es r e c o noc i d a n i  v a l o r ada p o r  p a r t e  d e l  pú b l i co n i  de  l a  

adm i n i s t r ac i ón comu n a l ,  t a l  como s e  ev i d e n c i a  en  l o s 

s i gu i e n t e s  f r agmen t o s  de  en t rev i s t a s : 

( .. . ) si el funcionario, nosotros, estás hecho bolsa, bueno jodete, y yo que sé, arreglátela 

co•o puedas, pagate una terapia. 

( .. . ) el Intendente principal•ente se preocupa por que Jos vecinos estén bien atendidos, ellos 

tienen derechos pero para ellos el funcionario no eiiste. Kosotros real•ente so•os una pieza •ás y nada 

•ás. Ko hay una parte hu•ana, de que al funcionario se Je quiera •ejor. Ko es así. 

( . .  ) Cero respaldo. 

( .. . )yo creo que en •i caso Jos respaldo Jo •ás que puedo. lo prí•ero, si el cajero tiene Ja 

razón, a •uerte se los respalda. En lo que yo puedo respaldarlos ¡no?. Después ya lo que •e supera a •Í 
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eso ya va a criterio de l a  Dirección J o  cual es dudoso si Ja Dirección respalda o no a l  funcionario 

porque, para decir Ja verdad el funcionario sie•pre lleva las de perder. Aunque tenga Ja razón. 

d) La comuni caci ón 

L a  c omun i c ac i ón e n t re l o s t r abaj ado r e s ,  no e s  fác i l ,  

d ad o  que e s t án en  s u  mayo r í a  t r abaj ando e n  d i f e r en t e s  

l oc a l e s , en p e q u e ñ o  núme r o , y r o t ando l o  que p o t e nc i a l i z a l o s 

p r o b l ema s en  t a l  s en t i d o :  

( ... ) la co•unicación no es fluida para nada. Total•ente esporádica. Eso es uno de Jos 

proble•as, indudable•ente la co•unicación no es buena. ( ... ) co•o que es un •undo aparte los centros 

co•unales. 

L a  comun i c a c i ón con l a  D i re c c i ón d e l S e rv i c i o ,  e s  

i mp rodu c t i va : 

( .. . ) que nosotros veni•os a plantear que no pode•os trabajar así, que basta corrés riesgo 

de vida porque te estaban tirando piedras ¡•e entendés? ( . . . ) después que le e.rpliqué todo lo que •e 

pasaba, Jo único que •e dijo fue: •no, tenés que tranquilizarte, cobrá •is despacio ' . 

e) La cooperaci ón 

L a  coope r a c i ón e n t r e  l o s  t rabaj ad o r e s  e s  r a z o n a b l emen t e  

buen a . Como t odo s a l g ún d í a  t i e nen u n  a s u n t o  p e r s on a l  que 

a t end e r , en  g e n e r a l ,  o t ro as ume s u s  t a r e a s  en  f o rma t empo r a l .  

( ... )en general, no •e puedo quejar porque tengo la colaboración de •is co•pafieros. 

( ... ) yo parto de Ja base de que co•pafieris•o bay, de repente e.rcepto 2 o J, entonces ¡qué 

pasa?: yo no •e voy a salir de •i caja 2 horas, sabiendo que tengo 2 co•pañeros o / co•pañeros •ás que 

están clavados esperando que yo venga. Ta y en eso •e parece que bay un acuerdo general( ... ) en general, 

trata.os de no pisarnos, de decir bueno ta, cierro yo, después cerrás vos, después cierra el otro. Kunca 

quedan las cajas en banda co•o pa ' decir, bueno bay una sola caja funcionando de ocbo. 
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f) Las rel aciones o contacto con l os usuarios, cl ientes 

y el públ ico en general 

( ... } Jo que pasa que a •í •e estresa eso, yo oo sirvo para tratarlos •al, entonces claro, te 

estresa el tener que estar diciendo: ªgracias, buenos días, je, je, je ", cuando de repente vos no tenés 

ganas de hablar. ¡Entendés!. A •í eso •e •ata. 

( ... } acá tiraban piedras ¡te acordás!, que era un quilo•bo. Ko soportaba •ás, era todos los 

días una pelea con alguien distinto. 

( ... }un día tuvo que irse por ésta ventana, porque no podía salir. 

( ... } Y la presión de Ja gente, que se quejan y que vos, de últi•a, toda la responsabilidad de 

todas las cagadas anteriores a vos, ta•bién las estás pagando vos. Tuyas o del tipo, porque en el caso 

de una •ulta ponele, la cagada Ja hizo el tipo, y vos te lo tenés que fu•ar igual. 

( . .. }les decía •il cuatrocientos ... ¡cuánto •e dijo!, y tenés que repetir cinco veces ... 

( . . •  }Hay gente que lo entiende después que uno Je habla o que uno lo deja descargarse. Que esa 

es una parte de la psicología del trabajo. Por eje•plo, en •i caso particular, yo no discuto con ningún 

contribuyente si real•ente va a pagar o no va a pagar, o si real•ente •e pone por el •edio: 'ah éste 

Intendente, tal cosa • o •uds. son unos ladrones •. Yo sola.ente le pregunto: •¡va a pagar o no va a 

pagar? *. A •í las cosas del Intendente y las cosas real•ente si so•os los funcionarios •alos o buenos 

a •í no •e interesa. Yo cu•plo con •i trabajo. 

( ... } •e pone nervioso ver a la cola de la gente aso•ando las cabezas por la fila. 

En gen e r a l ,  s e  en t ab l a  una r e l a c i ón " emp á t i c a "  e n  l a  que 

e l  con t r i bu y e n t e  q u i e r e  s e r  e s c u ch ad o , q u i e r e  e x p l i c a r  su  

p ro b l ema , y e l  f u n c i on a r i o  q u i e r e  a t en d e r  r áp i do . 

g) L a  contradi cci ón emergente de l a  situación provocada 

por las necesidades (natural o artificialmente creadas) 

insatisfechas 

Aunque d i ch a s  co n t r ad i c c i on e s  e s t án s i em p r e  p r e s en t e s , 

l a  magn i t ud y s i gn i f i c a c i ón d e  l a s m i smas v a r í a  d e  u n  c a s o  a 

o t ro :  

( ... } claro, cuando vos te ponés a pensar en qué calidad de vida querés y en qué querés usar 
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tu tie•po ¡ en qué querés servirle a la sociedad, ponele, claro, si te ponés a •aquinar •uc/Jo lo que 

bacés acá te querés •atar. 

( ... ) de las necesidades básicas tene•os cubiertas todas ( . . . ) Jo que no nos per•ite, es 

real•ente Ja distracción o el goce de •ejor tie•po libre, por eje•plo de ir a un teatro o de ir al 

cine. A veces pasa ta•bién con Ja indu•entaria, que de repente en el año no nos renova•os. 

h) La responsabilidad en cuanto al manejo de dinero 

( ... ) en Ja zafra de contribución de febrero ... ¡o notaba que perdía plata, al otro día ponele, 

to•aba •ás •edidas para no perder, ¡ viste cuándo oo lo podés controlar!, que decís: "tá, no puedo /Jacer 

•ás ésto ", porque /Jo¡ estuve todo el día en la caja atenta f Jo perdí igual pooele, perdí quinientas 

lucas. Entonces, quiere decir que si sigo así todo el •es ... . Claro llega uo •o•eoto que el presupuesto, 

pri•ero, te lo desequilibra, los proble•as ecooó•icos, te traen •ás proble•as. 

( ... ) tuve proble•a de los nervios, tuve una crisis tipo estrés o algo de eso que fue 

relacionado con que tenía •ás trabajo ta•biéo porque oo •e daba, gracias a Dios eo ese •o•eoto podía 

trabajar •ás, o sea, babia •ás trabajo, pero es •uc/Jo a consecuencia de Ja tensión de Ja caja, la plata. 

De que oo sabés có•o vas a dar 

( ... ) Yo uo día que perdí 11170 /Jice 100 recibos ese día. Pero oo le /Jec/Jo Ja culpa, bueno se 

perdió f se perdió, ¡o que sé oo le /Jec/Jo la culpa oi a las /Joras eztras, •ás allá de que las /Joras 

eztras que óice fue pa ' pagar el faltaote. 

( ... ) pode•os perder dinero. Que, por lógica, oo esta.os trabajando con arandelas, oi con 

bizcochos oi con c/Japas, esta•os trabajando con plata. Entonces bueno, una distracción, una discusión, 

puede dejarlo a uno •al f bueno, te equivocás eo uo ca•bio. Con esa persona o con otra. 

( ... ) eo el Jugar donde ¡o esto¡ so•os dos, aparte de /Jacer la tarea de Cajero-Recaudador 

/Jace•os Ja tarea de Cajero Central, o sea, nosotros •is•os, nos recibi•os la plata de nosotros •is•os, 

f tene•os que girarla a la Intendencia cuando la vienen a buscar( .. . ) es una tarea •uf co•pleja. 

( ... ) Si te falta plata la pagás co•o puedas. Te tocan el sueldo igual. Porque oo . .. . Que de 

últi•a ¡o entiendo que, de repente /Ja¡ otro tipo de gente dispuesta a afanar guita, oo sé. Es uo te•a 

delicado, no sé si se podría Jiacer en otra for•a. Pero es una tarea de •ierda. 

En e l  man e j o d e l d i ne ro s i emp r e  e s t á  p r e s en t e  l a  

" ho ne s t i d ad " o " i n t eg r i d ad "  d e l t rabaj ad o r , y é s t a  p u e d e  s e r  
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p ue s t a  en  d u d a  an t e  u n a  d i f e re n c i a  e n  e l  c i e r re , o e l  r e c l amo 

de un con t r i buyen t e . E n t r e  1 9 9 0  y 1 9 9 6  f u e ron p ro c e s ad o s  t re s  

f un c i o n a r i o s  po r u n a  man i o b r a  f r aud u l e n t a , hay v a r i o s  que 

t i e n e n  d e n u n c i a s po l i c i a l e s , uno con s uma r i o  en  c u r s o , y o t r o 

que p i d i ó  t r as l ad o  l u e go d e  q u e  j u r í d i ca l o  d e c l a r ó  no ap t o  

p a r a  e l  man e j o d e  v a l o r e s . 

S i n embargo , e s t amos conven c i d o s  q u e  l a  p r e s i ón d e  l a  

r e s p o n s a b i l i d ad f am i l i a r po r l a s d i f e r e n c i a s d e  c a j a ,  l o  que 

r e p r e s e n t a  u n a  r e d u c c i ó n d e  l o s i ng r e s o s , es  l a  mayor d e  l a s 

p r e s i o n e s  que e l  t r abaj ado r d e be en f r e n t a r . 

i) La carga emergente producto de la crítica situación 

política, social y económica q ue vive el trabajador en 

forma individual 

E s t e  f ac t o r e s  e l  más  d i  f í c i  1 d e  c o n s i d e r a r , p e s e  a 

t od o , l a  gama de  s i t u a c i on e s  no t an amp l i a  c omo p e n s ábamo s , 

d i s t i ng u i éndo s e  b á s i c ame n t e  d o s  t i po s d e  s i t ua c i on e s : 

1) ( . .. } El sueldo fijo que tengo es de la Intendencia es éste, 1 la verdad que no .. . no llego a 

fin de •es, ni a •itad de •es, ni a los diez días, estoy pa ' atrás. Sie•pre con présta.os 1 cosas de esas 

pa ' poder ... pa ' poder llegar. 

2) ( . . .  } Corresponde•os a una clase del tipo •edia, bastante eiigida en los ólti•os tie•pos. 

4 . 4 .  Enfermedad e s  Profe s i ona l e s  

D e bemo s s e ñ a l a r q u e  n ue s t ro aná l i s i s  s e  b a s a r á  e n  l a  

au t ope rcepc i ón de enfermedad e s , d ado q u e  no t u v i mo s  a c c e s o  a 

h i s t o r i a s c l í n i c a s , n i  a l  i n fo rme d e l méd i c o c e r t i f i c ado r  

an t e  l a  s o l i c i t ud d e  l i c enc i a  p o r  e n f e rmedad . L o s  d a t o s  

ob t en i do s , q u e  e s t ud i a r em o s  e n  l as conc l u s i on e s , s o n  e l  

r e s u l t ad o  d e  l a  o b s e rvac i ón p a r t i c i p an t e , l a s en t r ev i s t a s , y 

apo r t e s  e s t ad í s t i co s  no o f i c i a l i z ado s . 
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A con t i nu a c i ón r e s um i mo s  a l gu n a s  d e  l a s a p r e c i ac i o n e s  d e  

l o s r e c aud ado r e s  s o b r e  e l  t rabaj o y s u  e s t ad o  d e  s a l ud :  

( ... } ¡ Viste cuando decís, ésto es co•o, te gastis todas tus energías tratando de áacer las 

cosas bien, de que Ja gente te co•prenda.( ... } , ¡•e entendés?, que no es bulla( ... }, después están los 

casos, yo •e acuerdo, co•o Augusto ¡te acordis?, el co•pañero nuestro que se •ató, r todo ese tipo de 

gente, que claro, nadie( . .. } capaz que el tipo tiró línea para que Jo arudaraa y nadie le dio bola. 

Claro, después que se •ató, todo el •undo se puso a pensar. 

( . . .  } Todo el día hablando, porque en definitiva, eso ta.bién es Ja diferencia de ésta doble 

tarea con Ja otra. Que vos ta.bién te debes áaber dado cuenta. Que de cajero, vos de últi•a, decís: 

trescientos cuarenta, no sé ya le áabía ezplicado todo al de al lado. Abara, viste que te agota, llega 

un •o•ento que te queda Ja garganta destrozada. Pero todo eso yo creo que, ti esas condiciones son 

tre•endas, pero igual para •í, ta, Ja •is i•portante es la de la cabeza 

( .. . }Si trabajo nervioso, trabajo •al. Trato de no estar nervioso, y si sale así, sale así. 

( ... } a consecuencia de ese trabajo, te lleva a tener •uchos proble•as, caso de Ja vista, Ja 

espalda, Jos nervios ( . .. } tengo co•pañeras que se infestaron un dedo con la plata( . .. } o sea •anejando 

Ja plata, y no curaba la •ano. 

( ... ) tuve proble•as IIipertensivos, debido al estrés. 1/e quedó supongo yo que es co•o una 

presión nerviosa. En deter•inado tie•po hago picos altos de presión, un día tuve 21, otro día 19, el 

lunes de la se•ana pasada 18. Estoy to•ando •edica.entos. ( . . . } un día que tuve 19 fue porque una 

co•pañera perdió I 2000, y yo •e puse nerviosa que fue que •e subió aáí. Aáí sí fue un día que estaba 

acá en el trabajo, pero los de•is días cuando •e subió la presión, yo estaba tranquila no •e pasaba nada. 

( ... } Pero si tuviera que trabajar de corrido en un Jugar y •e dijeran: bueno de acá áasta el 

resto de tu vida en Ja Intendencia vas a trabajar en .. . No, abí no sé, optaría ( . .. } de repente capaz 

que trabajo tenso, capaz que ... trabajo •al o trato de rajar•e de éste Jugar. 
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5 .  ANAL I S I S  

P r i me r amen t e  d ebemo s s eñ a l a r en  l a  d i f i c u l t ad d e  o b t e n e r  

d a t o s  s e c unda r i o s q u e  apoyen l a  eva l u ac i ón de  n u e s t r a 

v a r i ab l e  p r i nc i p a l , q u e  e r a  l a s e n fe rmedades profe s i onal e s . 

E n  s e gundo l u g a r , s o s t e n emos q u e  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  

med i an t e  l a  o b s e rvac i ón p a r t i c i p an t e , r e sp e c t o  d e  l a  

s i t u ac i ón s an i t a r i a  p r e s en t e  y p a s ad a  d e  l o s Recaudadore s ,  

d e be r í a  s e r  co n t ra s t ad a  con o t r a f u en t e  d e  i n fo rmac i ón 

p r i ma r i a .  

E n  t e r c e r  l ug a r , que  l a  i n formac i ón reve l ad a  e s  

i n s u f i c i en t e  p a r a  conc l u i r  o a f i rma r con c e l e r i d ad l a  

e x i s t e n c i a  d e  e n f e rmed ad e s  p ro f e s i on a l e s , v i n cu l ad a s  a l a  

c a r ga men t a l  o a l a  c a rga p s í qu i c a . 

Ten i endo p r e s en t e s  é s t a s t r e s  s a l ve d ad e s  b á s i c a s , e s  q u e  

d e s a r ro l l a r emo s n u e s t r o an á l i s i s . E s  e n t on c e s  que p r e t endemo s  

q u e  e l  m i smo s e a  l e í d o  c omo o r i en t ad o r  o como t e nden c i a  q u e  

s e ñ a l an l o s  i n s u f i c i en t e s  y poco d u r o s  d a t o s  emp í r i co s . 

De i gu a l f o rma que l a  " p r i me r a  r evo l u c i ón i nd u s t r i a l " 

f u e  d e j ando f u e r a  d e l me r c ad o  a l a  " i ndu s t r i a  a r t e s an a l " ,  o 

a t r i buyéndo l e  u n  n uevo r o l , l a  i n fo rmá t i c a d e n t ro d e  l a  

o r g an i z ac i ón b u r o c r á t i c a ha  c o nd u c i d o  a u n a  r e de f i n i c i ó n d e  

l a s t a r e a s . 

E n  e l  c a s o  a e s t ud i o ,  s e  con f i rma l a  t e n d e n c i a  d e  f o rm a  

t a l  que e l  " p ro c e s o  d e  ex t i n c i ón d e  l o s  d i g i t ado r e s , e s t á  

r e l ac i on ado con l o s  c amb i o s  q u e  e l  d e s envo l v i m i en t o  d e  l a  
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i n fo r má t i c a  p rovocó e n  e l  t r aba j o d e  l o s c aj e ro s "
2 5 . E s t o s  

a s p e c t o s , a n i v e l mun i c i p a l  c o n c l u y e r o n  en  l a  u n i f i c ac i ó n d e  

l a s t a r e a s , y con s e c u e n t emen t e  en l a  fo r mu l ac i ón d e  u n a  nueva 

c a t ego r í a  p ro f e s i on a l :  " e l  r e c audad o r " . 

F r en t e  a d i c h o s  camb i o s i n ev i t ab l e s , l o s t r a baj ado r e s  d e  

l a  t e s o r e r í a  m un i c i p a l , a l  i gu a l  q u e  e l  c o n j u n t o  d e  l o s  

t r ab a j ado r e s  l a t i no ame r i c ano s , comb i nan " ac t i t ud e s  d e  

f a s c i nac i ón - t em o r  p o r  sus  c o n s e c u e n c i a s , pero en  g e ne r a l  no 

ex i s t e  r e c h a z o  s i no e l  p l an t e am i en t o  d e  s e r  t omad o s  en  c u en t a  

e n  l a s t r an s f o rmac i on e s . 1 1 2 6  

D i c ho p l an t eam i en t o ,  n o  s i gn i f i có l a  ape r t u r a  d e  un  

d i á l ogo p rop i amen t e  d i c h o , s i no l a  de  u n a  s e r i e  d e  

Dotación de Personal 
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I • M UJERES - HOMBRES 

FUENTE: Datos propios y estadísticas extraoficiales del  personal 

25  Da Silva, loqae Aparecido. "Computadores, Caí.ras e Oigitadores: a Auto11afao Bacária e11 Questao ". Op. Cít. 

2 6 icneverría, Fernando, "!ntroduccidn: Jlodernizacidn y Accidn Sindical en Chile, Proposiciones ", Sur, /{{JJJ, Santiago, 

1989. Citado en De la Gma, lsriqoe. los Estudios laborales y Sindicales en América latina (1982-1992) y et. al . . Jléxico, 

S/F. 
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conve r s ac i on e s , en  l a s c u a l e s  l a  adm i n i s t r ac i ó n comu n a l 

e x p u s o  s u c i n t amen t e  l o  i n ev i t ab l e  d e l  c amb i o  en  b a s e  a 

r a zone s d e  rac i on a l i d ad f i nanc i e r a . P o s t e r i o rmen t e  y an t e  e l  

r e c l amo s i nd i c a l , s e  h i z o s abe r a l o s f u n c i on a r i o s , que  e l  

c amb i o  d e  c a t eg o r í a  e r a  op t a t i vo ,  p e r o  q u e  q u i e n e s  no op t a ran 

por l a  n u e v a  c a t e g o r í a  s e r í an r ed i s t r i bu i d o s . 

E l  g r á f i co an t e r i o r pone d e  man i f i e s t o l a  r e d u c c i ó n de l 

p e r sona l a fe c t ad o  a l a  c o b r a n z a  d e s c en t r a l i z ad a  d e  t r i bu t o s  

m un i c i p a l e s . Debe t en e r s e  e s p e c i a l me n t e  e n  c u e n t a  que e n  e l  

año 1 9 9 0 , i ng r e s a r o n  2 9  c a j e ro s  med i an t e  concu r s o a b i e r t o  d e  

opos i c i ón .  

i n t e g r ab an 

P o s t e r i o rme n t e , 

l a  l i s t a  d e  

en  1 9 9 1 , i n g r e s a ron d o s  más  q u e  

s up l en t e s  d e  d i c ho c o n c u r s o . 

F i na l men t e , e n  1 9 9 4 , i n g r e s a ro n  c ua t r o r e c au d ad o r e s  med i an t e  

l l amado mun i c i p a l  i n t e rno , con u n a  p ru e b a  d e  h ab i l i d ad 

n u mé r i c a ,  y s u j e t o s  a un p e r í odo de p ru e b a , l u ego d e l c u a l 

f u e ron con f i rmad o s  t r e s  e n  e l  c a r go ; a l  c u a r t o  s e  l e  e x t end i ó  

e l  p e r í od o  d e  p ru e b a , p e ro l u ego t amb i én f u e  con f i rmado en e l  

c argo . 

S i n embargo , y como ya d i j i mo s , l a  d i v i s i ó n d e l  t r abaj o 

s u f r i ó  t r a n s f o rmac i o n e s  d e n t ro d e l p e r í odo e s t ud i ado . E s t a s 

s e  p l an i f i c a r o n  en  1 9 9 2 , come n z a r on a e j e c u t a r s e  a f i n e s  d e  

1 9 9 3 , y s e  ap l i c aron en  un  1 0 0 %  a p a r t i r  de l l Q  d e  e n e r o  d e  

1 9 9 4 . 

Dado que l a  un i f i c a c i ó n d e  l a s t a r e a s  d e  c a j e ro 

r e c i b i do r  y d i g i t ado r ,  s u p u s o  q u e  s e  t om a r a  como re fe r e n c i a  

l a  e s c a l a  d e  s u e l d o s  meno r d e  l a s  d o s  c a t eg o r í a s ; e s  d e c i r  e l  

s a l a r i o  d e  l o s  d i g i t ad o r e s  e r a  p romed i a l men t e  ( e n t re l o s  

p r i me r o s  c i nco g r ad o s ) 6 9 %  s u pe r i o r a l  d e  l o s c a j e ro s  

r e c i b i do r e s . P o r  l o  t an t o  a l o s aho r a  r e c au d ad o r e s  an t e s  

d i g i t ad o r e s , s e  l e s  " s e p a r ó " l a  d i f e r en c i a  d e  s a l a r i o  con l o s  
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c a j e r o s , l a  que co n t i nu a r án p e rc i b i e ndo s i emp re como 

re t r i bu c i ón a l a  p e r s o n a  ( no a l  c a rgo o t a r e a ) . 

Como p u e d e  v e r s e  en e l  g r á f i co s i gu i e n t e , l a  c o nd u c t a  

que  e xp l i c a  e n  mayo r med i d a  l a  r e d uc c i ón d e l p e r s o n a l e s  e l  

t r a s l ad o . 
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Motivos de la Red ucción del  Perso nal 
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I • M u jeres - Hombres 1 

FUENTE: datos propios y estad ísticas extraoficiales del personal . 

S i  an a l i z amo s d e s d e  e l  p un t o  d e  v i s t a  d e  l a s o p c i on e s  

( s i emp r e  i nd i v i du a l e s ) p o r  c a t e g o r í a ,  ve r emo s q u e  t od o s  l o s  

c a j e r o s  ( a f e c t ad o s  a l a  c o b r a n z a  d e s c en t r a l i z ad a )  a c e p t aron 

e l  c amb i o  d e  c a t ego r í a  a r e c au d ado r ,  p e ro e n t r e l o s  

d i g i t ad o r e s , l a  mayo r í a  r e c h a z ó  e s t á  o p c i ón . 

Con s e c u e n t emen t e  a l  i gu a l que en e l  c a s o  b ra s i l eño , 

ex i s t i ó " una fuer t e  pres i ón para q u e  l o s  d i g i t adores 

so l i c i t en t ran s feren c i a  para o t ra s e c c i ón ,  l o  que ha o c urr i do 

con mu chos" . 27 

P o r  o t ra p a r t e  l a  adm i n i s t r ac i ón c re a  u n a  comp e n s ac i ón 

2 7 Da Sífra, Roque Aparecido. "Computadores, Caixas e Oigitadores: a Automarao Bacária e11 Questá'o ". Op. Cít. 
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d e l 3 0 %  p o r  Re c a u d ad o r  p a r a · l o s  f u n c i on a r i o s  que op t e n p o r  

d e s emp e ñ a r  d i c h a  t ar e a , p e r o  a su  v e z  c r e a  l a  compen s a c i ón 

un i f i c a d a  ( p a r a  t od o s  aque l l o s  f u n c i on a r i o s  q u e  no p e r c i ban 

compen s ac i ón a l gu n a ) q u e  e s  ex c l uyen t e  con l a  d e  r e c audad o r ,  

p o r  l o  qu e r e s p e c t o  d e l r e s t o  d e l f u n c i on a r i ad o  mun i c i p a l  que 

n o  v i o  c amb i ad a s  s u s  t a r e a s  n o  ex i s t i ó  u n a  mej o r a  

compar a t i v a . Además l o s f u n c i on a r i o s de  l a  Te s o r e r í a  Gene r a l , 

que  c on t i núan s i endo c a j e ro s  rec i b i d o r e s  l o s  q u e  c u mp l e n 

t a r e a s  e n  e l  p r i me r  p i so )  p e r c i ben ac t u a l men t e  l a  

compen s a c i ón u n i f i cad a d e l 3 03 ;  p o r  l o  que i n c l u s o d en t ro d e  

l a  c a t e go r í a  e s pe c i a l i z ad a  t ampo c o  ex i s t e  una mej o r a  

compa r a t i v a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a s re t r i bu c i on e s . 

S o l ow h ac e  i n cap i é  en l a  n e c e s i d ad de  r e c o no c e r  

ana l í t i c ame n t e  q u e  "l o s  s a l  ar i os a fee t an a l a  ca l i dad y 1 a 

i n t en s i dad de l t rabaj o y, por tan t o, a l a  produc t i vi dad de 

d i cho fac t o r "
28

, y noso t ros c o i n c i d i mo s  p l enamen t e . 

De t od a s  man e r a s , p r e t end e r  ex p l i c a r  e s t e  f e nómeno d e  l a  

r e d uc c i ón d e l  p e r s on a l  e x c l u s i v amen t e  po r r az o n e s  d e  s a l a r i o  

r e s u l t a i nv i ab l e . Po r t an t o , nos  p r e g u n t amos en t on c e s  ¿ qu é  

o t ro s  f ac t o r e s  i n c i d i e ron en  l a s e s t r a t eg i a s i nd i v i d u a l e s d e  

t r a s l ado y r e n u n c i a ? 

D e b e mo s  c on s i de r a r  p u e s , l o s c am b i o s  en  l o s con t en i d o s  

d e  l a  t a r e a  p r e s c r i t a .  P a r a  e l  c a s o  b a n c a r i o ,  Da S i l va re s ume 

de l a  s i g u i en t e  mane r a : "e s ta n u e va real i dad pro voca una 

i n t ens i fi cac i ón t odav ía mayor de l t rabaj o de l caj ero". "De 

e sa forma, e l  caj ero pasó a a t ender un n úmero mayor de 

c l i en t es, rea l i zando una can t i dad mucho mayor de ope rac i on e s, 

28 
Solor, E. "El aercado de Trabajo co10 Instituci6n Social ". Ed. Alianza S. A., IJadrid, España. 1991. 
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y man t en i éndo s e  l i gado o depend i en t e  de la máq u i na '' ·
" 

E n  l a s e n t rev i s t a s  que r ea l i z amo s d u r an t e  e l  t r an s cu r s o 

d e  é s t a  i nv e s t i gac i ón ,  s u rgen l a s s i gu i en t e s  va l o r ac i o ne s : 

( . .. ) óacés la doble tarea de digitar, óacer el recibo y cobrarle Jo •is•o que óacía•os, •ás 

el recibo. Ko sé, es un divague, Jo podría óacer una •áqoina. Un desastre. Para •í es 

depri•eate. lle parecería bárbaro que bubiera ua cajero aoto•ático, que el tipo se digite el 

padrón, y •eta la plata y se vaya, que tener a •il, ¡cuántos so•os!, ocóenta tipos óacieado ésto 

óorrible, fu•áadose la gente, espantoso . ¡Jlás te describo ésta tortura! 

( . . .  ) Ja tarea de Recaudador se co•poae de dos partes, o sea yo dígito en la co•putadora, y a 

la vez cobro . Coa la co•putadora al costado •arco ya sea coatribucióa o patente, ea el caso •lo 

porque yo estoy ea ua local ... que ao ltay todo, que óay aada •ás esas dos cosas, es un local 

que no está co•pleto, o sea ao .. . ao es uaa cosa •uy biea óecóa ¡ao!, •uy efectiva pero, igual 

va •uclta gente. 

E s t e  e s  e l  mome n t o  en  q u e  s e  no s reve l a  l a  u t i l i d ad d e  

l o s c o n c e p t o s  d e  c a r g a  me n t a l  y c arga p s í q u i c a , q u e  d e f i n i mo s  

e n  e l  d e s a r ro l l o p rev i o  d e  n ue s t ro t r abaj o .  

Da  S i l v a a g r e g a  "En e s t e  s en t i do e s  l a  prop i a  d i gn i dad 

profe s i onal q u e  e s t á  en j uego d i a r i amen t e .  e s e  proceso de 

t en s i ón pe rmanen t e  vue l ve al pro fes i onal s u sc ep t i b l e  de una 

s e r i e  de e n fe rmedade s .  Las rec l amac i on e s  genera l  i zadas de 

s t re s s , n e rv i os i smo , ans i edad gas t r i t i s ,  e t c . , la t en s i ón y 

e l  do l or de cabeza parecen cons t i t u i rs e  en un pro b l ema 

crón i co .  , ,JO "En una agenc i a  habría o c u r r i do i nc l u s i ve 

t en ta t i va de s u i c i di o ".
31 

una 

Ve amo s en t on c e s ,  c u a l e s  e 1 vo 1 umen de p e r s o n a s  que 

d e s a r ro l l an c u ad r o s  d e p re s i v o s  e n t r e  e l  t o t a l  d e  

2 9  01 Silva, loqoe Aparecido. "Computadores, Caixas e Digitadores: a Auto1afao Bacária e1 Questao ". Op. Cít. 

JO  Da Silva, Roque Aparecido. "Computadores, Caixas e Digitadores: a Auto1af80 Bacária e11 Questao ". Op. Cít. 

31 Da Sífra, Roque Aparecido. "Co1putadores, Caixas e Digítadores: a Auto1af80 Bacária e1 Questao'. Op. Cít. 

l a  
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po b l ac i ón ,  t a l  como l o  mue s t ra e l  s i gu i en t e  g r á f i c o .  

Población Total 
....------- 1 Población Depresiva 1 

Tratamiento Medicina General 1 ,5% 

T ratamiento Psiq u i átrico 0,2% 

FUENTE: Unidad de Medicina Psl oosooial Montevideo en "Aportes Prácticos a la Medicina Psioosooial". Marzo de 1 990. 

¿ L a p r eva l  ene i a  d e  l o s c u ad r o s  d e p re s i v o s  en t r e l o s 

r e c audado r e s  e s  s i m i l a r a l  d e l con j u n t o  d e  l a  po b l ac i ó n ?  

V e amo s l o s  d a t o s  c l ar i f i c ado s  e n  e l  s i g u i en t e  g r á f i co . 

E nfermedades en los Recaudadores 

sanos y Otras Patolog ías 

(63,3%) 

Arteriales 

1 D igestivas 1 
(6 , 1 %) / 

(8 ,2%) 

(22,4%) 

¡Ansiedad-Angustia-Depresión 

FUENTE: Datos propios y estadísticas extraoficiales del personal . 
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Las c i fras son con t unden t e s , en t re l o s  recaudadores l a  

e s t ad í s t i ca d e  l a  depre s i ón c rece cua t ro veces y med i a  

re spec t o  de l a  pob l ac i ón t o t a l . 

¿ Q u é  e xp l i c ac i ón pod emo s d a r  a t a l  f e n ómeno ? P a r a  Roqu e  

D a  S i l v a  " l a  sobrecarga de l a  ac t i v i dad men t a l , pro vocada 

por l a  a t enc i ón cons t an t e  al  l enguaj e cod i fi cado y abs t rac t o  

d e  l a  i n formá t i ca ,  e s  responsab l e  por e l  con s tan t e s t re s s , 

depre s i ón ,  gas t r i t i s ,  pro b l emas de c o l umn a ,  e t c ,  de q u e  

f 
; . 1 . " 3 2  

recuen t emen t e  son v1c t 1mas o s  caj eros . 

C l a r am en t e  e l  a u t o r  d e  l a  i nv e s t i ga c i ón d e l c a s o  d e  l o s  

c a j e r o s  y d i g i t ad o r e s  b an c a r i o s en  B r a s i l ,  conc l u y e  

r e s p o n s a b i l i z ando a l a s cond i c i on e s  d e  t ra b aj o ,  y 

e sp e c i a l me n t e  a l a  carga men t a l . 

A no s o t r o s  no s s u rgen a l gu n a s  i n t e r rogan t e s  a l  r e s p ec t o , 

como p o r  e j emp l o  ¿ l a s o b r e c a rga de  l a  ac t i v i d ad men t a l , 

p r ovocad a  p o r  l a  a t e n c i ón con s t an t e  a l  l en g u a j e cod i f i cado , 

p u e d e  empu j a r a l  i nd i v i d u o  a l  s u i c i d i o ? , a l  c u a l  e l  p rop i o  

au t o r  h a c e  men c i ón y c i t amos e n  l a  p ág i n a 3 6 . 

De b e mo s d e c i r  que , p ro ba b l emen t e  d i c h a  s o b r e  c a r g a  

p rovoque u n  c u a d r o  d e  s t re s s , p e r o  e s  p r ác t i c amen t e  i mpo s i b l e  

que  ace r q u e  a l  s u j e t o  a l  s u i c i d i o .  

P o r  o t r a p ar t e , e n  e l  c a s o  a e s t ud i o q u e  n o s  o c u p a , 

e n t endemo s q u e  s i  b i en ex i s t e  u n  l e nguaj e cod i f i c ado y 

ab s t ra c t o  p rop i o  d e  l a  i n fo r má t i c a ,  e s t e  e s  d e  d i me n s i on e s  

r e d u c i d as  ( ap rox i madamen t e  u n o s  ve i n t e  cód i go s ) ,  c u y a  

u t i l i z a c i ón c o t i d i ana p e rm i t e s u  memo r i z ac i ón y u s o  ope r a t i vo 

s i n l l e g a r  a ex t r emos d e  s o b r e c a rg a  m en t a l . 

P o r  l o  an t ed i c ho , e s  q u e  s o s t e n emo s q u e  l o s  nume ro s o s  

32 01 Sifr1, Noqoe Ap1tecido. "Co11putadores, Caixas e Digitadores: a Auto11a�ao Bacária e11 Questio ". Op. Cít. 



4 2  

c a s o s  d e  s í n t om a s d ep r e s i vo s  o b e d e c e n  a u n a  e x c e s i v a  carga 

p s í qu i ca y no a l a  c a r ga men t a l . 

Obv i ame n t e , u n a  ex c e s i v a c a r ga me n t a l  p rovo c a r í a  un  

c u ad ro d e  s u rmenage . 

Como d i j i mo s  e n  e l  d e s a r r o l l o d e  n u e s t ro marco t eó r i co ,  

aque l l a v a r i ab l e  donde i n c i d en l o s  componen t e s  r e l a c i on a l e s , 

v a l o r a t i vo s  y a f e c t i v o s  e s  l a  c a rga p s í qu i c a . L ó g i c amen t e  s i  

f u é r amo s a b u s c a r  e l  o r i gen d e  u n  c u a d r o  d e p re s i vo 

p a r t i r í amo s p o r  e l  e s t ud i o  d e  d i c h o s  componen t e s . 

A modo d e  e j emp l o  t r an s c r  i b i  r emo s a l g u n a s  c i t a s  d e  1 

t r abaj o d e  D a  S i l v a , q u e  d e j an e n  ev i d e n c i a  l a  i mpo r t an c i a  d e  

l o s a s p e c t o s  r e l ac i on a l e s , v a l o r a t i vo s  y a f e c t i vo s : 

11 e s  a t ra vé s  de e l l o s  ( l os caj ero s )  q u e  e l  banco 

e s t a b l ece l a  re l a c i ón d i re c t a  con el  c l i en t e y e s  so bre e l l o s 

q u e  exp l o t a n  l a s  con t rad i c c i on e s  de l a  re l a c i ón 

banco/c l i en t e ,  s i endo e l l os l os depos i t a r i os de l a s  

i ns a t i s fa cc i on e s  de l o s  u s u a r i o s 11 •
33 

1
1 

l os caj ero s  v i ven en s u  co t i d i ano t ra ba j o  e l  

permanen t e  con t ro l  y pres i ón t an t o  de l os j e fe s ,  como de l os 

c l i en t e s . para e l  banco e l l os t i enen q u e  s e r  cord i a l e s ,  l o  

q u e  ex i ge un a u t ocon t ro l  permanen t e ,  p u e s  e s  común q u e  l os 

c l i en t e s  des c a rguen sobre e l  pro fe s i ona l s u s  i ns a t i s fa cc i ones 

con el  banco 11 •
34 

11 
No t odos l o s  caj e ro s ,  en t re t an t o ,  con s iguen , o e s t án 

d i spue s t o s , a man t ener un permanen t e  a u t ocon t ro l  

espec i a l men t e  c uando son humi 1 1  a d  o s . Cuando e l  caj ero s e  

n i ega a a t ender a l guna s o l i c i t ud q u e  con t ra ría 

3 3  D a  Silra, loque Aparecido. "Co1putadores, Caixas e Oigitadores: a Aufa1afao Bacária e• Questao ". Op. Cít. 

34 Da Silva, loque Ap1recido. "Co1putadores, Cairas e Oigitadores: a Au!Olafao Bacária e1 Questao ". Op. Cít. 

l a s  
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ori en t a c i on e s  r e c i b i da s  d e l  j e fe ,  e s  común l a  rea c c i ón de l 

c l i en t e ,  q u e  mucha s veces recu rre a l  geren t e .  Es t e  

genera l men t e  encuen t ra una forma y manda a l  caj e ro a t ender l a  

so l i c i t ud ,  hum i l l ándo l o  p ú b l i camen t e . ,.JS 

L a s  c i t a s s o n  p o r  demás e l o c u en t e s , y en e l  c a s o  d e  l o s  

r e c au d ad o r e s  d e  l a  I MM d i r í amo s q u e  l a  p e r c e p c i ón d e  que 

p u ed e n  s e r  s u b s t i t u i d o s  fác i l me n t e  p rovoca un  p ro f undo 

s e n t i m i en t o  d e  i n s eg u r i d ad p ro fe s i on a l , que  se  t o r n a  aún 

mayo r c u ando con s i d e r amo s l a  c o n c i en c i a  que t i en e n  de que l a  

t e r c e r i z a c i ón , t a l  como ex i s t e  h o y , e s t á  e n  p ro c e s o  d e  

ex t en s i ón ,  t od o  l o  c u a l aumen t a  l a  carga p s í qu i ca . 

3 5  Da Silva, Roque Aparecido. "Co1putadores, Caixas e Oigitadores: a Autmrao Bacária e1 Questao ". Op. Cít. 
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6 .  CONCLUS I ONES 

P e n s amo s q u e  l o s  d a t o s  o b t en i do s  ( co n  l a s s a l v e d ad e s  

s e ña l ad a s  r e s p e c t o  d e  s u  c on f i ab i l i d ad )  y e l  

re a l i z ado n o s  p e rm i t e n  conc l u i r  que : 

an á l i s i s  

S e  con f i rma n u e s t ra h i pó t e s i s  r e s p e c t o  de  l a  

s u p e r i o r i d ad e xp l i c a t i v a d e  l a  c a rga p s í qu i c a s o b r e  l a  c a r g a  

men t a l  p a r a  e l  c a s o  e s t ud i ad o , y q u e  d i ch a  s up e r i o r i d ad 

r ad i c a e n  l a  c a p a c i d ad d e  a r t i c u l a r l o  m i c ro c o n  l o  mac r o  que 

po s e e  l a  c a rga p s í qu i c a .  

S e  con f i rma l a  h i p ó t e s i s  que s o s t i en e  que l a  c a r g a  

p s í qu i c a e s  l a  v a r i ab l e  c o n  m a y o r  i n c i d en c i a  en l a s CYMAT de 

l o s  r e c au d ad o r e s  d e  l a  IMM y ,  que é s t a  s e  e n c u e n t r a 

po t en c i a l i z ad a  po r e l  aume n t o  de  l a  c a r ga men t a l  y e l  

d e t e r i o r o  d e  l a s c o nd i c i on e s  f í s i c a s  y amb i e n t a l e s  de  l o s  

pue s t o s  d e  t r abaj o .  

S e  ev i d e n c i a  u n a  t en d e n c i a  a man i f i e s t a r d i ve r s o s  

t r a s t o rn o s  p s i c o s oc i a l e s , que e n  v a r i o s  c a s o s  h an c o nd u c i d o 

a g en e r a r  c u ad ro s  d e p r e s i vo s  e n t r e  l o s r e c audado r e s . 

- S e  h a  p roduc i do u n a  femen i z ac i ón y aumen t o  d e  l a  edad 

med i a  en t re l o s  r e c au d ad o r e s , f und amen t a l me n t e  como 

c o n s e c u en c i a  de l a s fo rma s de r e d uc c i ó n de l p e r son a l . 

- E s  n e c e s a r i o  p ro fund i z a r  l a  i nv e s t i ga c i ón i n i c i ad a ,  

con t ando con e l  a c c e s o  a l o s re g i s t ro s  d e l s e rv i c i o  d e  

c e r t i f i c a c i o n e s  méd i c a s . 

F i n a l me n t e ,  p ropond r emo s d e  f o rma no e x h au s t i v a  e 

i n a c abada a l gu n a s  1 í n e a s  de  a c c i ón ,  que i n  t e n t an r e s um i r 

i d e a s  e x p r e s ad a s  p o r  l o s t rabaj ado r e s  d e l s e rv i c i o  j un t o  a 

l as p rop i a s ,  l a s c u a l e s p r e t endemos s e an e n r i qu e c i d a s  en  e l  

d eb a t e c o n j un t o  en t r e t odo s : 
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- Ub i c a r  mód u l o s  d e  au t o con s u l t a  e n  t od o s  l o s  l o c a l e s  d e  

c o b r o  u n o  e n  c a d a  l o c a l  y c i n co en  e l  a t r i o d e  c a l l e 

S o r i ano ) . 

En l o s mód u l o s u b i c ad o s  e n  e l  a t r i o  d e  c a l l e S o r i ano 

i n c l u i r  i n fo rmac i ón gene r a l  r e s pe c t o  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n de 

l a s d i f e r en t e s  o f i c i n a s  e n  e l  P a l ac i o  Mun i c i p a l  ( c omo l o s 

u b i c a d o s  en  l o s S h op i n g s : Ud . e s t á  aqu í p a r a  i r  a . . .  d e be . . .  ) 

- I n s t a l ar u n  s i s t ema d e  número s ,  s i m i l a r a l  d e  T r á n s i t o ,  a l  

que t od o s  e s t án i n t e rcon e c t ad o s , en  q u e  l a  c a j a l i b r e  c l i qu e a  

c amb i ando e l  núme r o  d i g i t a l  ub i c ado e n c i ma d e  l a  c a j a y ,  

p rodu c i endo u n a  s eñ a l sono r a . E l  e fe c t o  d e  e s t e  s i s t em a  e s  e l  

d e  o rd e n a r  a l  p ú b l i c o ,  r e t i r ad o  d e l mo s t r ad o r , l o  q u e  

d i sm i nuye s e n s i b l emen t e  l o s p rob l emas d e  r e l a c i onam i en t o . 

- Do t a r d e  t e l é fono d i re c t o  a l o s  l oc a l e s  d e  c o b r o  q u e  n o  l o  

t i en e n , y d e  u n a  s e gunda l í n e a  t e l e f ón i c a a l  a t r i o  d e  

S o r i ano . 

- M e j o r a r  l as c ond i c i o n e s  gene r a l e s d e  t r abaj o ,  t a l e s  como l a  

i l um i nac i ón ,  c a l e f a c c i ón y v e n t i l ac i ón .  

- Con t emp l a r l o s a c t u a l e s p rob l emas d e  e s pac i o  en  e l  box en  

e l  marco d e  l o s p l an e s  d e  renovac i ón d e l  s e rv i c i o .  

- Amp l i a r l o s  e s pac i o s  d e s t i n ado s a l  p úb l i co ,  ev i t ando l a s 

e s p e r a s  a l a  i n t empe r i e .  

- R e u n i r  p e r i ód i c amen t e  a l a  d i r e c c i ón d e l  s e rv i c i o  c o n  l o s 

s up e rv i s o r e s  y l o s t r abaj ado r e s , en  c a d a  l o c a l d e  t r abaj o ,  

ac t ua l i z ando a l a  j e r a r q u í a  en  l o s p rob l emas c o t i d i an o s  d e l  

t r abaj ado r y con s t r uyendo l a s s o l u c i on e s  en forma c o n j un t a .  

- H a c e r  u n  s eg u i m i en t o  c u a t r i pa r t i t o ( Of i c i n a d e  S e gu r i d ad 

L a b o r a l ,  d i re c c i ón y t r abaj ado r e s  d e l  s e rv i c i o ,  ADEOM ) d e l 

e s t ad o  d e  s a l ud ,  l a  mor b i l i d ad y l as CYMAT , b u s c ando 

an t i c i p a r  l o s p rob l emas y d a r l e s s o l uc i ón . 
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d i g i t ad o r e s : l a  au t oma t i z ac i ón b a n c a r i a  en  c ue s t i ón .  LABOR -

I n s t i t u t o  E d e r  S ad e r , S an P ab l o ,  B r a s i l , oc t u b r e , 1 9 9 0 . 

DE LA GARZA TOLEGO , ENR I QUE . L o s  E s t ud i o s  L a bo r a l e s  y 

S i nd i ca l e s en  Amé r i c a L a t i na ( 1 9 8 2 - 1 9 9 2 ) .  Monog r a f í a .  Méx i co .  

S/F . 

I BAÑEZ , MANU E L . E l  Concep t o  " Cond i c i on e s  d e  T r a ba j o "  E n  

l a  Do c t r i n a L a bo r a l y en  e l  S i s t ema de  No rmas d e  l a  O I T " . 

T rabaj o p r e s en t ado en  l a s " P r i me r a s  J o r nad a s  
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I n t e rd i s c i p l i n a r i a s s o b r e  Cond i c i on e s  d e  T r ab a j o "  C E I L/O I T ,  

B u e n o s  A i re s , mayo 1 9 8 3 . 

I TURRA S P E , FRANC I S CO . Cond i c i on e s  y Med i o  Amb i en t e  d e  

T r abaj o .  Ed . N u e v a  S o c i e d ad , C a r ac a s , Vene z u e l a ,  1 9 8 9 . 

MONTERO , CEC I L I A . C amb i o  t e c no l ó g i c o y fo rmas de  u s o d e  

l a  mano d e  o b r a  en  Amé r i ca L a t i na :  ¿ h ac i a  u n  n u evo e spac i o  

i nd u s t r i a l ? . I n s t i t u t o  L a t i no ame r i c an o  y d e l  C a r i be d e  

P a l n i f i c ac i ón E conóm i c a y Soc i a l  ( I L PE S /ONU ) . - I n s t i t u t o d e  

E s t ud i o s  U rb a n o s  d e  l a  Pon t i f i c i a  Un i v e r s i d ad C a t ó l i c a  

( I EU/PUC ) . G r u p o  Ed i t o r  L a t i no ame r i c an o . Co l e c c i ón E s t ud i o s  

Po l í t i co s  y S oc i a l e s , 1 9 9 0 . 

N E F F A , J UL I O  CE SAR . ¿ Q u é  son l a s Cond i c i on e s  y Med i o  

Amb i en t e  d e  T rabaj o ? . P ropue s t a  d e  u n a  n u ev a  p e r s p e c t i va . 

Cen t ro d e  E s t ud i o s  e I nve s t i g ac i on e s  L a bo ra l e s  ( CON I C ET ) . Ed . 

HVMAN I TA S  - CE I L .  B u e n o s  A i re s , A r g en t i na ,  S / F . 

NOV I CK ,  MA RTA . " L a  C arga Me n t a l : Uno d e  l o s A s pe c t o s  d e  

L a s  Cond i c i on e s  De T r a ba j o De l P u e s t o " . Bo l e t í n  N Q 9 . CE I L .  

B u en o s  A i re s , A r g e n t i n a .  1 9 8 8 . -

O I T . E L  TRA B A J O  E N  EL  MUNDO . Cap . N Q 9 . " S e gu r i d ad e 

H i g i e ne " . Ed . N u e v a  S o c i e d ad , C a r ac a s , Vene z u e l a ,  1 9 9 0 . 

O I T . E L  TRA B A J O  EN EL  MUNDO . Cap . NQ l O . " Du rac i ó n d e l 

T rabaj o " . E d . N u e v a  S o c i ed ad , C a r a c a s , V e n e z u e l a ,  1 9 9 0 . 

O I T . E L  TRA B A J O  EN E L  MUNDO . Cap . NQ l l .  " I n s p e c c i ón de l 
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T r ab a j o " . Ed . Nueva S o c i edad , C a r a c a s , Ve n e z u e l a ,  1 9 9 0 . 

O I T . E L  TRA B A J O  EN E L  MUNDO . Cap . NQ 1 2 .  " La C a l i d ad d e  

l a  v i d a  d e  T r ab a j o " . Ed . Nueva S o c i edad , C a r a c a s , Vene z u e l a ,  

1 9 9 0 . 

ROD R I GU EZ , J UAN MANU E L . " Emp l eo y r e l ac i on e s  l ab o r a l e s " . 

P ro g r ama de mod e r n i zac i ó n d e  l a s Re l ac i on e s  L abo r a l e s  en e l  

U ru g u ay . UCUDA L . P r i s ma , No . 5 .  Mon t ev i d eo . 1 9 9 5 . 

SOLOW , E .  " E l  me r c ado d e  T r a ba j o como I n s t i t uc i ón 

So c i a l " . Ed . A l i an z a  S . A . , Mad r i d , E s p a ñ a . 1 9 9 1 . 

S U P E RV I E L L E , MARCO S & GUERRA , PABLO . " De l a  P r o d u c c i ón 

en Ma s a  a l a  P rodu c c i ó n Aj u s t ad a  L o s  C amb i o s  e n  l a  

Organ i z a c i ó n d e l T r ab a j o " . Ed . Cen t ro d e  E s t ud i o s  y 

A s e s o r am i en t o  L a bo r a l e s y S oc i a l e s ( CEALS ) Facu l t ad d e  

C i e nc i a s S o c i a l e s - D e p a r t amen t o  de S o c i o l og í a .  Mon t ev i d eo , 

U ru g u ay , 1 9 9 2 . 

TORRE S PAROD I ,  CR I ST I NA .  " L a s  Cond i c i on e s  de T r abaj o y 

l a  S a l ud d e  l a  M u j e r  T r a baj ado r a . - A l gu n o s  e l emen t o s  p a r a  e l  

aná l i s i s  d e l c a s o  u r uguayo " . T r ab a j o p r e s en t ado en e l  XV I I 

Con g r e s o  L a t i no ame r i c ano d e  S o c i o l o g í a  ( ALAS ) .  

TORR E S  PAROD I ,  CR I ST I NA .  " Cond i c i o ne s d e  T r abaj o y S a l ud 

d e  l a s Ope r ado r a s  de Te l é fono s " .  Monog r a f í a .  Facu l t ad d e  

C i en c i a s S o c i a l e s - Dep a r t amen t o  d e  S o c i o l og í a .  Mon t ev i d eo , 

S/F . 
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VOLKO F F , S ERGE . " E s t ad í s t i c a s  sobre Cond i c i on e s  y Med i o  

Amb i en t e  d e  T r abaj o . - Mé t od o s  y Re s u l t ad o s . Cap . I V . E l  

conoc i mm i en t o  d e  l a s re l a c i on e s  en t r e t r abaj o y s a l ud " . Ed . 

P ro g r ama d e  I nv e s t i ga c i o n e s  E conóm i c a s  s o b r e  Tecno l og í a ,  

T r ab a j o y Emp l eo ( P I ETTE-CON I C ET )  

L a bo r a l e s ( C E I L - BON I C ET ) Cen t re 

Cen t ro de E s t ud i o s  

d e  Rec h e r c h e s  e t  

Documen t a t i on s u r  l ' Amé r i q ue L a t i n e ( CREDAL -CNRS ) .  A s o c i a c i ón 

T r ab a j o y S o c i e d ad . S/D . S/F . 




