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Algunas consideraciones.

El trabajo que se presenta a continuacion es el resultado de la investigacion llevada a cabo en el
marco del Taller Central de Investigacion Educacion y Trabajo entre 1998 y 1999. Tanto el
planteamiento del problema a investigar como el posterior trabajo de campo, se debe en parte a la
utilizacion de datos secundarios suministrados por la Direccion Nacional de Empleo (DINAE).

A partir del Informe del sequimiento de egresados elaborado por la DINAE para los egresados del
Programa de Reconversion Laboral (PRL) en el ario 1995 " fue posible elaborar el problema de
investigacion asi como también el acceso al listado de egresados nos permitio la realizacion de las
entrevistas. Respecto a este punto deseamos hacer la siguiente aclaracion: la evaluacion de
egresados a la que haciamos referencia fue la realizada en el ario 1995 para usuarios y egresados
del programa en dicho afo. Si bien fue a partir de esos datos que construimos las hipotesis y
disefiamos la investigacion, luego no fue posible acceder a la lista de egresados de esa poblacion
sino que accedimos a la del afio antenor (usuarios y egresados de 1994).

Si bien por un lado y en primera instancia esto no significaba un inconveniente ya que las hipotesis
que elaboramos a partir de aquellos datos seguian siendo validas: ségun se sefialaba en el Informe
del '95 ambas poblaciones de egresados, la del '94 y del '95 eran semejantes en cuanto al perfil de
los usuarios de edades, sexo y nivel educativo, y en cuanto a los resultados obtenidos por el
Programa, y por otro lado habia un aspecto positivo al estudiar una poblacion de egresados mas
lejana en el tiempo ya que esto nos permitia evaluar situaciones de mas largo plazo como la
posibilidad de sucesivos empleo, el efecto acumulativo de distintas instancias de formacion laboral,
etc. Por otro lado sentiamos que tratar un tema tan dinamico como el desempleo en espacios de
tiempo tan prolongados (el envio al seguro de paro de los trabajadores habia sido en el ario 1994,
la entrevistas fueron realizadas en los meses de mayo a julio de 1999, y aun todo el tiempo que
transcurrio hasta dar por finalizado el trabajo), también llevaba implicitas ciertas limitaciones.
Sobretodo teniamos la sensacion de que en todo ese lapso transcurrido, el problema que
intentamos abordar en un principio, que se originaba como djjimos en el ‘94, iba adquiriendo
nuevas dimensiones a medida que pasaba el tiempo‘?‘

Efectivamente esto era asi y se reflejo en el propio Programa de capacitacion el cual en dos
oportunidades: primero en el aio ‘96 y luego en el 2000 tuvo algunas maodificaciones. Si bien no
sabemos exactamente el alcance de dichas reestructuraciones, si sabemos que al dia de hoy el
Programa se sigue implementando.

! El Informe del seguimiento de cgresados 1993 es el documento en el cual s¢ presentan los resultados obtenidos por la
Division de Investigacion de la DINAE cn la investigacion cvaluativa sobre cl impacto del Programa de Reconversion
Laboral (PRL), cn la reinsercion v la reconversion laboral de los usuarios v egresados de dicho programa cn aquel aiio.

2 Par el afio 1999 la tasa de desempleo especifico por rama de actividad indicaba que el desempleo cn la industria s¢
ubicaba en un promedio anual del 13,9%,; en el afio 2000 ¢l mismo ascendia al 18%.



I- Introduccion.

En el marco del Taller y dentro de la tematica de la Educacion y el Trabajo me interes¢ abordar el
problema de la formacion y la insercion laboral en el contexto actual del mercado de trabajo: es decir en
un contexto marcado por un alto nivel de desempleo y por la expansion de todas aquellas irregularidades
respecto al trabajo (informalidad, multiempleo, subempleo, precariedad laboral, etc.) que identifican al

escenario laboral actual.

Estas situaciones dentro del mercado de trabajo se han ido estableciendo paralelamente a la
transformaciéon econdmica y productiva en la que comienza a insertarse el pais con la apertura
economica y la Integracion Regional desde principios de los anos '90. En esa transformacion se destaca
fundamentalmente el pasaje del modelo de crecimiento y desarrollo basado en la actividad producti\;a e
industrial, a otro donde estas actividades ceden espacio al desarrollo de actividades comerciales,
financieras y de servicios en general.

Este cambio a nivel macroecondmico se fue procesando entonces conjuntamente con aquellas
tendencias dentro del mercado de trabajo que han derivado en el aumento del desempleo (que se
agudiza en alguno algunos sectores de actividad) y en un deterioro en la calidad de los empleos y en la
calidad de las relaciones laborales. Dentro de ese marco, la busqueda y el logro de un empleodentro de
condiciones laborales aceptables, se ha vuelto una tarea dificil para muchos. Mas dificil aun cuando a
esta dificultad dada por un mercado de trabajo que practicamente no crea puestos de trabajo se agrega
la dificultad de tener que satisfacer requisitos laborales cada vez mas exigentes para ocupar un puesto de

trabajo: niveles de escolarizacion mas elevados, calificaciones especiales, etc.

La demanda de estos mayores requisitos se explica en parte por el cambio que las nuevas pautas de
produccion plantean a la relacion formacion y trabajo. Mientras en la actividad industrial la formacion para
el trabajo era un problema secundario (la principal dificultad era encontrar mano de obra disponible para
ocupar los puestos de trabajo que creaba la industria), en el escenario actual las nuevas formas de
trabajo pasan a demandar mas que cantidad de mano de obra, fuerza de trabajo de calidad que cuente

con la calificacion necesaria como para llevar adelante las nuevas actividades productivas.

Actualmente se argumenta que la utilizacion de tecnologias modernas en las nuevas actividades y en las
nuevas tareas, requieren de individuos calificados y competentes, y que para esto los trabajadores deben
ampliar o en su caso transformar sus calificaciones para asi incorporarse al nuevo escenario productivo.
La formacion se vuelve entonces un requisito fundamental para el empleo no solo en términos reales para
desempenar nuevas tareas sino también en términos instrumentales para competir en un mercado de

trabajo exigente y saturado.



Desde diversos ambitos sociales el tema de la formacion y el trabajo pasa a ser entonces un tema crucial;
fundamentalmente la problematica se encuentra planteada en el sentido de cémo preparar en términos
formativos (y fuera del sistema educativo formal en este caso), los recursos humanos necesarios para
desempenfar las nuevas tareas en las nuevas actividades, y a la vez cémo contribuir a mejorar las
situaciones laborales criticas que pasan a enfrentan numerosas sectores en el mercado de trabajo, que
no consiguen satisfacer esos nuevos requisitos que el escenario laboral actual plantea como
indispensables.

En la busqueda de repuesta a estas nuevas cuestiones en el ambito de Ila formacion y el trabajo, las
Politicas “Activas” de Empleo' pasan a ocupar la modalidad de accidn por excelencia desde las politicas

publicas de empleo tanto a nivel regional como nacional 2

Desde el ambito local, el proceso de transformacion productiva que se inicia en los afos ‘90 con
consecuencias negativas para los niveles de empleo en el sector industrial, lleva a la implementacion del
Programa de Reconversion Laboral (PRL) dentro de la competencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social a partir de la creacion en el ano 1992, de la Direccion Nacional de Empleo (DINAE) y de la Junta
Nacional de Empleo (JUNAE) 3,

El PRL es el primer y unico programa a nivel publico y nacional que surge en respuesta al problema del
envio creciente de trabajadores de laindustria al seguro de paro. Nace conjuntamente con la creacion del
Fondo de Reconversion Laboral (del que se encarga de administrar la JUNAE con la participacion
conjunta de trabajadores y empresarios), con el objetivo principal de lograr la reinsercion laboral de
aquellos trabajadores en seguro de paro. Para eso, la idea es brindarles una instancia de capacitacion
laboral (previa orientacion del trabajador y eleccion de un area de cursos) que les permita a los
trabajadores salir con nuevas herramientas para enfrentar la reinsercion y la reconversion laboral *.

El énfasis en el ultimo aspecto se fundamenta en el supuesto de que mas tarde o mas temprano los
trabajadores industriales (principalmente obreros, operarios manuales y trabajadores no-calificados)
deberan transformarse hacia nuevas actividades por lo cual, durante el tiempo que cubre el seguro de

paro, se busca prepararlos con una instancia de capacitacion laboral que favorezca esa transicion. Las

! Las politicas “activas™ dc emplco se definen, a nivel de la politicas sociales publicas. por la busqueda de la *‘reabsorcion del
desempleo™. Ellas consisten en la instrumentacion de una secric de acciones (entre cllas fundamentalmente la formacion
profcsional) sobre grupos con problemas de empleo. En este sentido, se definen en oposicion a las politica “pasivas’™ que sc
limitan a brindar un subsidio al desempleado (M. Alaluf).

* A nivel regional este tipo de politicas integran las recomendaciones de organismos como CINTERFOR/OIT. sobre politicas
sociales. o las recomendaciones de politicas de empleo del Foro Consultivo Economico v Social (FCES) para los paiscs del
MERCOSUR .

* Ambos organismos sc encargan del “Estudio. investigacion. fomento y coordinacion de politicas activas de empleo y formacion
profesional. Su principal cometido es la formulacién de politicas de empleo, formacion profesional y capacitacion laboral ” (De
una entrevista realizada por el diario Ultimas Noticias (21/6/98; pagd4) al director dc la DINAE, en cse entonccs cl cscribano
Guillermo Dutra).

* Se plantea que “En un contexto determinado por la competitividad, la calidad en la produccion y en los procesos, importa
desarrollar desde el Estado lineas de irabajo que incidan en el mercado laboral a fin de facilitar la movilidad ocupacional

que se empieza a dar como una constante, y aminorar los costos sociales de este contexto productivo”(OP. Cit.).
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distintas areas de capacitacion que el programa les ofrece a los trabajadores son: “Gestion Empresarial”,
Informatica, “Gastronomia y Hoteleria”, “Ventas y Marketing”, “Electricidad y Electronica”, entre otras.

En el contexto de este Programa de empleo (el PRL) encontramos el ambito propicio para realizar la
investigacion de taller en la tematica de la formacion y el empleo. Aquel tema tan general que habia
despertado nuestro interés sobre |a formacion y la insercion laboral decidimos enfocarlo, luego de contar
con un contexto mas acotado para realizar la investigacion, en los trabajadores de origen industrial.
Dentro del marco del Programa de Reconversion Laboral encontramos entonces una poblacion posible
de ser estudiada ademas de una problematica concreta en relacion al tema de la formacion y el trabajo: la
de los trabajadores adultos desempleados de la industria que buscaban reinsertarse laboralmente y que
para ello recibieron una instancia de capacitacion la cual desde la Optica del Programa resultaba
indispensable para que su retorno a la vida activa fuera efectivo.

Desde el punto de vista social y dentro de la problematica del empleo y el desempleo concretamente, los
trabajadores cesantes de la industria (en este caso destinatarios ademas de un Programa de empleo
como el PRL), despertaron nuestro interés en la medida que constituian (constituyen) un sector
especialmente vulnerable en términos de exclusion social > segun un primer perfil que pudimos
conformar de esta poblacion, se trata en general de personas adultas, en la mayoria de los casos con
edades por encima de los 40 afnos, con mas de veinte anos de trabajo en la actividad industrial, que se
han quedado sin empleo (en general con un tiempo promedio de desempleo de 26 semanas- tiempo que
supera la cobertura del seguro de paro-) y que no sélo deben encontrar un nuevo empleo sino que deben
hacerlo en nuevas areas de trabajo ya que sus antiguos empleos tiende a desaparecer. La situacion mas
critica del grupo desde este punto de vista esta en que en tanto personas adultas se trata en general de
“iefes (y jefas) de hogar” por lo que el desempleo en estos casos no solo afecta al trabajador/a que

carece de un empleo sino que afecta a todo el nucleo familiar.

La discusion en términos de formacion y trabajo que deseamos introducir con el planteo de este
problema, se fundamenta en la hipdtesis de que si bien la formacion indiscutiblemente™a pasado a
adquirir un rol fundamental para el logro de empleabilidad ® en el escenario laboral actual, para el caso de
los trabajadores cesantes de la industria (trabajadores mayores de 40 afnos, con mas de veinte anos de

trabajo en un mismo empleo, y con calificaciones practicamente caducas), la formacion para el logro de

5 Los grupos socialcs vulnerables ““son los amplios scctores de la poblacion antes amparados por ¢l llamado **Estado de Bicnestar™
quc hov corren ¢l riesgo de ser excluidos de un mercado de trabajo cada vez mas restringido, v por lo tanto de la participacion cn
la vida social™ (C. Jacinto: J. Lasida: S/F). Estos autorcs definen la exclusion social a partir dc una definicién de Jos¢ Aroccna
(1996): “ser excluido significa no 1ener la posibilidad de compartir un espacio y un tiempo comun en una deierminada sociedad.
Si integrarse significa participar en cierto grado de elaboracion de sentido en un sistema social concrelo, y formar parte en
alguna medida de un sistema de relaciones de poder. la exclusion es el fenémeno vivido por quicnes son relegados al “"no poder ",
en el “no sentido ™. Una sociedad generara tanto mayor exclusion. cuanto menos capaz sea de crear un sentido compartido entre
sus miemhbros ¥ cuanto mas reduzca las posibilidades de la mayoria de influir en el poder "

¢ Este concepto es utilizado en el contexto de los programas de empleo y hace referencia no sélo a las posibilidades de la
poblacion destinataria de conseguir un empleo, sino también a las posibilidades de la misma de ubicarse en la “fila de espera”™ de
los puestos de trabajo disponibles.(;Qué es la calidad de la formacion para el trabajo de jovenes en sectores de pobreza?. Un
andlisis desde las eswraregias de intervencion. Claudia Jacinto: Centro de Estudios ¢ investigaciones laborales-CEIL del
CONICET.Bs.As pag.312).

-~
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la insercion laboral, tiende a ser poco relevante. La dificultad que estos trabajadores encuentran en el
mercado de trabajo a partir de su condicion de trabajadores adultos y de su condicion de trabajadores
formados en viejas formas de organizacion del trabajo, hace que el tipo de ocupaciones en las que
tienden a reinsertarse sean en general ocupaciones poco calificadas (o no- calificadas), donde toda la
serie de requisitos de formacion y experiencia no les son solicitados porque no son relevantes en ese tipo

de ocupaciones.

Esta hipotesis de trabajo que manejamos se sustenta fundamentalmente en los datos que nos
proporciond el Informe de Egresados del PRL y en alguna bibliografia que en forma indirecta ha
abordado el tema de la formacion y el empleo en grupos vulnerables dentro del mercado de trabajo. Pero
la problematica especifica de los trabajadores expulsados del viejo modelo industrial y de su reinsercion
en el mercado laboral no ha sido un tema objeto de investigaciones de relevancia. La informacion mas
completa con la que contabamos era entonces la que nos brindaba la DINAE sobre los industriales que

pasaron por el Programa de Reconversion Laboral.

Respecto a los resultados obtenidos por el PRL para sus egresados, los datos indicaban que tan sélo un
10% de los egresados (1995) lograban una reconversion laboral vinculada al area de capacitacion
recibida, y aun quedaba poco claro los resultados para la subpoblacion de los egresados de origen

industrial.

En ese sentido encontramos pertinente replantear la problematica de la formacion y el empleo para los
trabajadores industriales dentro del contexto del PRL. Principalmente nos interesaba dilucidar, desde la
experiencia de algunos egresados y desde su propio punto de vista, el problema de la reincorporacion a
la vida activa y de por qué en su caso la formacion, que indiscutiblemente pasa a ser en estos tiempo un
factor determinante para tener lugar en el mercado de trabajo, no parece resulta tan determinante en el

caso de estos trabajadores.

En cuanto al disefio de la investigacion, enfocamos el disefio hacia un tipo de estudio que mediante un
abordaje mas descriptivo, y detenido en algunos casos, nos permitiera un tratamiento mas profundo de
las variables implicadas en el problema. Incorporamos ademas nuevas variables como la situacion socio-
economica de los trabajadores, la trayectoria laboral y la trayectoria educativa de los mismos que a
nuestro entender resultaban claves para profundizar en esta problematica.

Utilizamos la técnica de entrevista que nos permitio ese tratamiento mas cualitativo de las variables, para
un tipo de analisis que buscaba como deciamos profundizar sobre la problematica de los trabajadores
industriales. De esa manera indagamos también en las expectativas y motivaciones de los sujetos como

egresados de los cursos de capacitacion laboral y como trabajadores en busca de la reinsercion laboral.

Con este nuevo enfoque intentamos aportar nuevos elementos (complementarios los que nos brindaba el
Informe de Egresados) que nos permitieran entender mejor la dinamica del problema que enfrentan los
trabajadores cesantes de la industria.



Creemos que esta problematica se situa de alguna manera dentro de un tema mucho mas amplio que es
aquel que hace al fin de un modelo de trabajo (aquel estable y para toda la vida) ante el surgimiento de
nuevas formas de trabajo mas flexibles donde a lo largo de la vida activa se debe transitar por diversas
experiencias laborales y educativas. La dificultad que hoy enfrentan los trabajadores industriales bien
puede ser producto de esta etapa de transicion en la que aparentemente se encuentra el escenario
laboral actual, pero no obstante constituye un problema significativo y poco abordado, por lo que nos

interes® acercarnos a dicha problematica.

La primera parte del trabajo esta dedicada a precisar el problema de investigacion: alli desarrollamos los
antecedentes aportados por el PRL a partir el Informe del Seguimiento de Egresados 1995, a partir de alli
definimos el problema de investigacion (los objetivos perseguidos con la investigacion), los aspectos
conceptuales vinculados al mercado de trabajo actual y al papel que adquiere entonces el problema de la
formacion para el trabajo en el marco de las politicas “activas” de empleo y del PRL, y finalmente

precisamos los aspectos metodoldgicos.

En la segunda parte presentamos los resultados obtenidos y las conclusiones finales.



Primera parte.

II-A modo de antecedente: algunos de los datos aportados por el Informe de Egresados sobre los

trabajadores egresados de origen industrial.

Como deciamos en la introduccion, los datos del seguimiento de egresados (1995) que presentaba el
Informe, fueron la base a partir de la cual disefamos el problema. A partir de alli precisamos nuestra
hipotesis original y definimos los objetivos tanto generales como especificos que buscariamos con la
investigacion. Muchos de los datos del Informe contribuyeron ademas, a justificar el hecho de haber
optado por la poblacion de los trabajadores cesantes de la industria para retomar el tema de la relacion
capacitacion y empleo.

En este sentido, los datos que relevamos del Informe fueron los siguiente; en primer lugar el origen
laboral segun rama y ocupacion indicaba que el 62% de los egresados provenian de la industria
manufacturera (un 13% provenian del “Comercio, Restaurantes y Hoteles”); es decir los trabajadores de

la industria constituian la mayor poblacion entre los amparados por el Programa en aquel afno.

Las ramas de actividad de origen de aquellos que provenian de la industria manufacturera eran la
industria alimenticia, la industria textil y la de vestimenta con porcentajes proximos al 36% de egresados
en cada una de ellas. Segun el tipo de ocupacion (en este caso no se hacia distincion por rama de
origen) se senalaba que en el 47% de los casos se trataba de Operarios de Maquinas y Obreros

Manuales, que el 13,1% eran Trabajadores No- Calificados, y el 20, 6% eran empleados de oficina.

Dentro de los operarios y obreros se trataba principalmente de “.. obreros de /la construccion, operanos
de alimentos, mecanicos zurcidoras, trabajadores del calzado y graficos. Los que operaban maquinas /o
hacian en costura recta, textiles, productos carnicos y congelados.” Mientras que “... la mayor cantidad de
Trabajadores No Calificados se desempefaban en ocupaciones tales como etiquetadores, envasadores,
limpiadores en establecimientos y peones”.

Este primer dato sobre el peso de la poblacion de trabajadores industriales (operarios, obreros vy
trabajadores no calificados) sobre el total de egresados del Programa, que fueron usuarios del mismo por
haber sido enviados al seguro de paro (62%), daba cuenta del por qué el grupo conformado por
trabajadores provenientes de la industria se transformaba en un grupo pertinente de atencion para un
Programa de empleo como el PRL T

7 La DINAE. la Junta de Empleo v cl PRL se crea bajo ¢l supucsto de que con la apertura ccondomica v la creacién del
MERCOSUR cl desempleo cn la rama industrial alcanzaria niveles del 30%. Cuando sc instrumento cl Programa a fines de 1993
se constato que si bicn cste grupo tenia un peso significativo entre los usuarios, ¢l peso de csta poblacion no cra de la magnitud
esperada por lo que por esa razon el Programa se amplié a todos los trabajadores en seguro de paro sin distincién por rama de
actividad de origen. De todas maneras los datos que prescntamos anteriormente indican que los trabajadores de origen industrial
significaban el grupo de mayor peso cntre los egresados y usuarios del PRL.

A



Entre los datos a los que haciamos referencia mas arriba veiamos que las ocupaciones vinculadas a
tareas manuales o no calificadas, aquellas que se plantea requieren hoy de una reconversion laboral, en
esta poblacion de egresados adquirian un peso de mas del 60% entre las ocupaciones de origen de los
trabajadores provenientes de la industria y del comercio. Si bien este dato no referia exclusivamente a los
trabajadores industriales sino también a los trabajadores del comercio, podiamos suponer que aun con el
dato desagregado el porcentaje continuaria siendo significativo.

Respecto al tamario de las empresas de las que eran originarios los egresados y a la principal causal de
cese en la actividad de estos trabajadores, variables que dan cuenta del tipo de empresas que
comenzaban a verse afectadas por la “crisis de la actividad industrial” y que por esa razon se vieron en la
obligacion de enviar a sus trabajadores al seguro de paro, encontramos, segun los datos del Informe, que
estos trabajadores provenian de grandes empresas: empresas con mas de 100 trabajadores

en el 58% de los casos y con mas de 50 trabajadores en el 87% de los casos.

Las principales causales de envio al seguro de paro fueron en estos casos el cierre de la empresa y la
reduccion de personal. Es decir, la reestructura de las grandes fabricas o directamente el cierre de las
mismas, fueron las principales razones para que en el ano ‘95, los trabajadores de este tipo de empresas
constituyeran una poblacién importante dentro de los usuarios y egresados del Programa de

Reconversion Laboral.

En cuanto a los resultados obtenidos por el Programa en términos de reinsercion laboral de sus
egresados, los datos del Informe indicaban que el 66% de los egresados de 1995 lograban un empleo;
sin embargo esto era asi teniendo en cuenta que muchos de los trabajadores volvian a la misma empresa
y aun al mismo puesto de trabajo. Respecto a la reinsercion laboral vinculadas a los cursos, dentro de
aquel 66% (para el ano 1994 la reinsercion laboral era del 60%), el 37% se reinsertaba en ocupaciones

“afines” al curso de capacitacion realizado 8

Sin desagregar los datos por rama de actividad ni por causal de envio al seguro de paro, las areas de
capacitacion que mayormente agrupaban a trabajadores que encontraron una “ocupacion afin” al curso
fueron: "Gestion empresarial' con 58,3% de egresados ocupados en el area; luego "Electricidad y
electronica” con 40,7% de “ocupados afines”, en tercer lugar se encontraban los cursos en el area de
Soldadura, Peluqueria, Disefio Grafico, “Calidad Total”, “Ventas y Marketing” que integran la categoria
denominada “Varios” y que alcanzaban un 40,2% de egresados “ocupados afines” y finalmente en los dos
ultimos lugares se ubicaban Informatica con 35,5% de “ocupados afines” y “Gastronomia y hoteleria” con
un 23,6% de “ocupados afines” 2

¥ Sobre estos datos debemos recordar que los usuarios v egresados no fucron solamente trabajadores industriales va que cl
programa sc amplio a otros grupos, y cn segundo lugar que estos datos incluven tanto a los trabajadores que fueron despedidos de
la empresa como asi también a los que fucron suspendidos. La diferencia ente despedidos v suspendidos es fundamental va que
los ultimos a diferencia dec los primeros retornaron a sus ocupaciones de origen y seguramente lo hicicron independicntemente de
haber realizado cl curso de capacitacion.

® Teniendo en cuenta que cstos datos no corresponden a nuestro universo de estudio, vale resaltar lo que el Informe destaca sobre

porcentajes semejantes a los presentados para los cgresados 1994 dondc:"Gestion Empresarial es la de mayor relacion
7



Si bien podemos decir que el porcentaje de egresados que acceden a una actividad vinculada al area de
capacitacion es bastante alto (mas del 58% en un caso) teniendo en cuenta que el 82% de los egresados
tenia escasos conocimientos de los temas impartidos en los cursos, estos datos aliin no daban cuenta de
las situaciones de reconversion laboral propiamente dichas que es lo que mas nos interesaba conocer.
Sabiamos por ejemplo que el alto porcentaje de egresados “ocupados afines” en el area de “Gestion
empresarial” se explicaba principalmente por situaciones de suspension y de retorno a la empresa, donde
el curso de capacitacion laboral contribuy® a ampliar los conocimientos de los trabajadores para favorecer
la realizacion de tareas laborales que ya venian desempefando, pero estas situaciones eran ajenas a
aquellas para las cuales el objetivo central de la capacitacion impartida por el Programa era favorecer el

logro de un empleo en una nueva actividad, es decir favorecer la reconversion laboral.

Los datos sobre la reinsercion laboral para los trabajadores originarios de la rama industrial indicaban lo
siguiente: en primer lugar que la mitad de los trabajadores que se ocupaban en la industria manufacturera
(el 50% de los industriales egresados) pasaron a ocupaciones en las demas ramas de actividad
("Electricidad gas y agua”; "Construccion”; "Comercio restaurantes y hoteles”, “Transporte almacén y
comunicacion”; “Establecimientos financieros y seguro”; y “Servicios Prestados -Servicios Sociales y
Personales”-); es decir en estos casos la reinsercion laboral se procesaba con una reconversion en la
rama de actividad. Este dato se encontraba corroborado a partir de que ramas como la de Servicios
Sociales y Personales que tenian un peso del 8% entre las ramas de origen de los egresados, pasaban a
tener un peso del 25,2% como ramas de destino de los trabajadores. De la misma manera, la categoria
“Comercio, Restaurantes y Hoteles" pasaba de un 13,2% como rama de origen a tener un peso del 19 %

como rama de destino de los egresados '°.

Las ocupaciones de destino en las nuevas ramas de actividad para los industriales pasaban a ser segun
el Informe del tipo “vendendor-promotor, técnico en marketing y trabajador de servicios personales,

cadete, conductor de vehiculos, empleada domestica, cocinero, mozo, obrero de la construccion y peon”.

En segundo lugar los datos indicaban que las areas de cursos que agrupaban a los trabajadores de la
rama industrial provenientes de ocupaciones del tipo operarios manuales o trabajadores no calificados
eran, en el 74% de los casos, las areas de "Informatica"”, "Gastronomia y Hoteleria" y "Electricidad y
Electronica" y luego las areas de Soldadura, Peluqueria, Disefio Grafico y “Ventas y Marketing”.

La concurrencia de los trabajadores industriales a esas areas de cursos hablan de aquella busqueda de

reconversion laboral a la que haciamos referencia al comienzo, la cual resulta efectiva en la medida que

capacitacion- empleo. v “Gastronomia y Hoteleria™ la de menor relacion. mieniras las demas se encuentran en posicion
intermedia”

1% Segun indica ¢l Informe, para los grupos ocupacionales provenientes de empleos de oficina (técnicos, gerentes y

profcsionales), no se observan modificaciones en la ocupacion de destino . estos grupos tienden a emplearse en ocupaciones
similares a las que ya desempeiiaban. Esto significa que los empleados de oficina a diferencia de los obreros y los trabajadores no
calificados, no sc vicron en la obligacion de reconvertirse de ocupagign para [ograr la rciqs,g{qién laborql.
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el trabajador incorpore nuevas habilidades que le permitan desempefarse en nuevos oficios ya sea

COmo cocineros o cocineras, electricistas, peluqueros/as, disefadores graficos, vendedores, etc.

Sin embargo, volviendo a los datos del Informe, el hecho de que haya habido una opcion y una intencion
de capacitacion en un area de curso determinada que permitio la reconversion laboral en esa direccion, y
que por otro lado haya habido un traslado importante de trabajadores de la rama manufacturera a otras
ramas de actividad, eso no significaba que los trabajadores lograran la reinsercion laboral y la
reconversion en ocupaciones relacionadas al area de capacitacion realizada. En este sentido, con el
planteo de nuestra investigacion nos propusimos dilucidar los factores que condicionaron que en algunos
casos se lograra una incidencia directa de la formacion en la reconversion laboral, y en otros casos no se
lograra.

Segun indicaban los datos, para la poblacion del’ 95 los casos de reconversion laboral en donde el curso
de capacitacion laboral tenia relacion con el nuevo empleo, significaba tan sélo el 10% de las
reinserciones laborales de los egresados del Programa en aquel afo. Es decir, con esto llegabamos al
dato que daba cuenta exactamente del impacto que la capacitacion laboral tenian en el logro de la
reconversion laboral de los industriales.

La pregunta que este dato nos llevo a plantearnos fue el por qué del bajo impacto del Programa en el
logro de la insercion laboral de los trabajadores en el area en que se habian capacitado (mas alla
obviamente de las condicionantes que planteaba la demanda en cuanto al tipo de empleos demandados,
a los puestos de trabajo disponibles, etc.). Para responder a esta pregunta contabamos con algunos
indicios, como senalabamos al principio la condicion social de estos trabajadores en tanto trabajadores
adultos, su experiencia laboral en viejas formas de trabajo, etc., pero de forma mas profunda fue lo que

buscamos explicar a partir del estudio de las historias laborales y educativas de algunos egresados.

Antes de introducirnos en nuestro problema, retomamos las principales conclusiones del Informe de
Egresados las cuales hacen referencia fundamentalmente al por qué del bajo impacto alcanzado por el

PRL en la reconversion laboral de los industriales.

Lo primero que se constata es que para los egresados cuya ocupacion de origen significaba un tipo de
trabajo manual 0 manejaban algun tipo de maquina en la industria, y que al reinsertarse se trasladaron a
una nueva rama de actividad (como sefalabamos antes fundamentalmente se trasladaron hacia la rama
Servicios Sociales y Personales), y que por eso, como apuntaba el Informe “/a ocupacion anterior y la
ocupacion actual de esos trabajadores tienen signo negativo, en esos casos sefala el Informe, “/a
capacitacion no fue tan efectiva”.

En cuanto a la explicacion de porqué no fue tan efectiva se mencionan algunos aspectos:



En primer lugar se afirma que para trabajadores con edades superiores a los 35 anos “se produce una
fuerte problematica”. Esta problematica se origina segun el Informe, en razon de que, con la escasa
experiencia del trabajador en otras areas de trabajo que no sean la de su actividad, y la escasa
contribucion que en ese sentido puede hacer un curso de capacitacion de corta duracion, se vuelve dificil
lograr una efectiva reconversion:

‘... es mas dificil lograr con un curso corto y sin experiencia anterior que el trabajador obtenga una
plena insercion en un mercado laboral exigente y saturado como algunas ocupaciones del sector
gastronomia y hoteleria cuyos cursos de capacitacion se muestran como los de menor éxito como
instrumento para la reconversion laboral...”

En segundo lugar se agregan otras variables que conjuntamente con la edad, la falta de experiencia en
las nuevas actividades, y el escasa duracion de los cursos, permitirian explicar la situacion de estos
trabajadores. En este caso se agrega el origen de los trabajadores industriales como empleados de
grandes empresas; en este sentido se argumenta que como tales se encontrarian formados en las viejas
modalidades de trabajo lo que seria percibido como un factor negativo dentro del nuevo escenario
laboral. Se afirma que “es importante reconocer que si el 69% de los egresados ocupados provenian de
grandes empresas que supuestamente tienen definidos sus puestos de trabajo y donde existe en las
tareas desarrolladas un alto potencial de sistematizacion, la reconversion laboral podria tornarse menos
exitosa pues con una mediana antigiiedad, el trabajador apelaria a su experiencia anterior al momento de
tener que volver a la vida activa.”

Siguiendo en esta linea explicativa incorporamos otros datos obtenidos del Informe que a nuestro
entender podian aportar nuevos elementos. Respecto al mecanismo utilizado por los egresados para
acceder al empleo, los datos indicaban que el medio mas utilizado por los egresados fueron las
vinculaciones personales: el 44% de los egresados lograban emplearse por intermedio de algun familiar,
amigo o companero de trabajo; luego le seguian los avisos de prensa con un 12% de egresados que
lograron el empleo por ese medio y en ultimo lugar aparecia los avisos de radio, las agencias de
colocacion o las recomendaciones de la empresa de origen, como los medios menos utilizados.

Este dato resultaba fundamental ya que nos permitia considerar la hipotesis de que en los casos en que
existen posibilidades de acceder a un empleo gracias a la recomendacion de un amigo o familiar, la
reinsercion laboral deja de depender de la reconversion laboral y menos aun de la capacitacion laboral
lograda en el curso. Esto porque los requisitos para el empleo que habitualmente rigen las relaciones
entre la oferta y la demanda de trabajo, quedarian a un segundo plano cuando el empleo surge por fuera

de ese ambito.
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capacitacién via edumciﬁn fueron factores a los aue le atribr,ryeron ‘noca imnartancia”

MAc alla de lnc fartoreg que nlror{on hahar rondicinnardn aoctac resm ;cc’nc interoga regaltar comao lag

aptitudes personales v Ia predisp nOSicidn para el trabaio resultd un asne

(conocedores, como actores principales en el escenario laboral), le atribuyeron “mucha impo.rtan_c.ia” para

obtener un empleo mientras le otorgaron “poca o ninguna importancia” al factor educativo.

Para finalizar con las conclusiones del Informe de Egresados respecto a la incidencia del Programa en el
logro de la reconversion laboral de los egresados 1995 (que reiteramos las mismas pueden transferirse a

los egresados 1994), transcribimos la siguiente apreciacion:

‘En el caso de los operarios manuales y de maquinas, los que no fueron reintegrados, su fuente de
trabajo se agotd, por lo tanto su experiencia anterior no era valida y en muchos casos la edad y el nivel
educativo no coincidian con los intereses de un mercado laboral cada vez mas selectivo, por lo tanto la
relacion capacitacion empleo al fin quedo librada a la intensidad de la demanda del mercado /aboral y a
los dotes personales.

“Ambos comportamientos serian los que en cierta medida estarian pautando en el corto plazo los
resultados globales que el PRL ha recogido a través de las evaluaciones realizadas para los egresados
de los afios 1994 y 1995”.

Para que la reconversion laboral se efectue a pleno y el acceso rapido y generalizado a un empleo que
responda a la capacitacion recibida deberian existir condiciones inherentes al mercado de trabajo, que
seria necesario conocer y tener en cuenta a la hora de la orientacion y la seleccion” (pag. 53).

Se afirma entonces que tanto la experiencia laboral anterior, el nivel educativo y la edad significaron
factores negativos que relativizaron el efecto que la capacitacion laboral por si sola podria haber tenido
en la reconversion laboral de los trabajadores industriales, y que de esa manera la suerte que corrieron
estos trabajadores en la reinsercion y la reconversion laboral quedo librada a la intensidad de la demanda
de trabajo y a las virtudes personales de cada trabajador. Todos estos elementos nos llevaron al planteo
o replanteo de la investigacion sobre la formacion y el empleo para los trabajadores de la industria que
buscaban acceder nuevamente a un empleo. Si bien los datos obtenidos por el seguimiento de
egresados nos respondieron muchas de las preguntas que nos haciamos al comienzo respecto a la

problematica de este grupo de trabajadores, entendimos que habia mucho més para profundizar para una
' ‘ i 11 I l



mayor comprension de la problematica, y que para ello la incorporacion del punto de vista de los propios

involucrados, los propios trabajadores- egresados, resultaba de suma relevancia.

En lo que sigue nos ocupamos de definir de forma mas precisa nuestro problema de investigacion que
tuvo como objetivo principal entonces, realizar un aporte, en el sentido de brindar un mayor conocimiento
sobre la poblacion de industriales cesantes de su actividad (en este caso egresados del PRL), y sus

posibilidades en el mercado de trabajo actual.

Il -Estudio de egresados del PRL 1994.

I- El problema de investigacion.

A partir de los datos que estuvimos desarrollando en el apartado anterior y que como vimos dan cuenta
de una situacion particular en términos de formacion y empleo para los trabajadores egresados de origen
industrial, nos planteamos buscar profundizar en el estudio de dicha poblacion.

Mediante el estudio de un grupo de trabajadores industriales egresados del programa buscamos conocer
como influyo la capacitacion laboral adquirida en el marco del PRL, para la reinsercion laboral de esos

trabajadores.

Vayamos definiendo conjuntamente algunas de las que fueron nuestras principales variables''. Por
reinsercion laboral entendimos el acceso a un nuevo empleo luego del periodo de inactividad dado por el
envio del trabajador al seguro de paro por razones de despido, reduccion de personal, cierre de la

empresa, etc.

El primer objetivo general fue entonces analizar el papel de la capacitacion laboral adquirida para la
reinsercion laboral de los trabajadores industriales egresados del PRL.

Este objetivo se fundamento en la hipotesis que planteabamos al comienzo acerca de la incidencia que
podia tener la capacitacion brindada por el Programa en la reinsercion laboral de los trabajadores
industriales. La misma afirmaba que los trabajadores de la industria cuentan con toda un serie de
caracteristicas (la edad, el origen laboral, el nivel educativo, las calificaciones, etc.) que tienden a opacar
la incidencia favorable que la formacion adquirida en el curso podria tener en el logro de la reinsercion

laboral de estos trabajadores.

Para los casos en que se lograba la reinsercion laboral (suponiamos que en general seria asi ya que

como indicaban los datos obtenidos en el seguimiento de egresados ella era lograda en el 66% de los

""" En el anexo se presentan el cuadro (Cuadro 1) con la definicion conceptual y operacional de cada una de las
variables.
1



casos, y en el 60% de los casos para los egresados del afio 1994), buscamos analizar la relacion del
empleo con la capacitacion laboral adquirida y en los casos que correspondiera, el papel que la misma

cumplio en el desempeno de las tareas en la nueva ocupacion.

En este sentido el segundo objetivo general fue identificar, para los casos en que se estabiecid algun
vinculo entre capacitacion y empieo, de queé manera la capacitacion laboral recibida contribuyo al
desemperio de las tareas en ia nueva ocupacion.

Este segundo objetivo referente al desempeno laboral se fundamentd en el dato del informe que nos
decia que tan solo el 10% de los egresados del PRL lograban la reconversion laboral en el area de curso
realizado. Es decir la hipotesis en este caso (nuestra segunda hipotesis) era que los conocimientos
adquiridos en los cursos de capacitacion resultaban ser escasamente aplicados ya que las ocupaciones
donde tiende a darse la reinsercion y la reconversion laboral de los trabajadores escapén del area de los
cursos de capacitacion realizados. En general la reinsercion laboral de los industriales cesantes tiende a
efectuarse en ocupaciones no calificadas que no requieren de conocimientos especiales para el

desarrollo de las tareas '°.

En cuanto a los objetivos especificos que nos planteamos, los mismos se dirigieron a explicar, mediante
la incorporacion de algunas variables (o mediante un nuevo tratamiento de aquellas que analizamos con
las conclusiones del informe del PRL), la problematica de la formacion y la reconversion laboral de los

industriales.

Con el primer objetivo especifico buscamos caracterizar al grupo de trabajadores a partir la situacion
social y economica en la que se encontraban. Esta variable (situacion socio-economica) resultaba
fundamental como herramienta para el analisis de los espacios diferenciados de empleo que existen en el
mercado laboral para los distintos grupos sociales. Las dimensiones que le atribuimos a esta variable
fueron: el sexo, la edad, el nivel educativo, el estado civil y lugar de residencia segun barrio ésta ultima
como dimension economica, lo que en conjunto nos permitia definir a los trabajadores segun un perfil
social determinado.

El segundo objetivo especifico fue identificar la historia laboral de Ios trabajadores fundamentalmente en
cuanto a las caracteristicas de los empleos y a las condiciones laborales de los mismos.

Este objetivo se encuentra relacionado al anterior pero en este caso se trataba de identificar los aspectos
que caracterizaban a los trabajadores en relacion al trabajo. Era fundamental, como ya sehalamos
conocer la historia laboral de los trabajadores y el espacio que en la misma ocupo el empleo en la
industria, ya que seria dicha historia la que marcara las caracteristicas laborales identificatorias de estos

trabajadores en cuanto a la calificacion y al trabajo (basicamente nos interesaba rescatar los aspectos

12 Como vimos en los datos proporcionados por ¢l Informe, las ocupaciones en las que se reinsertaban los trabajadores de la
industria eran del tipo vendedor-promotor de scrvicios sociales v personales, conductores de vchiculos, cadetes, empleadas
domésticas, mozos y cocineros, elc.



vinculados a los requisitos de formacion y experiencia), y en cuanto a los tipos de empleo de los que son

originarios (pensando basicamente en las condiciones laborales)

En este caso las variables que introducimos fueron: trayectoria /aboral, la que definimos como la sucesion
de puestos de trabajo que da lugar a la acumulacion de saberes, habilidades y destrezas por parte del
trabajador a partir del ejercicio de distintas tareas y funciones a lo largo de la vida laboral; calificacion
definida como el conjunto de tres dimensiones de la formacion: la educacion formal, la educacion no
formal y la informal o experiencia laboral; y condicion laboral, como el conjunto de las caracteristicas que
definen la posicion en la que se encuentra un trabajador en relacion a su puesto de trabajo, cuyas
dimensiones fueron la estabilidad laboral, la carga horaria, la remuneracion, la cobertura social y el
ambiente de trabajo.

Con el tercer objetivo especifico buscamos analizar los cursos realizados por los egresados: las
motivaciones y expectativas que llevaron a la eleccion de una determinada area de capacitacion, las
opiniones respecto a los conocimientos adquiridos y la utilidad del curso de capacitacion laboral ya fuera

para dirigir la busqueda de empleo, para la conformacion de un curriculum, etc.

El cuarto objetivo especifico fue analizar el tipo de ocupacion a la que accedieron finalmente los
trabajadores (el sector de actividad, las tareas realizadas, la calidad de las mismas) y su relacion con la
ocupacion en la industria. Se tratd de analizar en dltima instancia, la reconversion laboral y lo que la
misma significo en términos de mantenimiento o modificacion de las condiciones laborales en relacion al

empleo de origen'?

Como quinto y ditimo objetivo especifico nos planteamos rescatar |la experiencia de los trabajadores
como egresados del PRL, como trabajadores en la busqueda de un nuevo empleo y su transicion hacia

los nuevos empleos.

A continuacion precisamos los principales aspectos tedricos que estuvieron implicitos en el problema de
investigacion; principalmente nos detenemos en la vision de la formacion para el trabajo que justifica la
implementacion de un programa de empleo de las caracteristicas del PRL (como politica “activa” de
empleo), y en las caracteristicas del mercado de trabajo actual en tanto las mismas definen una particular
coyuntura en términos de empleo, desempleo y en términos del papel que alli adquiere la formacion para
el trabajo. Con estos elementos intentamos dejar sentados los principales aspectos que definen el
contexto en el que debieron desenvolverse los trabajadores en la busqueda de la reinsercion y la

reconversion laboral.

13 Esto se justificaba en tanto entrc las conclusiones del Informe de Egresados sc sciala que el traslado dc trabajadores
industriales a otras ramas dc actividad como la dc los servicios sociales v personales “significo una desvalorizacion de la categoria
ocupacional y probablemente una caida del nivel dc ingresos™.



li-Aspectos conceptuales.

Como adelantabamos al comienzo el debate actual sobre la formacion para el trabajo se situa en un
contexto de transformaciones a nivel econdmico y productivo que plantea nuevas demandas al mundo del

conocimiento y particularmente al conocimiento aplicado al trabajo.

Se plantea que los nuevos procesos productivos asociados a la incorporacion de nuevas tecnologias y a
las modernas formas de organizacion de las empresas, exigen una mano de obra que acompaiie,

mediante la adecuacién de sus calificaciones dichas transformaciones.

Se afirma que las calificaciones que eran requeridas para el desarrollo de las actividades industriales,
donde los saberes estaban asociados directamente al desarrollo de una tarea, ya no resultan utiles en el
nuevo contexto productivo, y por lo tanto tampoco resultan eficientes. Las nuevas formas de trabajo para
las nuevas actividades vinculadas al comercio y a los servicios, exigen ahora mas que habilidades
especificas, competencias que permitan el desempeno de diversas tareas y que a la vez puedan ser
aplicables a diferentes situaciones de trabajo’*,

La necesidad de la formacion para el trabajo se corresponde entonces con una etapa de cambios en las
pautas de produccion donde el conocimiento, ademas de cumplir con un rol basico en la preparacion de
los trabajadores para el desempeno laboral, pasa a cumplir al mismo tiempo un rol fundamental en el

logro de los requisitos basicos de las empresas en términos de competitividad y eficiencia.

En base a estos argumentos es que se plantea como indispensable que desde la esfera politica y desde
aquellos Ministerios que tienen competencia en la materia, se comience a abordar la cuestion de los
requisitos en cuanto a las nuevas formaciones que impone el nuevo escenario. fundamentalmente el
cambio sustancial que hace al pasaje del modelo industrial de desarrollo “hacia adentro”, al nuevo
escenario de economias abiertas donde el motor del crecimiento se encuentra en otros sectores de
actividad (CINTERFOR/OIT, 1996)".

M A Gatlart (1997) define las competencias en oposicion al concepto tradicional de calificacion. Por calificacion se entendia el
tipo de conocimientos que cran requertdos en cl modelo de produccion fordista: alli. ~la habilidad manual. ¢l conocimicnto de las
méquinas. ¢l conocimicnto de las reglas de técnica de manejo de materiales v procesos. v la ubicacion del trabajador cn la
organizacion dentro de un cspecio definido sc resumia cn ¢l tiempo de formacion necesario para descmpefiar una determinada
ocupacion v para cl tipo dc decisioncs autonomas que debia cstar preparado para tomar cn cllas™. Las competencias cn cambio,
“son un conjunto dc propiedadcs ecn permancnte modificacion”. Ellas ticnen scntido en una nucva forma dc organizacion dcl
trabajo en donde aqucllas propicdades “deben ser sometidas a la prucba de resolucidon de problemas concretos cn situaciones de
trabajo quc entraiian margenes de incertidumbre v complejidad téenica mayores™ (pag. 106-107).

* En el mismo scntido, desde este organismo sc plantca que. “los contenidos de las politicas de capacitacion v educacion deben
ser transferir competencias altamente flexibles y provisias del mavor grado posible de adecuacion a las condiciones presentes de
los mercados de trabajo v a la evolucion previsible de esas condiciones. En su punio oprimo. deberian ser competencias que
permitieran reconversiones y recalificaciones rapidas” (CINTERFOR OIT. 1996, pag.16).
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En dicho contexto 'as Politicas “Activas” de Empleo pasan a ser la principal modalidad de intervencion;
ellas surgen no soélo con el fin de constituir un espacio mas para el debate y la intervencion en temas
generales de formacion y trabajo, sino fundamentalmente como respuesta a los “costos sociales” que
acompafnan aquellas transformaciones. El ejemplo mas proximo en este sentido es justamente la
situacion de la poblacion de trabajadores de la industria que comienzan a ser enviados al seguro de paro
por razones principalmente de “reestructura” econdomica y productiva de las empresas. Como veiamos en
los datos sobre los egresados del ‘95, tales razones habian significado, para mas del 80% de los
trabajadores de origen industrial, las principales causales de envio al seguro de paro. En ese sentido el
PRL como politica “activa” de empleo vino a cumplir un importante papel en la busqueda de “reabsorcion
del desempleo” '® en el sector, preparando a los trabajadores de la industria para nuevos desempenos
laborales.

Esto sucedia cuando el proceso de desindustrializacion que se inicia en el pais los afos ‘90 trae consigo
el cierre paulatino de numerosas industrias, y plantea a nivel politico el problema de cémo recuperar el
nivel de empleo perdido con el aumento del desempleo en aquel sector y qué hacer con ese contingente
de trabajadores industriales que perdieron su fuente laboral. En la linea de recomendaciones que a nivel
regional se comienzan a elaborar es que se crea dentro de la competencia del Ministerio de Trabajo, la
Direccion Nacional de Empleo y la Junta Nacional de Empleo como organismos competentes para llevar
adelante el PRL'".

El mismo nace entonces como ya lo hemos senalado, en aquel contexto econdmico y laboral de
transformacion productiva con el objetivo de favorecer mediante los cursos de capacitacion laboral (CCL),
la reconversion de los trabajadores. Las dos hipotesis que dieron origen al Programa fueron en primer
lugar la del el alto nivel de desempleo que afectaria al sector industrial (estimado por encima del 30%
como consecuencia de la apertura economica que vendria con el MERCOSUR), y en segundo lugar, la
hipotesis o el supuesto de la importancia creciente que pasa a adquirir la capacitacion para el trabajo en
el nuevo contexto productivo.

Para quienes se encargan de elaborar e implementar el PRL (recordemos que la JUNAE -organismo
asesor de la DINAE- tiene caracter tripartito, alli participan no solo el Estado sino tambiéen delegados de

los trabajadores y representantes del sector empresarial), aquel ultimo supuesto se sustenta en el hecho

' La busqueda de reabsorcion del desempleo (caracteristica que define a las politicas “activas™ de emplco) se encucntra también
entre las recomendaciones de politica ccondomica y social para los paises del Mercosur scgun fuc plantcado en cl informe
claborado por ¢l Foro Consultivo Econémico v Social del Mercosur (FCES: IV Reunién plenaria cn Montevideo 4-3/11/ 1997).
Respecto a la necesidad de priorizar la educacion v la formacion profecsional (la cuarta dec las 10 reccomendaciones), v
cspecialmente para aquellos grupos cuva principal problemética es la reconversion laboral. el informe del FCES plantea cl
siguiente diagnostico: “La reconversion economica y la introduccion de nuevas tecnologias conlleva una problematica especial.
la necesidad de irabhajadores con nuevas capacidades. Esto significa que es necesaria la formacion profesional para que se
desempefien las nuevas funciones y la recapacitacion de trabajadores de los sectores en decadencia a fin de prepararlos para
una nueva actividad en los sectores en los que el crecimiento crea puestos de trabajo (...). También se necesitan en esie terreno,
politicas de ayuda al desempleado, teniendo especialmente en cuenta la importancia de la capacitacion para la reinsercion
laboral. asi como promover los sistemas de informacion y los servicios de colocacion ™ (pag.3).



de que “estamos transitando de un mundo donde existia una produccion en Serie con un tipo de
produccion fordista y taylonista, a un mundo con un nuevo tipo de produccion donde a diferencia del

modelo anterior donde la capacitacion para el trabajo era una cuestion adjetiva, en el actual modelo la
718

capacitacion para el trabajo pasa a ser un tema sustantivo
En este punto corresponde precisar algunos conceptos.

La formacion que desde el discurso en estos ambitos se plantea requiere el mundo del trabajo actual, las
denominadas competencias que definimos mas adelante, no se corresponden generalmente con el tipo
de formacion, capacitacion laboral o formacion profesional, que tienen por objetivo impartir las politicas
“‘activas de empleo” y los programas de empleo1g, en ese sentido conviene precisar ambos conceptos.
Mientras al primero concepto (competencias) se lo utiliza en forma general para hacer referencia a las
capacidades que hoy son requeridas por el mundo del trabajo actual, el ségundo concepto (capacitacion
laboral; capacitacion o formacion profesional) refiere mas bien al tipo de formacion que suelen brindar los
programas de empleo con el objetivo concreto de lograr la insercion laboral en determinados grupos del
mercado de trabajo a través de la capacitacion en un area de trabajo especifica. Es decir, mientras el
primer concepto es utilizado en forma tedrica para referirse al tipo de formacion que demanda el mundo
del trabajo de hoy, en el ultimo caso, la formacion profesional se vincula a los programas de empleo con

el objetivo de ser implementada sobre una poblacion especifica.

La prioridad por el logro de la insercion laboral de aquellos grupos destinatarios de programas de
capacitacion laboral, hace que el tipo de formacion mas eficaz para lograr aquel objetivo sea aquella que
le brinde al trabajador herramientas, que en términos de capacidades sean lo suficientemente especificas
como para que en forma de un oficio o profesion puedan ser ofrecidas en el mercado de trabajo. En este
sentido es aplicado el termino formacion profesional, es decir un tipo de formacion de caracter especifico
que brinda al trabajador habilidades concretas con un fin instrumental. Las competencias en cambio
serian el tipo de formacion de contenido general y abarcativo de un sin numero de aspectos que
sobrepasan los conocimientos vinculados directamente a un puesto de trabajo £l y que se plantea es el

tipo de conocimiento que hoy requiere el mundo del trabajo.

¥ Segin palabras del citado informante (Ver Anexo).

" A la Capacitacién Profesional comunmentc se la definc como e/ conjunto de acciones concertadas. estipuladas a demanda o
propuesia de sus actores y destinaiarios individuales, sociales ¢ institucionales. orientadas a resolver. en el corto plazo.
problemas puntuales de ajusie. reciclaje y capacitacion basica para distintos puesios en el mercado de rrabajo " (CIEP, 1987 por
R. Lémez, 1992: pag. 107).

*" Estc tipo de formacién rcfierc cntre otros a los siguientcs aspcclos: a la “compelencia comunicacional multiple, a una
compctencia sociohistorica y €tica quc permita la interpretacion v critica de los acontecimicntos scgiin una articulacion de tiempo,
compclencias matematicas v logicas que permitan el desarrollo del pensamicnto abstracto, v de anailisis relacional, competencias
cientificas para el desarrollo de métodos sistematicos de investigacion v el espiritu critico, competencias tecnoldgicas en scntido
amplio que pcrmita lo abarcativo del proceso productivo entendido éste como la capacidad de poner cn uso para fincs propios cl
conocimicnto cientifico. Competencias ecologicas como orientacion hacia la naturaleza cquilibrada cntre la utilizacion v la
preservacion v competencias vinculadas a la capacidad de identificar y solucionar problemas en contextos cambiantes y
de trabajo en equipo, etc.” (Braslavsky, 1992 por A. Marrero, 2000).
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Por otro lado también tenemos que sefalar que si bien la diferencia que establecimos entre competencias
y formacion profesional resulta valida para el caso del PRL, la discusion sobre la formacion para el trabajo
que introduce el término competencias, se ha trasladado también al ambito de las politicas “activas” de
empleo y a los programas de capacitacion en general, de hecho el documento elaborado por
CINTERFOR/OIT a que antes hicimos referencia, trata justamente de la necesidad de reformular el
concepto de formacion profesional hacia un tipo de capacitacion que mas que formacion especifica,
brinde a sus destinatarios, competencias, es decir un tipo de conocimiento si bien vinculado al trabajo,

posible de ser adaptado a diferentes situaciones y contextos.

Respecto al tipo de capacitacion laboral que se encarga de impartir el PRL y a las distintas areas de
cursos, la misma se fundamenta en un analisis permanente del mercado de trabajo que lleva a cabo el
Observatorio del Mercado de Trabajo (OMT) de la DINAE desde distintas areas de trabajo 2! Desde alli
se intenta conocer cuales son los tipos de empleo que crea el mercado laboral, donde se genera la mayor
demanda y cual seria la formacion que habria que brindarle a los trabajadores para que tuvieran acceso a
dichos empleos 2 De esta manera, las distintas areas de capacitacion en las cuales se distribuyen los
cursos, se justificarian en tanto el estudio permanentemente realizado por el OMT indica una

contrapartida para dicha capacitacion en términos de demanda de trabajo

El mercado de trabajo actual: ¢formacion, un requisito para qué puestos de trabajo?

Como deciamos en la introduccion, el mercado de trabajo actual se caracteriza ademas de por un alto
nivel de desempleo (en el primer semestre de este ano superaba el 15%), por una transformacion
cualitativa de la demanda y de la oferta de trabajo que ha implicado la expansion de la informalidad
urbana (Notaro; Cobas, 1998). Pensar en la formacion para el trabajo para grupos con problemas de
empleo como es el caso de los industriales cesantes, requiere entonces de un analisis del mercado de
trabajo (dentro de la DINAE de eso se encarga como fue sefalado el OMT) que permita dar cuenta de
esas transformaciones con el objetivo de conocer cuales son los nuevos empleos que el mercado laboral

crea y fundamentalmente prever cuales, dentro de ellos, absorberian a los trabajadores de la industria.

El mercado laboral uruguayo se encuentra inserto en un contexto regional de transformacion economica y
productiva que como deciamos ha repercutido en los niveles de empleo y en las estructuras laborales. El
aumento del desempleo responde fundamentalmente a un fuerte desfasaje entre el crecimiento de la
oferta y el crecimiento de la demanda de trabajo debido entre otras cosas a: 1) un fuerte incremento de la
oferta vinculado al nivel de la emigracion rural-urbana; 2) al ingreso de nuevos sectores sociales a las
filas de los que buscan trabajo como estrategia de preservacion de los ingresos, y 3) a la extension de la
edad activa de los trabajadores (Op. Cit, 1998).

22 v/er en el Ancxo cntrevista con ¢l informante calificado sobre el funcipnamiento de 14 RINAE.
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En cuanto a las estructuras laborales, correlativamente a la disminucion del trabajo asalariado y al
deterioro del empleo productivo comienzan a expandirse los estratos ocupacionales que incorporan a los
nuevos grupos que ingresan al mercado los cuales tienden a insertarse en las ocupaciones de baja
calidad. En este sentido el escaso crecimiento de la demanda conjuntamente a las transformaciones
cualitativas de la oferta parecen indicar una tendencia a la expansion de los trabajo informales que han

implicado “mayores mérgenes para la informalidad” * (Op.cit, 1998).

Desde el punto de vista de los requisitos de la formacion para el trabajo, parece necesario tener en
cuenta que dentro de la informalidad se encuentra la mano de obra menos calificada, ya que como
senalamos dicho sector tiende a ser receptor de la fuerza de trabajo que no tiene posibilidades de
emplearse en otro tipo de ocupaciones % De alli que tener en cuenta lo que sucede en el sector informal
sin desmerecer la atencion que requieren los cambios vinculados a la transformacion tecnologica y a la
“modernizacion” de las empresas que en todo caso se limitarian al sector formal de la economia (lo que
para el caso uruguayo no estaria tan claro hasta que punto existe tal modernizacion y en qué medida ésta
afectaria la dinamica del empleo), se vuelve fundamental en un analisis del mercado de trabajo que
intente dar cuenta de las posibilidades reales de empleo para aquellos grupos con particulares

dificultades en el mercado de trabajo como es el caso de los industriales.

La forma entonces en que se organiza el mercado de trabajo a partir de esta distincion basica entre
sector formal y sector informal, permite esperar diferentes posibilidades de empleo para los distintos
grupos sociales. Las mismas son aseguradas a partir de que el sector formal, el cual se identificaria con
el sector moderno, capitalista y estructurador del mercado de trabajo, tiende a emplear ciertos
mecanismos de seleccion social que derivan en la diferenciacion de las personas y de las condiciones de
trabajo de las mismas entre un sector y otro: dentro del sector formal la oferta de trabajo es seleccionada
cuidadosamente no solo en base a las calificaciones con las que cuentan los individuos sino también en
base a determinados atributos vinculados a caracteristicas personales de los mismos segun sexo y edad.
De esta manera la existencia de grupos residuales producto de este proceso de seleccion conjuntamente
con la insuficiencia de oportunidades de empleo en el sector formal, permitirian explicar la absorcion que

el sector informal hace de estos grupos excluidos )

Segun los datos del Informe de Egresados que hemos analizado sobre donde se procesa la reinsercion
laboral de los industriales y cuales han sido sus posibilidades de empleo, podemos suponer que este
grupo forma parte de esa poblacion que se ve expulsada hacia las ocupaciones menos calificadas y aun
informales no solo porque las calificaciones con las que cuentan no resultan validas para el sector

moderno, sino fundamentalmente porque en términos de atributos sociales, la edad de estos trabajadores

 Los emplcos vinculados a la informalidad son en general aquellos trabajos por cuenta propia. el trabajo familiar no remuncrado.

el trabajo asalariado en establecimicntos pequeiios v ¢l trabajo doméstico (Notaro, Cobas: 1998).

** En el trabajo anteriormente citado de A. Longhi: 2000: “Selectividad v diferenciacion del Sector Formal v caracterizacion del
Sector Informal " (FCS, Doc. de T, N°41), sc sciiala que “dentro del sector informal es infimo el peso de la fuerza de trabajo con
niveles medios v superiores de calificacion”.

* Entre las controversias que existen en torno a la conceptualizacion del scctor informal, una de cllas hace referencia al caricter

de residuo o funcionalidad respecto al sector formal. Para cl caso del mercado de trabajo uruguayo la evidencia empirica parece

indicar un trabajo informil “en parte autdarquico v en parte articulado con cl sector moderno™ (Notaro; Cobas, 1998).
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también resulta un factor negativo para ingresar al sector formal. Segun sefalan algunos estudios (A.
Longhi; A. Marrero 26) la edad del trabajador se ha vuelto un aspecto practicamente decisivo en la
estrategia selectiva del sector formal, por lo que este factor por si solo permitiria dar cuenta de las
posibilidades diferentes en cuanto a entrada o permanencia en la formalidad dada la tendencia a la

expulsion de mano de obra hacia la informalidad, a medida que aumenta la edad (A. Longhi).

En este sentido la poblacion de industriales que en razon de la edad y otros atributos fueron definidos
como grupo “problematico” en el mercado de trabajo, terminan reinsertandose en ocupaciones con
caracteristicas mas cercanas a los trabajos informales y de escasa calificacion donde no deben satisfacer

requisitos demasiado estrictos para poder ingresar a trabajar.

Si bien entonces el analisis del mercado de trabajo evidencia una serie de transformaciones que en parte
se vinculart al cambio de rumbo de las principales actividades econdmicas (que en muchos casos pueden
implicar transformacion tecnologica, modernizacion del funcionamiento de la empresas, etc.), y en razon
de esos cambios puede requerirse una fuerza de trabajo con nuevas y mas complejas formaciones, esta
necesidad responde a uno de los componentes del mercado de trabajo: el sector formal, pero por otro
lado existe una transformacion que va paralela a aquella que es el aumento de los empleos de baja
calidad donde los requisitos de formacion que son validos en el primer caso dejan de tener sentido dentro

de este otro sector economico 2.

De esta manera se vuelve necesario un tipo de analisis del mercado de trabajo que tenga en cuenta su
forma de organizacion; basicamente su estructuracion a partir de esos dos componentes basicos que son
el sector formal y el sector informal donde juegan determinadas mecanismos de funcionamiento que
implican diferenciaciones sociales fundamentales en relacion a la oferta y a la demanda de trabajo.
Dichos mecanismos se vuelven necesarios de considerar para entender la problematica de la reinsercion
y reconversion laboral de los trabajadores industriales

En ese sentido, Maruani y Reynaud (1993) dos estudiosos en el campo de la Sociologia del Empleo, la
que definen como la especialidad que se encarga de estudiar los mecanismos que rigen la entrada y
salida de los individuos del mercado de trabajo, senalan: “ Las modalidades de acceso al mercado de
trabajo, /as condiciones y el status de empleo constituyen las lineas divisorias entre diferentes categorias
de activos: entre los que se encuentran empleados a tiempo parcial o completo, por una duracion
determinada o indeterminada, precarramente o en un empleo regular. Estas diferentes posiciones

sociales en el mercado laboral, segmentan y jerarquizan los tipos de empleo y asi crean status de

% Segin palabras de los propios cmpresarios (A. Marrero, 2000), existen dos 6gicas por cllos utilizadas para la seleccion de sus
cmplcados: cstan los que preficren contratar trabajadorces con cicrta expericncia laboral para asi ahorrar costos cn formacion v en
la incorporacion de todas aquellas aptitudes basicas para cl trabajo, v estan aqucllos (aparcntemente la mayoria) que preficren
contratar trabajadores jovences. sin experiencia va que poscen la ventaja de no encontrarse “modclados™ por la forma de trabajo de
ofra cmpresa.

" En el trabajo dc A. Longhi sc scfiala quc “'si bien no se atribuye a todos los desempeiios informales ni a todas sus condiciones
lahorales una menor calidad. si es predominante la vision de que una alta mayoria son inferiores. dado que no se cumplen con
los mismos- o lo hacen en una forma precaria o insuficiente- las principales ventajas de calidad, ganancia o wtilidades de los
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empleo. El acceso desigual al mercado de trabajo, la legitimidad desigual para tener un empleo se
construye sobre la base de jerarquias sociales de clase, de edad, de sexo, de origen étnico....que se
distinguen por sus capacidades para entrar al mercado de trabajo y mantenerse en él, por las formas de
empleo de las que son titulares...”

Esta segmentacion del mercado de trabajo en este caso dada a partir de la distincion entre el sector
formal y el sector informal en tanto permite explicar las diferentes posibilidades y espacios de empleo.de
los distintos grupos sociales, es la perspectiva que entendemos necesaria introducir para comprender la

problematica de la formacion y el empleo de los industriales.

ii- Aspectos metodologicos.

El problema gque nos propusimos investigar acerca de la reinsercion laboral de Ios‘trabajadores de la
industria, egresados del PRL, fue disefiado en base al Informe del Seguimiento de Egresados realizado

por el Programa para la poblacion de egresados 1995.

Como lo indican los objetivos generales y especificos que nos propusimos, 10 que se busco en ultima
instancia con la investigacion, fue profundizar en los datos que se desprendian del Informe de Egresados
los que revelaban la dificultad que encontraban los trabajadores industriales cuando se proponian
acceder a un nuevo empleo pese a haberse recapacitado o reconvertido para el desempefio nuevds
tareas y oficios, para las cuales ademas, segun el seguimiento de la demanda de empleo que realiza el

propio programa de empleo, existian nichos ocupacionales.

Laforma de alcanzar una mayor comprension de dicha problematica pensamos que podia estar mediante
el estudio de algunos casos a través de entrevistas personalizadas con los propios trabajadores. Con
una forma de abordaje mas detenida en cada uno de los casos podiamos lograr una mejor descripcion de
las situaciones laborales y educativas de los egresados que nos ayudaran a la comprension de las
transiciones que los mismos realizaron dentro del mercado de trabajo y dentro de las distintas
instituciones educativas hasta llegar al envio al seguro de paro, y desde el momento en que egresan de
los cursos hasta la reinsercion laboral. Aquellas variables, abordadas en forma de historias laborales e
historias educativas, podian revelar caracteristicas particulares de estos trabajadores que permitirian

explicar su exito o su fracaso en el mercado laboral a la hora de la reinsercion laboral.

Por otro lado y como sefnalabamos mas adelante, tanto las situaciones laborales como las situaciones
educativas podian ser mejor comprendidas si se las ubicaba en los contextos sociales de los que son
originarios los individuos: por un lado el contexto social del que provienen estos trabajadores, como a
nivel del mercado de trabajo del contexto laboral de origen. En base a dicho supuesto aquellas variables

las consideramos fundamentales para la “explicacion” de los resultados obtenidos por los egresados del

empleos formales”. Sc plantea que si bien no existe un “dualismo extremo™, existen claras diferencias en las condiciones de
trabajo v cn la calidad dc los cmplcos entre ambos scctores.
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PRL cuando luego de finalizada la instancia de capacitacion laboral se propusieron la busqueda de un

empleo.

En ese sentido lo que la profundizacion en el estudio de algunos casos nos permitia (lo que implicaba el
uso de la técnica de entrevista) era una forma de abordaje del problema que incorporara la perspectiva
del sujeto, es decir la experiencia de los propios involucrados: por un lado la vision de la problematica del
empleo desde los propios trabajadores (como trabajadores desempleados de la industria), y por otro su

vision como egresados del PRL en su busqueda de reincorporacion al mercado de trabajo.

Esta perspectiva metodologica en el campo de la educacion y el trabajo resultaba alternativa y ademas
complementaria al enfoque metodologico realizado por el PRL en el seguimiento de sus egresados.
Decimos alternativa en tanto los enfoques en el area de investigacion de la educacion y el trabajo tienden
a ser fundamentalmente cuantitativos (CIESU,1993')28, y afirmamos que los resultados que obtendriamos
serian complementarios a los resultados obtenidos por el seguimiento de egresados, en el sentido de que
desde la perspectiva que proponiamos, buscabamos incorporar la palabra de los trabajadores-egresados

como protagonistas y mayores conocedores de las relaciones entre formacion y trabajo:

En el trabajo CIESU que citabamos anteriormente se senala: "el relevamiento de los itinerarios
personales posibilita no solo la evaluacion de los impactos educativos en la estructura productiva, sino
también la comprension de las condicionantes, las Idgicas y las estrategias con las que son recorridos
esos itinerarios. Porque en ellos se articulan un conjunto de posibilidades y de exclusiones determinadas
socialmente con una representacion en los mundos educativo y laboral y con una auto percepcion de la
relacion de cada sujeto con ellos. Por lo tanto esta perspectiva nos coloca en el campo de los procesos
de construccion de identidad que mantienen una intensa interaccion con los transitos del sistema
educativo al mundo de lo productivo. La comprension de las interacciones de este triangulo compuesto
por sujetos- educacion- trabajo, constituye un aporte muy relevante para el disefio de estrategias y

métodos de intervencion educativa, mejorando el impacto en la estructura productiva (pag.37).

Como se senala alli una perspectiva de este tipo que incluye al sujeto en el analisis de la estructura
productiva y de los sistemas educativos (sean ellos formales o no formales) contribuye a una articulacion
mas adecuada entre las condicionantes estructurales del mercado de trabajo y las situaciones concretas
de los individuos. Esto ha sido destacado también por M. A Gallart (1989) en un trabajo donde reflexiona
acerca de los ambitos y las formas de abordaje de la investigacion en educacion y trabajo. Alli plantea
que si bien el sujeto “es la persona situada en un determinado contexto socioecondmico’(de clase,
educativo y laboral) por otro lado “es también un actor en las situaciones concretas” que como tal

desarrolla en sus acciones particulares estrategias que no pueden ser comprendidas si se los define

2Alli se sefala: “ La perspectiva de los sujetos aporta la posibilidad de conocer el tema desde los destinatarios. Obviamente
ellos son el unico actor de los involucrados en las relaciones educacion-trabajo. que retine la condicién de conocer. a través de
su experiencia personal. tanto al sistema educativo como al mundo laboral. Ellos son quienes viven las interacciones entre los
dos sistemas. Su punto de vista parece ser el mas adecuado para poder evaluar el conjunto de los impactos de la educacion en la
estructura productiva. no restringiéndose y tampoco excluyendo los aspectos economico productivos" (pag.36-37).
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unicamente en relacion a su puesto de trabajo, maxime en una estructura ocupacional tan cambiante
que crea y destruye continuamente nichos ocupacionales. Por eso interesa rescatar dice la autora, “al
sujeto en su vida cotidiana y en sus vivencias como instrumentos insustituibles para abrir y comenzar a
conocer esa ‘caja negra’ de la dinamica de la relacion educacion y trabajo”.

E! aporte principal que en este sentido puede hacer la articulacion entre el nivel de las condicionantes
estructurales y el nivel del sujeto, esta segun Gallart, en “rescatar las consecuencias de los cambios a

nivel de los actores para la sociedad global y viceversa”.

La técnica de investigacion que empleamos por ser la que mas se adecuaba a esa busqueda de la
dimension subjetiva en este caso dentro del problema de la formacion y la reinsercion laboral de los
trabajadores industriales, fue como deciamos la entrevista personalizada con cada trabajador. De la
informacion que obtuviéramos con esas entrevistas esperabamos llegar a conformar los itinerarios
educativos y laborales seguidos por estos trabajadores pero sin perder la connotacion subjetiva que
alli estaria implicita.

Para ello el tipo de entrevista que empleamos fue la entrevista focalizada® y semi dirigida en base a
subtemas vinculados a las principales experiencias laborales y educativas vividas por estos
trabajadores: las experiencias previas al empleo en la industria, el empleo en la industria, el tiempo
de desempleo en que estuvieron en el seguro de paro y realizaron el curso de capacitacion laboral, y
la busqueda de la reinsercion laboral®.

Dentro de esos subtemas establecimos una serie de preguntas que resultaban claves y que no
podiamos dejar pasar por alto para llegar a cumplir con nuestros objetivos especificos planteados,
pero intentamos a la vez que fueran lo suficientemente abiertas como para dejar espacio para que
los entrevistados elaboraran su propio discurso; por ejemplo en cuanto las causas del envio al
seguro de paro de donde pudimos extraer informacion bastante completa (siempre subjetiva por
supuesto) sobre como se fueron dando las condiciones que determinaron el envio al seguro de paro;
sobre la evaluacion y percepcion de los trabajadores respecto al aporte del curso de capacitacion

laboral para la reinsercion laboral, etc.

Para finalizar, una reflexion: si bien no encontramos dificultades ni limitantes con la técnica
empleada 3 se nos ocurre que un abordaje metodologico mas proximo a las “historias de vida”
como herramienta para llegar a una construccion mas completa de las trayectorias laborales y
educativas de estos trabajadores, hubiera sido muy pertinenteaz. Por lo que éste sera un aspecto a

considerar para futuras investigaciones que impliquen aquel tipo de variables.

** Merton y Kendall, Metodologia de la Investigacion Social (II), cuaderno 21 (pag. 153-183).

* Ver en Anexo la pauta de entrevista utilizada.

* Ver Anexo Universo de estudio, muestra y Trabajo de campo. :

*2 Sobre el uso de csta técnica aplicada al estudio de las trayectorias laborales ver ~Trayectorias Laborales cn la perspectiva
comparativa de obreros en la industria colombiana y la industria alemana™ (Rainer Dombois) en “Los usos de la historia de
vida en las Ciencias Sociales (I)” de Thierrv Wille v Pilar Vargas- CIDS/ IFEA, Editorial Anthropos.
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Segunda parte.

/- Los resultados...

| - El Perfil social de fos trabajadores entrevistados.

La caracterizacion social de los trabajadores de la industria fue el primer objetivo especifico que nos
habiamos planteado. Las dimensiones que le habiamos atribuido a la variable situacion socioeconomica
mediante la cual buscabamos realizar dicha caracterizacion, fueron: el sexo, la edad, estado civil, el nivel
educativo y el lugar de residencia segun barrio.

Desde el punto de vista tedrico el origen social de los trabajadores se volvia clave para entender las
trayectorias educativas y laborales por ellos seguidas, ya que éstas a la vez nos permitian explicar las
posibilidades de empleo para estos trabajadores al momento de buscar la reinsercion laboral. Es decir,
los espacios de empleo disponibles para un grupo de trabajadores que cuentan con determinadas

caracteristicas socioeconémicas, educativas, laborales, etc.

En cuanto a la situacion socioeconémica del grupo de industriales entrevistados, y suponiendo que fuera
posible reducir esta variable a una de las distintas dimensiones que le atribuimos, en este caso el barrio
de residencia, podemos decir que el 90% de los entrevistados residian en barrios periféricos de
Montevideo: en La Aguada, Sayago, Colon, Paso de la Arena, Cerro, Nuevo Paris, Maronas, Hipdédromo

y La comercial, barrios que identifican a los sectores populares montevideanos.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de sexo y edad, el grupo estuvo conformado por 8
hombres y 8 mujeres, mayores de 40 anos (42 anos fue la edad promedio: 40 anos fue la edad promedio
de los hombres y 44 anos la edad promedio de las mujeres).

Respecto al estado civil y a la situacion familiar de los trabajadores, se tratd de personas casadas (el 90%
de los hombres y el 77% de las mujeres) y con hijos (en mas del 70% de los casos para ambos sexos).

En las mujeres a diferencia de los hombres encontramos un porcentaje relativamente alto de divorciadas.

Constatamos entonces que se tratd no solo de trabajadores adultos sino también de jefes y jefas de
hogar, lo que desde el punto de vista econoémico implica que los ingresos que perciben estos trabajadores
significan la fuente de ingresos principal del hogar (los hogares-se estaban compuestos promedialmente
por cuatro personas).



El perfil educativo de estos trabajadores a nivel de ensefanza formal, estuvo determinado por una
educacion esencialmente técnica en UTU (o institutos no formales similares como la Escuela Industrial,

Talleres Don Bosco, Escuelas EUSI), o por estudios incompletos a nivel de secundaria segundo ciclo.

Entre los hombres las formaciones técnicas eran en Mecanica, Carpinteria o en Disefno Grafico, y en el

caso de las mujeres en el area de Peluqueria o Administracion de Empresas.

Tres de los entrevistados alcanzaron el nivel terciario, pero solo uno de ello completd sus estudios

obteniendo el titulo de Técnico en Administracion de Empresas.

El caracter fundamentalmente técnico a nivel de ensefanza formal de estos trabajadores se corresponde
con lo que luego fue su insercidn laboral en la rama industrial. Segun o sefalan diversos estudios el
desarrollo de las actividades industriales se vio favorecido por el surgimiento de instituciones educativas
tecnicas que a nivel formal principalmente (es el caso de UTU), aunque también a nivel no formal, se

ocuparon de capacitar a la mano de obra que requeria el desarrollo de la industria s

Por otro lado este dato sobre el perfil educativo técnico de los trabajadores (por definicion un tipo de
ensefanza especifica y dirigida a un oficio concreto) resulta de alguna manera la constatacion de la
problematica que se le atribuye a estos trabajadores por la inadecuacion o la insuficiencia de esas
calificaciones para poder desempenfar las nuevas actividades laborales, o que segun se sefala estaria

explicando sus mayores dificultades en el mercado laboral o

Este perfil educativo de los entrevistados se corresponde con Ios datos que nos brindaba el Informe de
Egresados sobre el nivel educativo de sus egresados: para los egresados del '95 el nivel educativo era
en el 51% de los casos de secundaria primer ciclo o UTU; el 24% de esa poblacion alcanzo la secundaria

segundo ciclo, el 15% no supero primaria, y el 10% contaba con estudios universitarios.
II- El perfil laboral: el empleo en la industria en el centro de las trayectorias laborales.

Conjuntamente con la caracterizacion social de los trabajadores nos habiamos propuesto identificar
el perfil laboral de los mismos a partir de la identificacion de las sucesivas experiencias laborales. De
ellas esperabamos conocer tanto el tipo de tareas realizadas y la calificacion requerida para el
desarrollo de las mismas, asi como también las condiciones laborales de los distintos empleos. En la
conformacion de ese perfil laboral podiamos suponer que la experiencia en el empleo industrial seria

determinante.

29 Ver Maria Antonia Gallart (1997).

30 . . 2 L. p . .
Datos provenientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a partir del relevamiento realizado por la Encuesta Continua de
Hogares indican lo que aparentemente viene siendo una constante desde hace algunos afios, que cs que cl nivel de desempleo
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Efectivamente encontramos que el empleo industrial constituyo el centro de las trayectorias laborales
de estos trabajadores, no solo por el tiempo que permanecieron en la industria sino también porque
para muchos fue la unica experiencia laboral. Comenzaron su vida activa en aquel empleo a los 22
anos aproximadamente (luego de haber culminado, o en algunos casos abandonado los estudios) y

alli permanecieron hasta el envio al seguro de paro.

Los casos en que tuvieron alguna experiencia laboral previa a la industria, en general se traté de
trabajos temporarios, “free lance”, o informales que ocuparon un espacio poco significativo
comparado a los largos anos de trabajo en la industria. Ademas en estos casos las ocupaciones se
encontraban bastante vinculadas a las ocupaciones que luego iban a desempenar en la industria por
lo que la trayectoria laboral siguié una misma linea de la misma manera que los que solo se
desempenaron en la ocupacion industrial (ver Anexo cuadro 2).

Estos casos fueron: el del supervisor de la rama graficos que previamente se desempeno en dos
oportunidades en imprentas (E8), uno de los administrativos, el de una pesquera que previamente
habia realizado tareas de cobranza y administracion de ventas en una agencia de quiniela (E13), el
caso de uno de los operarios textiles que anteriormente habia trabajado en otra empresa como
magquinista (E14) y finalmente la trabajadora de la fabrica de prendas de cueros que se habia
desempenado en talleres de costura (E16). De esta manera estos empleos no aportan nuevos
elementos a las trayectorias laborales de estos trabajadores en términos de experiencia laboral,

siguen la linea del tipo de tareas que luego iban a desempenar en la industria durante tantos anos.

El tiempo que permanecieron en el empleo industrial fue promedialmente 13 anos, aunque hubieron
varios que trabajaron alli por mas de 20 anos y hasta en un caso por mas de 30 anos (6 de los
entrevistados se desempenaron durante 10 y 15 anos, 4 de ellos mas de 20 anos y 1 (una operaria)

trabajo mas de 30 anos en la industria).

Si tenemos en cuenta que la edad de inicio de la vida activa de estos trabajadores fue a los 22 anos,
y hasta los 37 anos aproximadamente permanecieron en el empleo industrial, de esos 15 anos de
actividad si descontamos los 13 anos de empleo industrial, tenemos que las demas experiencias
laborales (en los casos que las hubo; por ejemplo las que describimos mas arriba), no ocuparon mas
de dos anos de las trayectorias laborales de estos trabajadores; esos dos anos por fuera de la
industria resultan poco significativos en la conformacion de las trayectorias laborales si los

comparamos a la cantidad de anos que desempenaron las tareas en la industria.

segun nivel cducativo muestra que los mayores indices de desempleq se presentan en los niveles educalivos intermedios ¢
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i) Las ocupaciones que desempefiaron en la industria.

El criterio que habiamos adoptado para la seleccion de los casos habia sido tomar trabajadores
provenientes de tres tipos ocupacionales: en primer lugar y en mayor numero operarios/as, algunos
trabajadores que se hubieran desempefado como administrativos/as, y algunos supervisores de las
distintas ramas de la industria. El grupo quedo conformado por operarios textiles, operarios de 1a
rama cueros, obreros de la pesca, operarios de la rama quimicos, administrativos textiles, de la

pesca y de la rama alimentos y golosinas, y un supervisor de la rama graficos e

Los operarios y obreros de la rama textil al igual que los de la rama cueros eran maquinistas

(“oficiales de coneras”, “oficiales mecanicos”), aprendices, y dibujantes de telas. Las tareas que
realizaban segun estas distintas ocupaciones eran preparar el material de trabajo (los conos de hilos
para las telas) hacer ojales, terminar prendas, realizar la inspeccion de las telas (el control de calidad
de las mismas), planchar, doblar y empaquetar, y realizar los disefios para las telas. La operaria de
la rama cueros (su puesto era “oficial de prendas”) se dedicaba a coser prendas de cuero entre ellas

gamulanes, caperas y sacos.

Los obreros de las pesqueras se desempefnaban como “fileteros” y “fileteras” de pescado (se

dedicaban cortar el pescado), y el mecanico reparaba partes mecanicas de los barcos pesqueros.

En la rama de los productos quimicos la operaria se ocupaba de “moldear labiales, hacer sombras,

empaquetar y etiquetar los productos.”

En cuanto a los administrativos, se encargaban de organizar las ventas, realizaban las tareas

vinculadas a la comercializacion (exportacion e importacion), y a la liquidacion de jornales.

El supervisor de la fabricas de papel atendia a los clientes y dirigia las distintas fases del proceso de

impresion.

Los administrativos a diferencia de los operarios y el supervisor, quienes realizaron las mismas
tareas durante el tiempo que estuvieron empleados en la industria, en general previamente a ocupar
los cargos de administrativos realizaron otro tipo de tareas como trabajar en el dep0osito, en el area
de ventas o en el area de control de calidad, por lo que {0:que_las trayectorias laborales de los
administrativos a diferencia de la de los operarios y la del supervisor, pese a estar constituidas por
un unico empleo parecen haberles permitido una experiencia laboral mas heterogénea y mas
completa; es decir estos trabajadores se habituaron a realizar distintas tareas a partir de que sus
desempenos laborales fueron mucho mas flexibles que el de los operarios.

incompletos. es decir en UTU v secundaria incompleta.
3
Ver Anexo.
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Con respecto a las formacion que les fue requerida para el desempefo de las ocupaciones en Ia
_______ pecto a las formacion que

industria, existe una particularidad en todos los casos si miramos esto desde el mundo del trabajo de hoy

v es que los trabajadores practicamente no debieron contar con exigencias de capacitacion para acceder

0

los puestos de trabaio, Esto puede explicarse porque en e momento en que estos trabaiadores

2
ingresan a la industria [a capacitacion para el trabajo no era un requisito para el empleo. Coma

0 no era un requisito para el empleo. Como lo
senaldbamos antes, en aauel entonces la principal dificultad en el escenario laboral era encontrar mano
de obra disponible y dispuesta a trabajar para asi poder ocupar los puestos de trabajo que creaba la
industria. Como sefala M. A. Gallart (1997), esa necesidad de mano de obra de la que ademas no se
requeria una calificacion determinada, explica que fueran los sectores populares, de bajos niveles de
instruccion, los que ocuparon aquellos puestos de trabajo.

Como vimos para el grupo estudiado, las formaciones habian sido en general, a nivel de secundaria y
UTU. Uno de los entrevistados (una operaria) que habia cursado hasta el primer afo de secundaria
segundo ciclo afirmaba que el nivel de formacion que ella habia alcanzado “era lo que se pedia en ese
entonces” y otro entrevistado con nivel similar también afirmo “era /o que se estilaba en ese momento”.
Pero inclusive con niveles educativos inferiores los trabajadores lograban acceder a esos empleos, en
nuestro grupo de estudio tenemos el caso de una trabajadora que solo contaba con primaria y aun asi

llego a trabajar por mas de 30 afnos en la empresa.

Es decir, teniendo en cuenta que la capacitacion para el trabajo no era una necesidad en el ambito de
trabajo de la industria, que inclusive aquellos que no contaban con mas de 6 afios de estudio pudieron
emplearse, puede decirse que los trabajadores que alcanzaron formaciones técnicas y una
especializacion en una determinada area de trabajo como los que estudiaron Mecanica y luego se
desempenaron como operarios, fueron en su momento trabajadores “calificados” para las tareas que
debian desempenar. Entre nuestros entrevistados, cuatro de ellos (ES, E7, E10, E8), podrian ubicarse en
esa categoria. Por otro lado, dos (E8, E10) de esos cuatro operarios que contaban con estudios técnicos,
son parte de aquellos que contaban con experiencias laborales previas al empleo industrial, las que si
recordamos se caracterizaban por estar vinculadas a las tareas que luego desarrollaron en la industria,

por lo que en esos casos ademas de formacion “tedrica” contaban con experiencia.

Pero la calificacion previa al trabajo, es decir como condicion para el empleo, no fue el comun
denominador: la mayoria llegd al empleo en la industria con escasa formacion y sin experiencia laboral
previa. Inclusive en el caso de los administrativos, la formacion fue en general a nivel de secundaria
incompleta o en algun caso a nivel terciario incompleto y solo uno entre este grupo de trabajadores

contaba con experiencia laboral en ese tipo de tareas (E13).

32 Ver Anexo Cuadro 2
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Es decir en la mayoria de los casos tanto operarios como administrativos llegaron a ocupar sus
respectivos puestos de trabajo sin contar con lo que hoy seria el requisito basico de capacitacion.
Habiamos visto que estos trabajadores inician su vida laboral a los 22 afos aproximadamente cuando
dieron por finalizados sus estudios para asi comenzar a trabajar, por lo que de forma temprana,

practicamente dan fin a sus trayectorias educativas .

En ningun caso continuaron estudiando
paralelamente a la actividad laboral; muy pocos de los administrativos realizaron algun curso de
informatica o contabilidad, sélo en algun caso recibieron algun cursillo en la propia empresa al momento

de pasar a desempenar funciones administrativas.

El caso atipico lo constituye el administrativo con estudios terciarios completos en Administracion de
Empresas. Este trabajador ingresé a los 19 arnos a trabajar en la empresa en tareas de contabilidad,
ingreso sin experiencia laboral y continud estudiando hasta obtener el titulo de técnico en administracion:
titulo que sin duda le valio el que luego de 16 afos de trabajo llegase a ser “tesorero” de la empresa (E2).
Pero como deciamos, lo comun en estos trabajadores fue que adquirieron la formacion en el propio
trabajo y a lo largo del tiempo. En el caso de los trabajadores textiles por ejemplo, muchos llegaron al
empleo en calidad de “aprendices”. En el grupo tenemos el caso de una “aprendiza” que realizaba tareas
que consistian en repartir el trabajo a las maquinistas y a las ojaladoras, en planchar, doblar y envasar

prendas, es decir tareas gue le permitian un primer vinculo con el trabajo.

La formacion en el proceso mismo de trabajo se presentd entonces como una constante en todas las
entrevistas. Mas alla del tipo de ocupacion que tuvieran que desempenar, todos ingresaron al empleo sin
una capacitacion previa: en todos los casos se destaco el hecho de haber aprendido en el propio trabajo.
Por eso a la pregunta de como habian adquirido la formacion para realizar el trabajo que desempenaban,
todos respondian con este tipo de frases: “"aprendi todo ahi, sobre la marcha": " lo ibas haciendo ahi

mismo”.

En suma, la formacion no fue un requisito para el empleo para estos trabajadores en ningunos de los
tipos ocupacionales y en ningunas de las ramas de actividad. Los requisitos de capacitacion y experiencia
no eran solicitados en ese entonces, la unica condicion para obtener un empleo era contar con
predisposicion al trabajo y voluntad de aprender y asi lo hicieron estos trabajadores durante sus anos de
trabajo en la industria.

33 qu AW;XO CMQ 3
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i) lLas condiciones laborales

E!l otro aspecto en relacién a los emplecs previcos al seguro de paro que nos interesaba abordar para
la conformacion del perfil laboral de estos trabajadores eran las condiciones laborales en las
sucesivas experiencias laborales Como finalmente se dio que el empleo industrial fue practicamente
el Unico empleo de estos trabajadores, nos detuvimos exclusivamente en el analisic de lag

condiciones laborales en la industria,

Sobre este aspecto la mayoria de los entrevistados destacaron que las condiciones laborales en el

empleo industrial fueron unas durante los orimeros afos de trabajo, v otras cuando se acercaron los anos

“criticos”. En los primeros anos las condiciones eran "huenas” segun senalaron, pero luego se fueron
deteriorando 2 medida que venian los “tiempos dificiles” en los que las horas de trabajo v el salario se
fueron adecuando s distintas coyunturas por las que atravesab mpresa

En todos los casos los trabajadores entraron a trabajar con una modalidad de contrato “efectivo” por lo

cual la garantia de estabilidad laboral fue caracteristica de estos empleos por muchos afnes. Luego la
estabilidad fue sustituida por etapas de incertidumbre donde los periodos de trabaj se iban alternando
con envins al Sequro e para va que seqiin seAalaron “se aha/aha ctando a materia prima”
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trabajo, etc.), se sentian a gusto en el trabaio. El Unico aspecto que no contd con unanimidad de
aprobaciones fue el salario. Sin embargo, no abstante la disconformidad de algunos con la remuneracion

recibida, las condiciones laborales del emplea industrial fueron calificadas de “buenas” v "muy buenas” o
que no resulta extradn si pensamos que durante muchos afos v a diferencia de la situacion de

gozaron de un emnleo estahle y que les otorgaba la cobertura social
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lll- EI seguro de paro y la capacitacion laboral en el marco del PRL

Como vimos, los anos criticos de la industria determinaron el envio al seguro de paro de estos
trabajadores: la mayoria ya no volvio a la empresa, otros retornaron por un tiempo mas pero
finalmente todos fueron despedidos™.

Segun los datos del Informe de Egresados que analizamos anteriormente, para el ano 1995 mas del
80% de los egresados de origen industrial llegaron al seguro de paro por razones de reduccion de
personal y despido por cierre de la empresa. La mismas razones le atribuyeron los entrevistados a
su cese en la actividad, el cual segun dijeron fue el punto culminante de todo una situacion que se
iba empeorando a medida que pasaba el tiempo. Uno de los entrevistados nos cuenta: "En el afio
92 més o menos, la empresa estaba en un momento complicado, después de hecho cerrd. Fue todo
un proceso(...). De crisis economica ibas a seguro de paro, volvias a trabajar, como una calesita. Se
trabajaba cuando habia materia prima, cuando no habia no se trabajaba, y asi el cierre
practicamente (obrero de la pesca).

La situacion que describe este trabajador se reitera en los testimonios de los demas entrevistados
(Ver Anexo), por lo que ellas vienen a confirmar aquel deterioro creciente de las condiciones de
trabajo en la industria que sefalamos anteriormente, y al mismo tiempo dan cuenta de la justificacion
que encuentra la Direccion Nacional de Empleo para crear en el afo 1992 el Fondo de Reconversion
Laboral con el objetivo fundamental de “amparar” a los trabajadores de la industria.

Como adelantabamos al principio, al llegar a la DINAE los trabajadores acuerdan una entrevista con un
orientador laboral el cual se encarga de identificar el perfil educativo y laboral de los trabajadores para asi
orientarlos en la seleccion del area de capacitacion que mas se adecuara a su perfil. En los datos del
Informe de Egresados vimos que los cursos por los que mayormente optaban los trabajadores de la rama
industrial (recordemos que el Programa luego se amplid a otros grupos objetivo), eran principalmente
“Informatica”, “Gastronomia y hoteleria”, y “Electricidad y electronica”, a las que le seguian las opciones
por los cursos de “Peluqueria®, “Disefo Grafico”, “Ventas, marketing y publicidad”, y todos aquellos
cursos agrupados en la categoria “Varios”.

El tercer apartado de las entrevistas (Ver Anexo) estuvo dedicado a abordar todo lo referente a los cursos
de capacitacion: como se vincularon al PRL, los cursos que eligieron realizar, como contribuyd la
orientacion laboral recibida en esa eleccion y cuales fueron las motivaciones y las expectativas que
determinaron la opcion de los trabajadores por uno de los cursos en particular. En suma, alli tratamos

todos aquellos aspectos incluidos en el tercer objetivo especifico que nos habiamos planteado.

** Sobre los casos de suspension y las condiciones en que retornaron a la empresa ver Anexo.
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Lo primero que quisimos saber fue com

o}
conocimiento del mismo y de los cursos de capacitacion que se estaban impartiendo,

1R R 12 y ~

DINAE en una oficina céntrica aparentemente no permitia una buena difusién del programa por lo que se
estaba pensandc en trasladar e! lugar de funcicnamientc de la DINAE hacia una zona mas accesible para

Cuando se les pregunts scbre la motivacidn para concurrir a un curse de capacitacion laboral la mayoria
planted que era una oportunidad que habia que aprovechar, no solo porque era una instancia mas de
aprendizaje que quizas luego les fuera util, sino también porque la asistencia a los cursos significaba una
forma complementaria de ayuda economica (se les pagaba 1/2 UR por clase asistida). De esa manera
como senalaba uno de los entrevistados ambas factores significaban “una chance mas para los

trabajadores”.

Respecto a la orientacion laboral, en general se sefald que la misma consistid basicamente en la
presentacion de las opciones de los cursos, que no hubo una orientacion demasiado profunda sino que
mas bien se les dejo amplia libertad en la eleccion. Alguno sefald pese a eso, que también sabia de
casos en que la eleccion del curso habia estado mas dirigida. Pero en el caso de nuestros entrevistados
el area en que se capacitaron fue producto de una opcion individual hecha probablemente a partir de la
evaluacion que cada uno hizo de su situacion laboral y de lo que esperaban obtener del curso de

capacitacion.

i-Los cursos realizados.

Las distintas areas de capacitacion dentro de las que debian optar por un curso eran: “Gestion
Empresarial” (Introduccion al Comercio Exterior, Gestion empresarial: Marketing y Ventas); “Electricidad y
Electronica” (electricidad y electronica automotriz y electricidad; y electronica en mantenimiento de
instalaciones eléctricas); Informatica (Operador PC vy “Contabilidad asistida por computacion”),
“Gastronomia y Hoteleria” (Cocina profesional con reposteria; servicios basicos de hoteleria;
administracion y ‘recepcion hotelera”)y “Varios” (Construccion; Refrigeracion; Soldadura; Primeros
Auxilios; Autocad- Disero Grafico; Calidad Total; y Hortifruticultura).

Todos los cursos contaban con una instancia teorica y una practica y tenian una duracion aproximada
total, de 80 horas.
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Segun las motivaciones que senalaron tener los entrevistados al momento de la eleccion del curso,
pudimos constatar distintas Idgicas por ellos empleadas para optar por una de las diferentes area de
cursos que se les ofrecia. Una primera distincion quedd establecida entre las opciones de los
administrativos y los operarios: mientras los primeros optaron por capacitarse en un area de cursos que
les aportaba nuevos elementos para continuar, digamos de forma mas modernizada, en la linea de su
experiencia laboral, y por eso optaron por los cursos de Informatica, los operarios optaron por capacitarse

en nuevas areas de trabajo.

Si bien en realidad para los operarios cualquiera de las areas de capacitacion que eligieran significaban
una reconversion en relacion a su antigua ocupacion (de hecho para Ios operarios era la prioridad del
Programa), y por esa razon la misma podia llevarse a cabo a partir de diferentes opciones, los
administrativos en cambio tenian la opcidon de realizar la capacita.cién en un area de cursos que no
implicara dejar atras el tipo de tareas que venian desarrollando.

Para los primeros constamos entonces que dentro del objetivo comun por lograr la reconversion laboral,
la misma se llevo a cabo segun diferentes estrategias: algunos optaron por un curso sobre cuyos temas
ya tenian algun conocimiento anterior por la linea de su formacion, otros optaron por guiarse por pautas
que en ese momento daba el mercado de trabajo, y finalmente otros se guiaron exclusivamente por
preferencias personales.

Al primer grupo (los que se guiaron por un conocimiento previo) lo identificamos con aquellos que a la
pregunta sobre los motivos para la eleccion del curso respondieron de estamanera: “... era similar a lo
que habia estudiado y por eso decidi hacerlo” (Operaria, textil); " dentro de lo mio lo mas cercano que
habia era AUTOCAD, en cuanto al dibujo porque tenia toda la formacion en cuanto al dibujo y bueno
hice AUTOCAD (Operario textil)...

Pero otros dieron otras razones: “... decidi hacer soldadura, queria hacer soldadura en bronce porque la
idea mia era arreglar bicicletas (...)" (Operario textil); "... el unico que mas o menos me servia era el
de operador PC "(Operario textil);" en el momento ese pensée hacer el curso de foguista porque en ese
momento en el mercado laboral siempre se pedian en el diario..." (Operario naval); "...lo hice con la
idea de poderme defender.” (Operaria fabrica art. Cuero). Y asi identificamos un segundo grupo que
aparentemente se guio en la eleccion del curso por sus posibilidades futuras de empleo.

Finalmente dos operarias, una de la rama textil y otra de la pesca decidieron realizar el curso de cocina
que fue el que les parecio mas interesante: " me gustaba la cocina" (Operaria pesca); “...me lo habian

recomendado...” (Operaria textil), por lo que podiamos hablar de un tercer tipo de motivaciones.

Como sefaldbamos, los administrativos a diferencia de los opergrios tenian otras posibilidades que no

necesariamente implicaban la reconversion laborgl, {/ gfecgjy§m?qg¢ s ngignqs nola implicaron. Todos
el RIS ] Fl= | i &
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los administrativos decidieron continuar en la linea

B

ureo los

inco administrativos optaron por incorporar conocimientos de Informatica va sea de Operador
PC o de “Contabilidad asistida por computacion” : “busqué lo unico que pensaba que se amoldaba a lo
mio... el curso de operador PC" (Adm. textil), " como habia trabajado siempre en la parte contable.
era o que méas me gustaba.., lo que mas me podia adaptar " {Adm. Golosinas);" hice el curso
pensando que como manejaba computadoras me podia servir mucho el curso para usarlo ahi en la

fabrica..." (Adm. textil); "... era el tema al que yo mas o menos estaba vinculado” (Adm. pesca).

Estas distintas estrategias en !a eleccién de los cursos surgen de! analisis de las motivaciones de los
trabajadores por los distintos cursos, por supuesto no significa que las mismas haya sido producto de una
consideracion demasiado profunda por parte de los trabajadores; no solo porque como vimos habia una
motivacién adicional nara asistir a [os cursos mas alla del area de capacitacion que era que se les pagara

por clase concurrida, sino fundamentalmente norque no nodemos pensar gue esperaran encontrar en los
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En el siguiente cuadro mostramos las diferentes opciones realizadas nor los entrevistados respecto a los

cursos, segun las distintas logicas de las que hablabamos que marcaron diferencias entre las opciones
de los operarios y las opciones de los administrativos
Cuadro 1: Cursos de Capacitacion realizado segun tipo de ocupacion.
Area informatica \Varios Gastronomia
Tipo e Op. PC  Contab. AS Vtas.Market. Cocina |
ocupacion N-comp Autocad Soldadura Foguista Pub (profesio ctal |
Administr |E1 FQ iEQ,Eﬂ, { { ; is {
ativos o
| | | E12 | | | ‘ | | |
| Operarios |E12, | E2 |E5 E7 |E10 E3.E6E16[10 |
lEragr | | | |
| ! ! ! I ! ! \ !
5 ! \ \ ! ! ! ! !
Superviso | E8 1
res o
capataces
Total 6 3 1 1 1 1 3 16

En el cuadro podemos ver |la distribucion de los 16 trabajadores entrevistados en las distintas areas de
los cursos. Segun el tipo de ocupacion, tenemos representado graficamente lo que sefalabamos de la
opcion comun de los administrativos por los cursos de Informatica (operador PC o “contabilidad asistida
por computacion®), y las diferentes opciones de los operarios segun las cuales algunos optaron por el
area de Informatica, otros/as por el areade “Gastronomia” (por el curso de cocina), y otros se volcaran a
los cursos de Diseno Grafico (Autocad), de Soldadura, Foguista, y el curso de “Ventas, marketing y

publicidad”). Ninguno de estos trabajadores optd por los cursos en el area " Gestion empresarial” ni por
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los cursos del area “Electricidad y Electronica”.

Mas adelante veremos cual fue la contraparte laboral de estas diferentes opciones por los cursos: la
reinsercion laboral de los administrativos, y las reinserciones y reconversiones laborales de los operarios,
pero antes, a modo de completar este apartado analizamos la evaluacion de los cursos por parte de los

egresados.

ii)La evaluacion de los cursos.

En términos generales la opinidn que tuvieron los trabajadores sobre los cursos de capacitacion fue
positiva. No solo evaluaron positivamente la instancia de aprendizaje en si, sino también destacaron la
‘calidad humana” de los docentes y la receptividad a las distintas dificultades que pudieran encontrar

como por ejemplo inconvenientes con los horarios para asistir a los cursos.

Por esas razones y por el buen ambiente de trabajo, afirmaron haberse encontrado a gusto asistiendo a
los cursos; en particular fue muy destacado por parte de las trabajadoras que realizaron la capacitacion
en el area de Cocina, la disponibilidad que tuvieron en todo momento de los materiales e insumos
necesarios para el desarrollo del curso, asi como también la calidad de los mismos.

Por supuesto que también hubieron criticas. Pero puede decirse que estas no fueron de caracter general
sino particulares de determinados cursos. Por ejemplo fue bastante comun escuchar por parte de
aquellos que realizaron Operador PC, que hacian falta mas computadoras (habia que compartirla entre
dos y asi se perdia gran parte del ejercicio practico), que el curso era elemental (se limitaba al manejo

basico de la maguina) o que fueron demasiado cortos (“te daba solo para sentarte y abrir los programas”)
39

En otros cursos, por ejemplo el trabajador que realizd Soldadura encontré que no contaba con suficientes
elementos tedricos. Aunque por otra lado expresd que era consciente de la dificultad que debieron
encontrar los docentes para preparar un material tedrico para un curso tan especifico y afirmo que por lo

que tenia entendido se estaba viendo la manera de solucionar ese tipo de problemas.

Esta ultima acotacion no resulta menor ya que tanto entre quienes evaluaron positivamente Ios cursos
como entre aquellos que destacaron los aspectos mas negativos, fue comun la alusion a lo inevitable de
la existencia de algunos problemas de organizacion debido a que eran los primeros afos de
instrumentacion del programa. Algunos comentarios al respecto lo sintetizan: “.fue cuando recién
empezaban entonces como que estabamos de conejillos de indias, no se sabia muy bien que iba a pasar”

% Los cursos tenian una duracion de 80 horas, lo que segin los casos llevaba, segin seiialaron, entre 3 y 4 meses.
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(E2): “...ahora debe estar mucho mejor ese curso, los profesores estaban sacando experiencia con la
gente, yo no me puedo quejar” (ES).

Las mayores criticas o disconformidades por parte de los trabajadores ya no respecto a los cursos si no
mas en general respecto al Programa de capacitacion en si, surgen cuando luego de enfrentarse a la
busqueda de empleo se encontraron con que las dificultades mas grandes para la reinsercion laboral no
estaban contempladas en el Programa. Por ejemplo sefalaron que el Programa no incluye convenios con
empresas que les asegure la reinsercion laboral. Esto o veremos luego, antes nos detendremos en los
trabajos alternativos que acompanaron al seguro de paro, algo que surgié de forma imprevista en las

entrevistas.

ili)Estrategias laborales durante el sequro de paro.

Si bien por estar en seguro de paro no podian ser contratados para un nuevo empleo, en la mayoria de
los casos los entrevistados realizaron algun tipo de actividad laboral a fin de contar con una fuente de
ingresos complementaria a la cobertura del seguro. Con ese objetivo se volcaran a la busqueda de
alguna actividad laboral que como veremos resultaron ser en el mejor de los casos empleos del tipo
promocion y venta de servicios, o en su defecto “changas” o estrategias implementadas por los propios
trabajadores: “..estuve vendiendo bijouterie y ropa, luego vendiendo servicios de acompariante para
una empresa ..." (E2; ex. administrativa),” tuve que hacer cualquier cosa, trabajé para una tarjeta de
crédito, trabajé para un seguro odontoldgico... (E10; ex. operario); " durante el tiempo que hice el
curso trabajé para una emergencia movil vendiendo servicios, como vendedor.." (E7; ex
administrativo) ;...” abri el taller de pintura como una alternativa para ayudarme econdmicamente (E2,
ex. Administrativo).

Segun las anteriores afirmaciones y analizando el tipo ocupacional de estos trabajadores la venta de
servicios fue la opcion gque encontraron en general los administrativos, mientras que los trabajos
alternativos de los operarios tuvieron un caracter mas de cuenta propia y de “estrategias de vida”

u

propiamente dichas: . estuve un tiempo trabajando en casas de familia haciendo comida para
freezer..." (E4,ex.operaria);".... haciendo fletes, era por suerte con lo que me mantenia, haciendo fletes y
derrepente algun conocido me llamaba para hacer algun trabajo y ahi la iba llevando” (E7:ex. operario
ind. Naval);" tuve que agarrar el trabajo de enfermera que hacia por mi cuenta .." (E16, ex operaria

art.cueros).



Lo que también puede notarse (principalmente es notorio para los administrativos) aunque en parte
podria explicarse por el caracter transitorio o provisorio de estos empleos, es un acercamiento a
situaciones laborales de informalidad y a condiciones laborales precarias. Pero este aspecto no lo
desarrollaremos ahora sino cuando lleguemos al analisis de las reinserciones laborales propiamente
dichas; es decir a las ocupaciones “definitivas” a las que accedieron los trabajadores luego del seguro de
paro. Alli podremos ver si esas caracteristicas de informalidad y precariedad permanecen y resultan el
destino definitivo de estos trabajadores, o si en realidad se tratd de situaciones de momento propias de

unos empleos que surgen mas que nada como "estrategias de vida”.

IV - La reinsercion laboral luego de finalizado el curso de capacitacion: las reconversiones laborales y la

relacion con los cursos de capacitacion realizados.

Luego de finalizado el curso de capacitacion laboral y pese a que como vimos muchos de los
trabajadores no dejaron la actividad laboral totalmente durante el tiempo de desempleo, comenzaron a
buscar la reinsercion laboral propiamente dicha.

Al momento en que realizamos la entrevistas 12 de los 16 entrevistados se encontraban trabajando (el
75% de los entrevistados), 2 estaban desocupados(- E1; ES-) y 2 no buscaban trabajo (-E6; E12-). Este
alto porcentaje de trabajadores que retornaron a la vida activa era esperable. Como adelantaban los
datos que nos proporciond el Informe de Egresados el 60% de los egresados aproximadamente
retornaban al mercado laboral: el 66% de los egresados 1995 y el 60% de los egresados de 1994.

De los 12 entrevistados que se encontraban trabajando, la mitad continuaba en el mismo empleo al que
accedieron luego del seguro de paro, es decir encontraron un empleo “definitivo”, mientras los seis
restantes pasaron por experiencias laborales transitorias antes de encontrar un empleo definitivo.

En ninguno de los casos la reinsercion laboral fue en la rama industrial por lo que en todos los casos en
que retornaron al mercado de trabajo se verifica la reconversion en la rama de actividad al igual que
sucedia para los egresados del '95 o para esa poblacion se indicaba que por lo menos el 50% de los
trabajadores de la rama industrial pasaban a desempefiarse en otras ramas de actividad trasladandose

fundamentalmente hacia las ramas de “Servicios Sociales y Personales”, y “Comercio, Restaurantes y
Hoteles”.

Las ocupaciones de destino de los trabajadores fueron: para los hombres, como vendedores o
encargados de comercio, servicio de vigilancia, reparto de correspondencia, empleados publicos en
ocupaciones administrativas. En el caso de las mujeres pasaron a desempenarse en talleres de costura,
en servicio domeéstico y de limpieza, o en otras actividades por cuenta propia. Estas ocupaciones se
identifican fundamentalmente con ocupaciones propias de la rama “Servicios Sociales y Personalg}s{” y

resultan similares al tipo de ocupaciones de destino de los egresados '95 de origen industrial que se a-
i

* Ver Anexo Cuadro 4.



habian reinsertado en la misma rama de actividad: aquellos trabajadores pasaban a desempenarse como
vendedores y promotores, como trabajadores de servicios personales, como cadetes o conductores de

vehiculos, como empleadas domésticas, cocineros y mozos.

Con respecto a la relacion de estos empleos con los cursos realizados, constatamos, por lo menos en
primera instancia, una escasa relacion de las reinserciones laborales con las areas en que se habian

capacitado estos trabajadores, de la misma manera que sucedia para los egresados del '95.

Respecto a lo anterior, mediante un analisis mas detenido y teniendo en cuenta las opciones que habian
hecho estos trabajadores respecto a los cursos segun el tipo de ocupacion de origen, encontramos lo

siguiente:

Entre los 10 operarios: 1) de los 3 que realizaron el curso de Operador PC (E12; E14; E15), dos
encontraron empleos como vendedores (E14; E15), (el tercero no busco trabajo luego del seguro de
paro), 2) de las 3 mujeres que realizaron el curso de Cocina (E4; E6; E16) una de ellas encontré empleo
en un taller de costura (E4) y la otra paso a desempenarse por cuenta propia como enfermera (E16), (el
tercer caso corresponde a uno de los dos entrevistados que luego del seguro de paro no trabajaban ni
buscaban trabajo), y 3) para los 4 operarios restantes (cuatro hombres: E3, E5, E10 E7), aquellos que
realizaron los cursos de Disefio Grafico, Soldadura, Ventas marketing y publicidad y el curso de Foguista
respectivamente, las reinserciones fueron las siguiente: el que realizo el curso de Diseno Grafico (E3)
accedio a un empleo publico como administrativo, el que hizo el curso de Soldadura (ES) paso a trabajar
como repartidor de cartas (repartidor de estados de cuenta de una tarjeta de crédito), el trabajador que
habia realizado el curso de Ventas (E10) se empled como vendedor en un comercio, y por ultimo, el que
se habia capacitado en el curso de Foguista (E7) continué desempefando tareas similares a las que

desempenaba en la industria como mecanico naval.

Entre los operarios entonces, solo uno de ellos (E10) encontro la reconversion laboral en un area similar
a la del curso de capacitacion que habia realizado. Luego veremos en que medida el hecho de que haya
realizado el curso permite explicar la reinsercion y la reconversion laboral de este trabajador.

Para el caso de los administrativos (E1, E2, E9, E11, E13) y pese a que como habiamos visto en la
eleccion de los cursos no hubo por parte de estos trabajadores una busqueda de reconversion como si la
hubo en los operarios, en todos los casos en que volvieron a emplearse (uno de ellos no volvio a trabajar,
permanecio desocupado-E1-), la nueva ocupacion significod la reconversion laboral en la rama de

actividad y en casi todos los casos (a excepcion -E2-) también en la ocupacion.

Habiamos visto que todos los administrativos se capacitaron en el area de Informatica (en el curso de
operador PC o de “contabilidad asistida por computacion”) pensando que retornarian a empleos similares
a los que desempenaron en la industria (“ocupaciones de oficina” ahora modernizadas por el uso de la

Informatica), sin embargo al procesarse la reconversion laboral encontramos que las nuevas
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ocupaciones ya no tienen relacion con las tareas que realizaban antes ni tampoco con el tipo de
capacitacion que adquirieron; estos trabajadores se reinsertaron en ocupaciones como: sereno (E9),
empleada de limpieza en hotel (mucama o “turnanta’) (E11), y como encargado de sector en un
hipermercado (E13). Solo uno de ellos (E2) continud realizando tareas similares a las que realizaba antes
y por eso el curso de capacitacion realizado se vincula con la nueva ocupacion: este trabajador paso a

desempenarse como encargado en la parte de costos en una empresa distribuidora.

Finalmente para el caso del supervisor (E8) que también habia realizado el curso de Operador PC,
también se proceso la reconversion laboral pero fuera del area del curso. Este trabajador al igual que uno
de los administrativos pasé a desempenarse también, en servicio de vigilancia como portero de un
edificio.

En sintesis, en este analisis preliminar encontramos que si bien la reinsercion laboral fue lo_grada por la
mayoria de los trabajadores y en todos los casos la misma significo la reconversion laboral (para todos

en la rama de actividad, y para la mayoria también en la ocupacion), solo dos de los doce trabajadores
que volvieron a trabajar lograron la reconversion en un area de trabajo similar al area en que realizaron la

capacitacion (E2, E10). Mas adelante veremos mas detenidamente estos casos.

Para terminar, si quisiéramos realizar una comparacion entre las reconversiones en el area de los cursos
logradas por los egresados 1995 segun el dato que presentaba el Informe de Egresados, y las logradas
por los trabajadores que entrevistamos (egresados 1994) encontramos, pese a las caracteristicas
disimiles de ambos estudios, resultados muy similares: mientras el Informe sefalaba un 10% de
reconversiones en el area de los cursos para sus egresados, para el grupo estudiado las reconversiones

vinculadas a los cursos tienen un peso del 13% entre el total de las reinserciones laborales.

De esta manera la baja incidencia de los cursos de capacitacion en el logro de las reconversiones que
evidenciaban los datos del Informe del seguimiento de egresados y que se reitera para el grupo de
trabajadores estudiados, nos lleva a pensar que definitivamente las caracteristicas sociales y laborales de
los trabajadores industriales (la edad, el origen laboral, el nivel educativo y sus calificaciones) tuvieron un
efecto determinante en el logro de las reconversiones laborales de estos trabajadores, mas alla de que
contaran con la formacion que les brindd la instancia de capacitacion del Programa de Reconversion
Laboral *'.

En lo que sigue nos ocupamos de analizar como pesaron aquellos factores en el caso de estos
trabajadores.

*' Hubicra sido interesante haber podido contrastar nucstro grupo de estudio con un “grupo de control” compuesto por
trabajadores industriales que se encontraran en la misma situacion que los trabajadores estudiados, es decir cn la busqueda de la
reinsercion y de la reconversion laboral pero que no hubieran pasado por una instancia de capacitacion. En ese caso jhubiéramos
encontrado diferencias entrc ambos grupos en cuanto al éxito respecto a la reconversion laboral? ;la instancia de formacion
profesional mas alla de que no determinara el arca de la reconversion laboral hubiera marcado diferentes grados de dificultad en la
reinsercion laboral entre los que se capacitaron y los que no recibieron capacitacion?, etc.
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i) Las trayectorias educativas v las trayectorias laborales *.

Como habiamos visto, al momento de ser enviados al seguro de paro las caracteristicas educativas y las
caracteristicas laborales de estos trabajadores presentaban ciertas particularidades que definimos como
propias de los trabajadores de la industria: el perfil educativo fundamentalmente técnico a nivel de
ensenanza formal (también a nivel no formal), o en su defecto los niveles medios de ensefanza

(secundaria incompleta), y la formacion adquirida en el propio trabajo durante la actividad industrial.

En cuanto al aspecto educativo habiamos visto que para el caso de nuestros entrevistados la educacion
técnica identificaba a los operarios mientras que los estudios en secundaria identificaban a los
administrativos. Sin embargo no solo nos interesaba conocer los afos de escolarizacion con los que
contaban estos trabajadores a nivel formal, sino todas aquellas instancias de formacion por las que
transitaron que implicaron algun vinculo con el mundo del trabajo. En ese sentido habiamos definido la
variable trayectoria educativa como el conjunto de tres dimensiones: la educacion formal (sobre la que ya

hicimos referencia), la educacion no formal y la educacion informal.

En el caso de estos trabajadores, no contaban en general con otros estudios a nivel no formal hasta que
llegaron al seguro de paro y realizaron el curso de capacitacion, y a nivel informal esta dimension estuvo
conformada por la experiencia que adquirieron en el empleo industrial: algunos desempefnandose como
operarios y otros en su desempefo como administrativos.

Luego del seguro de paro el curso de capacitacion se incorporé como una instancia mas de formacion a
las trayectorias educativas de estos trabajadores. Aquella tuvo como objetivo ampliar los conocimientos

(saberes y habilidades) vinculados al trabajo con los que contaban estos trabajadores los que les
otorgarian nuevas herramientas para desenvolverse en las nuevas actividades laborales. Como vimos
anteriormente, los administrativos optaron por el curso de Informatica siguiendo la linea de sus
trayectorias educativas y laborales por lo que el curso se volvid un complemento para esas trayectorias,
mientras que en el caso de los operarios pese a las diferentes opciones entre las distintas posibilidades
de los cursos, en todos los casos se busco con ellos un cambio de rumbo con lo que venian siendo sus

trayectorias.

Pero luego, en el momento de la busqueda de la reinsercion laboral, mas alla de la manera en que
operarios y administrativos dirigieron la busqueda de los nuevos empleos (mediante los diferente efectos
de ampliacion o de transformacion de los conocimientos sobre las trayectorias educativo- laborales con
las cuales contaban), finalmente todos terminaron reconvirtiéndose pero independientemente de la
modificacion de esas trayectorias: los administrativos se reconvirtieron pese a no haberlo esperado lo que
quiere decir que sus trayectorias no fueron validas en el mercado de trabajo, y los operarios de los cuales
se esperaba la reconversion laboral, la misma se produjo pero fuera de las areas de trabajo para las que

se habian preparado laboralmente con el curso de capacitacion.

*2 Ver Ancxo cuadro 3.
AN



Entre los administrativos solo uno no se reconvirtio de ocupacion (si se reconvirtio en cuanto a la rama de
actividad) por lo que continuo realizando el tipo de tareas que realizaba antes y por eso el curso de
capacitacion de “Contabilidad asistida por computacion” le fue util. Y dentro de los operarios también,
solo uno de ellos encontrd la reconversion laboral en un area de trabajo relacionada al curso de
capacitacion: es el caso del trabajador que realizé el curso de “Ventas, marketing y publicidad” y paso a

desempenarse como vendedor en un comercio.

Analizando mas detenidamente las trayectorias educativas y laborales de estos trabajadores intentando
encontrar algun indicio que nos permitiera explicar estos casos excepcionales (uno entre los
administrativos y otro entre los operarios), en cuanto a la relevancia del curso de capacitacion en la

reconversion laboral encontramos que:

En el caso del administrativo (E2) se trata de un trabajador que estudid Administracion de Empresas a
nivel terciario, que antes de culminar los estudios, a los 19 anos accedid al empleo (su primer empleo) en
la rama industrial (golosinas) como administrativo, y que luego de 16 anos paso a ser tesorero de la
empresa hasta que lo despidieron luego de 23 anos de trabajo.

Durante el seguro de paro realizé el curso de “Contabilidad asistida por computacion” y luego del seguro
de paro, antes de acceder al empleo definitivo en una empresa de distribuidora como encargado en la

parte de costos, realizo suplencias también en tareas administrativas.

En el caso del operario (se trata de un operario textil), este trabajador (E10) habia estudiado Mecanica,
accedio a su primer empleo a los 20 afios en una textil en tareas de “control de calidad”. Alli se
desempeno durante 8 afios hasta que fue despedido por motivos de cierre de la empresa. Con el envio al
seguro de paro accedid a los cursos del PRL y se capacitd en el curso de “Ventas, marketing y
publicidad” y paralelamente trabajoé en promocion y ventas de servicios médicos. Su ocupacion de destino

fue como vendedor en un comercio, especificamente en una ferreteria.

Con la recorrida por las trayectorias educativo- laborales de estos trabajadores encontramos que: en el
caso del administrativo probablemente fue su formacion a nivel terciario y el haber alcanzado el titulo de
Técnico en Administracion de Empresas lo que permitiria explicar su situacion excepcional respecto al
resto de los administrativos en cuanto haber podido continuar desempefando ese tipo de tareas. A esto
se agrega (también marcando diferencia con el resto del grupo), una trayectoria laboral bastante
destacable en la industria donde alcanzé un puesto de jerarquia, la que luego actualizd con la
incorporacion a su trayectoria educativa, de una instancia mas de formacion la cual segun afirmo

contribuyo bastante a “refrescar” sus conocimientos.

En el caso del operario no podemos decir que en la trayectoria educativa o en la trayectoria laboral de
este trabajador exista algo particular que se destaque a primera vista y que haya contribuido a potenciar

la formacion adquirida en el curso de capacitacion. La explicacion de que este entrevistado constituya
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uno de los dos casos excepcionales en cuanto al papel de la capacitacion laboral en la reconversion
laboral, se encontraria en la conjuncion de una serie de factores: entre ellas no sélo que contaba con
cierta experiencia laboral en ventas ademas de la formacion en esa area de trabajo que le brindo el
curso, sino también que podemos presumir que para desempenarse como vendedor en un comercio no le
hayan sido solicitados demasiados requisitos en cuanto a formacion que no pudiera satisfacerla con la
experiencia laboral (aunque escasa) con la que contaba y el conocimiento llamémosle tedrico que le
brindo el curso de capacitacion laboral.

Por otro lado, otro elemento no menor dentro de las caracteristicas de este trabajado es que su edad al
momento de la reinsercion laboral no alcanzaba el limite de edad (entre 35-40 anos) a partir del cual
estos trabajadores comienzan a encontrar dificultades en el mercado de trabajo, este trabajador tenia
entonces alrededor de 30 anos por lo que seguramente no encontro dificultades en ese sentido para el
acceso al empleo. Teniendo en cuenta que tampoco fueron demasiado los aﬁbs en que trabajo en la
industria (fueron 8 anos, el promedio entre los entrevistados era de 13 afios), todas las caracteristicas
con las que contaba este trabajador (cierta experiencia laboral y la formacion adquirida en el curso)

jugaron a su favor.

En lo que sigue nos ocupamos de analizar la situacion de la mayoria de los entrevistados para quienes
ni la trayectoria laboral (en el caso de los administrativos), ni el curso de capacitacion (fundamentalmente
para los operarios) tuvieron alguna incidencia en las reinserciones y en las reconversiones laborales de

estos trabajadores.

ii) La dificultad de los industriales en el logro de la reinsercion y la reconversion laboral.

El principal inconveniente que se le atribuia a los trabajadores industriales para retornar al mercado
laboral era la inadecuacion de sus calificaciones para los empleos que hoy mayormente demanda el
mercado, de alli la apuesta a la reconversion laboral que inicia la DINAE mediante el incentivo a

acercarlos a nuevas areas de trabajo a través de una instancia de formacion profesional.

El planteo sobre la inadecuacion de sus calificaciones no referia solamente a los saberes con los que
contaban estos trabajadores a nivel educativo formal (de UTU por ejemplo), sino principalmente a la
calificacion adquirida a lo largo de los anos de trabajo en el empleo industrial, a la formacion que
adquirieron a través de la experiencia laboral. Esa educacion informal, reafirmada por tantos afos de
trabajo, son los que se perciben como inadecuados en un mercado en el que el espacio para el desarrollo
de actividades industriales es cada vez mas reducido. En ese sentido es que una de las dificultades que
se le planteaban a estos trabajadores venia dada por las trayectorias laborales y por eso debian

reconvertirse.

Para el grupo estudiado finalmente resultdé que inclusive aquellos que en la industria desempefaron
tareas administrativas, para quienes el propio Programa de Reconversién no sefalaba una prioridad de

reconversion ocupacional como si para los trabajadores que fueran obreros, operarios, o trabajadores no

49



calificados, finalmente aquellos también terminaron reconvirtiéndose. Esto fue asi porque al momento de
buscar la reinsercion laboral, encontraron dificultades para acceder a ocupaciones como administrativos
mas alla de que habian adquirido nuevos conocimientos en Informatica y Contabilidad que actualizaban
la formacion con la que ya contaban para desenvolverse en esa area de trabajo. Es decir, la situacion con
la que se encontraron estos trabajadores al momento de la busqueda de empleo, da cuenta de una
realidad mucho mas compleja que aquella que plantea la necesidad de formacion como condicion para el
empleo, o la necesidad de reconversion laboral para reinsertarse nuevamente en el mercado de trabajo.
Las dificultades que encontraron los administrativos segun sus propias palabras fueron las siguientes:

una administrativa textil (E11) sefnald: “ ...lo que era vinculado al curso de operador PC o estaba
sobrepasada de edad o derepente los lugares donde me tomaban la remuneracion no era acorde a lo
que te exigian o por lo menos acorde con la necesidad que yo tenia”, el administrativo de la pesca

[

(E13) nos comentod: “..como administrativo ni siquiera busqué trabajo, sabia que de por si lo que te
ofrecen en el mercado es muy poco... ademas que para entrar como auxiliar contable estan pidiendo
estudiantes avanzados de Ciencias Econdmicas ...aunque vas a hacer las mismas tareas de auxiliar

contable comun y corriente, lo que hacia yo..."

Las bajos salarios ofrecidos, los requisitos de niveles minimos de formacion, y las limitantes por edad son
los factores que aparentemente explican el traslado de estos trabajadores hacia otros empleos. La
trabajadora que dijo haber encontrado obstaculos en los bajos salarios y en la edad (E11), luego accedié
a un empleo como limpiadora en un hotel. EI administrativo (E13) que planteaba haber encontrado
limitantes ademas de en el salario, en los requisitos de formacion, accedio a un empleo como encargado
del sector pescaderia en un supermercado. De esta manera, estos trabajadores debieron desvalorizar su
categoria ocupacional para sortear los obstaculos que se les presentaron en las ocupaciones que
acostumbraban realizar es decir “ocupaciones de oficina’, que pese a que en ellas la remuneracion es
baja segun manifestaron estos entrevistados, serian para ellos ocupaciones de mayor jerarquia, o de

mayor valoracion social.

Algunos operarios también encontraron trabas para la reconversion y la reinsercion laboral en los
requisitos formativos y en los bajos salarios ofrecidos. Uno de los operarios textiles (ES), aquel que se
desempeno en la textil como dibujante y se habia capacitado en el curso de Diseno Grafico, planted al
respecto. "busqué algo relacionado al curso de dibujo, me presenté incluso a varios empleos, pero
claro habia gente que ya tenia experiencia o incluso estudiantes de arquitectura, y claro yo estaba

10 pasos atras... Finalmente accedidé como administrativo en un empleo publico.

La operaria de laboratorio (E15), que habia realizado el curso de operador PC, sefald que busco empleo
“de forma abierta” y sin poner condiciones, sin embargo también afirmo haber encontrado en todos los
empleos a los que se presentaba, obstaculos. En este caso fundamentalmente en los estudios: “ me
anotaba en cualquier lado, para /o que pidieran ya sea para operaria, para lo que fuera; pero como
siempre te dicen qué estudios tenia y donde habia estudiado...”. Esta trabajadora finalmente se

empled en una panaderia como vendedora.

4



La trabajadora de la fabrica de cueros que habia realizado el curso de Cocina busco la reinsercion laboral
tanto en funcion del curso de capacitacion como también en relacion a su experiencia laboral, pero
tampoco esta trabajadora logro emplearse por ninguno de los dos caminos. “estuve tratando de
encontrar algo relacionado al curso de cocina pero no... También busqué trabajo de lo mio, mi
oficio que confecciono prendas pero te pagan por una prenda... milésimas y hay que trabajar todo

un dia para hacer, no una prenda porque quieren que hagas cuatro por lo menos y es imposible."

En este ultimo caso no sabemos cual fue el motivo por el cual no pudo conseguir un empleo vinculado al
area de la cocina, si recordamos que en algun momento de la entrevista esta persona aludio que el tipo
de cocina que le ensefaron en el curso (Cocina Profesional se denominaba el curso) era una “cocina
cara” (de altos costos por el tipo de recetas, por los ingredientes utilizados, etc.), por eso luego no tenia
receptividad en el ambito laboral. Tampoco encontré empleo como costurera que era la profesion a la que
se habia dedicado toda su vida (trabajo mas de 30 afios cociendo prendas en la fabrica) porque segun
senald era muy poco lo que se pagaba. Por esas razones no encontro otra salida laboral que dedicarse a
la enfermeria por cuenta propia, una ocupacion que durante el empleo en la industria era para ella una
actividad laboral complementaria.

Otro de los trabajadores (E7; mecanico de la pesca), uno de aquellos que habia optado por el curso
guiandose por el tipo de empleos que estaba demandado el mercado, vivid una situacion bastante
anecdotica al momento de salir a buscar empleo para el cual se habia capacitado: ” resulta que fue algo
comico... después que tenia el certificado como foguista no habia trabajo de foguista;, porque
buscaba algo que tuviera que ver con eso; incluso antes, cuando me daba por fiiarme en el diario habia
hasta 5 puestos de foguista y ahora que tengo el curso hecho...”

Este trabajador continué desempefnandose como mecanico de barcos pero ya no en una empresa sino en
un taller de un antiguo companero de trabajo. En este caso la salida laboral del trabajador dadas las
dificultades encontradas en la busqueda de empleo (en este caso aparentemente no habia demanda de
empleo en el area de trabajo para la cual se habia capacitado), fue un vinculo personal del trabajador el

cual le proporciono la fuente laboral.

En sintesis, la imposibilidad de satisfacer los elevados requisitos de formacion o por otro lado los bajos
salarios ofrecidos en las ocupaciones para las cuales podian satisfacer los requisitos educativos, fueron
dos obstaculos que encontraron todos aquellos que luego del seguro de paro se propusieron acceder a
un nuevo empleo mas alla de que buscaran o no la reconversion laboral (es decir mas alla de cual fuera
su antigua ocupacion). Pero los que intentaron encontrar la reinsercion laboral y la reconversion en areas
de trabajo para las cuales se capacitaron especialmente, encontraron ademas otros obstaculos entre
ellos tener que competir con personas mas formadas y con mas experiencia para desempenarse en
ocupaciones que para ellos eran nuevas. Este es el caso por ejemplo del tercer entrevistado (E3), el

operario- dibujante- textil quien realizé el curso de Disefio Grafico y que ademas contaba con estudios en
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UTU en Diseno Publicitario. Este trabajador planted que al presentarse para un empleo en el area grafica
por mas que tenia cierta experiencia laboral y formacion, debia competir con personas con mas

formacion que él aunque en realidad sobrecalificadas en relacion a las tareas que debian desempenar.

Sobre la dificultad dada por tener que competir con personas con mas formacion y experiencia se hizo
referencia reiteradas veces, fundamentalmente desde aquellos que realizaron un curso que por sus
caracteristicas podia permitirle al trabajador la opcion alternativa de desempenarse en el oficio por cuenta
propia por ejemplo en el area de Cocina, en reparaciones desde el curso de Foguista o el curso de
Soldador, etc. Los que hicieron referencia a este aspecto no lo hicieron desde su situacion particular sino
mas bien en forma general; lo que planteaban estos entrevistados y lo que ellos percibian como un
problema era lo dificil que podia resultar la alternativa laboral de buscar la reconversion en forma de
empresa unipersonal desempenandose como electricista, como peluguero o en cualquier otra profesion
para la cual los prepara el Programa; las dificultades que sefalaron tendria el hecho de iniciar una
actividad por cuenta propia no se vinculaban tanto a la insuficiencia de capacitacion sino mas que nada al
hecho de carecer de la experiencia laboral suficiente como para acceder a posibles clientes, o carecer de
renombre como para poder competir con personas con trayectorias ya conformadas en el oficio, entre

otras cosas.

Este tipo de dificultades fueron sefnaladas entre las conclusiones del Informe de Egresados como factor
explicativo de por qué algunos cursos (por ejemplo el curso de Gastronomia y Hoteleria) evidenciaban un
escaso éxito como instrumento de reconversion hacia esas areas de trabajo. Alli se planteaba que ‘es
dificil lograr con un curso corto y sin experiencia anterior que el trabajador obtenga una plena insercion en
un mercado laboral exigente y saturado...” Es decir la falta de experiencia para desempefar nuevas
tareas en nuevas ocupaciones, mas alla de que cuenten con una capacitacion para ello, resulta un
obstaculo mas. Pero este obstaculo en realidad se encuentra estrechamente vinculado al problema de
unas trayectorias limitadas al empleo industrial y sobretodo a su condicién de trabajadores adultos; como
veremos la edad fue una dificultad para la reinsercion laboral, planteada practicamente por todos los

entrevistados, por eso de esto nos ocupamos de forma mas detenida a continuacion.

iii)La edad: un factor determinante para la reinsercion laboral de los trabajadores industriales.

Como deciamos al comienzo y como hemos visto segun ha surgido de la experiencia de estos
trabajadores en el mercado laboral, no solo en la insuficiente formacion e inadecuada experiencia se
encuentran las causas de la dificultad de los industriales para la reincorporacion al mercado de trabajo,
existe ademas un factor vinculado a las caracteristicas sociales de estos trabajadores que agravan aun
mas su problematica laboral. Mas alla de las dificultades particulares que encontraron ex operarios y ex
administrativos para lograr la reinsercion laboral, todos coincidieron en haber encontrado en la edad uno
de los principales obstaculos para el acceso al nuevo empleo. Las experiencias al respecto fueron las
siguientes:

A8



- " Esta muy dificil para consequir trabajo y mas para nosotros la gente mayor, porque vas a buscar
trabajo y te dicen de 18 a 35 anos..." (E4; ex operaria textil).

- " No conseguis porque aunque seas muy bueno haciendo otras cosas no conseguis porque tenés

mas de 40 anos y ya te descartan..." (E2; ex adm. golosinas).

- " ... hay trabajo, el problema que hay a veces es la edad; te dicen de tal edad a tal edad, eso a

veces tranca..." (E14, ex operario textil).

- " Primero que nada no hay trabajo y dentro de las posibilidades que hay la primera dificultad es el
tema de la edad fundamentalmente. Eso es bastante determinante, después la experiencia, te piden los
requisitos de experiencia pero tampoco es muy determinante, y después el salario y fundamentalmente
que hay mucha gente para un solo puesto. Y la preparacion obviamente hay que tener computacion,
idiomas, aunque nunca lo uses para nada pero por silas dudas..." (E13, ex adm. Ind pesca).

- " ...no hay trabajo, y después la edad, después de los 30 te diria porque es raro despues de los

35...después de los 30 como que sos desechable..." (E15; ex operaria laboratorios).

- " los principales obstaculos... la edad; /a edad ya te tiran para atras, ya no les servis ..." (E16; ex

operaria fabrica art.cueros).

Algunos agregaron a su discurso que esta problematica suele ser poco percibida a nivel de la opinion
publica o del gobierno porque tiende a quedar opacada por otros problemas de empleo que enfrentan
otros grupos. Especificamente se refirieron a los jovenes y en ese sentido surge cierta incomprension por
parte de estas personas de por qué el tema de los jovenes y el empleo resulta ser un tema mucho mas

abordado que el de ellos, del cual practicamente no se habla:

- ".. la pauta te la da el propio gobierno que te dice preparemos un pais para los jovenes, ;y las
personas mayores?, ;los jovenes van a mantener a los padres?, no. Los jovenes tienen que hacer su
vida. Todas las veces escuchas a los gobernantes ‘preparemos un pais para los jovenes’, pero qué pasa,
yo estoy de acuerdo hacemos un pais para los jovenes pero si a las personas mayores les
decimos ustedes ya hicieron su parte en el pais, tienen suficiente para vivir hasta el tiempo que
van a morir, van a tener una vida..., van a pasar bien. Pero a estas personas no se les da la
oportunidad, qué se les dice: ‘' no vas a seguir trabajando, sos viejo ', pero aca viene lo peor: vas a
tener que seguir pagando el alquiler o el BHU porque son 25 anos, la luz, el agua, la salud que es
lo mas caro y cuanto mayor sos mas la necesitas; de joven tenés un refrio y te tomas una aspinna

pero a una persona mayor..." (E8; ex coordinador de impresion ind. Papelera)
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- ".. tenés mas de 40 y ya te descartan, porque aca parece que lo unico que tiene importancia son
los jovenes. Yo no tengo nada contra los jovenes al contrario, ojala los jovenes tuvieran mucho trabajo,
pero como que veo que se preocupan de los jovenes pero de nosotros los que tenemos que

mantener a los jovenes no se ocupa nadie..." (E9; ex. adm. textil).

- " ...vas a buscar trabajo y te dicen de 18 a 35, pero yo no puedo ir contra la juventud porque tengo,
tuve hijos jovenes, tengo nietos también jovenes... pero la juventud no cumple con el horario como
derrepente cumplimos los viejos, sera porque tenemos otras responsabilidades. Pero por eso no
voy contra la juventud, porque adoro la juventud, pero es complicado nos estan cerrando las puertas en
todos lados con el trabajo..."” (E4; ex operaria textil)

Segun surge de estos planteos, estos trabajadores parecen haber notado mas que dificultades en la
busqueda de empleo, cierta exclusion por parte del mercado de trabajo; entre sus discursos surgen
afirmaciones como que al llegar a los 35 afnos en el mercado de trabajo ya “sos viejo”, que por la edad ya

“te descartan”, en fin como sefiald uno de ellos, que pasan a ser “desechables”

Como vimos al comienzo esta exclusion a la que aluden estos trabajadores pude explicarse por la fuerte
selectividad caracteristica del mercado de trabajo actual para el cual no solo resultan validas las
capacidades de los individuos en su relacion con el puesto de trabajo, sino que pasan a ser
determinantes factores como la edad, el sexo u otros atributos de las personas. En este caso se hace
referencia a una preferencia por la mano de obra joven, lo que mas alla de las explicaciones que a este
hecho le han dado los empleadores (Ver A. Marrero, OP.Cit.) termina siendo un obstaculo mas a los que

ya de por si plantea el mercado de trabajo y aquellos factores que a su vez lo condicionan.

Toda la serie de obstaculos para la empleabilidad que encontraron estos trabajadores y particularmente
la edad, permitirian explicar que la unica chance para ellos en términos de empleo estuvo en aquellos
empleos poco calificados donde los requisitos de acceso (tanto aquellos vinculados directamente al

puesto de trabajo, como aquellos vinculados a las caracteristicas personales de los trabajadores), son

€SsCasos.

iv- Las formas de acceso a los nuevos empleos.

Sobre este aspecto segun habiamos visto cuando analizamos los datos que nos proporcionaba el Informe
de Egresados, el 44% de los egresados que habian vuelto a trabajar habian accedido al nuevo empleo
por medio de vinculos personales. Esto quiere decir que un porcentaje alto de los egresados que se
reinsertaron lo hicieron por fuera del proceso de seleccion habitual del mercado de trabajo del que
hablabamos mas arriba. Este dato permite explicar el alto porcentaje de reinserciones laborales (mas del
60%) que logra el Programa, ya que gran parte de los egresadosJ\sg'reinsertan lo hacen gracias a que
pueden eludir el proceso selectivo donde se les plantean las limitantes por la edad, por el origen laboral,

por la calificacion etc.
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Es decir, podemos suponer que si el vinculo con el empleo se establece por intermedio de algun familiar
0 amigo el proceso de seleccion en caso de existir es mas informal o menos estricto: en esos casos
probablemente el acceso al empleo no se encuentre condicionado por contar con una capacitacion
determinada. De esa manera creimos que no podiamos dejar pasar por alto en la entrevista la pregunta
acerca de cual fue el medio por el cual accedieron al empleo; aspecto que se volvia indispensable de
considerar ya que resultaria clave para explicar |la relativamente alta reinsercion laboral de los egresados
pese al efecto negativo de las trayectorias laborales y a la escasa incidencia de los cursos de
capacitacion.

Creimos entonces que seria fundamental averiguar cual fue el medio por el cual accedieron los
trabajadores al empleo bajo el supuesto de que los requisitos solicitados pueden ser mas o menos
flexibles segun la forma en que se establece el vinculo con el posible empleo.

Lo que constatamos fue que practicamente la mitad de los entrevistados que volvieron a trabajar
(incluidos aquellos que lo hicieron en empleos que no fueron los definitivos), lo hicieron por intermedio de
algun familiar o amigo, solo cuatro lo hicieron por intermedio de avisos de prensa, y solo uno por

intermedio de agencias de colocacion.
Los accesos por vinculaciones se dieron de la siguiente manera:

- “..accedi por unos conocidos que tenian la fabrica, ademas mi madre trabajaba alli”, al empleo
actual ingresé por politica ... no hay otra forma de entrar al dia de hoy (...)." (E3)

-“... me llamaron unas compaiieras, la que conseguia trabajo llamaba a otra compariera” ( E4)

-“... un companero que habia sido capataz y lo echaron de la empresa, le dieron la oportunidad de
hacer un taller de mantenimiento de pesqueros, nos vino a ver a nosotros si nos animabamos a
trabajar con él y nos pusimos de acuerdo mas o menos con el sueldo y bueno..." (E7)

-“... fue por intermedio de otro compainero” (E9 )

-“... por mi madre, los dos empleos los consegui por ella, porque justo salio un aviso en el diario y mi
madre estuvo trabajando un par de meses con ella y justo la duena le comenté que necesitaba
personal y como yo estaba también buscando trabajo, me consiguié” (E12)

-“... el dueno es un amigo, consegui por intermedio de él" (E14)

-".. por intermedio de una amiga, ella trabaja alli y me recomendo¢” ( E1 5%

Los companeros de trabajo resultaron vinculos fundamentales para estos trabajadores para volver a
ocuparse, también lo fueron los amigos o algun familiar. En algunos casos pudieron acceder al empleo a
partir de una solicitud mas formal de trabajo: por aviso del diario o por agencias de empleo. Si bien no
contamos con la informacion sobre los requisitos que les fueron solicitados en cada caso para ingresar a

trabajar, en algunas entrevistas surgieron referencias al respecto. Por ejemplo el repartidor de cartas (E5)

*3 Casualmente en términos porcentuales, el peso de los que accedieron al empleo por vinculaciones en el grupo estudiado resulta
similar al que presentaba el Informe para sus egresados: en el primer caso se trataria de un 46% de reinserciones por vinculos
personales, en ¢l segundo caso se trataba dc un 44%.
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que habia accedido al empleo por un aviso de prensa dio a entender que por lo menos la experiencia no
fue un requisito ya que segun senalo: ". para repartir cartas no se precisa experiencia...” ; otra
entrevistada (E11) la cual también accedid al empleo (“turnanta” en un hotel) por medio de un aviso de
prensa, afirmd que pese a que se solicitaban personas con experiencia ella se presentd y aunque no
contaba con ese requisito, logréo emplearse: ” me presenté sin experiencia aunque pedian gente con
experiencia igual accedi”. Finalmente otra entrevistada (E15) planteé una situacion semejante (en este
caso el vinculo con el empleo habia sido por intermedio de un amigo): “/o primero que hablé con el
dueno fue decirle que no tenia experiencia en panaderia, y me dijo que la experiencia se adquiria, que
lo que queria era una persona responsable, milagrosamente que fuera mayor y nada mas... y puntualidad

porque entro a las 5 de la marniana".

Observando entre los que accedieron al empleo por intermedio de vinculos personales cuales habian
sido los empleos de destino, se trata en general de quines volvieron a trabajar en empleos similares a los
qgue desempenaban en la industria, es decir los que continuaron dentro de sus trayectorias laborales (E3;
E4; E7; E12); mientras que los que accedieron al empleo por alguno de los otros medios fueron aquellos
que se emplearon en ocupaciones menos calificados (vendedores, trabajadores de limpieza y de
servicios de vigilancia: E15; E11; E9 respectivamente) para las cuales probablemente no necesitaron
demasiados requisitos de formacion y experiencia por lo que les fue posible el acceso al empleo. De esta
manera podemos pensar que aquellos obstaculos que mas les dificultan la reinsercion laboral (la
trayectoria industrial: la formacion y la experiencia laboral, y la edad), pudieron ser sorteados y por eso
lograron reinsertarse: en el primer caso fundamentalmente porque accedieron al empleo por medio de
algun vinculo y ademas porque continuaron desempefnando las mismas tareas que desempefaban en la
industria, y por eso la trayectoria laboral no constituyd un obstaculo sino todo lo contrario; y en el segundo
caso porque si bien debieron pasar por el proceso de evaluacion ya que accedieron al empleo por avisos
de diario o por alguna agencia de empleo, en estos casos se dio que los empleos de destino fueron del
tipo servicio de vigilancia, servicio de limpieza, vendedores, es decir ocupaciones poco calificadas para
las cuales seguramente no encontraron tantos obstaculos, como si seguramente encontrarian para

ocupaciones de mayor calificacion.

. . 44
v- Las condiciones laborales en los nuevos empleos ™.

En cuanto a las condiciones laborales de los nuevos empleos cuyas dimensiones al igual que para el
empleo en la industria fueron la estabilidad laboral, las horas de trabajo, la remuneracion y el ambiente
laboral, lo primero a destacar es que todos los trabajadores entraron a los empleos con contrato efectivo
por consiguiente se encontraban amparados por la cobertura sociales correspondiente. Sélo uno escapa
a esta situacion porque se trata de una trabajadora "cuentapropista’. De esta manera la estabilidad
laboral y la cobertura social por lo menos en primera instancia no se vieron perjudicadas, por lo que en

este sentido no podriamos hablar entonces del caracter informal de los nuevos empleos.

* Ver Anexo Cuadro S.
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Sin embargo, si analizamos mas detenidamente los demas aspectos de las condiciones laborales,
algunos aspectos parecen haberse perjudicado respecto al empleo en la industria:

Por ejemplo en cuanto a las horas de trabajo en los nuevos empleos las mismas varian entre 35 y 45
horas (entre 40 a 45 horas semanales trabajaban en la industria), pero lo nuevo en este caso es que se
presentan situaciones que evidencian una clara tendencia a la flexibilidad. Varios trabajadores

manifestaron inclusive no tener horario de trabajo :

-" no tengo horario no puedo hacer planes ninguno; incluso he estado en medio de un cumplearios o
una comida y a trabajar. Me tomo mi licencia pero después durante el afio no tengo horario, derepente

paso una semana, una semana y media sin trabajar” (E7;mecanico naval))

-"no tengo horario para trabajar, pero enla calle... salgo a las 7 de la mafana y ... hoy llegué a las 5 de
la tarde, derrepente si es verano salgo mas temprano..."” (E5; repartidor de estados de cuenta de tarjetas
de crédito).

-"la noche son 8 horas y dias que trabajo mas horas, lo que se dice “RETEN": “estas a la orden’, dias
qgue he estado de 6 a 14 continuado; o sea salir a las 5 de la mariana del turno normal de la noche, entrar
a las 6 de la mariana hasta las 14, y despu€s al otro trabajo hasta las 6 de la tarde" (E8; sereno. su

segundo empleo es de 6 horas a la semana en un Semanario).

- 'no tengo horario, trabajo todo el dia y todos los dias, sabados y domingo todo el dia" (E16;

enfermera — trabajo independiente-).

En la mayoria de los casos la ausencia de horario significa mayores horas de trabajo para estos
trabajadores; en la carga horaria entonces, aparece una de las desmejoras respecto al empleo en la

5

industria. En cuanto a los ingresos percibidos *°, segun lo sefalado por los entrevistados, también se

produjeron desventajas con respecto al empleo en la industria.

Sin embargo, en términos de percepciones de los entrevistados la condiciones laborales en generales
resultaron ser “buenas”; algunos agregaron ademas que se encontraban a gusto en el nuevo empleo. En
los casos que aparecieron disconformidades, al igual que sucedia para el empleo en la industria, las

mismas fueron casi exclusivamente en relacion al aspecto salarial.

** Para relevar el dato de los ingresos se utilizo un a tarjeta que sc le mostraba al entrevistado cn la cual se presentaban 8
categorias de ingresos. De alli se les pedia que seiialaran la categoria en la cual se ubicaban sus ingresos tanto para el empleo en la
industria como para los “nuevos empleos™.
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Resumiendo, mas alla de Iaé{ opinion practicamente generalizada sobre la comodidad con el nuevo
empleo, es notoria la tenden‘cia al deterioro de las condiciones laborales respecto al empleo en la
industria; se verifican mayores horas de trabajo, salarios bajos, y empleos en los cuales si bien fueron
contratados y perciben los beneficios sociales correspondientes, se enmarcan en un contexto que
definitivamente no es el mismo en cuanto a calidad del empleo (nos referimos a la caida en la escala
ocupacional que se evidencia en varios casos fundamentalmente en los administrativos que pasan a
desempenarse en tareas de limpieza y de vigilancia), y en cuando a la garantia de estabilidad laboral (se

percibe mayor flexibilidad).
La adaptacion a un nuevo empleo: ¢un obstaculo mas?.

Una hipotesis qtle podriamos haber manejado podria haber sido que la dificultad de estos trabajadores
en el logro de la reinsercion y sobre todo de la reconversion laboral, podria estar ademas de en los
requisitos demandados por el mercado, en las condiciones con las cuales emprenden la busqueda de
trabajo. Es decir, después de tantos afios desempefiando un unico tipo de tareas podria pensarse que se
volvieran demasiado selectivos en la busqueda de trabajo por estar “cerrados” de alguna manera, a
intentar desenvolverse en algun otro tipo de actividad. Dicho de otro manera, podria pensarse en una

falta de predisposicion a adaptarse a nuevos empleos 0 mas que nada a nuevas formas de trabajo.

En realidad este aspecto no fue abordado en las entrevistas por lo que no podriamos dar una respuesta
certera al respecto. Lo mas cercano a ese tema que surgioé de alli lo que por otra parte se presento de
forma imprevista, fueron alusiones a que no les quedaba otra alternativa que aceptar condiciones de
trabajo que si hubieran tenido la posibilidad de elegir, seguramente no las hubieran aceptado. Las

manifestaciones al respecto fueron las siguientes:

- " no me sentia menos ir a hacer limpieza, fui a la papeleria e hice limpieza, para mi era un trabajo, no
es que yo difera ‘a no cuello y corbata’... no hice distincion; yo tengo que trabajar si no... pero que pasa,
llegué a lo mas que podia llegar, supervisor de area y todo eso y después tuve que volver abajo y
sali. Y es muy dificil conseguir trabajo, yo un supervisor de una empresa ahora estoy haciendo
vigilancia en una porteria, y no me siento menos voy y lo hago...lamentablemente no hay para elegir"

(E8; ex supervisor de impresion fabrica de papel).

-" tuve un cargo bastante importante, después de 16 arios era tesorero de la empresa, tenia ciertos
beneficios que como que después.....ahora donde estoy soy un empleado nuevo mas, un poco como que
perdi status (E2; ex adm.).

-" consegui trabajo en la OSE para trabajar en la cuadrlla (...), agarré para adelante, sin ningun

problema" (E3; ex operano textil).
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Es decir la unica chance que tuvieron estos trabajadores para volver a emplearse fue no poner
demasiadas condiciones para aceptar el empleo. Si quizas en un primer momento fueron algo selectivos
en la busqueda de trabajo, finalmente las condiciones fueron dejadas de lado porque como sefialdé uno de

ellos “no hay para elegir’.

Respecto a las condiciones laborales, si bien como vimos los empleos a los que finalmente accedieron no
permiten hablar exactamente de informalidad y precariedad laboral, si resulto cierto que se acercan
bastante a dichas situaciones. En cuanto a la calificacion, se trata en casi todos los casos de empleos no

calificados (como los llama Castels, “empleos para cua/quiera”’e

) para los cuales no les fueron
solicitados demasiados requisitos de formacion y experiencia. De esta manera si bien no contamos con la
informacion que responda exactamente a la cuestion de la adaptabilidad, los elementos que si pudimos

manejar negarian la hipotesis de la falta de predisposicion a la reconversion ocupacional.

V- La aplicacion de los conocimientos adquiridos en el curso de capacitacion, en los nuevos desempenos
laborales.

El segundo objetivo general que buscabamos alcanzar con la investigacion era analizar la aplicacion de
los cursos en el desempeno de las nuevas actividades laborales. Pero este objetivo venia de la mano del
primero, dependia de que las reinserciones se llevaran a cabo en areas de trabajo similares al area en
que se habia realizado la capacitacion ya que se trataba de una capacitacion especifica (Formacion

Profesional) vinculada a la realizacion de una tarea concreta.

Como vimos, so6lo dos trabajadores (un administrativo y un operario) se reinsertaron en ocupaciones
vinculadas al area de capacitacion: el primero realizando tareas administrativas en una empresa
distribuidora y el segundo como vendedor en un comercio. En el primer caso, la formacion
fundamentalmente pero también la experiencia, le permitieron al trabajador continuar realizando el tipo de
tareas que realizd siempre: tareas administrativas y de contabilidad, y el curso de capacitacion en

“Contabilidad asistida por computacion” le ayudo, segun €l a “refrescar” aquellos conocimientos.

En el segundo caso, el del operario, y a diferencia del anterior, la situacion no se presentaba con tanta
claridad como en el caso anterior, este trabajador no contaba con mucha experiencia en ventas (solo la
que le dio un empleo transitorio durante el seguro de paro como vendedor y promotor de servicios
meédicos), y tampoco contaba con ningun tipo de formacion en esa area de trabajo mas alla del curso de
capacitacion en “Ventas, marketing y publicidad”-. Quizas por eso pueda pensarse que el curso en este

caso, haya sido mas determinante para el nuevo desempeno laboral que en el caso anterior.

% (astel Robert, “La metamorfosis de la cuestién social: Una cronica del salariado™; 1997.
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Mas alla de esta posible diferencia en cuanto a la relevancia del curso en las dos situaciones, ambos
trabajadores afirmaron que los conocimientos adquiridos con la capacitacion les fueron utiles para el
nuevo desempeno laboral. El administrativo (E2) respondio que aplicaba los nuevos conocimientos en su

“

trabajo, asi afirmo: “...trabajo en la computadora todo el tiempo y si no hubiera hecho el curso...

ademas la contabilidad me ayud¢ a refrescar la parte contable...”

El operario (luego vendedor) sefald que para su trabajo le fue util el curso realizado, fundamentalmente
la parte de ventas, porque lo que aprendio de Marketing y Publicidad no lo pudo aplicar porque no tuvo

oportunidad.

En los casos restantes las reinserciones y las reconversiones se dieron en areas ajenas al curso por lo
que no hubo aplicaciones de los conocimientos. Algunos entrevistados manifestaron haber utilizado en
alguna circunstancia, los conocimientos adquiridos en l0s cursos: el operario textil (E14) que habia
realizado el curso de operador PC y paso a desempefarse como vendedor en un comercio (venta de
repuestos), manifestd que de vez en cuando utilizaba una computadora en el trabajo diario: una de las
operarias que realizd el curso de cocina (E4) trabajo durante el seguro de paro en casas de familia
preparando “‘comida para frezer” : esta trabajadora senald ‘el curso lo apliqué pero muy poco,
haciendo comida para frezer, estuve un tiempito pero después lo dejé porque me aparecio el trabajo en
el taller de costura”.

El resto de los trabajadores no tuvieron oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos porque
pasaron a desempenarse en areas de trabajo ajenas a los cursos de capacitacion. Inclusive los
administrativos, pese a que se capacitaron en Informatica como forma de actualizar la forma de realizar el
trabajo administrativo, no pudieron volver a desempenarse en tales ocupaciones y los nuevos empleos no
requerian de esos nuevos conocimientos. De esta manera puede decirse en terminos generales que la

utilizacion del curso en el desempeno de la nuevas ocupaciones fue bastante escasa.
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VI- Los desocupados

De los cuatro trabajadores que al momento de la entrevista no trabajaban, dos eran mujeres y no
buscaban trabajo por problemas familiares, los dos restantes se encontraban desocupados (en términos

porcentuales equivaldria al 14,3% de los que deseaban trabajar)

Las dos situaciones de desocupacion corresponden a ex administrativos. El primer caso es el de una
administrativa de una pesquera (E1) que finalmente fue despedida luego de ser enviada al seguro de
paro por lo menos en dos oportunidades (lo que le valio realizar dos cursos de capacitacion laboral)
Desde el ultimo envio al seguro de paro hasta el momento en que fue entrevistada la duracion del
desempleo era de cuatro meses.

A la pregunta de si buscaba trabajo manifestd que no estaba buscando “en forma cerrada”, la razones
que dio para ello se vinculaban a las dificultades encontradas en la busqueda de empleo por lo que no
buscaba trabajo porque tenia la sensacion, segun manifestd, de que ya no tendria posibilidades para
emplearse: “a la edad mia... si sale algo lo agarro pero si no...” . Es decir paso a formar parte de los
denominados "desanimados” . De todas maneras manifesto estar a la espera del ultimo trabajo al que se
habia presentado: “ahora estaba anotada para hacerunas encuestas y todavia no me han llamado, ahora
estoy esperando eso...”

El segundo es el caso de un ex administrativo textil (E9). Este trabajador, luego del empleo en la industria
del que fue despedido en el afno '94 accedid a otro empleo como sereno “en un puesto de garrafas de

supergas” donde trabajo durante 4 anos pero luego también fue despedido.

Las dificultades planteadas para la (segunda) reinsercion y reconversion laboral contindan siendo las
mismas. Sobre eso nos comenta: " ahora por elemplo me meti devuelta en otro curso, pero ya ahora, a
los 53 afios... hago un curso para independizarme..... pero primero no hay, porque independizarme de
cloaquista... no hay, o sea no hay campo, puede haber campo por efemplo... hacer un curso de hoteleria,
hay solicitud de trabajo pero te piden como requisitos 30, 35 afos, o sea con la edad que tengo...”

Este trabajador da cuenta no solo de la dificultad de la edad para lograr la reinsercion y la reconversion
laboral, sino también se refiere la dificultad que como sefalabamos mas adelante encuentran aquellos
gue como segunda alternativa se podian llegar a plantear la posibilidad de desempefarse por su cuenta.
De todas maneras este trabajador a diferencia de la otra trabajadora desocupada, pese a que sentia que
a medida que pasaba el tiempo le resultaria mas dificil volver a trabajar, continuaba buscando trabajo. Asi
senaldé: “ hace 6 afios que sigo buscando trabajo; hablé con un tio de mi sefiora que es despachante de
aduana, por ahi no sale nada, hablé con el patron de mi hijjo... y trato mas o menos de moverme... sigo
mandando cartas y cartas..”
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Lo que sorprende, o de alguna manera resulta imprevisto en relacion a los desocupados es que los dos
casos de desocupacion corresponden a trabajadores administrativo quienes aparentemente se
encontraban en mejores condiciones que los operarios por no estar obligados a reconvertirse. Se trata en
los dos casos de trabajadores con nivel educativo alto en relacion al grupo (nivel terciario incompleto y
secundaria segundo ciclo completo, respectivamente), con otras formaciones a nivel no formal y con
experiencia laboral. Sin embargo como vimos, los administrativos, contrariamente a lo que en un principio
podiamos suponer también se vieron en dificultades de la misma manera que los operarios,
especialmente por los bajos salarios ofrecidos en esas ocupaciones y por la edad: como sefalaban estos
trabajadores, actualmente para los trabajos administrativo se solicitan personas menores de 35 anos; sin
contar la formacion que también significo un obstaculo en estos casos si bien no por la inadecuacion de fa
calificacion como en el caso de los operarios, si por la insuficiente formacion en relacion a las
calificaciones demandadas: como sefalaba uno de los entrevistados para los puestos de Auxiliar

Contable por ejemplo, se buscan estudiantes avanzados de Ciencias Econdmicas.

Es decir en estos casos la edad resultd ser aparentemente la razén principal de que estos trabajadores
no hayan podido reinsertarse, teniendo en cuenta ademas que en estos casos (en tanto que no eran
operarios ni trabajadores no calificados) la reinsercion no dependia, por lo menos en primera instancia,
de la reconversion laboral. En el primer caso, la edad de la entrevistada era 48 anos, y la edad del
trabajador 53 afnos. Es decir estos trabajadores con mas de 50 afos se encontraban practicamente

excluidos de un mercado de trabajo para el cual luego de los 40 afios ya no sos util.

VII- La experiencia de los trabajadores como egresados de los cursos de capacitacion del PRL.

Luego de haber analizado cuales fueron las experiencias de estos trabajadores en el proceso de
reinsercion laboral, las dificultades y obstaculos que encontraron para acceder finalmente a los empleos y
para lograr la reconversion laboral en el area de los cursos de capacitacion, podemos profundizar en las
conclusiones que sacaron de la experiencia como egresados del programa. Las opiniones mas
representativas del grupo en relacion a los cursos de capacitacion luego de haberse enfrentado a la
busqueda de empleo fueron las siguiente:

- " ...los cursos son todos barbaros, /os profesores sensacionales (..) pero después con el tiempo vi
que el problema es que ya desde hace un tiempo largo a la fecha si no tenés menos de 35 anos
aca no conseguis absolutamente nada. Nada, nada, nada. Y mientras el Fondo de Reconversion
Laboral no obligue por lo menos a las empresas que estan interviniendo a que tomen parte de ese
personal de mas de 40 afios que queda sin trabajo... hoy quedas sin trabajo; 40 afios y, a una empresa
de segundad o a barrer pisos...
.. los cursos son barbaros, el problema es que mientras no haya una obligacion... porque cuando
hacés el curso te dan un certificado y con ese certificado vos ibas, lo presentabas a una empresa, te

tomaban y a su ves nos pagaban cierta cantidad de dinero; ¢ pero qué paso? la empresa pagaba aportes
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por 6 meses; pasaban los 6 meses y te decian ' mira no te preciso mas'y a otra cosa”. (E9;ex.

administrador textil, actualmente desocupado).

- “Los cursos estan hechos con muy buena intencidon, para dar una mano para readaptar, para
recapacitarte pero que pasa, después llegas a presentarte y trabajo no conseguis...” (E8.ex.
coordinador de impresion de fabrica de papel actualmente sereno).

- " En general la impresion que tengo es que hay una realidad que va mucho mas alla de la
capacitacion porque por ahi tenés gente de 45 afios que hace el curso y vos agarras un diario los
domingos y ves las limitantes por la edad, por estudios, un monton de cosas; O sea no te da, y tampoco
los cursos son tan intensivos como para tener elementos para salir.. pero tiene lo bueno que por lo
menos te da la posibilidad de aprender, mal o bien aunque sea para el curriculum te puede servir, pero
no es una cosa que vos digas...Yo creo que el tema de la reinsercion laboral apunta a eso (...) lo que
pasa que esta muy lejos de lograr el objetivo. Porque son muy pocas las clases, porque de pronto no
contempla todas las posibilidades y porque bueno, la reinserciéon laboral de /a gente que queda sin
trabajo es dificil pero por otros factores sociales y psicolégicos de readaptacion a buscar un
nuevo empleo, pero no es necesariamente por la preparacion porque por ahi te preparas y todo lo
demas pero de repente una persona que esta preparada pero trabajo en una fabrica ponele 10 afios 15
arios derepente, tiene 35 arfios y ya por la antigiedad va a ganar determinada cantidad de sueldo y
cuando sale al mercado va a tener que competir con gente joven que recién empieza a trabajar, le van a
ofrecer un sueldo mucho menor entonces por mas preparacion y todo que tengas, las posibilidades son

mucho menores” (E13; ex adm. Industria pesquera actualmente jefe seccién pesca en hipermercado).

Como lo sugieren los entrevistados la efectividad de los cursos en términos de reconversion vy
posibilidades de acceso a un nuevo empleo no parece vincularse al éxito obtenido en los cursos (a la
aprobacion o no de los mismos), ni a la calidad de los conocimientos alli adquiridos. Si parece tener que
ver como hemos visto a lo largo de este trabajo, con todos aquellos aspectos vinculados al
funcionamiento del mercado de trabajo, a las limitantes que actualmente impone un mercado de trabajo
restringido que lo vuelve mucho mas selectivo, haciendo que el hecho de contar con la capacitacion

adecuada no sea un factor determinante para acceder o no a un puesto de trabajo.
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II- Conclusiones.

En el presente trabajo intentamos acercarnos a la problematica laboral de los trabajadores adultos
desempleados de la industria. A este grupo lo definimos como particularmente vulnerable en el mercado
de trabajo a partir de que cuentan con una serie de caracteristicas (analizadas en este trabajo) que
determinan que se les plateen serias dificultades al intentar reincorporarse a la vida activa; dificultades
que son propias de su grupo y que resultan adicionales a las que ya de por si plantea un mercado de

trabajo que no crea nuevas fuentes de trabajo.

La inadecuacion o la insuficiencia de formacion con la que cuentan para desempenar las actividades
dentro del actual contexto productivo, era el principal problema que se le atribuia (y se le atribuye) a estos
trabajadores que provienen de la industria y que intentan reincorporase al mercado de trabajo. Fue dicho
aspecto el que intentamos discutir en esta investigacion analizando el papel de la nueva capacitacion
laboral adquirida a través del PRL, en el logro de la reinsercion y la reconversion laboral de estos

trabajadores.

Con ella buscamos especificamente detenernos en el estudio de algunos egresados del Programa de
Reconversion Laboral; es decir un programa de empleo que en tanto “politica activa” de empleo persigue
mediante la contribucidon con una instancia de formacion profesional que el trabajador (los trabajadores en
seguro de paro en general, y entre ellos los de origen industrial) se reincorporen a la vida activa. En el
caso de estos trabajadores esa formacion profesional se dirigio mas que nada a la reconversion

ocupacional de los usuarios.

Los resultados que obtuvimos del estudio de las reinserciones y reconversiones laborales de 16
egresados del Programa del afno 1994, resultaron ser bastante similares a los resultados presentados por
el Informe de egresados para los usuarios del ano 1995. De dichos resultados se desprende que si bien
la mayoria de los egresados se reincorporan a la vida activa, y la mayoria logra un empleo en un nuevo
sector de actividad, son muy pocos (un 10% senala el Informe, 13% de los trabajadores entrevistados) los

que logran la reconversion laboral en el area de trabajo en la cual realizaron la capacitacion laboral.

Es decir, lo que se pudo constatar y reafirmar con este trabajo es que el impacto alcanzado por el
Programa en el logro de la reconversion laboral de los trabajadores industriales resulta ser escaso; lo que
significa que para estos trabajadores la capacitacion laboral tiene muy poco efecto en el logro de la
reconversion laboral de los mismos: los trabajadores terminan reinsertandose en areas de trabajo ajenas
a las que realizaron la capacitacion. De esta manera la aplicacion de los nuevos conocimientos
adquiridos en los nuevos desempenos laborales que fue el otro aspecto que buscamos conocer, se dio
muy poco en los casos de estos trabajadores.
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Segun surge del estudio de estos casos, uno de los factores explicativos de la dificultad para
reconvertirse en las nuevas areas de trabajo para las que fueron preparados con la instancia de
formacion, es la falta de experiencia y trayectoria para desempenarse en nuevos oficios; es decir se torna
especialmente dificil para personas mayores de 40 anos tener que iniciarse en una nueva actividad

laboral sin ninguna referencia o soporte que los guie en dicho emprendimiento.

Parte de la explicacion de como es que estos trabajadores terminan reinsertandose (fue asi en el 75% de
los casos) y en la mayoria de los casos también reconvirtiéndose de ocupacion mas alla de que las
mismas se procesaran fuera del area de los cursos, la encontramos en el medio por el cual estas
personas acceden a las nuevas ocupaciones: el 46% de las reinserciones laborales se explican por el
acceso al-empleo por intermedio de vinculos personales, porcentaje que resulta similar al que daba el
Informe de Egresados para la poblacion del '95 (44%).

Otro factor explicativo de la posibilidad que tuvieron estos trabajadores para lograr reinsertarse y
reconvertirse de ocupacion ya que aparentemente fue lo que les permitio sortear las dificultades de
empleo que les impone el mercado de trabajo, estuvo en el tipo de ocupaciones a las que accedieron. En
este caso si bien no se confirmd nuestra hipotesis de que las ocupaciones de destino para estos
trabajadores resultan ser ocupacionés de tipo informal y poco calificadas para las cuales los requisitos
para el acceso son minimos, si se hizo evidente un deterioro de la calidad de los empleos en relacion a
los empleos en la industria, fundamentalmente esto resultd bastante claro en el caso de los
administrativos que pasaron a desempenarse en ocupaciones de inferior nivel en la escala ocupacional y
por ende poco calificadas como ocupaciones del tipo porteros y servicios de vigilancia en general, o

servicios de limpieza.

De esta manera tanto el acceso al empleo por intermedio de vinculos personales como el acceso a
empleos de baja calidad (“empleos para cualquiera”) permitiria explicar que estos trabajadores no
tuvieran que enfrentarse al proceso selectivo que implica todo transito por el mercado laboral en la
busqueda de trabajo, donde particularmente en estos casos la edad resulta ser un factor decisivo para

negarles el acceso a un empleo mas alla de que cuenten con la capacitacion adecuada

Del analisis de la experiencia de nuestros entrevistados como egresados del PRL se desprende entonces
que si bien la capacitacion puede resultar un aspecto positivo, que podria llegar a potenciar sus
posibilidades en el mercado laboral, ella deberia llevarse a cabo conjuntamente con otro tipo de medidas
que realmente la hicieran efectiva.

Esto es asi porque en tanto la edad de estos trabajadores (mayores de 40 afnos) se ha mostrado como el
principal obstaculo encontrado en la busqueda de empleo, se evidencia la necesidad de ensayar
acciones que busquen incidir sobre aquellos aspectos que se originan en la demanda de trabajo. Por
otro lado estas acciones podrian potenciarse si se complementaran con medidas favorables a la

busqueda de colocacion de estos trabajadores a través del apoyo en la etapa de busqueda de empleo:
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por ejemplo como seleccionar avisos de prensa, como elaborar un curriculum y una carta de solicitud de
empleo o como desenvolverse en una entrevista laboral. Todos estos podrian resultar herramientas muy

utiles para estos trabajadores y complementarias a otro tipoie medidas de mas profundo alcance.

Teniendo en cuenta que el Programa de Reconversion Laboral se lleva a cabo gracias a la participacion
conjunta de representantes de los tres principales actores involucrados en esta problematica: el Estado,
los trabajadores, y el sector empresarial, pareceria indispensable un intercambio mas profundo y certero
entre las partes acerca de las necesidades, demandas y expectativas de cada actor en este tema;
también por supuesto dejando establecidas las condicionantes externas relativas a factores economicos y
del funcionamiento del mercado de trabajo en general, mas alla de las cuales es poco lo que se puede

alcanzar para incidir en los niveles y en la calidad del empleo de los sectores usuarios

En estas circunstancias pareciera que la discusion acerca de cual es el tipo de formacion mas adecuada
para el desempeno laboral actual, la que debiera reemplazar a la formacién ya caduca de estos
trabajadores que antes tenian un lugar en la industria, pareciera quedar a un segundo plano. El debate
sobre si los programas de empleo deberian buscar el objetivo de la movilidad ocupacional transmitiendo
“‘Competencias” mas que “Formacion Profesional” para favorecer unas inserciones laborales que de
ahora en mas nada garantiza que sean definitivas, no pareciera que fuera un problema que implique una
mejora en la situacion laboral de estos trabajadores. Aparentemente lo primero que demanda su situacion
es un tratamiento mucho mas selectivo de su problematica lo que plantea como condicion un abordaje del
mercado de trabajo desde su segmentacion, su dualidad (segun los sectores formal e informal) o segun
otra consideracion analitica que pueda establecerse respecto a la heterogeneidad del mercado de trabajo
que de cuenta de los distintos grupos dentro del mercado de trabajo y sus diferentes posibilidades de
empleo para después si, empezar a considerar cuales son los instrumentos mas adecuados para
intervenir sobre ellos.

De todas maneras como deciamos, el tema de los trabajadores cesantes de la industria y de los
desempleados adultos en general es un tema sumamente reciente dentro de la problematica mas grande
del empleo y el desempleo, que tan solo intentamos poner sobre la mesa y que por supuesto

pretendemos gue el intento por comenzar a introducirnos en dicha problematica no se agote aca.
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