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I. Introduccidn

El proyecto “PIA." La eventualidad de que el Uruguay llegara a de-
finir una opcion a favor de privilegiar la modalidad de ensamble pro-
ductivo de tipo agroindustriai es el centro de ime-és del Proyecto In-

% teruniversitario de Agroindustrias (P.1.A.) que la Universidad ha en-
carado como investigacion interuniversitarsia: en €l estan embarcados Institutos
y Equipos de ocho de sus Facuitades. Se trata de una investigacton muy amplia
y laxa, unificada por el propdsito enunciado y su encare interdisciplinario desde
los diferentes equipos, pero con diversos y variados subproyectos, al punto de
que se lo ha llegado a entender como un Programa compuesto por un complejo
de proyectos de investigacion (Filgueira y Pineiro, 1987).

El Instituto de Ciencias Sociales ha asumido la coordinacion del area de
estudio sobre los actores sociales. Y en tanto que su opcion para el trabajo
empinco en ella -como se vera- ha sido el sector textil (fibra lana), se le ha
conterido por la Direccion del Proyecto la coordinacion de las tareas de
investigacion realizadas por los demas equipos en esarama ‘.

En procura de una orientacion para el médulo social de la investigacion
centrado en los actores sociales, es que Intentamos aqui trabajar en la
elaboracién de un marco tedrico referencial sobre el punto. Este apunte pretende
ser un avance en esa direccion.

' La responsabilidad intelectual y técnica general es sobre el estudio de los aclores
sociales. En cuanto a la coordinacion de tareas sobre la indusiria textil, sdlo alcanza
a los aspectos técnicos de los retevamientos.

2. El probiema. Entendemos por potencialidad la distancia entre lo real
y loposible-deseable. En estesentido, |a potencialidad de la agroindustria tiene
por lo menos tres grandes dimensiones; la econdmica, |a tecnoldgica y la social.
Estas tres dimesiones estan fuertemente interrelacionadas; sin embargo, se
pueden segregar a los fines de su analisis, y parece imprescindible hacerlo. El
maddulo que nos ocupa es el de la dimension de lo social, & la que entendemos
centrada -como objeto de estudio- en los actores sociales reales y potenciales
para un proceso de agroindustrializacion en el pais.

3. El Proyecto supone una definicidn productivista. Desde la perspectiva
que implica la dimensidn social, hemos entendido esta definicion en el sentido de
suponer como valor subyacente el crecimiento de la sociedad uruguaya. Elio
descarta, por cierto, ladiscusion sobre cual es el mejor sistema social posible para
nuestra sociedad; pero si incluye las vias actuales mas adecuadas para e!
crectmiento actual de la sociedad uruguaya. Partiendo de la base que en nuestra
circunstancia ese incremento depende fundamentalmente de un crecimiento
productivo con capacidad de generalizarse a toda la sociedad, postulamos que
el logro mas accesible y efectivo de ese propdsito requiere:

a) Unaorganizacion productiva que incluya un maximo de industrializacion,
en la cual se maximice el uso de materia prima e insumos nacionales y la
utilizacidn de las ventajas comparativas del pais; a la vez que minimice los
elementos de ineficiencia y los segmentos de baja productividad, asi como las
desventajas comparativas nacionales. Entendemos que la industria uruguaya
esta indisolublemente ligada a los insumos agropecuarios; por ello importa
estudiar la potencialidad de la agroindustria mas que de cualquier otra forma de
articulacion productiva.

b) Una estructura productiva que suponga el crecimiento de toda la
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soctedad, con eficiente participacion de todos sus actores sociales, implica una
organizacion que maximice la equidad distributiva compatible con la eficiencia y
la acumulacion necesarias para el propio crecimiento. Nuestra hipotesis es que
coexisten sistemas altamente eficientes desde el punto de vista estrictamente
econémico y como unidades en si, algunos de los cuales basan su eficiencia en
la falta de equidad; mientras que otros, siendo igualmente eficientes, esta
eficiencia no va en detrimento de cierto desarrollo distributivo. Sélo éstos tendrian
la capacidad potencial para el crecimiento social procurado. Estainvestigacionse
orienta justamente a estudiar los diversos sistemas productivos para poder
determinar cual de ellos es portador de mayor equidad dentro de los niveles de
eficiencia econdémica imprescindibles a nivel nacional e internacional, y
adecuandose a las especificidades del Uruguay.

c) Una organizacion productiva en sus unidades y en los sectores que
conforman, con capacidad de “arrastre”, con aptitud reproductiva, que las haga
aptas para “empujar” un proceso generalizador de los mecanismos de
crecimiento. Como para el requisito anterior (“b"), existen tipos de sistemas de
relaciones cuya articulacion en el proceso productivo no les otorga ninguna
potencialidad en este sentido, que tienden a constituirse en “islas” o “enclaves”
sin significacion para el conjunto de la sociedad; y existen otras formas y tipos de
insercion que logran constituirse en factores dinamicos y expansivos, que tienen
capacidad reproductiva en difeccién a la generalizacion de su modelo. También
esta investigacion se orienta a detectar aquellos sistemas portadores de esta
ultima propiedad, segun las caracteristicas especificas de nuestra sociedad.

Entonces, se trata de analizar a las agroindustrias posibles para el pais,
desde la perspectiva de los actores sociales vinculados o vinculables a ellas;
cdmo se articulan, como se relacionan entre ellos, y en el grado en que
determinadas articulaciones poseen una mayor potencialidad, en el sentido
indicado.

4. Asidefinido el objeto de nuestra investigacion, determina un campo que
continta siendo demasiado amplio; por lo menos, en una primera etapa. En la
necesidad de acotar mas el universo sobre el cual nos aplicaremos al estudio de
este objeto, optamos por seleccionar una rama o sector, con el suficiente peso
estratégico para nuestra perspectiva como para atender los diversos aspectos de
la problematica planteada, en los términos en que lo esta.

Nuestra eleccion recae en el sector textil, fibra lana. Por su tradiciéon en el
pais; porque el lanero se trata del renglon en que el Uruguay tiene mayor peso en
el respectivo mercado internacional {el Unico en que el pais figura entre los
primeros productores del mundo en términos absolutos); porque dado nuestro
enfoque delapotencialidad es en este sector donde la distancia entre produccién
de matena prima e industrializacén terminada exportable es maxima y la

articulacidn vertical agroindustrial es minima; por la fuerte incidencia que tiene
estaramaen el empleoy elretraimiento operado Glftimamente en su industria que
implico también una reduccién cuantitativa en las categorias estratificadas,
ambos factores que afectan la potencialidad distributiva; y por suponerle una
fuerte capacidad intrinseca de “arrastre”. A todo ello, que parece satisfacer
nuestras preocupaciones en la delimitacién de la problematica a estudiar, el
sector textil agrega un contenido de presencia industrial que involucra presencia
real importante actual en el interior del pais, otorgandole mas globalmente una
dimension nacional. Y por otra parte, en él coexisten empresas transnacionales
y nacionales, grandes, medianas y chicas; orientadas exclusivamente al mercado
externo, o interno o a ambos; con tecnologias tradicionales o de punta; lo que
asegura suficiente diversificacion de estrategias y de técnicas productivas.

il.  La Orientacion de los Actores Sociales

5. Los actores. Aunque en las circunstancias de nuestra sociedad no hay
duda de que hay actores sociales que tienen un pape! protagénico en la
construccion de los sistemas productivos -los empresarios y el Estado- estos
sistemas productivos son relativamente auténomos a estos actores primarios, y
en ellos se constituyen otros actores cuyos objetivos y estrategias para alcanzar-
jos se integran en conjunto a los de aquéllos en la compleja conformacion del
sistema. Entonces, nuestro estudio se orienta a los diversos tipos de actores que
componen los sistemas productivos. Con lo cual nuestro objeto se integra si con
los empresarios (y los ejecutivos)y el Estado; pero también con los trabajadores
-tanto como grupo a través de su sindicato,como en tanto actores individuales-,
los técnicos, los consumidores. Y adn podrian distinguirse otros actores que no
dejan de tener alguna incidencia en el sistema (formadores de operarios,
accionistas menores, etcétera.).

Estamos en presencia de actoresintegrados en sistemas. Debemos captar
a aquélios en las alternativas de éstos. Se trata de estudiar estos sistemas de
trabajo, sus autores, y poder evaluar sus potencialidades desde las perspectivas
planteadas.

6. La orientaciénde los actores. Cualquier modelo de analisis econémico
de estructuras productivas insertas en una economfa de mercado, parte de un
supuesto: los actores del sistema actdan con una légica que responde a fa
maximizacion del rendimiento que individualmente les produzca su inversion y/
o esfuerzo. Se supone que es el mévil de cada actor; no importa que sea un
empresario, un operario, un técnico, un integrante cualquiera de la fuerza de
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trabajo, una cooperativa, una empresa u otra organizacion, o incluso el Estado
cuando actua como agente economico. Este seria el minimo comun denominador
de la acccion economica. Tan sencilla maxima parece cumplir con un gran logro
para el economista: uniformizarle el movil de los actores diferentes en el sisterna.
La medida de ese rendimiento seria la utlidad o beneficio que el actor obtiene a
cambiode su inversion y/o esfuerzo. La propension haciala utilidad como objetivo
constiuye el interés economico.

Los economistas han asumido {a identificacion de tal propension hacia la
utilidad, de la accion guiada por ei interés economico, como ‘racionalidad
economica” o simplemente, como racionalidad. Desde los clasicos de su
disciplina. ellos acostumbran adelimitar su campo desde el supuestode que las
acciones de los agentes econdmicos estan racionalmente orientadas. Que, por
lo tanto, un sistema econémico se define como tal en tanio esta constituido por
una pluralidad de actores que operan en él orientando sus acciones de manera
racional. La racionalidad se constituyo asi en el postulado que configuraba la
fronteradelacienciaeconomica. Entanto que supuesto delimitativo, talpostulado
tambien ha sido clasicamente aceptado por ios socidlogos (para la economia de
mercado, Weber,M. Economia y sociedad, FCE ., Mexico, t |:cap. I. ll. Nal. 4:3;p.
24:y Cap. I, Nal. 1, pags. 46 a 51) y hasta asumido como criterio demarcatorio
entre economia y sociologja (Pareto. V. Trattato di sociologia generale, G.
Barbera, Florencia. 1916,11 al 151). Entla vision integrada de Marx, el interés por
laganacia ("D’ - D") esta unido a la conversion del “dinero” en “capital”, genera al
capnalista como actor racional (por oposicion a la irracionalidad del “atesorador”)
quien operara en el mercado asi guiado, incluso comprando fuerza de trabajo
(Marx, C. &l Capital, FCE., México, 1964, 3a. ed.. t. |. cap. IV, pp. 103-129).

Entonces, para los economistas -y también para los sociélogos-, desde los
clasicos, el de la racionalidad del actor en el mercado (en una economia de
mercado), se constituye en el supuesto que define el umbral de la reflexion
economica. Mas alla de él, en la propia esfera del sistema economico, se supone
que comenzaria la reflexion sociolégica.

Como criterio demarcatorio, no es un mal supuesto. A condicion de que no
se olvide su condicion de tal, aplicado como abstraccion a una realidad
fenomenoiogica unica, cuya comprension mas cabal requerirda del enfoque
interdisciplinario. Que, como es ostensible, los actos concretos en la esfera
economica, tienen ingredientes variables de motivaciones no racionales, inciuso
no economicas. como lo reconoce Weber (Weber, M., ob. cit., cap. Il, Nales. 1 a
3, pp. 46-51).

El problema esta en que con demasiada frecuencia se olvida este caracter
de 'supuesto’, especialmente en muchos analisis econdmicos que paren de él
como verdad incontrovertible. Podria aplicarse aqut para estos casos, pero con

sentido inverso, la ironia de Meier y Baldwin de que “el desarrolio economico es
un asunto demasiado seriopara dejarselo a los economistas”?... 51 no fuerz que
a muchos sociologos les suele pasar lo mismo.

7. Los problemas de la racionalidad. Ademas de la orbita que hemcs
reservado para volver sobre ella de la orientacion no-racional. y aun con el
caracter de supuesto con que hemos aceptado el cnterio de la raciorialidad, con
elasienunciado no se avanza demasiado. Ella presenta una serie de problemas,
cuando de definiria se trata.

En efecto, lailusion de la "homogeinizacion” motivacional a que aludimos
antes, se desvanece rapidamente si se trata de precisar la nocion y se advierte
que hay multiples “racionalidades”, cuando se descubre que las d:versas situa-
ciones obligan a fragmentar la mensura de varias de ellas, en iin cuando se
concluye que toda racionalidad es parcial e imperfecta.

Para la definicion de la racionalidad, la solucion clasica es ia de remitirla a
la adecuacion de medios a fines. Es la solucion de Pareto, -en las que él llama
“acciones logicas™ con idéntico significadc al manejado aqui (op. cit.). Weber
introduce la distincion entre racionalidad de los medios y racionalidad de los fines;
la de aquéllos resulta por su adecuacion a éstos; y la racionalidad en los fines
aparece por suopcion sopesada entre fines alternativos y en virtud de consecuen-
cias diferenciales, por oposicion a valores que pueden orentar acciones raciona-
les en los medios (Weber, op. cit., t.I, cap. lil, Nal. 2) ¥ cuando es de tipo
econdmica (“accion racional con arreglo a fines de tipo economica”), el fin esta
representado por "determinados intereses economicos propios y subjetivos (Cap.
I, il, Nal. 4, 3, p. 24), llamados *“utilidades”, con arreglo a un “plan” {Cap.1l, Nal. 1,
p.46). Tipode accion econdmica, distinguible de la accion también econémica de
tipo “tradicional”, prevista con una ligazon tipica a las ecoriomias precapitalistas,
que no es ‘racional” {Cap. ll, Nal, 3., p. 51). O seaque su sslucion de racionalidad
esta acotada a las economias de mercado.

8. Sin duda que en lo precedente existe una definicidon considerablemente
mas precisa de racionalidad. Pero justamente esta precision ¢e la nocian deja
abiertos una serie de problemas. Comencemos por el mas obvio, aunque no el
mas definitivo.

Esta claro que para muchas conceptualizaciones, esta solucion de
definicion de |a racionalidad esta implicando una serie de supuestos; mercado
perfecto. tgualdad de competidores en él, conocimiento total por cada uno de
ellos, etcétera. Y iambién es muy claro que tales supuestos no sélo condicionan

'Moier, C.M. y Baidwin, R.E., “Economic development”, Wiley, New York, 1957. Citado
por Mc Cielland, David, “La sociedad ambiciosa",Guadarrama Madrid. 1968 1.1, p 55



52 RBEVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

elcriterio -y por lo tantc, requeririan su verificacion previa- sino que practicamente
no existen en la realidad Este planteo de criterio de racionalidad sélo puede
subsistir s; se admite -como parece inevitable- que cada actor y cada circunstan-
cia suponen ecuaciones diferentes de referencias para el patron “racionalidad”.
Lo que eguivale a fragmentar la racionalidad, a considerar distintas racionali-
dades enfuncién de esasdiferentes ecuaciones desigualitarias con respecto alos
referidos supuestos.

En realidad, la cuestién va mas alla. Una situacién de mercado es una
situacion a definir por cada actor (“definicion de situacidn”) de manera no
necesariamente coincidente ni consistente, en la que opera el "Teorema de
Thomas” °, que introduce en la “"objetividad” de la situacion, la “subjetividad”
tmplicada en ef hecho de que para cada actor las consecuencias de sus acciones
resulten de su definicion de ella y no de ella misma. Por esta via, se incorporan
a la teorfa general de la accion dos elementos fundamentales: el papel de la
sociatizacion anterior como internalizacion de los marcos de referencia a partir
de los cuales se orienta la accion; y la actualizacion por parte del actor de dichos
marcos en el momento de la situacion, para optar por el apropiado para ella.
Ambos elementos juegar un rol decisivo en |a determinacion de la orientacion que
el actor recibe para la accion. El ptanteo de dichas incidencias son recogidas en
la no menos célebre “profecia autocumplida™ de Merton (Merton, R.K., Social
Theory and Sociai Structure,"The Free Press, lllinois, 1957, 2a. ed., cap. X, pp.
421-436). cuva operacion en el campo de la accidén especificamente econémica
recibe la ejemplificacion de este autor con el “miércoles negro” del Last National
Bank, en 1932 (ob. cr, p.422). En ella es la definicion de situaciéon que hacen los
actores involucrados y no la situacion real ta que provoca el crack bancario. Sin
perjuicio ¢e un nivel mas general y profundo de explicaciéon que da cuenta
macroeconomicamente de los acontecimientos que se suceden a partirde 1929,
es evidente que para el suceso concreto referido esta explicacidn especifica es
pertinente.

Aportes teoricos posteriores acentuaran mas aun laincidencia de la propia
situacién interaccioral en la onentacion de los actores {por ej.: el interacciona-
lismo simbdlico). Pero lo dicko es sufictente para marcar el extremado condi-
cionamiento limitante que tiene el criteno de la racionaliad como orientador de la
accién economica,

8. Laproblematica en el nivelde los fines paraelcriterio cladsico de ra-
cionalldad. Siseguimos el criterio clasico sobre la racionalidad como orientacion

3 “Cuando fos hombres consideran ciertas situaciones como reales, ellas son reales
en sus consecuencias” (Thomas, W.l. y Znanlecki, F., “The Polish peasant in Europe
and Americs”. P.G. Badger, Boston, 1918-1921).

de la accion econémica, nos encontramos primero con una serie de problemas
en el nivel de los “fines™. Se glosan aqui algunos de los mas importantes.

a) Objetividad. El criterio de que la racionalidad se determina por la
adecuacion de medios a fines, implica el supuesto de la “objetividad” (realidad
objetiva externa) de ese nexoy de los propios “fines” (de ambas resuttaria lade
los*medios”,dandode suyo por cierto que no es posible su aplicacion homogénea
a los diferentes actores). No es sostenible hoy la existencia de metas “objetivas”
independientes y exteriores a las consideraciones de los actores -0 imputables
externamente a ellos- como puede haberse sostenido desde el realismo ingenuo
decimonono, por “racionales” que se supongan. El aggiornamiento de la soluciéon
marxista (caracter tendencial de la determinacion de la situacion de intereses)
salva este inconveniente, al costo de la precisidon como referente que el criterio
de la racionalidad requiere para el problema de la objetividad. En realidad, el
observador cientifico puede “atribuir” presuntivamente “fines objetivos” de los
actores que inferira de la posicion de intereses que les defina; pero aqui la
racionalidad sera un supuesto mas para la inferencia, cuya responsabilidad
radicara en el observador y no el actor...

b) Relatividad de |a perspectiva del actor. No sélo -como esta muy claro-
los actores no tienen situaciones-posiciones homogeneizables para el
desempeno de la situacion de mercado, sino que desde sus perspectivas
respectivas sus metas pueden ser diferentes, todas ellas igualmente evaluables
como “racionales™; porque no hay estrategias Unicas para cada situaciéon, como
lo deja en claro la teoria de las decisiones. Pero ademas, existen metas
alternativas susceptibles de seleccion “racional”, aptas para comparaciones
cuantitativas, que sin embargo implican diferencias cualitativas irreductibles a
una opcidnracional” Unica; como cuando los fines alternativos A y B implican
diferencias de, por ejemplo, “tiempo/durabilidad” en un caso y “funcionalidad/
eficacia inmediata™ en el otro, con equivalencias compensatorias cuantitavas
comprobadas.

Otra dimension de |a relatividad de la perspectiva del actor -entre muchas
otras- es la autopercepcion individual o colectiva de su meta. Cualquiera sea la
opinidn que se tenga sobre el caracter necesario del destino de generalizacion de
la conciencia de clase en la prediccion marxista, es evidente que a Marx le asistia
razén cuando suponiala racionalidad intrinseca del interés de clase en que basé
dicha prediccion. Pero también le asiste razon al tedrico liberal que supone
racionalidad en la estrategia advenediza esencialmente anticlasista. Aparte del
problemade plazos que puede estar involucrado -que implica otra dimensidn de
relatividad de la perspectiva del actor-, es evidente que entre ambas “racionali-
dades” que suponen conductas opuestas, hay una diferencia sustancial en la
autopercepcion -colectivista o individualista- del propio actor.
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Es evidente, pues, que de acuerdo al criterio clasico. les “fines racionales”
pueden ser muy diferentes aun desde posicionamientos sociales idéanticos; en
funcion de diterencias relativas en las perspectivas de los actores.

c)Fines racionales y racionalizacién de valores. Aunque debe distin-
guirse analiticamente los fines racionales de la racionalizactdn como fines de lo
que enrealidad son metas valorativas o simplemente valores{como las “acciones
racionales con arreglo a valores” weberiana), como lo hacemos en este apunte,
en los hechos tal distincién analitica suele ser muy dificil en la realidad. Porque
la sociedad socializa a sus miembros en |a prosecucion de metas, aigunas de las
cuales asumen formas ractonalizadas o que requieren “revestimiento” racional
por parte de sus portadores. En algunos casos este requerimiento es tan fuerte
que la propia socializacién incorpora la internalizacion de su caracter “racional”.
Mas aun: en ellimite. puededecirse que todo fin -por racionalque se evalue-tiene
algun ingrediente actitudinal incorporado por socializacion. Hasta la mismisima
meta logrera del enriquecimiento, se desarrolla como pauta cultural en las
sociedades capitalistas pujantes (como el seff-made man de los norteameri-
canos) y su “arquetipo” en el empresario shumpeteriano (Schumpter, J.A. The
theory of economic development, Harvard University Press, Cambridge, USA,
1934; Business Cycles, Mc Graw-Hill, New York, 1939).

10 E! nivel de jos medios para el concepto clasico de racionalidad.
Aparentemente, la aplicaciof del criterio clasico de racionalidad a los medios,
como adecuacion a fines, no ofreceria mayor dificultad. Sin embargo, no es asi.
Aparte de lo que complica el criterio la ya referida drastica diferenciacion de la
adecuacién de los medios segun la situacion y el posicionamiento social diferen-
cial de los actores, existe unbuen nimero de mediatizaciones que ponen en crisis
el que se aparecia como tan neto criterio. Veamos algunas de ellas.

a) En la propia nocion de adecuacion de medios a fines. si se define la
racionalidad de los fines también como seleccidon “sopesada” de ellos, esta
implicito su caracter relativo Porque algun criterio debe estar presente en la
selecccion del °fin”, que en definitiva constituye un "fin” en si para e! cual el "fin”
ornginal se transforma en medio y el criterio en un "fin del fin", generandose una
cadena de derivaciones referenciales consecuentes.

b) Es evidente que entre los actores, las accesibilidades a los medios son
diferenciales tanto en magnitudes como en calidades. Perotales accesibilidades
sonditerenciales temporalmente para los actores, por lo que parte de |a raciona-
lidad del actor frente a los medios tiene que ver con la evaluacion del
aprovechamiento de oportunldades(tanto propias, como las que le generan el
ritmo/oportunidades de los otros actores), lo que supone el adicionar un calculo
de oportunidades.

c)Porotrapare hay unadimensiontemporal paralaracionalidad del actor
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sobre los medios, que alincarporarla a laconceptualizacion webernana, multiplica
la relatividad anotada entre medios y fines. Y esta temporalidad introduce la
distincion entre momentos de decisiones, lo que lleva a Crozier a la nocién de
secuencialidad de la racionalidad. que subraya el proceso de toma de deci-
siones paso a paso (Crozier et Friedberg, L'acteur et le systéme, Le Seuil, Paris,
1977).

d) No solo los actores no estan entre si en igualdad de condiciones -entre
otras cosas- en el conocimiento de los elementos para decidir, sino que en cada
momento que una decision se requiere, ningun actor esta en disponibilidad del
total de la informacion requerida para realizarla, y la solucion mernos racional
es no asumir la necesidad de adoptarla en la oportunidad correspondiente. Debe
anotarse que la magnitud de esta carencia suele ser enorme.

e) Los desarrollos sobre las problematicas de las decisiones y la “teoria de
los juegos” (Neumann y Norgenstem, 1947; Duncan Luce y Raitta, 1957), por lo
menos, ilustran acabadamente de las dificultades e impedimentos de concebir
racionalidades univocas y del pape! de las probabilidades en cualquier teoria
elabarada de |la decisidn. En su consideracion, seguir pensando en pluralidad de
actores que operan de manera estrictamente racional en cada momento parece
aun mas ingenuo que creer que la difusion generalizada de dichos aportes
terminara algin dia por lograr esa meta.

11, Hacia una conceptualizacion integrada de la orientacion de las ac-
ciones sociales con contenido econdmico: el papelde tos ingredientes “no-
racionales”. Aunque recogiala muy ampliay generalizada admision de las que
denomind “acciones no-légicas”, Pareto se quejaba de latendencia a subvalorar
su importancia por parte de /a teoriay reinvindicd su condicién prevalente en las
sociedades humanas (Pareto, V, ob. cit. ,Nal. 249y ss.). Sin embargo, aceptd el
criterio demarcatorio de la ciencia econdmica en el caracter “légico” de los
“intereses” que motivan sus acciones. De otra manera, Weber -que también
atendié de manera neta el campo de las acciones no racionales- acepté paralas
economias de mercado como tipico el caracter racional (en los medios y en los
fines) de las acciones econdmicas (Weber, pasajes ya citados). Como ya se ha
hecho notar, es evidente el supuesto de racionalidad subyacente en la
formulacion marxista. La lista de referencias podria extenderse enormemente, si
es que ya no fuera impresionante con estas pocas de los grandes clasicos.

Hemos ya admitido este criterio demarcatorio abstracto como supuesto, y
entanto no se omita su caracterde tal. Sin embargo, nos parece de una evidencia
incontestable ia presencia en grados variables de ingredientes de orientaciéon no-
racional en acciones sociales de los agentes que actuan en la estera econémica.
Y no sdlo por la imperfeccion , dificultades y parcialidad de |a propia nocion de
racionalidad a que nos hemos referido
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McClelland extremé la negacion del caracter racional de ias acciones
econdémicas’ “Es un hecho que Freud derribd de una vez por todas (excepto
quizas de la mente de los economistas teoricos) la idea de que los moviles son
racionales o se les puede inferir racionalmente de las acciones. Al enfocar su
atencion en las mas salientes irracionalidades de la conducta -errores de
expresion, olvido de hechos bien conocidos, suefos, accidentes, sintamas
neurdticos- demostré unay otra vez que los moviles ‘no son lo que parecen’.”
(McClelland, D.C., The achieving society, D. Yan Nostrand, New Jersey. 1961
ediciéon espanola manejada; La sociedad ambiciosa, Guadarrama, Madrid, 1968,
1.1, p. 103). Sin llegar al extremo de su postulacion psicologista, nos resuita muy
claro que el reduccionismo racionalista para explicar la accion social econdémica
en general nos conduciria inevitablemente a muy gruesos errores: de los cuales
hay bibliotecas repletas, que el mero transcurrir de los acontecimientos han ido
destruyendo. Y es cierto también que el achievementde McClelland es unapauta
objeto de fuerte socializacion en ciertas sociedades y especialmente en algunos
grupos sociales, constituyéndose en valor y no en fin racional

Parece claro -como procuraremos explicarlo- que las determinantes de ia
conductaecondmicade cada agenteconstituyen un sindrome de vanables, y que
para algunos de los actores de esta estera, fa de mayor peso liene muy poco que
ver con el lucro y fa racionalidad (los consumidores, por ejemplo).

Perotambién en los otrds actores y de manerageneral, esta presente el tipo
de orientacion no-racional. Debemos referirnos. entonces, mas en general a
todos ellos.

12. Actitudes/vaiores. Las actitudes/valores, en ultima instancia. son
pautas de conductatransmitidas socialmente. Son de mayor nive!l de generalidad
y profundidad, y de ellos se deducen o generan pautas mas concretas; por lo que
no tienen referentes empiricos directos, y ello dificulta su deteccion. Las conduc-
tas concretas desde las cuales tendran que ser inferidcs, responden a esas
pautas concretas, las cuales no son ni racionales niirracionales sino amalgamas
de ambas, constituyen sintesis de la lectura que una cateqoria de actores realiza
de la realidad a partir de su experienciafrente a ellay se traducen en estrategias
de comportamiento. Se fundan en valores internalizados desde circunstancias
histdrico-sociales y experiencias vivenciales de cada uno. prccesados individua-
lizadamente, y se instrumentan con los medios que desde la situacion de cada
uno se representan ccmo disponibles y masracionales. (*acciories racionales con
arreglo a valores” diria Weber, con los matices que lo dicho precedentemente
supone).

13. Los tiposde valores. Aungue -como habra podido advertirse- nuestra
estrategia conceptual es relativizar la frontera “"racional/no-racional” para el
analisis de la orientacion de la accién de los actores econdmicos, talta un

elemento para sortear el brete. Las estrategias conductuales de tales actores que
procuraremos tipologizar, se fundan en Ultima instancia en metas que ellos
procuran o persiguen. Hemos admitido la tipicidad grevalente de la utilidad o
beneficio, que le otorga la caracterizacién de “racionalidad” habitual en la
{iteratura tedrica. Pero queremos subrayar -ademas de su condicion de “tipica’-
la presencia de otro tipo de metas;y, lo que casi es mas importante, la naturaleza
ecuacional con que estas diferentes metas’se presentan en los actores a una
lectura sociologica de sucomportamiento. O sea, el caracterde “ingrediente” con
que cada tipo participa en la motivacion del actor.

Pero faita aludir mas expresamente al contenido “no-racional” que se
manifiesta en los distintos tipos de metas presentes en esa motivacion.

a) Por lo oronto, un tipo de actor insoslayable en el mercado opera en él
movido por fines (muchisimas veces, también con medios) prevalentemente no
incluibles en una definicion estricta de racionalidad: se trata del consumidor. La
satisfaccién de necesidades -en proporcidon considerable, necesidades de
origen cultural constituyen un tipo de metas que animan con tanta o mayor
frecuencia que los Yines racionales” a los consumidores en el mercado. Encuanto
a los medios, sino hubiese presencia de laorientacion no-racional, la publicidad,
el marketing y la investigacidn de mercado no existirian o serian muy diferentes
a como son. También para los trabajadores asalariados el de la satisfaccion de
necesidades parece ser el ingrediente motivante principal. Sin olvidar que en
ambos casos, las 'necesidades’ son socialmente moldeadas.

Sin perjuicio de este papel principal en estos actores, es evidente que este
tipo de meta esta presente como ingrediente en {a orientacion de la accion en
todos los demas. Y oor cierto, que en este tipo de motivacion se adiciona una
variabilidad relativa ai grado de ‘centralidad-marginalidad’ que representen para
el actor tanto la ‘necesidad’ como los medios disponibles para satisfacerla.

b} Por otra parte, la satisfaccidn de deseos y placeres, el tipo de meta
hedonista tiene también una especial significacion para el consumidor, para el
que -ademas- puade representar otros valores o fenédmenos (como el “consumo
conspicuo” vebleniano) Y, desde luego, no esta ausente en otro tipo de actores.
En la realidad empiica, su distincidon con la satistaccion de necesidades es
completamente relativa.

Enunadefinicion amplia, deberiaincluirse en estacategoria de metas -y no
en las racionales (salvo en el sentido weberiano de “con arreglo a valores”™), como
errGneamente podria suponerse- las que caracterizan al empresario innovador
shumpeteriano (Schumpeter, J.A.: ob. cit., 1934; ob. cit., 1939), y al valor "logro®
{*achievement”) de McClelland, ob. cit., 1961 -ed. espafola manejada y citada;
Madrid, 1968).

c) Entercer lugar -sin que él implique precedencia o importancia-, estamos
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persuadidos de que el poder como movil esta mucho mas presente en las
acciones sociales de contenido economico de lo que habitualmente se supone
y reconoce. No solo porque la mismisima ‘apropiacion del excedente’ pueda ser
interpretada como apropsacion de la capacidad de decidir sobre la reinversion
(Errandonea, A. Explotacion y dominacién, A.C., Montevideo, 1972), lo que en
definitiva constituye poder econdmico, sino por la efectiva presencia en los
diferentes actores sociales econémicos de orientacién hacia otros tipos de poder.

d) Por ultimo, este listado podria extenderse con tipos de valores como los
de prestigio, los mitos religiosos o 1deoldgicos, los diversos "altruismos’, o distintos
tipos de vatores culturales. Puede pensarse que en estos casos sus presencias
son menos generales y gravitantes que los precedentes, aunque tenga que
admitirselos como operantes en la conformacion de los sindromes de orientacion
de las acciones sociales con contenido econémico. Pero antes de una excesiva
relativizacion de ellos, deberia releerse La ética protestante y el espiritu del
capitalismo (Weber, Max, Tubinga, 1920-1).

14. En conclusion. Tras todo el desarrollo precedente podemos concluir
que para nuestra tarea de investigacion, se requiere de la elaboracion de un
modelo de “homo sociologicus” (que tendra que ser tipolégico) en sustitucion
del dasico “homo econdmicus” de los economistas clasicos (compuesto por “in-
dividuos intercambiables dojados de una racionalidad idéntica”), parafraseanco
a Boudon y Bourncaud (“Rationalité” en Boudon, Raymond y Bourricaud,
Francois Dictionnaire critique de la Sociologie, Presses Universitaires de France,
Paris, 1982; p. 445y ss.).

Para estatarea, habremos de situarnos en la circunstancialidad contextual
de nuestra sociedad uruguaya, desde parametros que para nosotros constituyen
constantes que nos acotan el campo.

Itl. En la Sociedad Uruguaya

15. El contexto de la sociedad uruguaya actual. La propuesta de
emprender un proceso de agroindustrializacion para un pais como el Uruguay,
supone -entre otras cosas-, conocer las aptitudes que para él pueden tener sus
eventuales participantes: los actores sociales que lo protagonizarian.

Ellos son uruguayos concretos que han vivido en este pais, que han
conformado sus orientaciones para la accion y sus pautas de conducta general
en el proceso social experimentado por nuestra sociedad. Que han recibido de él
un condicionamiento de incidencia protunda y duradera en el desarrolio de su
personalidad como tales actores sociales. Que han elaborado asi sus estrategias
generales para la accion.

Hipotetizamos que es posible inferir la caracterizacion de tales actores,
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rastreando las formas de sus respectivas adecuaciones conductuales a traves del
proceso de evolucion de la organizacién productiva de nuestro pais. Es loque nos
proponemos aqui a partir de una tipologizacion que encuentra base en el
precedente desarrollo teorice.

16. El mercado destinatario Nuestro desarrollo industrial se caracterizd
por la reducida dimension de! mercado interno a! cual estuvo constitutivamente
destinado, dada la coyuntura internacional que le dio lugar. De ellz se deriva:

a) Desarrollo de industrias livianas de las que tienen aptitud para un
mercado limitado, al 'socaire’ de la llamda “industrializacion por sustitucion de
importaciones®, a partir de fines de los afos treinta; diversificada en varios
productos requeridos por el abastecimiento del mercado interno. La unica
movilizacion posible fue la maximizacion de ese mercado interno naturalmente
limitado, por la via de la habilitacidn del acceso potencial que la participacion
generalizada en el consumo podia producir.

b) Requerimiento -sobre todo inicial- de fuerte proteccion estatal: la que
cuando podria haber comenzado a reducirse, debi6 acentuarse adaptandose al
cambio de la coyuntura internacional que la hizo posible E! proteccionismo
batllista fue una condicion necesaria para nuestra industrializacion.

¢) Laestructura productiva delpais se conformo, en general, con un numero
muy bajo de unidades productivas por renglén, lo que provocé situaciones
semimonopdlicas; condicionadas, ademas por las formas particularisticas de
articulacion politica que tendieron a prevalecer, y que privilegiaron la
determinacion del acceso y éxito empresarial en ef mercado, mas que cualquier
virtud eficientista.

Esta caracterizacion contextual del mercado destinatario, dejara sus hue-
llas bien marcadas en los diferentes tipos de actores.

17. Los empresarios. El empresario que estas condiciones lieva a confor-
mar, tenderia a desarrollar las siguientes caracteristicas *:

a) Acostumbramiento a prosperar a la sombra del poder gubernamental,
conacercamiento a su personal politico y contendencia aresolver sus problemas
mediante medidas gubernamentales que gestionaba. Esta seria su habilidad
prevalente, antes que la de innovacion o capacidad de riesgo Inversor.

b) La modalidad de este proteccicnismo estatal tan connotado de particu-

¢ Caracterizacion basada en nuestros irabajos anteriores: Supervielle, Marcos
“Empresas y mercados™ (apuntes}, |.C.S.-P.L.A., papel de trabajo inédito, 1987;
Errandonea, Alfredo (H.) “Estructura, dinamica y conflicto de las clases sociales en
el Uruguay actual”, CLAEH-EBO, Montevideo, en prensa; Errandones, Alfredo (H.)
“Precios e ingresos: el papel de los actores soclales”, Seminario Uruguay ‘88"
Instituto de Economia de 1a Facuitad de Ciencias Economicas.
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lansmo y de moditicacicnes cotidianas. se traduce en intensa vanabilidad de las
paliticas economicas (hasta los afos 'S0, como variantes en las modalidades
proteccionistas; luego de ellos, la variabilidad incluye la propia existencia y
grados del proteccionismo). Lo que tiende a desarrollar una actitud precavida de
los empresarios uruguayos en relacion a las condiciones bajo las quales debian
operar, y a tender a desestimar las decisiones irreversibles o de mas corto plazo
(El episodio deiquiebre de |a ‘tablita’en 1980, quizas sea el ejempio mas o menos
reciente de mayor elocuencia). '

c) Los puntos precedentes explican tambien |a tendencia del empresario
nacional a preleri: |a obtencion de creditos estatalesbaratos parasus inversiones,
antes que la reinversion de sus utilidades: lo que lo dotd de cierta impronta hacia
el consumo conspicuo, aunque en un grado relativo en comparacién con sus
colegas latinoamericanos en situaciones similares pero de medios no tan
modestos. Y en general les fomentd una propension especulativa antes que
inversora e iInnovaagora.

Engeneral, iendid entonces a conformar un empresario que <con variantes-
era poce innovador, que orientaba sus Ii'mi!adas inclir_vaciones mnoxadoras
(cuando las tenia) a la menor y mas rapidamente red;t'uable inversion, que
preferia el ingrediente especulativo antes que la renovacion tecnoldgica para}a
cual no era realmente urgido por nadie. Por cierto que en el caso del empresario
rural, este cuadro tendi6 & acentuarse radicalmente, con connotaciones de
tradicionalisme y conservadurismo prevalentes. Entre ellos, primo la preferencia
de inversion en la adquisicion de mas campo antes de mejorar el que poseia. La
minoria mas innovadora lo fue mas por temperamento propio que por la experien-
cia del rendimiento que generalmente no acompand su emprendimiento.

18. Los trabajadores. Para los trabajadores. la tendencia asumié las
siguientes caracteristicas:

a) En fabricas de tamano limitado, pOco numerosas, y en su mayor parte de
tecnologia fetrasada, operarios dotados de una relativamente alta educacton
formal y generalizadora que el Estado uruguayo distribuyo generosamente,
desarrollaron aptitudes que los hicieron aptos para afrontar innumerables emer-
gencias creadas por un vetusto equipamiento. Ello se tradujo en una alt_a
calificacion, con ingrediente generalista, pero tambien provista de la experiencia
y conocimiento empifiCo que proporciona una prolongada vinqulacic’m con la
maquina (Supervielie. Marcos, Cambros en la clase obrera en los ultimos 20 anos,
I CS-P.iA., papel de trabajo inédito, 1987). (Pareceria que asistimos a un
cambio reciente ai respecto}.

b) Lo precedente se tradujo en una relativamente alta estabilidad ocu-
pacional y de “job” concreto, porque la calificacion especifica otorgaba al
trabajador algun grado de “imprescindibihdad” (Supervielle, op. cit.): lo que a su
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vez se asocia a un “amor por el puesto” y una resistencia a la mowvilidad
ocupacional.

c) Particularismo en la relacion con sus superiores y compaiiercs, entre 10s
ultimos de los cuales tenderia a reclutar a2 sus amigos. O sea. una red social en
la clase cbrera oe base "lugar de trabajo”. constituyeiite de un fuerte entramado
relactonal, que refuerza visible y realmente !a integracion soc:al.

Estas caracteristicas pueden haber impulsado a la conformacion de la
mayoria de los obreros uruguayos como un particular caso de proletario urbano
'tradicionalista’, con conocimiento, pautas y comprension ‘moderna’. Por otra
parte, parecehaberamortiguado su choque claststa, por un contexto sociopalitico

~ de “welfare state” y una adhesion a un sindicalismo dualista que -aunque con

verbalismo organico ideologizado- obtenia las mejoras valoradas por sus ‘bases’
mediante un facil acceso de presion de opinion publica sobre la clase politica de
un Estado interventor (Errandonea y Costabile, Sindicato y sociedad en el
Uruguay, FCU, Montevideo, 1968; Lanzaro, J. Sindicatos y sistemapolitico, FCU,
Montevideo, 1986). También aqui parece haber habido algunos cambios recien-
tes {Supervieile, M, op. cit..; Errandonea, A., 1987, op. cit.)

El trabajo rural -escaso, disperso, poco numeroso por establecimiento-
acompané la pauta tradicional de su patron, con el cual trabo una relacion
particularistica y paternalista. Fue gregario y no se sindicalizo.

19. Los técnicos y “los sub-técnicos”. Para el sector técnico, puede
decirse:

a) En el Uruguay productivo de la industrializacion por sustitucion de
importaciones, parece que no llegd a constituirse un verdadero subsistema
tecnoldgico-cientifico aplicado a la produccion, sino que mas bien ello fue suplido
por ciertas especializaciones calilicadas empiricas de operarios de mayor nivel,
quienes jugaron el principal papel al respecto.

b) Este segmento de "sub-técnicos” era mas apto para improvisar frente a
inconvenientes y enmendar desperfectos mecanicos, o -a lo sumo- para imaginar
‘innovaciones’ en |la aplicacion, que para una real innovacion tecnoldgica.

c) El sector propiamente de técnicos fue muy reducido y dependiente
externo. Carecid de peso suficienie en el sistema. Solo er; las Gitimas décadas,
en algunas actividades mas dinamicas, ciertos niicleos de tecnicos han cobrado
un protagonismo especial, con la particularidad que muy nabituaimenie se
yuxtaponen en ellos roles empresariales.

d) La implementacion tecnica en ef agro fue mas minoritana atn; y, cuando
estaba presente, se inclinaba mas a la solucion d e problemas que alannovacion
(tendencia tradiciona!l a percibir mas necesidades de veterinarios que de
agrénomos...).

20. Los consumidores. El consumidor es un actor heterodoxo en el
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proceso, pero desempefia un papel clave en él. De particular importancia oara un
analisis como el presente, cuando de mercado interno se trata; y, engeneral, este
se constituye en “piIso® necesario para la proyeccion al mercadointernacional. Las
circunstancias uruguayas definen un perfil de consumo que se caractenza porlas
siguientes notas:

a)Pese al reducido tamafo de su poblacion. el Uruguay del sigio XX -es-
cenariodel desarrollo industnial que nos ocupa- es un pais esenc:almente urbano,
con una proporcion de ella que siempre excedio los dos tercios y que ya se situa
en los 5/6 del total. Debe suponérsela con una muy considerable vocacion de
incorporacion generalizada al consumo, compensatoria de la limitacion de su
volumen 1otal. El welfare state batllista coadyuvo efectivamente para la
realizacion de esa vocacion. Vale decir que la industria uruguaya encontraria un
Mercado interno de muy generalizada participacion de su poblacion.

b) Pero esa muy mayoritaria poblacion urbana compuso unademanda que
se repartié aproximadamente por mitades entre una ciudad mediana {Montevi-
deo}y unaconsiderable cantidad de pequenos y muy peauefnos centros urbanos
esparcidos por el interior. Especialmente éstos, pero {ambién -aungque en menor
grado- aquella, iograron evitar en sus términos mas agudos el impacto de la
“civilizacion del consumo” observada en las mas grandes y masivas urbes del
mundo contemporaneo (ingluidas, por supuesto, las latinoamericanas: espe-
calmente durante periodos de politicas economicas distributivas). Todo ello le
oworga un perfil diferencial al mercado consumidor uruguayo -por lc menos en
términos comparativos-, con una relativamente baja pauta “consumista”

¢) Salvo el segmento que histGricamente tuvo acceso facil y constumbre a
la calidad importada, en general se trata de un consumidor que rectuenra mas
accesibilidad y comodidad que calidad. Y que no puede especular excesivamente
ccn ias opciones por las limitaciones de alternativas y la propia estructura del
mercado de oferta (Supervielie, M.. op. cit., 1987). El consumidor uruguayo fue
mas “funcional” que “consumista”.

d) Como suele ocurrir, y salvo aigtin episodio relativamente aislado, la
poblacion consumidora uruguaya prefino presionar desde su condicion laboral a
traves del instrumento sindical y en procura dei salaro, que organizarse colecti-
vamente como grupo de presion de consumidores.

Osea que el empresario uruguayo no encontré demasiadas dificultades en
1a acepracion del producto elaborado oe las condicionesde comercializacion (por
ejemplo: siempre existio excesiva intermediacion...), siemore que cumplieran con
clertos extremos y se colocara bajo ciertos limites: especialmente por el lado de
la funcionalidad. Dispuso de algo como un mercado "semi-cautivo”

21. El Estado y la clase potitica. En el desarrollo precedente ha estado
stempre implicrto el papet protagonico de un Estado interventor dingido por una

elite politica conmayoritaria extraccion de clase media, relativaindependencia de
los autonomia empresanales directos, sensibilidad considerable a un publico
consumidor y asalariado con que debia contar electoralmente, y con una
ornentacion economica de tipo keynesiana aun antes de Keynes. En el caso
uruguayo no cabe duda de que fue a este Estadoy su personal politico que le cupo
elliderazgo en el proceso de industrializacion vivido durante el siglo XX; asicomo
deben atribuirsele las responsabilidades principales de las modalidades asumi-
das en ese proceso para afrontar las circunstancias limitantes del caso uruguayo.

22. El condicionamiento de la conformacion de los actores sociales.
Estos principales actores sociales de los procesos productivos de la sociedad
uruguaya, se han conformado con perfiles acttudinales, de muy lenta
transformacion. Tales perfiles los acompanaran durante buenaparte de cualquier
proceso de cambio de la organizacion productiva que se pretenda emprender; y,
desde luego, la condicionara.

Suscaracteristicas, pues, queprocuramos rastrear, debenconsiderarse un
dato de la realidad. También la distribucion numérica de los tipos que Podamos
distinguir para sucaso, y las tendencias evolutivas en ellos que puedan observar-
se o suponerse

Todo lo cual ha de conformar la materia prima “social” protagonica para un
eventual proceso ge agroindustnializacion de nuestra estructura productiva. Y,
antes que nada, corresponde el estudio de sus aptitudes para el.

iV. Hacia una Tipologia de Actores

23. Introduccidn. Para el esfuerzo de etaborar una tipologia de actores, el
camino por el cual optamos es el partir de la unidad “empresa”, y por lo tanto, del
tipo de segmento de actores constituido por los empresarios. La opcion pudo ser
otra, pera esta fue la que nos parecio el camino mas apto, para desde un tal tipo
de actores, abordar los que se constituyen en sus interpares en las diversas
direcciones. En todos -y por cierto, también en los empresarios- habremos de
tener en cuenta a los otros. Siempre seran pensados en ubicacion en el sistema.
Y, como se vera, la reflexion ha de alcanzar aspectos especificos en que esos
otros actores juegan papel central.

Nuestro marco teorico general, par el momento, no podra avanzar mucho
mas alla. Este comienzo, entonces, también sera una manera de mostrar a ese
marco referencial en su proyeccion. Pero de hecho, ello ya implicara la
formulacion de una serie de hipotesis que involucran pasos mas avanzados del
proceso de nuestra investigacion.

24. Precisiones metodoldgicas. Queremos hacer explicito el caracter
metodoiégico de nuestros tipos construidos. Ellos configuran logicas y estrate-
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gias de accion trazadas desde ciertos datos que operan como parametros.
Algunos de ellos, comunes atodo actor econémico de este pais, porque le afectan
a elcomqtal, comocondiciones estructurales percibidas como inamovibles desde
la condicion de actores nacionales. Otros son resultantes de las “lecturas” que los
actores hacen de su circunstancia. desde las experiencias vividas y la
socializacion actitudinal experimentada, con la autoevaluacion de sus medios
disponibles. Por supuesto que, desde estos encuadres, elaboramos los tipos
como formas deaccion “racionales” (habidacuenta y teniendo presente todaslas
limitaciones que a esta categoria le hemos atribuido) y a la operacion de valores
que habitualmente son las metas de esas acciones supuestamente "racionales”
{las "acciones racionales con arreglo a valores” de Max Weber).

Por otra parte. los tipos a construir son ‘tipos ideales' (Weber, M. The
fdethodology of Social Sciences, The Free Press, Glencoe, Il., 1949; Economia
¥ sociedad. op. cit., t.1, Cap. I, |, Nal. 1 a 11 incl.. vale decir que en su elaboracion
No se supone necesariamente conductas totalmente consistentes, sino concor-
dancias y coherencia, que -obviamente admiten desviaciones empiricas-. Como
Weber lo postutaba. se trata de un instrumental apto para abordar el analisis con
capacidad de comprension.

Finalmente, cabe aclarar que en fa elaboracion de los tipos hay implicitas
una serie de hipotesis gue intervienen en su configuracion, y que son
responsables del ‘llenado’ de muchas 'celdas’.

Hechas estas precisiones metodoldgicas, corresponde que nos intro-
duzcamos a la tipologia propuesta. Pero antes deben explicitarse también los
supuestos que acotan su elaboracion.

25. Los supuestos de la tipologia. Menctonamos la existencia de datos
Que operan como ‘parametros’ paratodo actor del sistema productivo nacional en
tanto perteneciente a él, porque le aicanzan -como variables contextuales- atodo
Su colectivo. Vale decir que nuestra tipologia no pretende ser universal, sino
especificamente valida a las condiciones estructurales de la sociedad uruguaya
y su insercion estructural internacional. Su condicion de dependencia nos dicta
el primero de ellos: su status periferico en el sistema. El otro parametro a operar
como constante es el del tamano del sistema (especialmente del mercado) en
terminos nevitablemente comparativos con el resto de los sistemas
contemporaneos con los que debe interactuar. De ambos datos se derivan la
mayoria dg las condiciones inamovibles para cualquier actor uruguayo
contemporaneo.

Ademas de estos supuestos, debe agregarse que estamos persuadidos de
Que fa dinamica de todo sistema gira en torno a fa esencia conflictiva que le da
vida. Elle supone necesariamente concebir al sistema como una organizacion
dresidida por tensiones confiictivas entre los actores. El analisis por actores

tipologizados que se va a emprender puede llegar a ocultar aparentemente esta
esencia atribuida al tuncionamiento del sistema; apariencia contra la cual quere-
mos preventr al lector. .

26. Los tres tipos de empresario y su papel. A partir de todo lo dicho,
vamos a distinguir tres tipos de empresarios. Ellos actuan sobre el sistema
generando las respectivas respuestas desde los demas diversos elementos de
él; pero a su vez, su accion en el sistema es en los sentidos que él y sus demas
elementos le posibilitan, y también es respuesta hacia uno y otros. Debe
entenderse, pues, esta configuracion como insercion dinamica y gestacion
mutua, y no como formas de accion constitutivas del sistema.

Tales tipos de actores son:

a) “Rentista™ Una primera 'logica-estrategia’ empresarial es la de buscar
maximizar su ganancia a través del lugar privilegiado que ocupa en el sistema,
debido ala ventajaqueleotorga eltiempo que hace que lo ocupa. Este es el medio
fundamental a través del cual se procura obtener la transferencia extraordinaria
de excedente desde el conjunto de |a sociedad.

b) “Especuladores” Una segunda 'logica-estrategia’ empresarial es lade
aprovechar las coyunturas de caracter nacional o internacional, con el supuesto
de que éstas son transitorias.

c) “Flexible” o “integrado” La tercera 'logica-estrategia’ empresanal,
consiste en siluarse frente al mercado -fundamentalmente el internacional- con
laflexibilidady maleabilidad apropiadas paraaprovechary utilizar las condiciones
necesarias para su insercion en la obligatoria condicion de tomadores de precios.
Esta logica conlleva la integracion de mas de in eslaban del proceso productivo,
de tal forma que ampiie ai maximo las posibilidades de moldearse a la demanda
del mercado externo.Tales tipos asumen frente a diversos aspectos las siguien-
tes caracteristicas:

TIPOS TIPO | TIPO Il TIPO NI
“Rentista” “Especulador” “Flexible”
o”tntegrado”
ASPECTOS
Evolucion de Estancada o Aumento de
complejidad regresiva Simple complejidad
del proceso
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Gama de pro- Pocos y en Muchos y
ductos finales retroceso Pocos vanados
Flexibilidad
frente al Poca Ninguna Alta
mercado
Incorporacion
de tecnologia Poca Poca Mucha
Racionalidad
de incorpora- Baja Baja Alta
cién de tecno-
logia.
Mercado Mercado Mercado
Orientacién internc externo externo
dei producto o externo
Grances.
Tamano medianas. Medianas y Grandes y
pequenas. pequedas. medianas.
Antiguedad
de la firma Antigua Nueva Mas o menos
Diversifica-
cioén y espe- Baja Ninguna Alta
cializacion

de funciones

27. Los sistemas de trabajoderivados. De la precedente caracterizacion
ge los tipos empresariales. pueden deducirse los diversos sistemas de trabajo
que contribuyen a conformar en conjuncion con los demas actores y elementos
cel sistema. Estas contormaciones en sistemas de trabajos refieren tres aspectos
principalesy las derivaciones de elios. Tales son: a) las relaciones educacionales
(calificaciones, etc.}. b) organizacion del trabajo; y c) relaciones obrero-
patronales.Tales sistemas pueden esquematizarse tipologicamente de la
siguiente manera.
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TIPOS TIPO | TiPOII TIPO NIl
“Rentistas” “Especuladores”  “Flexibles®
o"Inteqrados”
CARACTE-
RISTICAS
Logica consolidada Logica de Logica que da
LOGICA en periodo de susti- maximizacion cuenta de pro-
tucion de importa- de ganacias por blemas deriva-
EMPRESARIAL ciones. Su presencia  aprovechamiento  dos desituacion

es determinada por-
que monopoliza un
segmento del merca-
do, por relacionamien-
to privilegiado con el
Estado y porque su
desaparicion puede
considerarse"desas-
tre social”

de oportunidades
(de politica econo-
mica nacional o de
coyuntura interna-
cional). Se basa en
el caracter tempo-
rario{no perdurable)
de coyunturas;
capacidad para ra-
pido abandono de
actividades.

de periferia o
de tamano de
mercado uru-
guayo, en in-
tegrar diversas
fases del pro-
ceso como pa-
ra adaptarse
entoda la ca-
dena producti-
va a cambios
nacionales e
internaciona-
les. La logica
de la maxi-
mizacion de la
ganancia es
beneficiarse
en rapidez

de adaptacion
acambios,mas
por el lado del
precio que del
producto. Po-
tencialidad de
gama muy
abierta de pro-
ductos.
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Caracterfsticas
generales

‘Grandes
agrupamientos

"Equipamiento
obsoleto
‘Personal obrero
muy calticado
*Salarios altos y
escala abierta
*Ornentacion a
mercado nacional
pero con insercion
en el internacional.

*Pequenos
agrupamientos

*Equipamiento
minimo indispen-
sable; nuevo u
obsoleto

*Poco personal
calificado y rota-
cion de mano de
obra

*Salarios bajos y
escala reducida
*Orientacién al mer
cado internacional.

"Empresay
personal gran-
de o mediano
*Equipamiento
(nuevo 0 no)
con “injettos”
modernizantes
*Personal cali-
ficado con alto
nivel relativo
de escolaridad
*Salarnos altos;
gama poco
abigrta
*Orientacion a
mercado na-
cional, pero
sobre todo al
internacional
{aquel como
"piso™ de este).

1
Caliticaciones

Ligada a experiencias
por obsolescencia de
equipamiento. Ausen-
cia de entrenamiento
especifico.

Minima. Aprendizaje
hecho sobre puesto
de trabajo. Tareas
simplesosimplifi-
cadas por proceso
de division del
trabajo.

Heterogénea.
Requiere:a)ex-
periencia por
obsolescencia
de partede
equipamienio
y necesidad de
fiexibilidad por
cambio de pro-
ducto; b) cono-
cimientos cien-
tificos y entre
namientos
especificos por
incorporacion
de"injertos”
tecnoldgicos.

2

Escalas
salariales
{composicion,
adecuacion de
autopercepcion)

Escalas variadas

y composicion hete-
rogénea. Apariencia
de inadecuacion en
algunos casos: por-
que modificacion ha-
cia menos calidad no
implicd modificacion
de escala.

Escala concentrada
en pocos Yy bajos
valores. Autoper-
cepcion mas alta
que tipo |. Compo-
sicion salarial con-
centrada en propio
salario, y acciden-
talmente en horas
extra.

intermedia.Me-
nos diversifica-
daque tipol,
pero mas que
tipo Il. Valores
por encima
de anteriores.
Autopercepcion
mas adecuada
Composicion
mas heteroge-
nea que tipo |l
pero con me-
nos incidencia
de produccion
por encima de
standard.

3

Autovaloracién
del trabajo

Muy fuerte y en

todos fos sentidos
Calificacion consi-
derada superior a
tarea que realiza.

Negativa en cuanto
a la tarea; no nece-
sariamente respec-
to a oficio.

Tiende a corres-
ponder a tarea o
ser inferior a ella.

Muy fuerte con
respecto a la
tarea, en parti-
cular si ella
implica inno-
vaciones.
Fuerte conres-
pecto al oficio.

4
Relaciones
sociales en
produccion

Supervision reali-
zada por capataces
y por encima, por
Jefes de seccion.

Sin cambios capa-
taces y supetvi-

sion por ausencia de
ellos en empresa.

Supervision rea-
lizada por capata-
ces o jefes de su-
pervision; o en su
defecto, por mismo
patron. No se dieron
mayores cambios.

Funciones de
supervisién
por capataz,
jefe de seccion
o también téc-
nico. Ha habi-
do cambios y
ellos alteraron
relaciones

de supervision.
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5
Percepcion
del mundo
de! trabajo

Separacion neta en-
tre operarios y ca-
pataces como demar-

cion de intereses

obreros y patronales.
Sistema de promo-
cion parlicuiaristi-

co con hincapiée en
antguedad. Tiende a

percibirse como
Justo

Autopercepcion de
division del traba-
jo mas difusa que
en tipo |. Sistema
de promocion casi
Inexistente y arbi-
trario, o con as-
pecto de totalmen-
te injusto.

Autopercepcion
de division 'pa-
tronesArabaja-
dores’ también
aqui pasa por
capataces,pero
a veces con
delimitacion
mas arriba en
escala jerar-
quica. La pro-
mocioén valora
elementos de
antigjliedad,pero
incorpora tam-
bién la forma-
cion inicial y la
capacitacion
recibida. El sis-
tema de promo--
cion se aparece
como relativa-
mente justo.

6
Innovacion
tecnologica

Mayoritariamente
hubo cambios en
la organizacion
del trabajo.

Pero en donde
los hubo, se de-

bieron fundamen-

talmente a cam-
bios de produc-
cion y metodos
diferentes de
tranalo

No hubo cambios
en organizacion
deltrabajo;y
cuando los hubo,
se debieron a cam-
bios de producto.

Mayoritaria-
mente hubo
modificaciones
en el proceso
de trabajo y
éstos se debie-
ron a tncorpo-
racion de rue-
vas maquinas
y métodos dife-
rentes de tra
bajo (tecnolo-
gia).

74
Caracteristicas
de las
empresas

En general, las de

mayor tamano;con
equipamiento rela-
tivamente antiguo,
poca incorporacion
de nueva maquina-

ria que no afecto

el trabajo en seccio-
nes (salvo en las que
se instalo).Si produce

los mismos pro-
ductos, disminuyo

la calidad, aunque

haya aumentado
la cantidad: pero

en general cambio

de productos y
disminuyo la
cantidad.

Son empresas ge-
neralmente peque-

De tipo
mediano con

nas,con equipamien- equipamiento

to prevalentemente
antiguo, sin incor-
poracion de nuevas
maquinas,y cuando
las hay, sin modifi-

to modemo

0 con incor-
poracion par-
cial de él, que
afecla a muchas

caciones sustancia- secciones. Au-

les de secciones.
No ha habido gran
-des cambios de
producto, y si los
hubo. ha aumenta-
do la cantidad de
trabajo por produc-
to.

mento de cali-
dad y cantidad
de productos,
cambiando la
gama y mante-
niendo igual o
disminuyendo
la cantidad

de trabajo
incorporado.

8
Organizacién
de la fuer2a
de trabajo

Hay sindicatos en
fabrica, los obre-
ros estan mayori-
tartamente sindi-
calizados: en los
uitimos dos anos,
no hubo mayores
conflictos, y los
que hubo se
resolvieron
negociadamente,
La utilidad del
sindicato es

vista como para
obtener las
reivindicaciones
del trabajador.
tanto como para

Practicamente no
hay sindicato en

la tabrica,y si lo
hay, tiene pocos
sindicalizados
Hubo pocos con-
flictos y se resol-
vieron por la ex-
puision de los tra-
bajadores,inclusi-
ve (y especiaimen-
te) los cuadros sin-
dicales.La utilidad
del sindicato se ve
para negociar con-
ventos colectivos,
y la mediacion en
conflictos entre

Hay sindicatos
en fabrica. La
sindicalizacion
es relativa-
mente alta, pe-
ro menos que
en el tipo I. No
hubo grandes
conflictos en
las empresas;
pero cuando
los hubo, elsin-
dicato tuvo pe-
so en la nego-
ciacion. La utilt-
dad del sindi-
cato es vista
tanto para la



62

mediar entre trabajadores y su-  negociaciénde
obreros y pervisores, es los convenios
jerarcas. realizada por los como para la

trabajadores mis-
mos 0, en casos
graves, por los personales de
abogados. trabajo.

28. Empresarios y trabajadores: relaciones interpares y vinculaciones
con el Estado. Entre los distintos actores,los dos principales a que nos hemos
referido, a los efectos de que su estrategia sea viable, debe lograr que ella
aparezca como estrategia de todos sus pares; e incluso, algunas veces, como “el
interés general”. El Estado, aunque asuma politicas particulares entada una de
las esferas en que se relaciona con los otros actores, no puede’no asumir’
politicas generales (aunque sea por omision) y por ello debe tener interlocutores
que representen al conjunto de cada uno de los actores antes mencionados. Debe
-en el actual sistema de Consejos de Salarios, por ejemplo- llevarlos a que se
confronten entre si, ante sy presencia, a partir de las pautas que fij6 anteri-
ormente.

La Camara delaindustria Textily el Congreso Obrero Textilpueden jugar un
papel clave en las estrategias de los actores. Pero ello sera diferente para cada
tipo de actor. $

Los empresarios de tipo “rentista”, casi por definicién. necesitan una fuerte
vinculacidn con el Estado; y por lo tanto, necesitan una alta presencia en la
Camara.

Con respecto a la representacion colectiva de los trabajadores y los conve-
nios, lo que les interesa fundamentalmente es io que gira en torno al salario. Con
respecto a los convenios, lo que no se refiere directamente al salario, buscaran
regulario por acuerdos particuiares a nivel de fabrica.

Los empresarios”especuladores” no juegan un papel importante en la

regulacion de
los conflictos

‘La Sociologia del Trabajo, o bien privilegia las explicaciones que funcionan al
interior del sistema de trabajo, en términos de relaciones obrero-patronales,
tecnologia, calificaciones, etcétera, o bien, a partir de una aproximacién global, en
término de grandes grupos agregados, mercado de trabajo. capital humano, lucha de
clases, elcétera. Eslas dos visiones normalmente no se ‘integran’.Nuestro esfuerzo
es por encontrar los medios de hacerlo y determinar los pesos especificos que
pueden atribuirsele en las distintas explicaciones que se den.
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Camara, no intentan ocupar puestos de fuerte incidencia en ella. Esta presencia
en las camaras podria trocarse en contradictoria con la cierta “invisibilidad” que
supone su estrategia. Obviamente le interesan los convenios colectivos, en
particular lo referido a los salarios. Sin embargo, por io anterior, deben delegar su
negociacién a otro tipo de empresarios.

Los empresarios “flexibles” son los grandes rivales de los empresarios
“rentistas” en la lucha por la representaciéon de *todos”. Su vinculacién con el
Estado, forma parte imprescindible de la “flexibilidad”, para no ser trabados
burocraticamente y para aprovechar todos los servicios que el Estado pueda
brindar en multiples esteras. Es posible que su representacion sea menor -apesar
de la importancia que le atribuyan por la simple razén de que las empresas
“flexibles” son menos que las “rentistas”.

Sobre el convenio en si, el aspecto salarial no es lo que mas les preocupa,
ya que posiblemente sus salarios estén por encima de los promedios reales. Lo
que sl les preocupa es que el convenio no tenga disposiciones que traben su
flexibilidad, tanto en la organizacion de la empresa como en cuanto a la
innovaciéntecnolégica. Enesteplano, elcapitulo correspondiente a lainnovacion
tecnolégica, aparece muy favorable a la perspectiva obrera; lo que podria
explicarse por la subrepresentacién de este tipo de empresario en su
negociacion.

Por el lado de los trabajadores, los de empresas “rergistas” tienen un muy
fuerte peso en el Congreso Obrero Textil. Ello por la simple razén de que el
nimero de trabajadores concentrados en estas empresas es mayor. Sin em-
bargo, también se debe a que los trabajadores de las empresas de tipo “rentista”
tienden a tener mayor “imprescindibilidad”. La rotacion de la mano de obra es
menor, y ello redunda positivamente sobre |a tasa de sindicalizacién, el manten-
imiento de tradiciones sindicales, etcétera. El tipo de dirigente de este tipo de
sistemade trabajo, tiene un discurso muy estructurado en el plano ideoldgico, una
definicidbn muy neta sobre su papel, el papel del empresario y del Estado incluso.
Todo ello con independencia de su posicidnideoldgico-partidaria. Tiene asuvez
una gran habilidad en el manejo del tema salarial. Sin embargo, no maneja otras
dimensiones de la relacidon profesional,, de la productividad, de la innovacién
tecnoldgica, de la reduccion de personal, etcétera. Posiblementa por pertenecer
a empresas donde estos temas no han sido centrales y la doctrina ideolégica no
da respuestas claras al respecto.

Los trabajadores del sistema de trabajo de tipc “especulador” no tienen
mayorincidenciaen el COT. por el tamafio promedio de las empresas por un lado,
pero también por su poca “imprescindibilidad”, lo que se manifiestaen una fuerte
rotacion de la mano de obra. Los trabajadores de estas empresas saben que su
perspectiva de durar en ellas no es alta; y por lo tanto, asumen los puestos de
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trabajo como transitorios. No conforma parte de su logica el intentar construir un
sindicato quae seria fuertemente reprimido en su propia gestacion y solamente
aceleraria la rotacion de la mano de obra.

En las empresas “flexibles” deben distinguirse los trabajadores de aquéilas
que se fueron renovando de los de las que fueron creadas recientemente. Estos
dos origenes diferentes hacen que tengan pesos diferentes en el COT.Sin
embargo, globalmente, ambas juntas, pesan menos porque sus trabajadores son
menos. Los problemas estrictamente derivados de este tipo de sistema de
trabajo, se presentan como diferentes. Si bien |la negociacion de los salarios

directos tiene un papel importante, la seguridad del empleo aparece como unade
las preocupaciones centrales. La “imprescindibilidad™ de los trabajadores indi-
vidualmente considerados puede ser aita; sin embargo, la innovacion tec-
nolégica, que juega un papel importante en estos sistemas, es reductorade mano
de obra en términos globales. Esta preocupacion se refleja en los convenios.

* Algunas de las ideas desarroiladas en este trabajo fueron eiaboradas con {a
participacion de !a companera Susana Prates, desgraciadamente recientemente
desaparecida.





