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Introduccion

**...ahi sos un nifo sin padres en un pais de los jovenes...es
p gl

como otro mundo, el mundo de los jovenes.’
Eii Titixx

En las ultimas décadas se ha producido un acelerado cambio cientitico-tecnologico,
que ha dado lugar a la Sociedad de la Infonmacion. Las nuevas tecnologias como la
computadora, el celular e Internet, han producido una verdadera revolucion social. Esto
debido a que nos permiten entre otras cosas, una mejor comunicacion e informacion con el
mundo y posibilitan nuevas habilidades y nuevas formas de construir conocimiento que
antes eran desconocidas. Hoy en dia las Tecnologias de la Infornmacion y la Comunicacion
(TIC’s) son incuestionables, su uso extensivo y cada vez mas intensivo son una
caracteristica y fuente de cambio de nuestra sociedad actual. Las T1C’s forman parte de una
“cultura tecnologica™ con la que debemos aprender a convivir. Los continuos avances
cientificos en el desarrollo de estas tecnologias, en el marco de la globalizacion econdmica
y cultural en la que nos encontramos, han llevado al surgimiento de nuevos valores. Esto
provoca continuas transformaciones en nuestra estructura economica, social y cultural e
incide en casi todos los aspectos de nuestra vida ya sea el trabajo, la salud, la economia
hasta el ocio. De esta forma logra impactar positivamente en todos los ambitos de nuestra

vida, diticultando el actuar si se prescinde de ellas.

“Ademas, de un nuevo sistema de comunicacion, que cada vez habla mas de un
lenguaje digital universal, esta integrado globalmente la produccion y distribucion de
palabras. sonidos ¢ imagenes de nuestra cultura y acomodandola a los gustos de las
identidades v temperamentos de los individuos. Las redes informaticas interactivas crecen
de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a
la vida, a la vez que ésta les da forma a ellas. Los cambios sociales son tan espectaculares

como los procesos de transformacion tecnologicos y economicos.” (Castells, 1996, p.28)

Dentro de las TIC's, Internet sin duda ha sido uno de los avances mas importantes y
revolucionarios que nos introduce en una nueva era, la Era de la Internet, en la que se ubica
la actual Sociedad de la Informacion. Siguiendo una reflexion de Finquelievich (2000),
Internet se asemeja a una autopista por su extension, desorden y disparidad. Como en ellas,

en la Internet hay zona de luces y de sombras, existen espacios de retlexion y muchos mas
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de diversion, podemos pasar por encuentros sorpresivos y otros, pronosticables. Y las
desigualdades sociales, que en las ciudades son particularmente contrastantes, torman parte

de las realidades que se traslucen a la red de redes.

En esta investigacion se pretende indagar como recorren los adolescentes uruguayos
estas autopistas. El desarrollo de Internet como nuevo medio de comunicacion ha generado
una serie de interrogantes sobre el surgimiento de formas de interaccion comunicativa
distintas a las que hemos conocido hasta ahora. El objetivo de cste trabajo es mostrar la
manera en que esta herramienta se ha incorporado a la vida cotidiana de adolescentes
cibernautas entre 12 y 16 anos que viven en la ciudad de Montevideo. Se trata de un
estudio cualitativo que busca conocer las ideas de estos cibernautas acerca de lo virtual y
su diferencia con lo real. Identificar los usos que le dan los adolescentes a Internet, analizar
los cambios en las tormas de comunicacion, y contimmar la existencia de una cultura

digital, son algunos de los propasitos de esta investigacion.

Pero si bien estamos ante un nuevo mundo, hipar comunicado, mas accesible,
dinamico, lleno de posibilidades para ¢l desarrollo ‘personal y social, tambien tenemos ¢ue
tomar en cuenta los nuevos retos y problemas que surgen por el uso, o mejor dicho no uso
de esta nueva tecnologia y el surgimiento de una nueva forma de exclusion. En la presentc
investigacion se trata de indagar si aquellos adolescentes que no participan de las
interrelaciones virtuales quedan excluidos al menos parcialmente en las intenelacioncs
cara a cara, asi como también si el menor uso de tecnologias lleva a un mayor nivel de
exclusion y por ¢l contrario un mayor uso de estas tecnologias conlleva un mayor nivel de

integracion.

La Sociedad de la Informacion...

Para entender de qué hablamos cuando nos retenimos a la nueva Sociedad de la
infonnacion tomaremos la vision de Manuel Castells. El autor entiende por tecnologia
*...el uso del conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de una
manera reproducible™ (Castells, 1996, p.56). Incluye dentro de las tecnologias de la
informacion todo el conjunto de las tecnologias de la microelectronica, la informatica y las

telecomunicaciones.



Castells (1996) hace referencia a una revolucion tecnologica que tiene como eje
central estas nuevas tecnologias de la informacion, las cuales han ido transtormando en

cierta medida la base material de la sociedad.

El mismo analiza las caracteristicas de este nuevo paradigma tecnologico:

e La primera caracteristica de este nuevo paradigma es que la informacion es su
materia prima, es decir plantea que las tecnologias actaan sobre la infornmacion y no solo la

informacion es usada (como cra antes) para actuar sobre la tecnologia.

e En segundo lugar hace referencia a la capacidad de penetracion en los distintos
ambitos de la actividad humana. Debido a que la informacion es parte tundamental de
todas las actividades humanas, todos los aspectos de nuestra existencia estan moldeados

por el nuevo medio tecnologico.

Con estas dos primeras caracteristicas podemos observar ue estas nuevas tecnologias
no solo representan un nuevo sistema de comunicacion, con diferentes formas y canales de
comunicacion, sino que han dado lugar a nuevas tformas de vida, de la misma manera que
¢ésta le da forma a ellas. La revolucidn tecnologica se caracteriza por su capacidad de
impacto en todos los aspectos de la actividad humana, la tecnologia no es una tuente

exogena sino que es como diria Castells el pafo con el que esta tejida esa actividad.

e Una tercera caracteristica plantea que existe una logica de interconexion de todo

sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nucvas tecnologias de la informacion.

e En cuarto lugar plantea que este nuevo paradigma tecnologico se basa en la
tlexibilidad; los procesos, las organizaciones y las instituciones pueden modificarse e
incluso alterarse de forma fundamental mediante la reorganizacion de sus componentes. Lo
que es diferente en este nuevo paradigma tecnologico es la capacidad para recontigurarse,
un rasgo decisivo de estas nuevas sociedades es cl constante cambio y la tluidez

organizativa.

e Por ultimo, una quinta caracteristica ¢s la convergencia creciente de tecnologias
especiticas en un sistema altamente integrado. El lugar que hoy en dia ocupan las
tecnologias y su capacidad para penetrar e incidir en practicamente todos los ambitos de la
actividad de las personas estan transformando o dando lugar a nucvas tormas de pensar, de

actuar, de sentir, de trabajar, de relacionarse, de divertirse, de aprender, de conocer, etc.



Este nuevo paradigma tecnoldgico es el que determina el nuevo modo de desarrollo. al
que Castells (19906) llama informacionalismo. Cada modo de desarrollo a lo largo de la
historia se define por el elemento fundamental que determina la productividad en el
proceso de produccidn, asi como en el modo de desarrollo agrario la principal tuente de
productividad se gencra por los aumentos de mano de obra y de recursos naturales y en el
modo de desarrollo industrial por la introduccion de nuevas formas de cnergia: en el modo
de desarrolio informacional la fuente de productividad proviene de las nuevas tecnologias
de la generacion de conocimiento, el procesamicnto de la informacion y la comunicacion
de simbolos. Si bien sabemos que la informacion y el conocimiento son requisitos de todos
los modos de desarrollo, en el modo de desarrollo informacional estos elementos son la
principal fuente de productividad. El industrialismo buscaba el crecimiento econdmico, es
decir, la maximizacion del producto; el informacionalismo por su partc busca el desarrollo
tecnologico, es decir, la acumulacion de conocimiento y mayor complejidad en el
procesamiento de la informacion. Si bien con grados mas elevados de conocimiento se
suelen obtener grados mas elevados de producto por unidad de insumo, la busqueda de
conocimiento e informacion es lo que caracteriza a la tuncion de la produccion tecnologica

en el informacionalismo.

Por lo tanto, como plantea Castells (1996) la actual revolucion tecnologica no esta
caracterizada solo por la centralidad del conocimiento y la informacion, sino por su
aplicacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion,
en un circulo de realimentacion acumulativo dc innovacion y usos que promueve una
expansion continua y acelerada. Por todo esto es que hablamos de Sociedad de la
Informacion como un nucvo sistema tecnoldgico, econdmico y social en el cual el
incremento de la productividad no depende de la cantidad de capital, mano de obra o
recursos naturales, sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la produccion y
distribucion, tanto en los procesos como en los productos. El desarrollo consiste
tundamentalmente en la ampliacion progresiva de las capacidades humanas, siendo una de
las principales el conocimiento, y las TIC’s ¢l medio para la produccion y ditusion del
mismo. Estas han facilitado la expansion de los conocimientos cientificos, lo que ha
repercutido en la mejora de la calidad de vida de la poblacion y han potenciado la cantidad

de informacion y la velocidad con la que la misma se comunica.

En pocas palabras para Castells esta sociedad se caracterizaria “por la globalizacion
de las actividades economicas decisivas desde el punto de vista estratégico, por su forma
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de organizacion en redes, por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo v su individualiza-
cion, por una cultura de la virtualidad real construida mediante un sistema de medios de
comunicacion omnipresentes, interconectados y diversificados, v por la transformacion de
los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo. mediante la constitucion de un
espacio de flujos v de un tiempo atemporal.™ (Castells, 1998, p.23). Las redes sociales son
tan antiguas como la propia humanidad, pero han cobrado nueva torma bajo ¢l informacio-
nalismo porque las nuevas tecnologias posibilitan y potencian la tlexibilidad inherente a las
redes. En la sociedad red la realidad esta construida por redes de informacion que proce-

san, almacenan y transmiten informacion sin restricciones de distancia, tiempo ni volumen.

“Con el advenimiento del tratamiento electronico de la informacion. la digitalizacion
de los datos v el desarrollo de redes interactivas de comunicacion, las referencias clasicas
han volado hechas trizas. A esas tres unidades (de lugar tiempo v funcion) se oponen la
descentralizacion de  las  tareas, la desincronizacion de las actividades v la
desmaterializacion de los intercambios. Las socicdades nacientes se organizan en redes
mds que en piramides de poder..." (Ramonet, 1998, p.93). Como mencionamos, la nueva
sociedad, la sociedad red, nace de una revolucion teenologica basada en la informacion y cl
conocimiento. Revolucion que ha generando una nueva economia, la cual es
informacional, de forma que la generacion y transformacion de la informacion son
determinantes en la productividad del sistema. La nueva economia es global, es decir,
opera a nivel mundial y también csta en red, dando lugar a la empresa-red. nuevo modelo
de organizacion econdomica con alta flexibilidad y operatividad. de configuracion variable
y que funciona como una red: plana en jerarquias y donde lo importante es la interconexion
de los distintos nodos. Estas caracteristicas de la nueva economia cambian radicalmente la
forma en que se dan las relaciones de produccion, experiencia y poder, redefiniendo el

mercado de trabajo y el empleo, la cultura, la Politica, el Estado, el consumo, etc.

De forma que los grandes cambios que caracterizan esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido desarrollo
tecnoldgico y cientitico y la globalizacion de la informacion. Por esto es que nos parece
pertinente definir qué entenderemos cuando hablamos de tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC's).

Estas nuevas tecnologias son comunmente dctinidas como *...aquellas herramientas

computacionales ¢ informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan v



presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento v acceso a la informacion ™ (Instituto

Politécnico Nacional, 2014 http://www.dcyc.ipn.mx Consultado Mayo -2014)

Dentro de estas nuevas tecnologias Internet ha tenido un desarrollo asombroso,
teniendo un impacto profundo en toda la gama de actividades de las personas ya sea en el

trabajo, el ocio y el conocimiento, *...[nternet en ese sentido no es simplemente una
tecnologia; es el medio de comunicacion que constituve la forma organizativa de nuestras
sociedades. es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran
corporacion en la era industrial. Internet es el corazon de un nuevo paradigma socio
técnico que constituye en realidad la base material de nuestras vidas v de nuestras formas
de relacion, de trabajo v de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad

v transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red. que es la sociedad en

que vivimos™ (Castells, 2005 - http://www.uoc.edu Consultado: Mayo -2014)

Internet ha permitido que millones de personas tengan un acceso ficil e inmediato a
una cantidad extensa y diversa de informacion. Algunos detinen Internet como "La Red de
Redes", y otros como "La Autopista de la Informacion”, ya que proporciona una cantidad
significativa de informacion y de una interactividad que seria dificil de otra manera. Sin
lugar a duda, Internet es una red de redes porque permite unir a través de computadoras, un
mundo, con sus respectivas culturas, lenguajes y signiticados. “/nternet es el tejido de
nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo,
que interactita con el conjunto de la sociedad (...). se trata de una red de redes de
ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo, csa
tecnologia es mucho mads que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de

interaccion vy de organizacion social.” (Castells, 2005 - http://www.uoc.edu Consultado:

Mayo -2014) Con esto queremos dejar claro que Internet no es solo una tecnologia, es un
medio que ha cambiado y estd cambiando nuestras sociedades, introduciendo nuevas
maneras de producir y de relacionarse. Se habla de Internet como creador de un nuevo
mundo en el que podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos
permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para nuestra
personalidad y formas de vida, nos permite superar dificultades del mundo real como por
cjemplo el acceso a informacion de ferma inmediata y mas agil, asi como también
conectarnos con el mundo en tiempo real salvando las dificultades espaciotemporales. Y da

lugar a nuevos fenomenos como el teletrabajo, la teleformacion, o el teleocio.



“Somos en resumen habitantes de dos mundos vuxtapuestos: el presencial, con la
riqueza que solo pueden dar los encuentros cara a cara, v el virtual, que aporta las
ilimitaciones de la asincronicidad v la metaespacialidad, esta altima posibilitada por el
sentido a-geografico v deslocalizado de las redes electronicas. Actuamos inevitablemente
en varias redes: las que estudiamos. las que vivimos en nuestra cotidianidad. Las redes
clectronicas sostienen asi los cables sociales, v viceversa.” (Fingquelievich, 2000, p.11)
“1Somos ciudadanos de las redes? o ;lnternet es una red de ciudadanos? ;Somos

ciudadanos enredados?” (Finquelievich, 2000, p.54).

Internet y la construccion social de la identidad

La perspectiva teorica de la cual partimos para abordar este trabajo, tiene su base en la
tenomenologia de Berger y Luckmann. Entendemos pertinente utilizar sus aportes en
cuanto al analisis que realizan sobre la socializacion y los diferentes mundos de realidad,
para conocer el impacto que esto puede tener en la incorporacion de la cultura digital. Para
estos autores el orden social es un producto humano, una realidad sui generis que sc
presenta a los individuos como dada y que se intemaliza a través de la socializacion. La
realidad social se constituye en tres momentos dialecticos: ““/a sociedad es producto
humano. la sociedad es una realidad objetiva, el hombre es un producto socia™ (Berger y
Luckmann, 1968, p.165). En estas tres dimensiones, dichos autores buscan resolver la
dualidad intrinseca al orden social (construccion humana al mismo tiempo que realidad
objetivada), “el individuo no nace miembro de una sociedad: nace con una predisposicion
hacia la sociabilidad, v luego llega a ser miembro de una sociedad™ (Berger y Luckmann,
1968, p.164). Para estos la identidad de las personas y su vida no son explicables sin
referirlas al contexto en que viven y donde en interaccion con él se producen, afinmando
entonces, que el ser humano construye su realidad a través dc la socializacion. Pero este
proceso de socializacion implica interiorizar una serie de simbolos y significados que
contribuyen a la construccion de una realidad concreta. Para generar esos efectos de la
socializacion es necesario que los individuos interactuen e intercambien simbolos. Esta
interaccion e intercambio son parte fundamental del mundo de los adolescentes con los que
trabajamos. Y sera de gran relevancia para nuestro estudio conocer la construccion social

de los adolescentes desde lo digital.

Por lo tanto el mundo social existe, entonces, porque un numero significativo de

personas conocen que existe, y actuan de acuerdo a ciertas normativas y acuerdos

)



establecidos por la comunidad (Berger y Luckmann, 1968). La realidad se establece como
resultado de un proceso entre relaciones sociales, habitos tipiticados y estructuras sociales,
por un lado (realidad objetiva), y; también por interpretaciones simbolicas, intemalizacion
de roles y tormacion de identidades individuales (realidad subjetiva). Segun Berger y
Luckmann, el individuo se aprehende al “otro™. y el conocimiento se construye y
reconstruye con el “otro™ y mediante los semejantes, con quienes se establece interaccion
directa. Los “otros™ sirven para comparar y determinar que una persona es ella misma
porque no es ¢l otro, ocupando una posicion central en el mantenimiento de la realidad, ya
que continma la identidad del individuo. “La realidad de la vida cotidiana se me presenta
ademas como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros...En realidad,
no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar v comunicarme continuamente ¢on
otros...se que vivo con ellos en un mundo que nos e¢s comun. Y lo, que es de suma
importancia, sé que hay una correspondencia continua entre mis significados v sus
significados en este mundo. que compartimos un sentido conun de la realidad de este. ™
(Berger y Luckmann, 1968, p.41) Estos significados toman diferentes sentidos en el mundo
digital que comparten los adolescentes. El compartir y re signiticar de forma conjunta con

los grupos de pares refuerza la identidad colectiva de estos.

Para nuestro estudio serd importante, como dijimos, la distincion que realizan los
autores entre la socializacion primaria y la secundaria. Entendiendo socializacion como el
proceso por el cual las personas llegan a incorporar y compantir con el resto de los
miembros de una sociedad el conjunto de sus significados culturales. Esta distincion nos
permitira ubicar a nuestro publico objetivo en el proceso de socializacion en el que se

encuentran, que agentes socializadores forman parte y de qué manera actuan en esta etapa.

“La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en la ninez;
por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. La socializacion secundaria es
cualquicr proceso posterior que introduce al individuo va socializado a nuevos sectores
del mundo objetivo de su sociedad” (Berger y Luckmann, 1968, p.16) En base a lo plan-
teado por los autores la socializacion primaria es la mas importante para el individuo, el
encuentro con la cultura de la sociedad va a tener lugar a través de un proceso mediatizado
por “otros significantes™ generalmente la familia. En esta socializacion la atectividad des-
empena un papel fundamental debido a que la intensa carga emocional del momento hace
posible la formacidn de “otros significantes™ que no son sino personas con las que, por su
valor afectivo, se tienc una estrecha relacion que hace posible la comunicacion y el inter-
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cambio de significados culturales, por lo que se convierten en influyentes dentro de la di-
namica de la socializacion. Asi surge el mecanismo de la identificacion que lleva a que el
otro significante se convierta en modelo imitado y obedecido, en sus comportamientos.
valores y ordenes: y a su vez por la relacion afectiva establecida la imagen que de mi el
otro me retleja se convierte en el elemento fundamental a partir del cual se empieza a cons-
truir mi propia tdentidad; en otras palabras, el individuo llega a ser lo que los otros signiti-

cantes lo consideran.

En cuanto a la socializacion secundana se inicia cuando el niflo comienza a interactuar
con mayor frecuencia, con entornos distintos a los de la tamilia, con personas distintas a
sus padres. “La socializacion secundaria es la internalizacion de  submundos
institucionales o basados en instituciones ™ (Berger y Luckmann, 1968, p.174) En esta
etapa se empieza a aprender nuevas habilidades sociales y un conocimiento mas detallado
de los roles fuera de la tamilia. Durante la adolescencia, el grupo de iguales que forman se
conviertc en una importante agencia de socializacion, aprendiendo a relativizar ciertos
ordenes de valores que venian rigiendo en el entorno familiar. Los grupos de iguales son
grupos de amigos que comparten la misma edad, ciertos intereses y/o una adscripcion
social similar. Los nifos y adolescentes elaboran sus ideas sobre como comportarse
mediante la identificacion con un grupo y la adopcion de sus actitudes, comportamientos,
tormas de hablar y estilos de vestirse. La mayoria lo hace automaticamente y de manera
espontanea, los grupos de pares se vuelven fundamentales para la formacion de la
identidad, el modo de hacerlo es comparandose a si mismos con aquellos con quienes

comparten una categoria social, los otros que son “‘como yo™ en el grupo.

En la socializacion primaria no existia ningin problema dec identificacion, el nino
tenia ante él una serie de “‘otros™ que no habia elegido y que venian impuestos, ahora podra
optar y elegir partiendo de esa base adquirida que no fue elegida por ¢l. La intcraccion
social tiene una menor carga afectiva y los roles sociales comportan un alto grado de
anonimato, se separan facilmente de las personas que los asumen. Por otra parte mientras
que en la socializacion primaria el conocimiento se internaliza casi automaticamente, en la
secundaria debe ser reforzado por técnicas pedagdgicas especiticas y complejas. La
socializacion secundaria requiere la adquisicion de vocabularios especiticos de nuevos
roles, lo que significa, la internalizacion de conjuntos de significaciones que estructuran
interpretaciones 'y comportamientos de rutina dentro de un drea institucional.

Normalmente, la socializacion secundaria no desintegra la realidad intemalizada en la
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primera intancia sino que por el contrario se construye a partir de ella “Se necesitan fuertes
impactos hiograficos para poder desintegrar la realidad masiva internalizada en la
primera infancia, pero estos pueden ser muchos menores para poder destruir las
realidades internalizadas mas tarde. Ademas, resulta relativamente facil dejar a un lado la
realidad de las internalizaciones sccundarias. El nifio vive de buen o mal grado en el
mundo tal como lo definen sus padres, pero puede dar la espalda con alegria al mundo de

la aritmética no bien abandona el salon de clase. " (Berger y Luckmann, 1968, p.180)

La socializacion secundaria es mas amplia y corre paralela con la educacion formal.
Como lo indicamos anteriormente es un proceso por el que se internalizan submundos
institucionales que contrastan con el mundo de base adquirido en la socializacion primaria.
Entran en juego nuevos agentes de socializacion, como las instituciones, ya sean laborales,
politicas o religiosas y medios de comunicacion. Los principales agentes de socializacion
son la familia, la escuela y el grupo de iguales; pero cada vez mas la sociedad se hace mas
compleja y global, y las tecnologias de la informacion y comunicacion adquieren creciente
importancia en el proceso socializador. Con esto, la socializacion se convierte en un
proceso difuso, inestable y cambiante que tiende a tomar como reterente modelos sociales
proyectados por los medios de comunicacion en sus distintas versiones que acaban
configurando marcos de referencia enormemente influyentes en el comportamiento de las

personas de una sociedad.

En toda cultura hay signiticados que no tienen ni origen ni destino pero que se hacen
presentes y llegan a todo el tejido social, y se transmiten de generacion en generacion. Son
sistemas de creencias y tradiciones, y las prescripciones que se siguen de ellos. Hoy en dia
los nuevos medios tecnologicos, se han convertido en el instrumento de la transmision de
estos mensajes, a los que proporcionan una gran consistencia, de manera que se han
convertido en un agente socializador que compite con otros agentes como la escuela o la
tamilia. No es que la escuela, la familia y la iglesia hayan perdido la capacidad de
socializacion, de nexo entre el individuo y sociedad, sino que ha aparecido un medio
nuevo, y todo el conjunto de tecnologias de la informacion (teléfono movil, Intemet, correo
electronico. redes sociales). han ido adquiriendo con el tiempo una influencia que ha
limitado el poder de las otras instancias. Particularmente Internet se ha convertido en un
espacio particularmente importante en el proceso de socializacion, propiciando lo que se ha
dado en llamar socializacion virtual. Este tipo de socializacion permite que las identidades

se conviertan en proyectos y en una reconstruccion permanente. En base a esto es que
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intentaremos determinar en qué medida el uso de estas nuevas tecnologias, principalmente
con lo que refiere al uso de Intenet, les han permitido a los adolescentes la produccion
cultural, es decir, seleccionar los objetos y bienes y transtormarlos de modos de producir

un desplazamiento de los significados y usos originales hacia otros usos y significados.

Cultura Digital

En el trascurso de la socializacion secundaria se les inculca a los miembros de la
sociedad, a través del proceso de socializacion, la cultura. Los individuos aprenden
conocimientos especiticos, aprenden un complejo conjunto de pautas de comportamiento
recurrentes que le permiten saber a qué atenerse en cada situacion, qué debe esperar de los
demas, como debe reaccionar en cada caso concreto y qué pueden esperar los demas de él.
En esta etapa los adolescentes desarrollan sus potencialidades y habilidades necesarias para
la participacion adecuada en la vida social y se adaptan a las formas de comportamiento

organizado, caracteristico de su sociedad.

Por esto nos parece pertinente definir que entendemos por cultura y por qué hablamos
de cultura digital o cibercultura. El término cultura proviene del latin, donde el primer
significado es el de cultivo, agricultura e instruccion. Se compone de la raiz cultus, que
significa cultivado, y wra, accidon o resultado, es decir, la accion de cultivar. E.B. Tylor la
detinié como “aquel todo complejo que inclive conocimientos, creencias, arte, moral,
leves, costumbres v todo el resto de los habitos v capacidades que el ser humano adquicre

como miembro de una sociedud’ (Taylor, 1871. p.29)

La UNESCO declard que “La cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre
si mismo. Es clla la que hace de nosotros seres especificamente humanos. racionales.
criticos v éticamente comprometidos. A traveés de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones, A través de ella el hombre se expresa, tomu conciencia de si mismo, se reconoce
como un provecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca

incansablemente nuevus significaciones, v crea obras que lo trascienden '(UNESCO, 1982

- http:/portal.unesco.org Consultado: Mayo -2014). Este compartir de significados y
conformar estructuras sociales ha evolucionado a espacios como Internet, adaptando asi las
formas de socializacion al ciberespacio. Esta cultura es conocida como cultura digital o

cibercultura y sera el lugar que engloba el tendmeno que se analiza en este estudio.
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Segun Galindo el término cibercultura se retiere al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, especiticamente dentro de la red de Internet. Pero al ubicar el
concepto dentro del terreno de la cultura en general, la cibercultura no solo se vive en el
ciberespacio, sino que traspasa los limites de la tecnologia y puede constituirse como una
nueva organizacion de lo social. El lugar que hoy en dia ocupan las TIC's y su capacidad
para penetrar e incidir en practicamente todos los ambitos de la actividad de las personas
estan transtormando o dando lugar a nuevas formas de pensar, de actuar, de sentir, de
trabajar, de relacionarse, de divertirse, de aprender, de conocer, etc.. Con las TIC’s lo que
esta cambiando son las practicas sociales y culturales, estos cambios dan lugar a la llamada
cultura digital y cuando hablamos de cultura digital nos reterimos a un contexto cultural en

el que adquiere una importancia creciente el uso de las nuevas tecnologias de relacion.

La cibercultura no debe entenderse como algo distinto a la cultura, si no que se trata de
la recontiguracion de la misma, donde el ciberespacio funciona como un lugar en el que los
sujetos desarrollan interacciones sociales. Galindo atirma que la cibercultura “configura
poco a poco una nueva civilizacion, una nueva forma general de orden social, de formas
de relacion e interaccion, de sentimiento v pensamiento, de conce peion de la vida misma y
de la sociedad misma™ (Galindo, 2004, p.19). Esta primera atinmacion sitia a las personas
como usuarios de las nucvas tecnologias, pero también propone una nueva torma de pensar
la cultura a través del ciberespacio. Son las maquinas digitales, las que contiguran el marco
de produccion, de interaccion y de interpretacion del lenguaje. Pero eso si, para tener
efectos, la cultura digital solo puede existir en la actuacion de sus participantes, por lo
tanto, la cultura digital es consumida y, en consecuencia, actuada, reproducida,
reinterpretada repetidamente en el uso que los adolescentes realizan de las nuevas

tecnologias.

Este cibermundo sec organiza con una logica espacio—temporal propia, y construye un
tipo de relaciones sociales, de interacciones, que solo pueden darse dentro de sus tronteras.
La importancia no recae en el hecho de qué tanto se usan las TIC's, sino para qué se usan y
como afectan a la forma de vivir de los sujetos y concebir el mundo. La cibercultura crca
en los individuos que la comparten un sentido de pertcnencia, que les permite crearse una
concepcion propia de si mismos. Esta forma de percibirse o entenderse les posibilita
construir una identidad y resaltar aquello que los diterencia de los demas en el espacio

virtual.
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Castells (2005) senala que el potencial subversivo de Intemet no reside tanto en la
posibilidad de enganar a alguien sobre la propia identidad, sino en el hecho de que se
puede crear una red de intereses que requiera precisamente que los usuarios se muestren
como aquello que quieren ser, que busque justamente la creacion de nuevas

identificaciones particndo de los deseos de transformacion personal y social de cada uno.

Este fenomeno se observa con mayor fuerza en los adolescentes, porque en particular
los adolescentes tanto sociologicamente como psicoldgicamente presentan caracteristicas
que le son propias. En la adolescencia, segin Urresti (2002) y en consecuencia con los
conceptos planteados por Berger y Luckmann, ocurre un proceso en el cual la seguridad
tamiliar y educativa se abandona, cuando el espacio dentro de estas instituciones cs
transtormado en busca de una “obligada autonomia™, donde los “reterentes de autoridad
antes naturalizados™, caen. Todo a raiz de cambios corporales y sociales donde sc
experimentan nuevos roles en la busqueda del ser adulto. El adolescente posee una
identidad en construccion. Su personalidad social no esta detinida completamente. Su lugar
o rol a cumplir es hasta cierto punto un desconcierto que sumado a los cambios psico-
biologicos que atraviesa, lo arrojan hacia una busqueda de una identidad propia y la

integracion en la sociedad.

Tratando de escapar de la mirada de sus mayores, los adolescentes, buscan en sus
grupos de pares o iguales la aprobacion de su accionar. A través del grupo busca una
uniformidad que le brinde seguridad y estima; y como consecuencia directa una
integracion al mismo. Se da un proceso de identificacion masiva, donde todos se
identitican con cada uno, cobrando asi el grupo de pares una existencia tundamental. En
ellos el adolescente interactua y establece relaciones sociales. Sin lugar a duda estos grupos
se torman alrededor de la edad y excluyen conscientemente a los mayores, como forma de
rebeldia. En los adolescentes esta relacion suele afinmarse en una cultura comuan. con
lideres a quicnes seguir, asumiendo conductas similares, como en la forma de vestirse, en

la musica que se escucha, en los intereses en general.

Producto de esto, Internet se ha convertido para estos adolescentes en un laboratorio
social importante para experimentar con la construccion y reconstruccion del *‘yo™,
tambi¢n transtormandose en poco tiempo en el medio para la expresion de la identidad

personal y colectiva. Aqui se pueden mencionar todos los espacios que Internet
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proporciona para la expresion de la identidad: como las redes sociales, salas de chat, blogs,

paginas web personales, etc.

Hoy en dia su forma social, el como se muestran delante de los otros, el como
gestionan sus relaciones, esta permanentemente mediatizado por el uso de las TIC's. Ahora
bien, no son éstas las que les dicen como las tienen que utilizar, poco a poco aparecen
nuevos lenguajes, nuevas tormas de uso, nuevas posibilidades inesperadas o no previstas.
La produccion cultural es la principal actividad de los adolescentes, quienes. al scleccionar
los objetos y bienes disponibles, los transtorman, o los subvierten, de modo que producen
un desplazamiento de los signitficados y usos originales hacia otros usos y signiticados.
(Gil, Feliu y Rivero, 2003). Y esto hace que los adolescentes, de torma natural, casi sin

darse cuenta ya no estén separados de las maquinas, sino que éstas y ellos son todo uno.

Y de esta union entre adolescentes y maquinas surgen codigos de conductas, que
establece que es lo aceptable y que no: el refuerzo o reprobacion de las conductas
tipificadas en la red, mas la imitacion de los agentes de socializacion, como lo son los
pares o las imagenes que generan cn Internet, tienen un poder importante con respecto a las
conductas esperadas cn los adolescentes y conllevan el castigo de la reprobacion social.
Como medio interactivo depende mas que otros medios de las clecciones individuales y de
las informaciones que se obtienen del grupo de pares y eso les da mas autonomia de los
adultos. L'os agentes difusos y los medios a imitar, han desplazado en parte, a los agentes
socializadores formales. En este sentido, para muchos autores Internet, a diferencia de
otros medios de comunicacidbn mas pasivos, ofrece una mayor autonomia. En esta

socializacion el adolescente construye su identidad e intenta integrarse a la sociedad.

“Debido a la convergencia de la evolucion historica v el cambio tecnologico. hemos
entrado en un modelo puramente cultural de interaccion v organizacion social” (Castells,
1996, p.S14). Podriamos decir entonces, que este fenomeno encuentra su manifestacion en
la cibercultura juvenil, parte constituyente de una cultura digital mas amplia. que no solo

estd generando cambios sociales, sino también una nueva logica de interaccion.

Definitivamente para Castells no existe una comunidad homogénea y por el contrario
atirma que ‘el mundo social en Internet es tan diverso y contradictorio como lo es la
sociedad ™ (Castells, 2001, p. 77). Pero a la vez asegura que las actividades sociales que se
generan en el mundo virtual son tan intensas como las del mundo tisico y que por lo tanto,

“estamos en presencia de una nueva nocion de espacio, en donde lo fisico v lo virtual se
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influencian asi mismos, dundo paso al surgimiento de nuevas formas de orguanizacion

social” (Castells, 2001, p.82)

Nuevos retos y problemas entorno a las Tic’s

Por ultimo otro concepto que nos parece importante detinir, es el concepto de “brecha
digital”. Como plantea Castells (2001) las distintas oportunidades en ¢l acceso al poder de
la tecnologia es una fuente critica de desigualdades, es decir que podemos ver a cstas
nuevas tecnologias como un nuevo tactor de desigualdades. La brecha digital no ¢s mas
que otra dimension de la brecha social cxistente en el mundo. Esta es producida por otras
brechas de desarrollo, como por ejemplo producto de diferentes niveles socioecondémicos,
niveles educacionales, diferencias de motivacion y disponibilidad trente a las TIC's,
geografias, etc.; pero que a su vez contribuye a la protundizacion de las mismas en la
medida que los que no estan incluidos digitalmente ven disminuidas oportunidades de

mcjorar su calidad de vida.

En un primer momento, su definicion se retirié a la divisoria entre quienes tenian y
quienes no poseian acceso a las TIC’s. Pero Intemet es un fendmeno social en constante
construccion y cambio. Si bien las limitaciones en ¢l acceso y la conectividad son las
barreras bdsicas a superar, estas tienen que ir unidas a un uso con fines de desarrollo. “E/
concepto de divisoria digital suele vincularse a la desigualduad en el acceso a Interner ... el
acceso no constituye una solucion en si mismo, aunque es un requisito previo para superar
la desigualdad en una sociedad cuyas funciones principales v cuyos grupos sociales
dominantes estan organizados cada vez mas en torno a Internet.” (Castells, 2001, p. 276).
Por tal razon en las politicas se intenta dar prioridad a la apropiacion de las TIC's, hacer
hincapi¢ en la gencracion de contenidos, conocimientos y capacidades de las personas para

Su uso.

Por esto. la brecha digital esta basada en aspcctos de acceso, pero también en los
relacionados con el uso de las TIC’s, proponiendo tres tipos de brecha digital (Rivoir,
2008)

I. De acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que
no a las TIC's.

2. De wuso, basada en las personas que saben utilizarlas y quienes no

(capacidad/dificultad de usar estas tecnologias).
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3. Y una tercera brecha basada en el desarrollo de contenidos utiles, que esta
relacionada con las habilidades y capacidades que se tiene para utilizar adecuadamente la
teenologia, y no solamente con la posibilidad de disponer de computadoras y poseer las
habilidades basicas para lograr la apropiacion de la tecnologia. Esta brecha intenta dar
cuenta la calidad de uso, refiriéndose a la limitacion y posibilidad que tienen las personas
para utilizar los recursos disponibles en la red, es decir las posibilidades de utilizar la
tecnologia no solamente para acceder a la informacion y al conocimiento sino también para
dar lugar a un nuevo modo de educacion y usos de las “nuevas oportunidades™ como el

teletraba jo. ¢l estudio a distancia, las nuevas formas de entretenimiento y ocio.

Por esto nos parece pertinente conceptualizar a efectos de esta investigacion, a que
nos reterimos cuando hablamos de “apropiacion™. Intentando diterenciar claramente apro-
piacion de mero uso: ya que el empoderamiento de la herramienta Internet, no solo implica
el acceso a la tecnologia, sino la capacidad de produccion en la misma. La real apropiacion
0 uso con sentido “...se consolida cuando el uso produce cambios en el mundo real. Asi
una persona, grupo o pais se habra apropiado de Internet, cuando pueda preguntarse qué
problema desea resolver: luego tenga los recursos v conocimientos necesarios para res-
ponder como puede Internet avudarlo con ello v, posteriormente, hacer un uso efectivo de
la tecnologia v lograr la solucion del problema planteado.” (Rivoir, 2009, p.302) Esta
detinicion supone una diterenciacidn clara entre “mero uso™ y “uso con sentido™, refiere a
que la interaccion no dependera solamente del acceso que se pueda tener a las TIC's en
cuanto a tiempo y dinero. sino también a las diterencias culturales y educativas que surgen
del uso de las mismas. Las nuevas tecnologias nos van a permitir que el adolescente, inde-
pendientemente del lugar en el que se encuentre, pueda acceder a grandes bases y fuentes
informativas. Tales posibilidades de acceso a la informacion, traeran un nuevo problema y
no con lo que reticre al acceso de la misma, sino mas bien en su seleccidn, interpretacion y
evaluacion de la intormacion a disposicion. El poder ya no sera tener la informacion, sino

saber buscarla, evaluarla y usarla.

Por esto la difusion de intemet, contrariamente a lo esperado, tenderia a aumentar la
brecha cntre los adolescentes de distintos grupos socioecondmicos, haciendo que surjan
distintos niveles de usos y redes de sociabilidad entre los que comparten los codigos de
esta nueva tecnologia, y aquellos otros grupos de adolescentes que ven su acceso y usos
limitados. Siguiendo a Castells, se puede afirmar que Internet cs como “wna revolucion
que se esta desarrollando en oleadas concentricas, iniciadas en los niveles mas elevados
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de educacion y riqueza, v probablemente incapaz de alcanzar a grandes segmentos de ma-
sas incultas v los paises mas pobres ™ (Castells, 1996, p.393), con consecuencias sociales y
culturales que se manitiestan cn nuevos tipos de diferencias sociales. A medida que se in-
crementa en un sistema social el tlujo de informacion proveniente de las TIC, s, los seg-
mentos de la poblacion de niveles socioeconomico alto tienden a adquirir esta informacion
a un ritmo mas acelerado que los segmentos de niveles socioccondmico bajo. Esto en base
a que la experiencia educacional ha dotado a ciertos grupos de mayores competencias tales
como las habilidades comunicativas, los conocimientos previos, los contactos personales y
las actividades selectivas, permitiéndoles operar ciertas tecnologias y prestar atencion,
comprender y recordar ciertos contenidos que aparecen con estas nuevas tecnologias. Co-
mo consecuencia de estas diterencias estructurales en el desarrollo y adquisicion de habili-
dades, las brechas se ensanchan en lugar de decrecer. Entonces. la brecha de conocimiento

entre cstos dos scgmentos tiende a ensancharse mas quc a reducirse.

“El resultado acunudativo de estas diferentes capas de desigualdad se traduce en
enormes diferencias en cuanto a los efectos del uso de Internet sobre el provecho educati-
vo. Aunque los estudios sobre la materia son escasos v no permiten establecer unas firmes
conclusiones, es previsible que. en un contexto en que la capacidad para procesar la in-
Jormacion en v mediante Internet resulta crucial. los nisios de las familias mas desfavore-
cidas quedan rezagados frente aquellos compaieros que tengan una mayvor capacidad de
procesamicnto de la informacion gracias a su exposicion a un ambicente domestico cultu-
ralmente mas elevado. Las diferencias en la capacidad de aprendizaje. en similares condi-
ciones intelectuales v emocionales, guardan relacion con ¢l nivel cultural v educativo de la
Jamilia. Si se confirman dichas tendencias v, en ausencia de las adecuadas medidas co-
rrectoras. el uso de Internet. tanto en la escuela como en el ambito profesional. podrian
contribuir a que crecieran las diferencias sociales basadas en la clase social, la educa-

cion, el género y el origen émico. " (Castells, 2001, p. 288)

Asi, podemos ver la importancia que tiene la adquisicion del habitus tecnologico para
sacarle el mejor provecho al uso y aplicacion de las nuevas tecnologias. El habitus
tecnologico tunciona cn una parte de la sociedad y en una cantidad de relaciones y
practicas sociales. Produce en el usuario efectos en sus practicas cotidianas, en sus
relaciones sociales y en el modo de organizarse y participar, creando nuevas practicas
sociales y extendiendo asi el capital cognitivo dependiendo del campo en el que se
encuentre el usuario. “...El habitus tecnologico no solo se refiere al conjunto de saberes
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técnicos que permiten el “buen uso’ de la tecnologia, sino el modo de hacer. pensar o
actuar en el mundo social; es decir a las practicas que imprimen un modo de hacer vy ser
tecnologico. Esto implica la utilizacion del medio tecnologico como fuente  que
retroalimenta el capital cultural v javorece la reorganizacion e incluso gencra practicas
sociales. En este sentido. se puede considerar al habitus tecnologico como el lugar donde
se producen algunas practicas sociales que reestructuran los habitos cotidianos como la
Jorma de organizarse, relacionarse. comprar o vender. estudiar. informarse, participar.
entre otras cosas. De estu manera. el habitus tecnologico opera en wuna parte de la
sociedad v en una cantidad de relaciones v practicas sociales.” (Intemaldi, 2009 -

www.hipersociologia.org.ar Consultado: Mayo-2014)

En el caso de a esta investigacion podemos decir que, los adolescentes no cscapan a
este fenomeno y es necesario entender como intluyen estas practicas en su vida cotidiana.
Asi como también los elementos que contribuyen o no a que estos adolescentes se apropien
de esta herramienta (Intemet), propiciando un uso que permita un empoderamiento de la

misma, escapando a un mero uso.

Antecedentes

A la hora de elaborar nuestro problema de investigacion ha sido de gran importancia el
trabajo de Llarela Berrios y Maria Rosa Buxarrais (2005) Segun las autoras. es, en la
adolescencia donde se aprecia un mayor incremento del uso de las TIC’s, debido a que las
han incorporado de manera habitual en su vida, utilizandolas como herramientas dc
interaccion, informacion, comunicacion 'y conocimiento. Utilizando las TIC's
principalmente para actividades de ocio, entretenimiento y de relacion con sus pares. No
cabe duda que acceder a las TIC’s puede satistacer necesidades tanto de tipo individual
como social. Las TIC’s propician nuevos espacios y oportunidades de cooperacion y
participacton, lo que conlleva a un aprendizaje cooperativo. Pero las autoras aclaran que
debemos tener en cuenta que esta tendencia es mayor en adolescentes que mantienen una
estrecha relacion social con sus pares dentro y fuera de la escuela. Este ultimo aspecto
demuestra que la incidencia de las TIC’s en sus relaciones es con trecuencia un retlejo de

las actividades que realizan en su vida social.

Tambien nos ha sido de gran utilidad el trabajo de Magdalena Albero (2002) el cual

nos ofrece una mirada distinta del problema. Para la autora los adolescentes que han
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tenido acceso a la red han incorporado su uso al conjunto de sus actividades cotidianas ya
que han visto en Internet un vehiculo mas para canalizar sus intereses como grupo de edad
y como individuos. Contrariamente a lo que se picnsa. Internet no esta alterando los
principios de socializacion de los adolescentes sino que amplia algunas de las formas en
que esta ocurre. Tampoco esta moditicando los procesos de aprendizaje. Albero habla de la
cxistencia de dos niveles de acceso a Internet. Por un lado, cuando cs utilizada para
canalizar intereses individuales y de grupo relacionados con el ocio. Por otro lado, para
buscar informacion que pueda ser seleccionada y analizada de forma consciente, en un
proceso susceptible de desarrollar el pensamiento y la creatividad. Si bien el primer nivel
de acceso se da de forma natural, el segundo no se esta produciendo, ni lo hara sin el

desarrollo de mecanismos de intervencion coherentes dentro del sistema educativo.

El trabajo de Gil, Feliu y Rivero (2003), nos ha despertado el interés para analizar el
concepto de cultura digital en los adolescentes. Los autores obscrvaron los procesos que
tienen lugar en los cibercatés frecuentados por adolescentes, recogiendo algunas de las
tormas de apropiacion que los chicos y las chicas realizan de estos lugares. Han observado
una dinamica permanente de interaccion verbal y tisica, de desplazamientos al interior y al
exterior del local, que va creando un tejido social que redetine los mismos locales y el
propio uso de la conexion a Internet. Esto contrasta con lo comunmente pensado y que ha
sido resultado de varios estudios de que Internet genera aislamiento y provoca una intensa
relacion entre los adolescentes los videojuegos y las conexiones a la Red. En lugar de eso,
la Intemet y todo lo que retiere a sus usos, se convierten para los adolescentes en una
practica reclacional, cuyas ventajas se extienden en direccion a la socializacion del
conocimiento, ya que en estos encuentros los adolescentes adquieren y perfeccionan su
dominio de las nuevas tecnologias. Los autores consideran que los usos que le dan a los
locales son una expresion de la cultura digital de los adolescentes, uienes transtorman la
tipicamente conexion unipersonal y convierten estos espacios en verdaderos centros para el
intercambio y la interaccion diversa. Los cibercafés se convierten asi en espacios
culturales, con sus usos y dinamicas propias. otra cultura que produce signiticados y se
apropia de algunas herramientas, transtormando a su paso algunos ecspacios, mientras,
simultaneamente, se configura una nueva identidad de grupo, una mas de las multiples

identidades de las que participan los ninos y adolescentes de hoy dia.

Otro texto que nos sirve como antecedente es el de Alvaro Gascue (2009)
“Movimientos de mouse y golpecillos en el teclado™ donde se analizan el papel de la
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Mensajeria Instantdnea en la generacion y sustento de grupos de pertenencia basados en
Comunicacion Mediada por Computadora. En su libro el autor plantea que la integracion
de las redes sociales generadas y sustentadas en la mensajeria instantanea presenta una
fuerte asociacion con las redes generadas cara a cara y que por ese motivo el uso de
multiples identidades es minimo ya que estaria arriesgando su credibilidad ante las
relaciones cara a cara. Por otra parte, asume que la fortaleza de las relaciones establecidas
entre los usuarios estd determinada, al igual que en las relaciones cara a cara, por la
cercania afectiva o laboral. Existe un primer circulo concéntrico de relaciones densas y por
tanto de relaciones fuertes; otro intermedio con el cual intercambian didlogos en forma mas
esporadica; y un tercer circulo peritérico en el que predominan los lazos débiles e incluso
se producen el mayor numero de exclusiones. Otro dato relevante que plantea el autor es
que la vida social en Internet es mas rica entre quienes poseen sus propias computadoras y
tienen acceso las 24 horas que entre quienes tienen que depender de los servicios prestados

por un cyber o espacios publicos.

Por altimo los aportes de la autora Ana Laura Rivoir (2009) nos han servido de mucho
para entender la problematica de desigualdad que surge del uso de las nuevas tecnologias
ayudandonos a entender el concepto de brecha digital. La autora plantea que la tecnologia
es inherente a todos los procesos de desarrollo y ha significado siempre un aumento de las
capacidades. De hecho, si el desarrollo consiste fundamentalmente en la ampliacion
progresiva de las capacidades humanas, el conocimiento es una de las principales y las
TIC’s un medio privilegiado para la produccion y difusion del mismo. En tal sentido, en la
actualidad, las TIC's atafien a aspectos esenciales de la vida humana y por lo tanto puede
considerarse su uso un derecho. Por esto nos parecio relevante su idea de que la
apropiacion de Internet no basta con acceder o no a la tecnologia sino que se logra cuando
su uso produce cambios en el mundo real es decir. cuando una persona pueda preguntarse
qué problema desea resolver; luego tenga los recursos y conocimientos necesarios para
responder como puede Internet ayudarlo a ello y, posterionmente, hacer un uso efectivo de

la tecnologia y lograr la solucion del problema planteado.

Formulacién del problema, objetivos e hipotesis.

Por todo lo dicho hasta el momento es que creemos conveniente problematizar acerca
de los adolescentes dentro de esta nueva realidad social. Nos resulta interesante

preguntarnos sobre el uso que realizan de estas nuevas tecnologias, principalmente con lo
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quc reticre al uso de Intcrnet, como lo utilizan, para qué y con quicn. Analizar si los
adolescentes uruguayos las han incorporado como una herramienta de interaccion, de
socializacion, de trabajo y de ocio. Determinar si el uso de esta nueva tecnologia les ha
permitido # los adolescentes la produccion cultural, es decir, seleccionar los objetos y
bienes y transtormarlos de modo de producir un desplazamiento de los significados y usos

originales hacia otros usos y significados.

Desglosando cste problema que nos plantcamos surgen varias preguntas al respecto,
las cuales tendremos en cuenta a lo largo de toda la investigacion de diferentes formas.

¢ ;Podremos dcterminar las caracteristicas de estos internautas, conocer los medios
que utilizan para conectarse a Intermnect, tiempo que lo utilizan, lugares en donde se
conectan, etc.?

¢ (En qué medida estas tecnologias influyen en sus relaciones personales con sus
grupos de pares, padres y docentes?

¢ ,Como los adolescentes uruguayos logran vincular el mundo recal y el mundo
virtual?

¢ Podemos hablar de cultura digital en los adolescentes uruguayos?

¢ (Esta cultura digital escapa a la pantalla y sc ha transformado en una nueva
manifestacion cultural que no reconoce los limites de lo *virtual y lo real™?

¢ . Las pautas culturales por las cuales sc rigen estan en alguna medida teiidas por
estc nuevo mundo virtual?

¢ (A raiz de la apropiacion o no de Intemnet, los adolescentes en cuestion quedan
incluidos o no en determinados grupos de pares y actividades?

¢ (El nivel socioeconomico influye en los niveles de apropiacion de Internet por parte
de los adolescentes?

¢ Como se manificsta la brecha digital en los adolescentes uruguayos de hoy en dia?

Nucstros objetivos generales seran:

¢ Describir las caracteristicas de la cultura digital y su influencia en los procesos de
construccion de la identidad de los adolescentes

¢ Describir las caracteristicas de la brecha digital y sus tormas de manitestacion cn
los adolescentes.

¢ Determinar como influyc el nivel socioccondmico de los adolescentes cn el acceso

a Intemet y cn la apropiacion de la misma.
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Los objetivos especificos que nos proponemos son:

¢ Conocer las caracteristicas socio-economicas y socio culturales de los adolescentes
montevideanos liceales entre 12 y 16 anos de edad.

¢ Determinar el uso de Intemet por parte de los adolescentes montevideanos y dentro
de este conocer el papel que juegan los chat y redes sociales.

¢ Observar si la relacion entre los adolescentes e Internet es de “mero uso™ o “uso
con sentido™

¢ Explorar si las interrelaciones que se generan cn las comunicaciones mediadas por
computadoras trascienden la pantalla, y se convierten en reterentes y organizadores de la
experiencia social cotidiana de los adolescentes.

¢ Observar en qué¢ medida intluye el nivel socioeconomico en el acceso y uso de
Intemnet por parte de los adolescentes.

* Intentar dar cuenta del grado de exclusion o no que los adolescentes pueden sutrir
en las interacciones cara a cara a raiz de la apropiacion o no de internet. o mas
precisamente de las practicas que en ella se desarrollan, como puede ser el MSN, el chat,

los blogs, las redes sociales, etc.

En lo que retiere a hipatesis en nuestro caso las mismas serian:

¢ Los adolescentes montevideanos entre 12 y 16 anos en primera instancia se
interrelacionan cara a cara pasando luego a una interrelacion virtual que complementa la
primera. La comunidad virtual formada por ellos solo se comporta como una mas de las

comunidades de pares de las que forman parte.

¢ Las comunidades virtuales si bien son una extension de las relaciones cara a cara.,
permiten hoy en dia el fortalecimiento y retroalimentacion de las relaciones cara a cara, a
su vez que dan lugar a la creacion de nuevos vinculos virtuales, que pueden tenninar o no
en vinculos presenciales.

* Aquellos adolescentes que no participan de las interrelaciones virtuales quedan
excluidos al menos parcialmente en las interrelaciones cara a cara, es decir, cuanto menor
es el uso de estas tecnologias mayor es el nivel de exclusion al que se enfrentan los

adolescentes y cuanto mayor es el uso mayor es ¢l nivel de integracion.
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¢ Los adolescentes que presentan mayores niveles de acceso y usos de Internet

perteneccn a familias con mayores niveles socioecconomicos.

Fundamentacion social y sociologica de la investigacion.

Intemet junto con las Redes sociales estan fuertemente instaladas en el cotidiano de
nuestra sociedad, y los adolescentes le dan un uso preponderante. Debemos cntender los
usos que estos le dan y de qué forma afectan a su comportamiento tanto individual como
social. Lamentablemente la ausencia de conocimiento sobre los usos que los adolescentes
le dan a cstas nuevas tecnologias genera muchas veces alanma social, sin que exista un real
peligro, sino que estamos antc una falta de informacion, que cada vez debemos intentar
combatir con mayor fuerza. Pocas veces se habla en positivo de las redes sociales sin saber
muchas veces el rcal uso que los adolescentes le dan. Existe una necesidad de generar
conocimiento acerca de este nuevo tendmeno dado que cl mismo va a redundar en

beneticio de los adolescentes, familias y docentes.

Para lograr esa informacion necesaria consideramos inevitable el analisis de los
procesos mediante los cuales los adolescentes construyen significados y desarrollan
practicas cotidianas vinculadas a lo tecnologico. Analizar las practicas adolescentes en
tomo a las TIC's en términos sociologicos implica atender a una multiplicidad de
elementos que, en conjunto, componen el entramado simbolico-social alrededor del cual se
articula la juventud como realidad social. Resulta intercsante analizar las formas mediante
las cuales los adolescentes participan en los procesos de creacion, produccion y
reproduccion social. La necesidad del estudio del uso de Internet, permitiran comprender la
relacion quc los usuarios establecen con la tecnologia y los significados que le atribuyen a
estd, observar en qué medida orientan su accion con respecto a la misma, y tinalmente

determinar el modo en que los actores incorporan Internet a sus vidas.

Tanto sociologicamente, como psicologicamente, ¢l adolecente presenta caracteristicas
que le son propias, el adolescente posee una identidad en construccion. su personalidad
social no esta detinida completamente. Por esto es pertinente investigar acerca del accionar
de los adolescentes en Internet y es necesario aclarar qué signiticado tiene esta tecnologia

para ellos.
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Metodologia

Habiendo expresado las visiones teoricas que serviran de base y pilares para construir
nuestro objcto de estudio, trazaremos ahora la cstrategia metodologica que empleamos con

¢l fin de llevar a cabo el abordaje y analisis de los datos.

En nucstra investigacion llevamos adelante una estratcgia de investigacion cualitativa
debido a las caracteristicas del objeto de estudio, el enfoque del marco teorico que se
trabajo y particularmente de los objetivos planteados. Tres elementos propios de este
enfoque, coinciden con el éntasis de este estudio: el asumir que los procesos de interaccion
son dinamicos, cl rescatar el punto de vista de los informantes y el analizar estas relaciones
en cl contexto que se producen. Consideramos que las dimensiones que tratamos poscen un
nivel de complejidad y abstraccion que seran analizadas de una manera mas protunda y
rica a través de las técnicas cualitativas y no por una recoleccion o medicion de los datos

llevada a cabo por procedimientos cstandarizados.

Siguiendo nuestros objetivos planteados hemos optado por emplear un diseio de
investigacion del tipo no experimental, optando por observar el fendmeno tal y como se da

en su contexto natural para después analizarlo.

Como técnica para recogida de datos clegimos la entrevista en profundidad. Lo
relcvante en cl estudio fue ecscuchar, registrar y lucgo interpretar lo que dicen los
adolescentes de sus relaciones con Intermet. Elcgimos esta técnica porque se trata de
conocer los hechos, procesos, en su totalidad desde la perspectiva de los participantes.
Esta es uina técnica propia dc la investigacion cualitativa en donde la genceralizacion no es

lo primordial, no se busca la representatividad estadistica sino representatividad sustantiva.

En base al diseno cualitativo de nuestra investigacion, por sus caracteristicas y los
lineamientos que siguc, realizamos un muestreo no probabilistico. La muestra tue
intencional y no aleatoria. Por razones de tiempo y costo se limitod al estudio de los
adolescentes entre 12 y 16 anos que cursan ciclo basico en Montevideo. Optamos por este
corte etario ya que como mencionamos anteriormente c¢n estas edades los mismos se
enfrentan a cambios, es una etapa que marca el proceso de transtormacion del niio en
adulto, de descubrimiento de la propia identidad y autonomia individual. En estas edadcs el
adolescente posee una identidad en construccion, su personalidad social no esta definida
completamente y es durante estas edades que sc empieza a dar un periodo de
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reorganizacion de la personalidad. El tramo de 12 a 16 anos es llamada adolescencia
inicial, mientras que de 17 a 21 anos lo llaman adolescencia tardia. Para encontrur nuestro
publico objetivo orientamos la busqueda de los mismos, en los liceos de ciclo basico, ya
que consideramos que en los mismos podremos encontrar adolescentes de 12 a 16 anos.
Optamos por buscarlos en los liceos dado que era una opcion de acceso mas agil, segura y
directa del grupo etario en cstudio. Los liceos seleccionados fueron cl liceo 39 y 20. Estos
tfueron elegidos segun su ubicacion en determinadas zonas ya que tomamos en cuenta que
el acceso a las TIC’s depende del nivel socioeconomico. Por esto es que para la eleccion de
los barrios tuvimos como objetivo principal que estos correspondicran a distintos niveles
socioeconomicos. Utilizamos la informiacion que nos brindo la Intendencia Municipal de
Montevideo teniendo como fuente la Encuesta Continua de Hogares del 2009. Segun la
informacion brindada que presentamos en el anexo, a Montevideo pudimos dividirlo segun
sus zonales. Como podemos ver en la tabla (Anexo Tabla 1) el zonal con menores ingresos
por hogar cs el zonal 10 (19.488) y el de mayor ingreso es el zonal 8 (63102). De la
organizacion webvecinos obtuvimos un listado de los liceos publicos de cada zonal y
seleccionamos al azar los liceos 20 y 39. El liceo 20 por pertenecer al zonal § mientras que

cl liceo 39 pertenece al zonal 10.

Por su parte los alumnos también tueron elegidos al azar teniendo en cucnta el ano
lectivo y el sexo. Se decidio realizar 30 cntrevistas a adolescentes entre 12 y 16 aios,
como mencionamos anteriormente, estos fueron divididos segun su residencia, por esta
razon seleccionamos 15 adolescentes del liceo 39 y 15 del liceo 20. Luego por motivos de
ticmpo y de costos optamos por entrevistar unicamente a los alumnos del turno de la
manana ya que nos era imposible abarcar todo los turnos y cursos de ambos liceos. De los
15, 5 tueron de primer aiio, 5 de segundo ano y S de tercer aiio en ambos liceos, de los 30

entrevistados la mitad fueron hombres y la otra mitad mujeres.
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ANALISIS

I. Cultura Digital

1. Perfil internauta del adolescente

Para realizar un analisis del perfil internauta de los adolescentes entrevistados, se
tomaron en cuenta las caracteristicas socioeconomicas  de los mismos, determinando
sexo, edad, nivel educativo de los adolescentes; y nivel educativo y ocupaciéon de sus
padres. También se indago sobre el uso de PC, el acceso a Internet, los lugares de

conexion y trecuencia de la misma.

a) Caracteristicas socioeconémicas

En lo que retiere al nivel educativo de los padres. pudimos observar de las entrevistas
realizadas a los adolescentes, que existe un nivel educativo mas bajo en los padres de los
estudiantes del liceo 39 en comparacion a los padres del liceo 20. Cuando hablamos de
nivel educativo bajo nos reterimos aquellos que alcanzaron primaria y ciclo basico. En el
liceo 39 solo cuatro alumnos, tienen al menos uno de sus padres con niveles superiores a
ciclo basico, mientras que en liceo 20 mas de la mitad de los alumnos tienen al menos uno
de sus padres con estudios mayores a ciclo basico completo. Y es en el liceo 20 el unico
liceo que presenta padres con estudios terciarios completos, y coincide que en estos casos

ambos padres comparten el mismo nivel de instruccion.

En lo gue retiere a la ocupacion en gran medida las madres de estudiantes del liceo 39
se dedican a servicios domésticos o de limpieza, otra parte importante son empleadas en
pequenos comercios, y en menor medida se encontraron algunos casos en los cuales las
madres no trabajan. En cuanto a los padres de los adolescentes del liceo 39, la mayoria son
empleados privados, principalmente trabajadores de la construccion y en menor medida
encontramos padres comerciantes. En cuanto a la ocupacion de las madres de los alumnos
entrevistados del liceo 20, la mayoria son empleadas privadas, en el drea de
administracion, salud y educacion. En cuanto a los padres la mayoria trabajan
desempenando un oficio: carpintero, albanil, panadero o jardinero, y otro tanto son

empleados privados.

Por otra parte, como se menciond anteriormente, también se indago sobre el uso de
PC. el acceso a Intemet, los lugares de conexion y frecuencia de la misma. Los resultados
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de nuestra investigacion dejan a la vista el acelerado cambio cientifico-tecnologico, ya que
de los treinta entrevistados solo uno no posee computadora en su hogar (ni personal, ni del
plan ceibal) y 7 son los que solo poseen la del Plan Ceibal, es de descartar que pertenecen a
un nivel socioeconomico bajo. En cuanto a las computadoras personales en el liceo 39 el
numero no supera a mas de 2 por hogar, en cambio en ¢l liceo 20 en varios casos alcanzan

hasta 3 o 4 computadoras por hogar.

Otro dato relevante es que el 100% de los entrevistados usa PC. El principal lugar
donde los adolescentes tienen acceso a esta tecnologia es en el hogar, luego el liceo, y en
menor proporcion en casa de amigos, familiares y cyber. De los alumnos entrevistados en
el liceo 20 todos utilizaron Internet el dia anterior o ¢l mismo dia que fueron entrevistados
y solo 5 de ellos no se conectan todos los dias. Por su parte en el liceo 39 aparecieron 4
casos que se habian conectado hace mas dec dos dias. Del total de los entrevistados 21 casos
se conectan todos los dias. Y en promedio. la mayoria esta 2 horas conectada. Es
importante destacar que no existe una relacion entre la cantidad de horas y la trecuencia

con que se conectan con el sexo o la edad. el comportamiento es bastante homogéneo.

b) Usos de Internet
v Comunicacion

Se buscd identificar sobre los adolescentes en estudio, (ue usos 0 no usos realizaban
de esta nueva tecnologia, asi como también las frecuencias de los mismos Al preguntarles
a los adolescentes para que se conectaban a Internet la respuesta casi en su totalidad fue
principalmente para el uso de Facebook y la busqueda de informacion para el liceo, y en
menor medida, descargar y escuchar musica y videos. Estas respuestas estuvieron presentes
en la mayoria de los entrevistados sin importar el liceo que provenian, sexo y edad.
[ntemmet es hoy para los adolescentes una torma de comunicacion, que se utiliza como una
extension de su relacion entre pares y con la finalidad de mantencrse informados,
basicamente sobre todo aquello que es parte de su vida social y cotidiana. Los adolescentes

utilizan Internet principalmente para comunicarse.

“Internet interviene en mis relaciones personales con mis amigos. me avuda a tener
mejor comunicacion con mis amigos, He conocido nuevas personas a través de Internet, a
traves del Facebook. ... Si no tuviera Internet no podria hacer muchas de mis actividades

cotidianas como enterarme de algo que paso con algin amigo, enterarme de informacion
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cotidiana. como entro al tarot. al horoscopo y esas cosas. Il vinculo con mis amigos no
serta igual si no utilizara Internet, hay gente que la conozco asi por Facebook v después
nos encontramos pero primero la conozco un poco mas, mejor por Internet v después

personalmente. ™ (Femenino - Primero - |3 arios — Liceo N° 2())

“Yo prefiero para comunicarme con mis amigos ambas formas, cara a card v a traves
de Internet. El Chat lo uso todo el tiempo y puedo comunicarme con todos mis amigos todo
el tiempo v con gente del exterior y cara a cara cuando estoy asi con ellos y puedo hablar.
No poscer Internet afectaria el desarrollo de mis actividades. o sea me aburriria por
completo y el vinculo con mis amigos no seria igual si no twieras Internet. porque me
ayuda a estar comunicados con ellos todo el dia y si no tengo internet no sé si seria igual”

(Masculino — Segundo — 14 anos — Liceo N°39)

Para los adolescentes es de un valor sumamente importante el lugar de Interet como
espacio de encuentro con los amigos y de comunicacion en general. En ese sentido, los
adolescentes de toda edad y sexo, sin importar el nivel socioecondmico, identifican a
Internet como una tecnologia de relacion. de interaccion, que guarda una continuidad con
su vida social y cotidiana. Y es en este punto donde el uso de las redes sociales y en
especial el uso del Facebook toman un rol y un peso importante en el fendmeno
adolescente e Internet. Los adolescentes, viven el entorno Facebook como un lugar pablico
en donde mostrarse, expresarse y encontrarse con sus pares. Alli comentan buena partc de
lo que sucede en sus vidas, en el accionar cotidiano, exponiendo sus actividades,
conversaciones privadas, intercalando texto escrito con imdgenes, aumentando sus
contactos, agregando informacion sobre sus gustos e intereses. Una suerte de publicacion
de si mismo, de la imagen que se quiere mostrar. Aqui el predominio de la imagen estd
presente a través del protagonismo que las totos adquieren. Y la imagen personal. tan
importante para las y los adolescentes, se ubica en un lugar de relevancia que incluye

muchas auto fotos.

Por otra parte, la mayoria de los pertiles exponen una cantidad de contactos o amigos,
que, por su numero, sugieren vinculos que cxceden las relaciones de amistad desarrolladas
en su vida real. Las mujeres, en particular, parecen desplegar una mayor sociabilidad,
publicando un mayor numero de fotos y ostentando un mayor numero de amistades. De las
15 adolescentes entrevistadas, 7 tienen entre 250 y 1000 contactos, 6 de ellas exceden los
mil contactos y 2 no poseen Facebook. Ninguna de ellas posee menos de 200 contactos.
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Por el contrario en los hombres la mayoria se encuentra entre 100 y 500 contactos. si bien
encontramos 2 casos que exceden los 1000. Pero también a diterencia de las mujeres a la
hora de preguntarles demostraron menor interés y conocimiento sobre nimero de amigos
que poseen. Este comportamiento disimil entre hombres y mujcres se presentd de forma

similar en ambos liceos.

“En el Facebook tengo 5000 amigos no los conozco a todos, conoceré si son 100) no
son muchos A veces tiene algun significado tener muchos amigos en el Facebook, te
aporta en que sos popular cuantos mas amigos en el Facebook mas popular sos. Kl
Facebook para mis amigos es una red social como a mi todo, todo no pero. es parte
importante. De las 5000 hablo realmente con 10 0 15" (Femenino — Segundo — | 4arios —

Liceo N° 39)

“Tengo como mil y algo de amigos en el Fucebook. pero no tiene ningun significado
solamente averiguo las personas que conozco. No conozco a los mil vy algo...Para mi
mayvor nitmero de amigos no significa algo. Para algunos amigos si, llegan a un millon
igual. Aca en el liceo lua cantidad de amigos que tenés importa. Se sienten como ¢l que
tiene mas, como que son mas populares que significa que vas da tener muchos amigos mas.
Es verdad eso de que el que tiene mas amigos en Facebook tiene mas amigos en el liceo.
No sé para qué importa eso. Para ser alguien como dicen. pero en si no son nada. El
Facebook para mis compaiieros es una red donde podes conocer amigos, muchas veces
podes saber lo que esta haciendo la otra persona, amigos que tal vez no te cuentan algo v
lo descubris a ravés de eso, como tu novio.” (Masculino — Segundo — 16anos — Liceo N°

20)

“Subo fotos. fotos miaus. fotos con amigos. fotos de mis tios, los del fiutbol porque me
encanta ¢l futbol, mi cantante preferido o fotos que me saco con gente conocida. Las fotos
que subo representan  cosas mias que tienen importancia en mi vida." (Femenino —

Primero -12 anos — Liceo N° 2())

Es en esta suerte de ““plaza virtual™ en donde sc encuentran y organizan buena parte de
su vida social, ponen a disposicion toda clase de informacion personal, de su tamilia, de
sus amigos. de sus viajes, salidas y llegadas. de lo que sienten, de lo que piensan , lo que

les gusta y los que no les gusta.

“En el Facebook la gente puede decir lo que siente v todo eso. a veces te expresas a
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traves del muro, contas como te sentis la gente te comenta. Para mis companeros el
Facebook es todo. a mis compaiieros casi todos, porque ponen cosas de ellos cosas asi es
como si fuera la otra vida de ellos v cuentan todo lo que les pasa” (Masculino — Primero —

12 anos — LiceoN®©39)

En sus modos de uso de Facebook, pudimos notar que las y los adolescentes, parecen
no advertir las diterentes caracteristicas y circunstancias que delimitan un espacio publico
de un espacio privado. Su actitud parece indicar que aquello que publican solamente esta al
alcance de amigos y conocidos; sin ser conscientes del verdadero alcance que posee la
informacion que alli publican. Con esto no se trata de negar la posibilidad de sumar
contactos o relaciones, sino de tener elementos y conocimientos que ayuden a los
adolescentes a administrar cuestiones tales como a quién permitir ver el perfil, informacion
y fotos, sabiendo que esta en juego mostrarse y encontrarse, sin dejar de conocer a otros

que compartan sus gustos c intcreses.

Una ultima cuestion que analizaremos mas adelante a fondo es la notoria ausencia de
padres, y adultos en general, en los pertiles de las y los adolescentes, comprensible desde

cl punto de vista de considerar a estas redes como un espacio de encuentro de pares.
v Estudio

En cuanto al uso de Intemet para el estudio notamos que el mismo sc incrementa
conforme aumenta la edad, su uso es mucho mayor en adolescentes de 16 anos que en los
de 12 anos. Este comportamiento es similar en ambos liceos aunque es mas significativo
en hombres que mujeres. Un tema rclevante que surge de las entrevistas a los adolescentes
es que a la hora de consultarlos sobre la importancia de Intemet en sus estudios, la gran
mayoria lo considera sumamente importante remarcando su bajo costo y facil acceso. en
comparacion con materiales fotocopiados o libros. Si bien como mencionamos
anteriormente para todos los adolescentes entrevistados Intcmet es su principal tuente de
estudio, es mayor el éntasis en los estudiantes de nivel socioecondomico mas bajo
pertenecientes al liceo 39, los cuales remarcan en variadas ocasiones la importancia del
bajo costo que tiene acceder a esta fuente de estudio, lo que lleva muchas a veces a ser la

unica.

A la hora de indagar sobre los distintos medios que utilizan dentro de Intemet para este

fin, observamos que en ambos liceos, pero principalmente en el liceo 39, en la mayoria de
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los casos se utiliza la pagina Wikipedia casi como unica fuente de estudio. Aun no se nota
un desarrollo de platatormas estudiantiles creadas por los docentes para que los estudiantes
puedan acceder a material educativo. De las entrevistas surge que solo dos matcrias del
liceo 20 y una del liceo 39 poseen platatormas estudiantiles que sirve como fuente de
estudio, y que los mismos adolescentes remarcan de gran utilidad para su estudio. Los que
nos permite observar una débil relacion docente-internet-adolescente, y una largo camino

por recorrer.

“Los medios que uso para estudiar son Wikipedia, después otras paginas v los libros
también porque mi madre me compra una cantidad de libros tengo todo un coso asi v ta!.
El que uso mas Wikipedia v sino encuentro algo referente a lo que necesito buscar lo busco

en un libro. " (Femenino — Segundo -14 anos — Liceo N°39)

“Para mi Internet es importante para sacar informacion, no gastar plata, ahi copias.
También para bajar imdgenes para usar en la clase... Cuando tengo que estudiar v
necesito informacion busco en Internet o si no voy a Coti la libreria de aca o si no mi papa
me baja en el trabajo informacion de Internet. Uso mas Internet que los libros porque me
gusta mas...Uso la que te pone mdas informacion. que es Wikipedia. Ahi tenés informacion

de todo. " (Masculino — lercero -16 anos - Liceo N°39)

Pero a pesar de que la gran mayoria utiliza Internet para estudiar, y consideran este uso
como uno de los principales, en varios casos, en ambos liceos aunque principalmente en el
liceo 39. aparece la ausencia de conocimientos de los adolescentes para desenvolverse en
la busqueda de lo que necesitan. Las entrevistas han dejado dc manitiesto una carencia en
el conocimiento de habilidades para cl uso de Internet como herramienta de estudio, pero
no solo pare el uso sino que también para encontrar las soluciones, optando por clegir
otros medios. Si bien profundizaremos sobre esto mas adelante en el capitulo sobre brecha
digital, esto ya nos deja de manifiesto la carencia de estos adolescentes en el ‘uso con
sentido” de Internet, la falta de apropiacion de dicha herramienta para la resolucion de
problemas diarios a los que se enfrentan, ya sea a la hora de llevar a cabo sus estudios

como diterentes actividades cotidianas.

“.... lo que mas uso para estudiar es internet... a mi siempre la profesora de historia,
tiene un block te manda a entrar ahi que tiene informacion, o te manda buscar, te manda

preguntas pero vo no entiendo mucho...pero lo que mas uso es Wikipedia... a veces voy a
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la biblioteca porque las cosas que te aparecen en internet hay veces que estan mal. ;Y
como te das cuenta que estan mal o estan bien? No se siempre las llevo y dice que esta mal

v me voy a la biblioteca™ (Femenino - Segundo — 16 anios — Liceo N°39)

“Cuando busco algo en Internet no siempre lo encuentro. Y creo que no lo encuentro
porque capaz que hay algo que esta mal, o no encuentro lo que yo estoy buscando
realmente me aparecen otras cosas. O capaz no se buscar. ' (Femenino — Primero — 13

a’os — Liceo N*.2()

Por otra parte los adolescentes aprecian que Intermet es una importante herramienta
para conocer sobre muchos aspectos que el liceo no les permite y le asignan un valor de
complemento a la educacion que reciben cn el liceo. La mayoria de los entrevistados
consideran a Internet como su principal tuente de estudio y de busqueda de informacion,
aunque muchos dudan de la veracidad de la informacion que encuentran a través de este
medio. Ademas en su mayoria consideran estc medio como facil de utilizar, rapido y
economico, aunque es importante destacar que no siempre encuentran todo lo que buscan,

reconociendo que puede deberse a no saber hacerlo.
v’ Otros usos

Por ultimo y en lo que retiere a los “usos”, cuando tratamos de indagar sobre que otros
usos, ademas de las redes sociales y el estudio le otorgaban los adolescentes a Internet.
notamos una falta de nuevas actividades. Muy pocos de los entrevistados utilizan Internet
para indagar o buscar informacion para su vida cotidiana. Por cjemplo no es costumbre de
cllos buscar el estado del tiempo, recorrido u horarios de dmnibus, intformacion de
actividades extracurriculares, u otros. Aunque pudimos observar una diferencia entre los
liceos, ya que en el liceo 20, que posec mayores niveles socioeconomicos, se observan
mejores niveles de uso de Internet y mayores niveles de contianza a la hora de utilizar la
herramienta. Aparece mayoritariamente en cste licco, el uso de otras redes como Twitter y
el uso de Internet para todo lo relacionado con la musica, descargar y subir musica, You
Tube, buscar letra de canciones, ctc., asi como también de juegos de entretenimientos y un
leve uso de esta herramienta para busqueda e informacion de actividades extracurriculares.

Mientras quc para el liceo 39 lo que predomina es el uso casi exclusivo de Facebook.

Pero csta leve diterencia entre ambos liceos nos permite ir observando como se
manifiesta lo expresando en el marco tedrico en referencia a la existencia de una brecha entre
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estos adolescentes de distintos grupos socioeconomicos, haciendo que surjan distintos
niveles de usos y manejos de contenidos para aquellos pertenecientes a niveles
socioeconomicos mas altos. De todas formas podemos hablar de una falta de apropiacion
de la herramienta Internet por parte de los adolescentes, ya que los mismos todavia poseen
un uso limitado y lento para la gama de posibilidades que ofrece Intemnet, dejando a la vista

un largo camino por recorrer.

2. Internety relaciones personales - Relevancia de Internet en la vida
del entrevistado

Teniendo en cuenta los usos que estos adolescentes le otorgan a Intemet es que
empezamos a comprender la importancia y la relevancia que esta tiene para ellos. A la hora
de preguntarle al entrevistado si consideraba que Internct era importante para su vida en
general la respuesta fue afinmativa ya que cra una herramienta fundamental, en muchos

casos unica para el estudio y como medio de comunicacion.

Mas alla que para los adolescentes Internet es una herramienta de busqueda
informativa, son las posibilidades comunicativas y por ende las posibilidades de
socializacion las que mas han sido valoradas por estos. Y son estas posibilidades
comunicativas que llevan a que ambos mundos, el real y el virtual, queden entrelazados

fuertemente en ¢l mundo de los adolescentes.

“A mi me pasa esto vo pongo un estado v todos los de mi clase saltan entonces
después todos se terminan peleando conmigo porque dicen este estado era para tal
persona y despucs todos a no era para otra ta! yo no contesto nada y lo elimino porque

siempre saltan y se terminan peleando ” (Femenino — Segundo — 16 aros — Liceo N°39)

A través de esta cita podemos ver como estos mundos estan entrelazados, por ejemplo
en este caso cada comentario (estado) que realiza en el mundo virtual repercute en su
mundo real, dejando en evidencia la conexion entre ambos mundo y la relevancia que
puede tener cada acontecimiento en uno u otro mundo. Internet permite superar los limites
de la clase, el liceo, el barrio y hasta el pais permitiendo establecer interacciones hasta con

personas de distintas lenguas.

“Para mis companeros el Facebook es otro mundo aparte. Para mi e¢s como otro

mundo ahi porque vos haces lo que vos queres o sea pero no es un mundo aparte porque
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también te afecta si vos le decis algo mal en el Facebook a la persona después al otro dia
va a estar todo mal en la vida real Hay como una vida real ¥ una vida virtual, pero estan
unidas y me ha pasado que esos 2 mundos se me compliquen” (Femenino — Segundo — 16

anos — Liceo N°39)

Esto reafima la idea que presentamos en los antecedentes de Alvaro Gascue (2009) la
cual plantca que la integracion de las redes sociales generadas y sustentadas en la
mensajeria instantanea presenta una fuerte asociacion con las redes generadas cara a cara y
que por ese motivo el uso de multiples identidades es minimo ya que estaria arriesgando
su credibilidad antes las relaciones cara a cara. Esto es claramente lo que manifiesta estc
adolescente entrevistado, dejando en evidencia que sus dos mundos estan totalmente
entrelazados y en los dos deben comportarse de manera similar para que los mismos no

entren en contlicto.

Para los adolescentes entrevistados Internet es mucho mas que una biblioteca con toda
la informacion en un clic, el cien por ciento de los adolescentes entrevistados ticnen a
Intemet como principal tuente de comunicacion, diversion y también como principal
fuente de estudio. La mayoria de los entrevistados a la hora de responder a la pregunta
. Que cinco primeras palabras se te vienen a la mente cuando te digo Intemet?” contesto
comunicacion. Sin lugar a duda, Intemet es una red de redes porque permite unir a traveés
de computadoras. un mundo, su mundo, el mundo de los jovenes, con sus respectivas
culturas. lenguajes y significados. Y a su vez permite unir esc mundo con el mundo real, ¢l
cotidiano del dia a dia. Como diria Castells, Internet lejos de ser el futuro, cs el presente de
estos adolescentes, es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social.
Durante las entrevistas hemos notado como esta herramienta les permite mantener lazos
con personas que se fueron del pais o que las redes y mensajeria instantanea permitieron
crear. Tenemos el caso de tamiliares y amigos (nuevos o no) en Espana, Estados Unidos,
Australia y hasta Artigas y Treinta y Tres. De todas tormas mas alla de la lejania o no, para

los adolescentes entrevistados Intemet es su medio de comunicacion diario con sus parcs.

Cuando se lc preguntd a los cntrevistados cual era su forma mas trecuente para
comunicarse con sus amigos, 12 de los casos nos contesto redes sociales, 12 cara a cara, 2
que preferian ambas formas de comunicacion y 4 por telefonia ya sea por llamadas o SMS.
No existio relacion alguna entre la eleccion de torma de comunicacion y la edad de los

entrevistados. Pero si hubo una leve mayoria de los hombres por la eleccion de la
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comunicacion a través de las redes sociales. Y en cuanto a los liccos existe una trecuencia
mayor por ¢l uso de redes sociales en licco 39, ya quc de los 12 que se comunican con sus
amigos frecuentemente por redes sociales, 7 pertenecen a dicho liceo. Si bien este
resultado se deriva de la pregunta de cual es la forma mas trecuente, la mayoria de los
adolescentes utilizan los dos medios para comunicarse con sus pares. De todas tormas
cuando se le pidio que eligiera cual medio de comunicacion preferia para comunicarse con
sus amigos, 16 contestaron cara a cara, 13 ambas y | solamente Internet. En esta pregunta
si surge una diferencia significativa entre los liceos ya que de los 16 que prefieren cara a
cara 11 pertenecen al liceo 20, y la mayoria de los que optaron por ambas pertenecen al
liceo 39. La razon por la cual la mayoria sigue eligiendo la relacion cara a cara es por la
seguridad que la misma le da, de ver, conocer y saber quién esta del otro lado. seguridad
que Internet no brinda. Aparece la palabra “confianza™ como determinante para la eleccion,

debido a que tanto las redes sociales como Internet les ofrecen dudas a estos adolescentes.

Los entrevistados que prefieren ambos medios reafirman la importancia de la relacion
cara a cara, la contianza y la proximidad con el otro que a través de Internet no se logra;
pero rescatan el uso de Internet como una torma adicional para mantener las relaciones o
para crear nuevas amistades. Lo dicho nos reafirma la idea planteada por Magdalena
Albero (2002) que utilizamos como antecedente, la cual plantea que los jovenes que han
tenido acceso a la red han incorporado su uso al conjunto de sus actividades cotidianas ya
que han visto en Internet un vehiculo mas para canalizar sus intereses como grupo de edad
y como individuos. Contrariamente a lo que se piensa, Internet no esta alterando los
principios de socializacion de los adolescentes sino que amplia algunas de las formas en

que esta ocurre.

Ademas de esto en muchos de los casos que eligen ambos medios, ven a Intemet como
un lugar que les permitc desinhibirse, que les permite ser ellos mismos sin sentirse

limitados por la timidez y poder generar mayores y mejores lazos con sus compaiieros.

“Utilizar Internet me cambio la vida...antes no tenia ningun amigo v ahora si. un
monton. Me siento mas libre. me puedo expresar mejor, cosa que cara a cara me cuesta
bastante. El vinculo con mis amigos no seria igual sin Internet. Utilizar Internet significa
para mi mejor y mayores lazos con mis comparieros.” (Masculino —Tercero — 14 anos —

Liceo N°39)
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De este extracto de entrcvista también surge un tema que esta en recurrente discusion
sobre qué son los amigos de las redes sociales, si son amigos como los de la vida real o son
conocidos, o si simplemente son contactos del mundo virtual. Como pudimos ver las redes
sociales son una de las formas preferidas de los adolescentes para comunicarse con amigos,
tamiliares y ademas queda claro que estos espacios dan lugar a una nueva tonma de generar

nuevos contactos y hasta nuevos amigos.

Las redes sociales son “comunidades virtuales™ o *“plazas virtuales™ quc funcionan
como platatormas en Intermet que agrupan a personas que se relacionan entre si y
comparten informacion e intereses comunes. Siendo este uno de sus principales objetivos
entablar contactos con gente, ya sea para re encontrarse con antiguos vinculos o para
generar nuevas amistades. De los treinta entrevistados solo cuatro declaran no haber
conocido nuevas personas a través de Internet y casi el cien por ciento de ellos lo ha hecho
a través de las redes sociales. Mas de la mitad dc los entrevistados han conocido a alguno
de sus cinco mejores amigos cn Intemet. Pertenecer a una red social, le permite al
adolescente construir un grupo de contactos, que puede exhibir como su “lista de amigos™.
Estos amigos pueden ser amigos personales que €l conoce, o amigos de amigos. A veces,

tambicn, son contactos que conocieron por Internet.

El término “amigo™ en las redes sociales, tiene un signiticado diferente al tradicional
que recibe en la vida real. En las redes sociales, “amigo™ es todo aquel que ha sido invitado
a visitar el sitio personal en la red. Y funciona de la siguiente manera, un usuario envia
mensajes a diferentes personas invitandolas a ver a su sitio, los que aceptan, se convierten
en “amigos” y repiten el proceso, invitando a amigos suyos a esa red. Asi, va creciendo el
numero de “amigos”, de miembros en la comunidad y de enlaces en la red. Pero si bien
comienza siendo simplemente un amigo en la red mucha veces termina formando
relaciones pasajeras 0 momentaneas o por el contrario en otros casos relaciones estables y
perdurables, como grandes amistades y también relaciones amorosas. Este tenomeno se
repitio a lo largo de todas las entrevistas sin diferencias respecto a edad, sexo o nivel
socioecondmico, hasta aquellas que hoy no poseen redes sociales han logrado fonmar

relaciones a traveés de este medio.

Podemos observar una relevancia mayor al tema de las relaciones a través de las redes
sociales en los adolescentes de nivel socio economico mas bajo, los cuales hacen mayor

énfasis en la importancia que posee Intermet para comunicarse con sus pares y familia,
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principalmente cuando estos se encuentran fuera del pais. También podemos observar que
en el liceo de menor nivel socioecondémico se nota una mayor predisposicion a conocer
nuevas personas, con la intencion de entablar nuevos vinculos sociales, mientras que en el

liceo 20 la tendencia es a comunicarse mayoritariamente con sus contactos habituales.

“No he conocido nuevas personas, ni hecho amigos a través de Internet ... Facebook. es
lo wnico que uso, lo dejo abierto, cada tanto voy v miro. Me hablun, hablo. Si no me
hablan. me desconecto porque me aburro. Hablo con amigas, mis conocidos, como estan y
esas cosas. si se peleo con el novio. les pido los deberes esas cosas. " (Femenino — Tercero

— 16 arios — Liceo N°20)

“He conocido demasiadas personas a través de Internet. Por Facebook conoci una
me jicana, casi todas las noches conversamos. todavia no la conoci personalmente pero se
supone que si que la vov a conocer; ella estudia inglés v va a hacer como un intercambio
entonces viene en seiiembre, noviembre, entonces en ese Momento nos iriamos a conocer.
Todo empezo con el "hola’ v después que se vo tu programa favorito. todas esas cosas,
bandas favoritas, vas viendo que tenemos en comun. si hay conexion entre los dos...En el
Facebook vos pones un nombre cualquiera. a tirar, entonces vos entras v ahi te aparece
nacionalidad v todo eso. Mando la solicitud de amistad v despueés converso se habla de
amigos. cosas comunes de adolescentes. he hecho amigos a través de Internet me lo hice
por Facebook te llegan sugerencias de amigos v después vas enviando, te envian v ahi vas
llegando a un porcentaje de amigos bastante grande.” (Masculino — Tercero — 16 anos —

Liceo N°39)

Respecto a los temas abordados en las conversaciones de los adolescentes a través de
Intermet por la informacion recabada podemos concluir que no distan en nada de las
conversaciones que se pueden generar en el mundo real. Pudimos observar que cuando la
conversacion es con personas desconocidas la atraccion es descitrar, conocer como es el
otro y a su vez definirse uno mismo. Se buscan los gustos e interescs comunes y se platican
sobre ellos, de tener cosas en comun puede llegar o no a haber intenciones de conocerse
personalmente. Por otra parte cuando ya son personas conocidas, amigos se hablan de
cosas personales, sobre el dia a dia y se comentan sobre las distintas actividades que
suceden en Internet como por ejemplo las totos que se suben o los comentarios que se
publican en general. La gran mayoria tambi¢n utiliza esta via para poder organizar o

coordinar eventos, ticstas o salidas. Mientras que también muchos de ellos reconocieron a
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este medio como forma de enterarse o comentar cosas que succdieron en ¢l liceo, asi como
también pedir los deberes o informacion. Otra vez podemos ver como ambos mundos (el
real y el virtual) estan yuxtapuestos y sc retroalimentan unos a otros, dentro de estas redes

interactivas se crean nuevas tformas y canales de comunicacion en los adolescentes.

“le conocido personas a través de internet a través de Facebook y Tiitter también.
No es que nos conozcamos personalmente. todo sigue a través de Facebook todavia no
hemos llegado a conocernos personalmente. Porque viste que tenés las notificaciones. los
mensajes v las solicitudes. Vi que tenia una solicitud, de Agustina una chiquilina gue yo no
conocia entonces la acepté, la vi por Skvpe v le hablé, pero es imposible que la conozca
porque vive en Miami. Después tuvimos una buena conversacion. una buena relacion,
Hablamos de los grupos de muisica. de los chiquilines, de cosas que habla la gente de
nuestra edad. He hecho amigos a través de Internet, basicamente por lo mismo. Por
aceptar solicitudes v mandar solicitudes. Empiceza todo con un “hola”, con un *iqué
haces? ", ;como estds. con quién vivis tenés novio, a qué liceo vas?, si ¢stda estudiando.

Después entran en temas mas importantes” (Femenino — Primero — 12 anos — Liceo N°20))

Ahora bien, la identidad de los adolescentes no puede entenderse sin sus amigos. Y sin
ellos, tampoco es tacil comprender los usos que hacen de los medios y las tecnologias. Los
adolescentes de hoy valoran a los amigos tanto como los de ayer. Solo que Internet genero
nuevas maneras de relacionarse, nuevas formas de sociabilidad. A traves de las redes
sociales y principalmente de los chat los adolescentes se comunican a diario, establecen
relaciones con nuevas o ya existentes relaciones. Y es en tomo a estas que generan nuevos

eventos, encuentros y desencuentros.

“A través de Facebook se organizan juntadas en el Shopping Los sabados a la tarde
todos, todos los populares que son mayvoritariamente los de dos mil amigos para arriba. O
sea va igual gente que no tiene mas de dos mil amigos pero... Los sabados a lus cuatro de
la tarde en el Punta Carretas se junta la mavor gente que pueda, entonces todos se sacan
una foto que es con ftodas lus personas que tengan red social como Facebook. Y se¢
organiza por los amigos en el Facebook hay un icono que es para crear un grupo o un
evento. Ponle vo lo creo. v a los dos mil amigos que tengo se los mando v van todos los
que quieran ir. Yo tengo una amiga que ticne mil v algo de amigos, ella va por la calle v la
saludan v hay gente que tiene cinco mil v algo de amigos pero no las conoce nadie. La

gracia es que te conozcan, que te saluden.” (Masculino — Tercero — 16 aios — Liceo N°39)
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Sabemos que los adolescentes valoran de si mismos la popularidad y para ser popular
se necesitan amigos. humor y espontaneidad. Ser popular es tener muchos amigos y es por

esto que Internet junto a las redes sociales toman este tuerte protagonismo en sus vidas.

“Las foto que vo subo representan para mi la personalidad. subo fotos mias con
amigos, de la miisica que escucho. El muro para mi es un lugar de expresion. Yo estoy
enojado o estoy mal. medio depresivo y vov lo escribo ahi v es como un amigo mas. En el
Facebook tengo dos mil cincuenta amigos por ahi v representa un mavor poder frente a
amigos que tienen menos amigos que vo. Y ese poder se ejerce después aca en el liceo.
pero no es un poder maligno es un poder bueno, te sentis reconocido, vo paso v me
saludan. Te sentis importante v si no tuvieras Facebook no seria igual...El Fucebook para

mi es im amigo mas"”. (Masculino — Tercero — 16 aiios — Liceo N°39)

Como mencionamos antcriormente los amigos desempenan un rol importante durante
la etapa de la adolescencia porque existe un proceso en el cual el joven se desvincula de los
padres y del hogar lo que deja un vacio en los adolescentes. Para llenar este vacio el
adolescente busca en grupos de su edad companieros para encontrar apoyo durante este
periodo de transicion. Por lo tanto, formar parte de un grupo cs uno de los intereses
fundamentales del adolescente, tanto asi que no se puede entender el proceso de la
adolescencia sin este proceso de grupalidad. La importancia de este proceso recae en la
busqueda de una identidad. el vinculo grupal proporcionara al adolescente todo lo que
anhele encontrar: seguridad, reconocimiento social y afectividad. Pero csto trae aparejado
el fenomeno de la aceptacion social que solo se alcanza si el adolescente cumple con las
expectativas del grupo con el cual desea identificarse. La aceptacion social siempre existio
entre los adolescentes manifestandose de distintas tormas, a través del nivel econdomico,
del rendimiento educativo, apariencia, capacidad de conversar o participacion social, hoy
podemos observar que tener 2000 amigos representa tener poder frente a amigos que ticnen
menos cantidad, dandole ese poder sentirse reconocido por parte de su grupo de

companeros y logrando una mayor aceptacion social.

Ademas de la popularidad que estas redes sociales puedan otorgarle a algunos
adolescentes son varios los motivos que cllos tienen para utilizarlas, mencionaremos los
mas relevantes:  “Porque es como un juego v me divierte™ , “porque cuento quién soy v, a
veces, quien me gustaria ser”, “porque subo fotos. videos v nuisica para compartir con

omros ", “*porque dejo comentarios en el sitio de otras personas’;, “para construir una red
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de amigos v rencontrarme con gente gque hace mucho tiempo no veo” ; para estar al dia
con mis amigos de la vida real; para chatear y enviar mails a través de la red; para cstar
en grupo v conocer gente nueva; para enterarme de eventos v novedades: para agrandar
mi grupo de “amigos” con amigos de amigos o para organizar reuniones; para tener i

sitio personal, etc.

Podemos observar que la gran mayoria de los adolescentes consideran a las redes
sociales como una especic de diario personal, pero en lugar de reservarse para la intimidad,
son visibles para todos sus contactos. Los adolescentes suben informaciones y fotografias
y. por eso, se exponen mas a la mirada de los demas. A veces, los adolescentes utilizan sus
muros como un espacio para revelar intimidades, hacer confesiones muy personales o

incluso subir fotos.

De los discursos de los adolescentes pudimos encontrar dos grupos de adolescentces,
aquellos que consideran a Facebook como su mundo, tundamental para socializar y
comunicarse, que son 19 de los 30 chicos entrevistados, y aquellos que si bien reconocen
utilizarlo tratan dc remarcar la talta de importancia para su vida, en este caso 1]
adolescentes del total entrevistado. Los adolescentes que consideran a Facebook como su
mundo se encuentran principalmente en el liceo 39 siendo 11 de los 19 chicos. Para cstos
grupos no existe una distincion en cuanto al sexo ya que por ejemplo de los que consideran
la red social Facebook como su mundo 10 son hombres y 9 mujeres. Pero si existe una
distincion en cuanto a las edades, la mayoria de los adolescentes que consideran al
Facebook como su mundo pertenecen principalmente a segundo ano y en menor medida a
tercer ano. Y por el contrario aquellos alumnos que no le dan tanta relevancia a las redes
sociales son los que pertenecen a primer ano. De todas formas de las 30 personas
entrevistadas solo dos no utilizan el Facebook aunque si declararon tenerlo en algun
momento. Estos dos casos manitestaron haber abandonado esta red una de ellas debido a
que tue agredida y no se sentia comoda mas alla de que a través de este medio conocio a
dos de sus mejores amigas. Y otra de ellas porque el uso de esta red le traia problemas

personales.

“No participo de alguna red social. una vez solamente. Yo antes tenia Facebook v
aparecian redes sociales v preguntas. encuestas también te hacen. Pero no lo tengo mas
porque me dejo de gustar, lo que no me gusta es que ahora todo el mundo habla de

Facebook, Facebook —una montonera que se putean por el Facebook...Son muchos, se
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ponen anonimos v te relajan. 'Y no sé si hay forma de demmnciarlo.” (Femenino — Primero

— 12 anos — Liceo N°39)

“Me conecto en mi casa y me conecto al MSN. Y ni tanto porque ahora tengo
novio...cl Facebook lo cerré, porque me traia un monton de problemas. En el Facebook
hay pila de gente v habia mucha gente que me hablaba v él se ponia celoso. A mi me

pasaba lo mismo. Terminamos cerrando los dos. ™ (Femenino — Tercero 15 arnos — Liceo

N°20)

Vemos nuevamente la relacion entre ambos mundos y esta yuxtaposicion de los
mismos trae aparejado tanto cosas positivas como negativas. Si bien solo dos de los
entrevistados no utilizan Internet debido a problemas que les traia aparejados el uso de la
misma. el cien por ciento de los entrevistados manitfesto ser consciente de que Facebook es
tuente de peleas en los adolescentes. Muchas de las cosas que suceden en la vida real, en el
liceo, en el barmo, en los locales bailables son manifestadas en la redes llevando a generar
discusiones y peleas en la red y viceversa muchas veces por cosas que sc dicen o se
publican en la red llevan luego a contlictos en el mundo real. que trascienden el mundo
virtual. Quedando en evidencia que ambos mundos tanto el real como el virtual estan

totalmente yuxtapuestos, generando ambos lo que ellos Ilaman el mundo de los jovenes.

“El Facebook es un lugar donde surgen muchas peleas. Por ejemplo: aca hubo una
pelea la otra vez que se formo por Facebook. Se insultan por Facebook se encuentran en
la plaza v se pelean. Hay personas que las graban a las peleas y las suben a IFacebook.
Facebook trasciende la vida cotidiana. es como otro mundo, el mundo de los jovenes. El
mundo de los jovenes que a su vez esta relucionado con el mundo real.” (Masculino —

Tercero -16 arios — Liceo N°39.

Por altimo en cuanto a los adolescentes y sus interrelaciones en Internet, es importante
analizar qué papel juegan los padres y los docentes. A la hora de preguntar si existen
vinculos con los docentes a través de Internet solo se encontraron tres casos en los que si
habia. Estos vinculos se crean a través de platafonmas elaboradas por los docentes para
ofrecerle a los alumnos materiales para el estudio los cual nos muestra que aun este vinculo
de adolescentes — docentes es muy débil y queda mucho trabajo por hacer por parte de los

docentes.
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En cuanto al vinculo con los padres es mas variado si bien algunos adolescentes tienen
en su lista de contacto a los padres, en las redes de la mayoria de estos se observa una
notoria ausencia de padres, y adultos en general independientemente del nivel
socioeconomico, comprensible desde el punto de vista de considerar a estas redes como un
espacio de encuentro de pares. Como ya hemos mencionados muchos de los adolescentes
entienden a Internet como su mundo, el mundo de los jovenes, por lo cual obviamente no
hay lugar para los adultos. Un espacio en los que se consideran libres, que pueden
expresarse sin tener que estar midiéndose y cuidandose por la presencia de adultos, aca
ellos ponen sus reglas, tanto en lo que pueden decir y pensar, como con las personas con

quien hablar,

“Via Chat podes hacer o decir cosas que tus padres no te permitan hacer o decir. ahi
so0s un nino sin padres en un pais de los jovenes...Claro. decis una palabrota v no tenés a
tu madre que dice: v, no digas esas palabrotas ™" (Masculino — Tercero — 16 anos — Liceo

N©39)

“Existe cierta libertad para hacer lo que uno quicere. si no tenes a tus padres
agregado. Via Facebook o en otras redes sociales podes decir o hacer otras cosas que ius
padres no te permiten hacer, tu padre no te deja tener novia v vos por el Fucebook la tenes
asi a escondidas no te deja decir malas palabras v en el Facebook decis todo. ™ (Femenino

— Segundo- 16 anos — Liceo N°39)

3. Cultura Digital

Para llevar adelante el andlisis del siguiente capitulo retomaremos los conceptos
planteados en el marco teorico de los autores Berger y Luckmann. Con ellos intentamos
describir como los procesos de construccion de la realidad y de la identidad de los
adolescentes ocurren actualmente, en la franja etaria de 12 a 16 afos, mediante o gracias a

la intermediaciones de las TIC's

De la informacion recabada pudimos observar que el primer tin del adolescente
cuando entra y utiliza Internet es conformar su pagina personal y crear asi su identidad
virtual. En esta pagina comparten fotogratias con su imagen y la de sus amigos, incluyen
los videos que le gustan, los enlaces de sus sitios de la red tavoritos, las canciones que mas

escucha y cuentan sus experiencias y retlexiones. A partir de ahi, se encontraran con
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amigos virtuales con los que interactuaran, ampliando asi su espectro comunicativo. Estos
amigos virtuales, grupos de pares, “los otros™ al decir de Berger y Luckmann se convierten
en una importante agencia de socializacion, contigurando mediante la identificacion con un
grupo, sus actitudes, comportamientos, tormas de hablar y estilos de vestirse. Los
adolescentes han encontrado en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion un nuevo espacio donde poder desarrollar procesos de enculturacion propios
al margen de las instituciones primarias de socializacion. Los efectos culturales que ha
generado la aparicion de un nuevo sistema de comunicacion electronico, caracterizado por
la integracion de todos los medios de comunicacion y su interactividad potencial a escala
global, ha abierto una nueva red dc significados con los que poder desarrollar nuevas

formas de construccion de la identidad y estilos de vida distintivos.

El nuevo contexto tecnologico ha impulsado una transtormacion cuyos efectos
podemos percibir en las nuevas formas de sociabilidad entre los adolescentes y sus
practicas culturales a través de las TIC's. El espacio virtual que se construye socialmente
con la conexion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ha creado
un nuevo mundo en el que los adolescentes conducen cada vez mas buena parte de sus
vidas, permitiendo a estos adolescentes crear nuevos significados, determinadas pautas de
comportamiento y hasta un ‘nuevo lenguaje’ propio de estos. Como mencionamos
anteriormente en el marco teorico, segun Berger y Luckmann, el individuo se aprehende al
“otro™, y el conocimiento se construye y reconstruye con el “otro”™ y mediante los
semejantes, con quienes se establece interaccion directa. Los “otros™ sirven para comparar
y determinar que una persona es ella misma porque no es el otro, ocupando una posicion
central en el mantenimiento de la realidad. ya que confirma la identidad del individuo. Y es
en la socializacion secundaria que toman un papel preponderante los grupos de pares,
donde los nuevos roles y simbolos que los adolescentes internalizan en contacto con las
nuevas tecnologias de la informacion, crea una realidad subjetiva, que les permite
interactuar de mayor manera con su pares, los “otros”, relativizando ciertos ordenes de

valores que venian rigiendo en el entorno familiar.

“Via Facebook, chat u otras redes sociales podes hacer o decir cosas que tus padres

no te permiten hacer o decir, sentis cierta libertad ahi adentro. porque no te estan diciendo

[
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En este sentido, hay que reconocer que el atractivo de los adolescentes y sus practicas
culturales a traves de las TIC's reside en las experiencias que pueden desarrollar en tomo a

los procesos de construccion y reconstruccion de su personalidad.

“No es porque sea timido. vo en el Facebook sov una persona diferente, re- libre,
hablo con todos. pero en persona soy como mas timido entonces el Facebook te avuda. Yo
antes para hablar con una gurisa era re- timido pero en Facebook me animo a decir mas
cosas que en persona. Se pierde la vergiienza. El Facebook para mis amigos es una forma
de sacarse el aburrimiento y para mi es un amigo mas.” (Masculino — Tercero - 16 ano —

Liceo N°39)

En el ciberespacio se abren universos completos donde se lleva a cabo una intensa
vida social, a menudo mucho mas satistactoria que la que sc experimenta en comunidades
y ambitos reales. Uno puede ser un fracasado en la vida real y convertirse cn héroe en la
realidad virtual. Las nuevas generaciones han incorporado estos espacios para desarrollar
los procesos de enculturacion desde los que se construyen sus identidades y emociones. Y
es que Internet se ha constituido en un ambito alternativo de encuentro que se suma a
aquellos en los cuales los adolescentes construyen habitualmente su universo relacional.
Este nuevo tipo de sociabilidad virtual lo encontramos en los chats, en el Messenger y en

las redes sociales.

Comunmente se considera que la naturaleza de las relaciones y vinculos de la
comunicacion mediada por una computadora son mas cfimeras, menos estables y con
vinculos sociales y sentimientos menos fuertes y sinceros. Es verdad que las condiciones
propias del ciberespacio posibilitan el anonimato y un tipo de relaciones mas incstables y
efimeras, pero en los adolescentes no son tan diterentes a las que emergen del mundo real.
En cllos podemos observar que las relaciones sociales en Internet no son exactamente
anonimas, todo lo contrario.

Como hemos mencionado anteriormente los adolescentes usan la tecnologia para
mantencr las relaciones existentes mas que para entablar otras nuevas. La aparicion de
nuevas herramientas de comunicacion ayuda a los adolescentes a desarrollar aun mas las
rclaciones existentes y no a aislarlas. De todas formas observamos que algunos
adolescentes a través de este medio logran una reconstruccion a partir de la experiencia
personal, como una forma de describirse de nuevo. Principalmente para aquellos

adolescentes timidos o con diticultades de relacionamiento cara a cara. Internet
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proporciona a los adolescentes la herramienta que necesitan para abrirse y hablar de sus
asuntos personales que tal vez cara a cara no puedan; teniendo como resultado la reduccion
de inhibicion, provocando conversaciones mas personales. La desinhibicion en las redes
sociales afianza su sentido por no ser una comunicacion directa cara a cara sino que se
hace en un medio protegido. en el que las consecuencias de lo que se dice no son
inmediatas, dan tiempo de reaccion, por lo que el riesgo es menor y esto hace perder ese

miedo que cohibe a los adolescentes, muchas veces, a decir lo que piensan o sienten.

Con lo analizado hasta el momento podemos advertir la extrema relevancia que cstos
nuevos medios de comunicacion estan adquiriendo para los adolescentes. Su accesibilidad
es masiva y no cabe duda que el fenomeno de los chats y las redes sociales se convierten
en un instrumento idoneo y relevante en relacion con el nacimiento y mantenimiento de los

grupos de pares.

“Si tuviera un companero que no usara Internet vo le diria que si no puede usarlo no
puede, pero la que le diria es que le podria servir para la comunicacion. Si tiene familiares
en el exterior v quicre comunicarse eso le puede servir, si tiene amigos que se mudaron y
hace tiempo que no los ve puede buscar v se puede volver a comunicar v tumbién con los
que ve para comunicarse con nosotros y no usar el teléfono. o con su familia también si se
va de vigje. Para comunicarse conmigo... Y los medios por los que te podes comunicar son
el Facebook, el chat, el MSN. Twitter o si no mensaje ™ (Femenino — Primero — 12 aiio —

Liceo N°39)

Y en cuanto a la relacion con los padres y los nuevos modelos de tamilia vemos como
los adolescentes han descubierto en el chat y en las redes sociales una torma de
independizarse de los controles paternos, buscando su libertad, y retugiandose en el grupo

de pares con los que se chatea antes guc con la familia.

Por ultimo, es importante remarcar que esta nuevas tormas de interaccion vy
socializacion han permitido a estos adolescentes como observamos anteriormente crear
nuevos significados, determinadas pautas de comportamiento y hasta un ‘nuevo lenguajc’
propio de estos. En los espacios virtuales no sélo podemos encontrar trastormaciones en la
escritura, sino también creaciones, este espacio aparece como un territorio de creatividad
textual y de riqueza de signos. Una de las principales caracteristicas de este lenguaje, que
algunos de los entrevistados detine como el lenguaje de los jovenes, se caracteriza por ¢l
ahorro de letras una especie de economia del lenguaje. Los adolescentes suprimen las letras
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y abrevian lo mayor posible, suprimen la *“e” delante de una *‘s™ como por ejemplo: star.
scribir, (estar, escribir). También es suprimida la letra “*e” después de una “p™y "I" *t" y la
a después de una c, por ejemplo ntero (entero), vak (vaca). En muchos casos las h son
obviadas, ejemplo ola (hola, de saludo). Pero también, se caracteriza por la aparicion de las
caritas y figuras denominadas “‘emoticones™ que poseen un rol central en la comunicacion
digital. Los emoticones cumplen la funcion de enriquecer la interaccion virtual. Las
personas usan los cmoticoncs para representar emociones. Si bien la mayoria de los
emoticones son representaciones graticas de emociones, estos han logrado trasladarse a las
redes sociales, en donde el uso del cddigo es crucial. En las redes sociales podemos
encontrar que los adolescentes agregan letras mayusculas, y luego las combinan con
minusculas. También agregan letras (iiii, aaa), a palabras que ni siquiera las poscen
(AmiGitHo) y también las omiten (ola, oli). Todo ello para dejar su huella o marca
personal dentro de los espacios virtuales, cada adolescente constantemente trata de
diterenciarse de los otros, y una de las herramicntas de distincion son las mancras de

expresion escrita.

“Existe un lenguuje que es propio de los jovenes que surge por el uso del Chat. La
palabra “aiva”. “vapai”, kbueno todo tipo de lenguaje. Estan las abreviaciones: JM que

’

es “jum” quiere decir: que raro. Tumbién estan los emoticones. Para entender te vas
acostumbrando. Yo dal principio no entendia nada pero me iban explicando. Esos términos
v expresiones los usamos aca en el liceo, el que se usa en el Chat se usa también en ¢l
Facebook. Todos usamos el mismo idioma en el liceo v en el Chat. En las prucbas lo
escribimos de una forma normal para que la profe lo entienda. No, no te cuesta no

abreviar en las prucbas porque es una cosa que te vas acostumbrando de un principio ... "

(Masculino — Primero — 13 arios — Liceo N°2())

Este lenguaje producido por los adolescentes revela un patron de conducta propio de
sus edades que no se ajustan a esquemas que han dispuesto los sectores dominantes, en este
caso, los adultos. Es interesantc e importante, observar lo que tluye a través de este
lenguaje, muchas veces se puede leer un gesto de rebeldia contra lo estipulado y a través
del cual el adolescente desea imponer sus propias reglas, scgin su conveniencia; en otros
momentos refleja igualdad con los de su misma edad como *mi amigo lo dice, entonces yo

también™, o temor al rechazo del grupo.
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Por todo esto es que decimos que hoy en dia podemos hablar de una cultura digital de
los jovenes que tiene como principal caracteristica el uso de las nuevas tecnologias. Las
redes sociales, chat, MSN. SMS, blogs, totologs, mundos virtuales. videojuegos, posce sus
caracteristicas particulares no son sdlo meros aparatos, sino que son objetos culturales que
permiten a los adolescentes un mayor acceso a la comunicacion, la expresion, la
exploracion y la coexistencia en mundos paralelos. Son tecnologias de comunicacion e
interactividad que permiten ampliar en torma considerable las capacidades humanas de

procesamiento de la informacion y de multipresencia.

I1. Brecha digital

La brecha digital si bicn estd basada en aspectos de acceso, también se enfoca y

analiza en los usos que los adolescentes le dan a las TIC's como mencionamos en el marco
.- ) . . ..

tedrico. Ana Laura Rivoir® propone como vimos, tres tipos de brecha digital los cuales

anahzaremos en los casos observados.

En una primera instancia de andlisis tenemos lo que retfiere a la brecha de acceso.
basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder a las TIC's y las que no. Aqui
es donde toma un papel importante el Plan Ceibal. Como sabemos este plan surge en
nuestro pais con la tinalidad de contribuir a la inclusion social, principalmente de los
estratos sociales bajos, a través de la reduccion de la brecha digital. En nuestro caso
pudimos observar que de los 30 casos estudiados solo uno no posee computadora cn el
hogar y 7 de ellos poseen solo la computadora del Plan Ceibal. Muchos de ellos utilizan la
conectividad que ofrece este plan para acceder a Internet, y es a partir de este que aumenta
el uso de Intemet desde los liccos siendo este el segundo lugar mas usado por los

adolescentes.

A partir de la informacion analizada podemos sostener que el Plan Ceibal ha
contribuido a la reduccion de la brecha digital en términos del acceso y la conectividad en
forma significativa. Como mencionamos en el capitulo teorico sobre Brecha digital la
difusion de internet, contrariamente a lo esperado, tiende a aumentar la brecha entre los
adolescentes de distintos grupos socioecondmicos, debido a que surgen distintos niveles de
acceso y conectividad, asi como también de usos y manejos de contenido. De no existir

este plan gran parte de¢ los adolescentes entrevistados de niveles socioecondmicos bajos,

? . . i r N .. . L. .
° Rivoir. Ana Laura- “Tecnologia de la informacion y la comunicaron para el desarrollo en América Latina.
Elementos conceptuales para un enfoque complejo”
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pertenecientes al liceo 39, se encontrarian en desigualdad de condiciones ya que son estos
los que principalmente solo poseen computadoras del Plan Ceibal y que aprovechan la
conectividad que el mismo les ofrece. Sin embargo, un riesgo es que los resultados del Plan
se limiten a la reduccion de la brecha de conectividad en el acceso pero no de otras
relacionadas al uso con sentido de esta nueva herramienta, la  apropiacion o el
aprovechamiento con fines de desarrollo y por tanto que no contribuya a reducir otras
dimensiones de la brecha digital como las desigualdades en términos sociales, culturales,

economicas, etc.

De aqui deriva la segunda brecha, la de uso, basada en las personas que saben
utilizarlas y quienes no (capacidad/dificultad de usar estas tecnologias). De los datos
observados pudimos ver que en términos de como ha tavorecido la educacion de los
adolescentes, este acceso a la informacion y al conocimiento a través de Intemet significo
un salto cualitativo radical que beneticid mas a los mas excluidos del acceso a estos
recursos. Este aspecto constituye una contribucion importante para disminuir la
desigualdad de oportunidades existente. En particular, los adolescentes sostienen ue
Internet les ha sido tundamental para hacer tareas domiciliarias y buscar intformacion en

general, ya que muchos de ellos remarcan su bajo costo y tacil uso.

De todas formas, si bien todos admiten saber utilizar la computadora y plantean que su
uso es facil, reconocen muchas veces no encontrar lo que buscan, sin saber si es porque la
informacion no esta o realmente ellos no saben buscarla, esto le sucede a los adolescente
de ambos liceos, pero mayoritariamente a los estudiantes del liceo 39. Solo uno de los
adolescentes del liceo 39 ha hecho un curso en Internet y la mayoria no suele usar este
medio para buscar informacion para su vida cotidiana. Aunque como ya hemos
mencionado anterionnente pudimos observar una diferencia entre los liceos, ya que en el
liceo 20, que posee mayores niveles socioecondmicos, se observan mejores niveles de uso

de Intermet y mayores niveles de confianza a la hora de utilizar la herramienta.

Por ultimo, la tercera brecha basada en el desarrollo de contenidos utiles, esta
relacionada con las habilidades y capacidades que se tiene para utilizar adecuadamente la
tecnologia, y no solamente con la posibilidad de disponer de computadoras y poseer las
habilidades basicas para lograr la apropiacion de la tecnologia. En nuestro andlisis pudimos
observar como los adolescentes todavia poseen un uso limitado para la gama de

posibilidades que ofrece Intemnet, ya que consideramos que no han logrado apropiarse e
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Internet como herramicnta para dar solucion a distintas problematicas cotidianas. Esto
ocurre muchas veces debido a la talta de habilidades, pero también a un débil habito de uso
de esta herramienta como fuente de soluciones para una diversidad de problemas, como
por ejemplo recorridos y horarios de omnibus, o conocimiento sobre paginas de estudios,

interés, etc.

Aunque en relacion a este tema pudimos notar una diferencia entre los liceos, ya que
en el licco con mayores niveles socioeconomicos se observan mejores niveles de uso de
Internet y mayores niveles de contfianza a la hora de utilizar la herramienta. Notamos
mayores niveles de contianza de estos adolescentes a la hora de buscar intformacion, tanto
para el estudio como para temas de interés y paginas de ocio. Aparece en mayor medida en
este liceo, el uso de otras redes como Twitter y el uso de paginas de videos y musica, asi
como también de juegos de entretenimientos. Mientras que para cl licco 39 lo que

predomina es el uso casi exclusivo de Facebook.

De todas formas vale destacar que cuando hablamos de comunicacion e interaccion
observamos que los adolescentes se apropian de las nuevas tecnologias de manera creativa.
Los mismos son capaces de realizar interpretaciones, usos y aplicaciones de la tecnologia ¢
incorporarla a sus practicas cotidianas, asumiendo que no tienen por qué corresponderse
necesariamente con las finalidades para las que habia sido pensada o disefiada. Los
adolescentes le han dado un vuelco al uso de estas nuevas tecnologias, gencrando nuevos
usos de estas e integrandolas de forma absoluta en la mayoria de sus actividades sociales
cotidianas. Los jovenes viven sus vidas conectadas a través de Internet, los chat y
celulares con sus mensajes de texto, sus totos, sonidos y videos. La mensajeria instantanea

les posibilita una conexion permanente, cuasi obligatoria y necesaria.

Y esta apropiacion creativa que realizan debemos entenderla como una fuente de
innovacion social. Hay que entender el uso que los adolescentes hacen de Internet como la
cultura propia de estos, en la que el sistema de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion configura decisivamente vanas de sus practicas sociales y formas de
produccion de lo social como la comunicacion, la interaccion, la produccion, la
informacion. Aunque se es consciente que queda un largo camino por recorrer, para
aprovechar las infinitas posibilidades que proporciona la herramienta que cs Internet. Por
lo que hoy en dia la brecha digital aun es importante para estos adolescentes a nivel global,

ya que cstan lejos de poder explotar la gama de oportunidades que brinda. la cual no se
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han apropiado con fuerza.

Por otra parte queremos destacar que de los discursos de los adolescentes pudimos
deducir como ya hemos dicho que Internet hoy en dia se ha transtormado en un medio de
socializacion fundamental para ellos. A través de Internet generan nuevas fonmas de
interaccion, crecando nuevos vinculos y amistades, tonmando distintos grupos dependiendo
de los intereses de cada uno. Esta nueva forma de interaccion le ha permitido a muchos de
los adolescentes poder aumentar su integracion y por eso muchos de los adolescentes han
remarcado la importancia de este medio para sus vidas. En esta edad los adolescentes estan
en plena elaboracion y construccion de su identidad y sabemos que los adolescentes
valoran de si mismos la popularidad y por esto Internet junto con la ayuda de las redes
sociales y la mensajeria instantanea se torna importante para los mismos. Dentro de
Internet los adolescentes llevan adelante sus actividades sociales, organizando eventos,
salidas, compartiendo sus pensamientos, gustos e ideas; trasladando los significados y

conocimientos desde el mundo real al virtual y viceversa.

Por esto, aquellos adolescentes que no participan de las interrelaciones virtuales
quedan excluidos, al menos parcialmente, en las interrelaciones cara a cara. Es decir,
cuanto menor es ¢l uso de estas tecnologias mayor es el nivel de exclusion al que se
enfrentan los adolescentes. Porque como muchos de ellos plantean hoy Internct y las redes
sociales son su lenguaje, su mundo y no estar dentro de ¢l dificulta la comprension de su

realidad cotidiana.

Cuando hablamos de exclusion nos referimos a la exclusion digital que sutren los
adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo por verse privados o encontrarse con
obstaculos que les dificultan el acceso a las oportunidades y derechos derivados del uso de
Internet. Es valido para todos aquellos adolescentes que comparten el hecho de tener un
bajo nivel de capacitacion y competencia digital. Un bajo dominio y uso de Internet les
dificulta desarrollarse con normalidad e igualdad de oportunidades en un entorno social
cada vez mas desarrollado tecnologicamente. Por esto, no solo cuando nos referimos a
exclusion hacemos mencion a que los adolescentes quedan por tuera de eventos y tiestas
que se organizan a través de Internet, sino que no comparte una cantidad de significados
que son construidos en tomo a las TIC's. No son parte de la construccion del lenguaje
digital que los mismos crean en sus instancias de socializacion, no poseen a Internet como

una tuente de infonmacion y de estudio fundamental para la mayoria de los adolescentes
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entrevistados, y principalmente no son parte de lo que los adolescentes consideran la

mayor fuente de socializacion que utilizan hoy en dia.

“Si no pertencces a ciertas paginas o redes quedas por fuera de eventos, fiestas v
cumplearios. En tema cumplearios es muy frecuente, el tipico cumpleanos de quince si no
participamos de ciertas pdginas, quedamos fuera porque esas personds piensan que somos
anticuados. O sea si no tenés Facebook. si no lo tenés como amigos sos un anticuado. ™

(Masculino — Tercero — 14 arios — Liceo N°39)

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se deduce que Internet es hoy para
estos adolescentes una forma de comunicaciéon principalmente, y se utiliza como una
extension de su rclacion entre pares con la finalidad de mantenerse intonnados,
basicamente sobre todo aquello que es parte de su vida social y cotidiana. Por eso el papel
preponderante que las redes sociales han tomado en la vida de estos adolescentes digitales.
Es importante el lugar de Internet como espacio de encuentro con los amigos y de
comunicacion en general. Los adolescentes en un cien por ciento identifican a Internet

como una tecnologia de relacion, de interaccion, que guarda continuidad con su vida real.

De esta torma podemos afirmar que las interrelaciones que se generan en las
comunicaciones mediadas por computadoras trascienden la pantalla, y se convierten en
referentes y organizadores de la experiencia social cotidiana de estos adolescentes. Existe
una cultura digital que cscapa a la pantalla y se ha transformado en una nueva
manifestacion cultural que no reconoce los limites de ‘lo virtual y lo real’. Ambos mundos

estan fuertcmente entrelazados y se alimentan uno al otro.

En cuanto a la existencia o no de un pertil internauta en los adolescentes uruguayos de
12 a 16 afos encontramos que existe un comportamiento muy homogeéneo, entre estas
edades y entre las mujercs y los hombres independientemente del nivel socioeconomico al
que pertenccen. De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, el mayor uso
dado a Internet, por estos adolescentes, corresponde por sobre todo a la comunicacion y el
estudio; y en una menor medida a la musica. Esto quiere decir que estos adolescentes
acceden a Internet, mayoritariamente para entrar a las redes sociales, usar el e-mail,
conversar via chats, estudiar y descargar musica. Estos adolescentes, en definitiva, cstan

usando el medio de Internet, para poder comunicarse con sus amigos, parientes y
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conocidos, y asi poder sentirse cerca de ellos, a través de este medio de comunicacion que

tan importante resulta para ello y que han demostrado a lo largo de las entrevistas.

En cuanto al uso de Internet para tacilitar el estudio y trabajos de los adolescentes,
aumenta conforme aumenta la edad, el uso de Intemet para el estudio es mucho mayor en

adolescentes de 16 afios que en los de 12 aros.

La tecnologia ha permitido a los jovenes tener mas y mejores amistades, segun su
criterio, debido a la conectividad constante. A pesar de los avances constantes en la
tecnologia de comunicacion, la cultura de los adolescentes parece ser muy similar: casi
todos usan la tecnologia para mejorar en vez de reemplazar la interaccion cara a cara. Con
esto queremos decir, que aun cuando estos adolescentes valoran el uso individual de las
nuevas tecnologias, esto no significa necesariamente que los encuentros sociales estén
siendo sustituidos por el aislamiento social. Los adolescentes estan incorporando las
nuevas tecnologias como nueva tonna de contacto e interaccion. No sustituyen sino que
incorporan. Esta concepcion de lo tecnologico como medio de relacion ¢ interaccion fue
evidenciable a lo largo de todo el proceso de trabajo de campo. Para los nativos digitales lo

importante no cs estar conectado, sino tener la posibilidad de estar siempre en contacto.

De esta torma podemos observar como nuestra primera hipotesis es incorrecta o me jor
dicho incompleta. En muchos de los casos los adolescentes montevideanos con los que
trabajamos entre 12 y 16 afos en primera instancia se interrelacionan cara a cara pasando
luego a una interrelacion virtual que complementa la primera. Pero muchas otras veces la
comunidad virtual les permite a estos adolescentes crear nuevas interrelaciones que
traspasan la estera de lo virtual. Por lo tanto la comunidad virtual formada por ellos se
comporta como una mas de las comunidades de pares de las que torman parte y que hoy en
dia estos consideran fundamental para el relacionamiento con sus pares. Sin embargo.
observamos como los adolescentes no creen que necesitan a la tecnologia por si misma,
creen que la necesita como la tecnologia les pennite comunicarse a toda hora, expresarse y

estar entretenidos.

En cuanto a la segunda hipotesis podemos confirmar que las comunidades virtuales si
bien son una extension de las relaciones cara a cara, permiten hoy en dia el fortalecimiento
y retroahimentacion de las relaciones cara a cara, a su vez que dan lugar a la creacion de
nuevos vinculos virtuales, que pueden terminar o no en vinculos presenciales. El mayor
impacto de la tecnologia ha sido la gama de ““amigos™ que tienen estos adolescentes. El uso
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de estas redes permitio a cstos rapidamente amphar los circulos a los que pertenece.
Aunque se pretiere la comunicacion cara a cara, la tecnologia impacto sobre el trato y el
modo en que se relacionan los adolescentes. Muchos de los adolescentes entrevistados
dijeron que las diferentes formas de comunicacion les permitieron hablar sobre temas mas
intimos que no podrian tratar de otra manera. Intemet les permite conocer a un mayor
numero de personas y conocerlas mejor, conocer de fonma mas tacil nuevos amigos y
sentirse menos solos como resultado de usar Internct. Comunicarse con sus amigos es una
prioridad. Casi el cien por ciento dijeron que la primera actividad que hacen cuando

encienden la computadora es revisar lo que sucede en las redes sociales.

De acuerdo a los datos, en esta investigacion atlora como las nuevas tecnologias y su
consumo, modelan cada vez mas las formas de ocio y de socializacion de los adolescentes
entrevistados.  Asi, socializacion. ocio 'y nuevas tecnologias son las tres grandes
dimensiones interrelacionadas que definen muchas de las practicas cotidianas de la actual

generacion de adolescentes, la generacion digital.

Las nuevas tecnologias son espacios de socializacion aparentemente libres de
autoridad adulta en los que estos adolescentes se relacionan con sus pares: son experiencias
participativas, igualitarias. de negociacion de su propia identidad, tanto individual como de
grupo. Son parte constitutiva de sus tormas de relacion, de vincularse simbdlicamente a
otros, son espacios quc generan interaccion e intercambio con otros jovenes. En especial
las redes sociales, ya que constituyen un contexto en el que todo puede ser mirado y

mostrado, lo cual supone una tuerte satisfaccion simbolica para ellos.

El uso y consumo que realizan los adolescentes de las nuevas tecnologias se convierte
en una de las estrategias principales para la creacion de estilos de vida propios. Los
procesos de enculturacion que desarrollan en los nuevos espacios virtuales, donde juegan,
interactuan y configuran su identidad les permite realizar un trabajo cultural con el que
adaptarse a las nuevas condiciones sociales, obteniendo asi una sensacion de seguridad a
partir de la creacion de estilos de vida autonomos que encuentran una forma de expresion a

través de la cultura mediatizada por las TIC's.

Internet y los nuevos sistemas de comunicacion e informacion se han convertido en
una suerte de nuevo refugio donde los adolescentes sobrevaloran las sensaciones vividas y

que parece obedecer a un desarrollo muy intenso de la seguridad obtenida en el corto
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plazo.

Dicho retugio estaria constituido a partir de simples interrelaciones efimeras, que
derivan en momentos emotivos e irrepetibles para los participantes y configuran vivencias
personales sentidas como unicas e intransteribles. Estas experiencias asi vividas ofrecen un
claro sentido compensatorio, una respuesta positiva ante ¢l retraso y fragmentacion en las
transiciones a la vida adulta y su falta de lugar en ¢l mundo. Donde los adultos
acostumbran ver en estos refugios mundos aislados y autorreterenciales, los adolescentes
aseguran su supervivencia personal, encontrando la necesaria adaptacion y contfianza

CONSIZo MISMoS.

Por ultimo en lo gue retiere a la brecha digital, pudimos observar en primera instancia
que el Plan Ceibal ha permitido disminuir en gran medida la brecha de acceso y
conectividad, permitiendo un mayor contacto de los adolescentes con estas nuevas
tecnologias. Los que nos permite afirmar nuestra tercera hipotesis. Estos adolescentes
entrevistados utilizan Internet como un medio para la socializacion. Vimos como esta
tecnologia les permite un permanente contacto con sus grupos de pares, generando un
impacto sobre el trato y el modo en que se relacionan los adolescentes. De esta torma
aquellos adolescentes que no participan de las interrelaciones virtuales quedan excluidos al
menos parcialmente en las interrelaciones cara a cara, es decir, cuanto menor es el uso de
estas tecnologias mayor es el nivel de exclusion al que se enfrentan los adolescentes, y
cuanto mayor es el uso mayor es el nivel de integracion. Como se menciond anteriormente
el uso de Internet permite a muchos desinhibirse y alcanzar un mayor grado de
‘popularidad’ que sin esta herramienta seria dificil de alcanzar. Y es a través de este medio
que los adolescentes organizan la mayoria de sus actividades sociales y participaciones de
eventos, por ende mucho de ellos reconocen que de no formar parte de este medio de

comunicacion quedarian excluidos.

Pero todavia queda mucho camino por recorrer, existe una carencia de estos
adolescentes en el ‘uso con sentido’ de Intemet, ha quedado en manitiesto una falta de
apropiacion de dicha herramienta por parte de estos adolescentes para la resolucion de
problemas diarios a los que se enfrentan, ya sea a la hora de llevar a cabo sus estudios
como diferentes actividades cotidiana, principalmente en aquellos adolescentes que

pertenecen a niveles socioeconomicos bajos.
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En cuanto a nuestra ultima hipotesis, como dijimos anterionmente, el Plan Ceibal ha
permitido disminuir en gran medida la brecha de acceso y conectividad, permitiendo un
mayor contacto de los adolescentes con estas nuevas tecnologias. Disminuyendo de csta
manera la tendencia de que los adolescentes que presentan mayores niveles de acceso y
conectividad a Intemet pertenccen a tamilias con mayores niveles socioeconomicos.
Aunque si pudimos notar, en base a los datos obtenidos en nuestra investigacion que existe
una mayor apropiacion de la herramienta Intemet en aquellos adolescentes que pertenecen
a niveles socioeconomicos mas elevados. en este caso los pertenecientes al liceo N°20, que
tueron los que generalmente manifestaron mayores usos y mancjos de dicha herramienta.
Confinmando lo planteado por Castells en lo que refiere a que estas nucvas tecnologias mas
que disminuir desigualdades tienden a aumentar la brecha entre los adolescentes de
distintos grupos socioeconomicos, haciendo que surjan distintos niveles de usos y redes de
sociabilidad entre los que comparten los codigos dc esta nueva tecnologia, y aqucllos otros

grupos de adolescentes no.

Vinculando las retlexiones logradas con los antecedentes que hemos mencionado,
observamos una linca de continuidad con lo planteado por el trabajo de Llarcla Berrios y
Maria Rosa Buxarrais (2005). Si bien no podemos atirmar que es en la adolescencia donde
se aprecia un mayor incremento del uso de las TIC's, coincidimos en que los adolescentes
han incorporado las mismas de manera habitual en su vida., utilizandolas como
herramientas de interaccion, informacion, comunicacion y conocimiento. Utiliza las TIC's,
al igual que como plantean las autoras principalmente para actividades de ocio,
entretenimiento y de relacion con sus pares. También estamos de acuerdo con lo planteado
con Magdalena Albero (2003) en lo que retiere a que los adolescentes han tenido acceso a
la red y han incorporado su uso al conjunto de sus actividades cotidianas ya que han visto
en Intemet un vehiculo mas para canalizar sus intereses como grupo de edad y como
individuos, coincidiendo principalmente en que Internet no esta alterando los principios de
socializacion de los adolescentes sino que amplia algunas de las fonmas en que esta ocurre.
Por lo que también estamos en acuerdo con Gil, Feliu y Rivero (2003), en que Internet no
genera aislamiento sino que en lugar de eso, Internet y todo lo que retiere a sus usos, se
convierten para los adolescentes en una practica relacional, donde en estos encuentros los
adolescentes adquieren y perfeccionan su dominio de las nuevas tecnologias, convirtiendo
estos espacios en verdaderos espacios culturales, con sus usos y dinamicas propias. Por

ultimo también corroboramos lo planteado por Alvaro Gascue (2009), que la integracion
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de las redes sociales generadas y sustentadas en la mensajeria instantanea presenta una
fuerte asociacion con las redes generadas cara a cara y que por ese motivo el uso de
multiples identidades es minimo ya que estaria arriesgando su credibilidad ante las

relaciones cara a cara.

Partiendo de los resultados y conclusiones expuestos en apartados anteriores, se

sugieren algunos puntos de interés para tuturas investigaciones:

- Seria interesante observar esta nueva cultura digital pero desde otra mirada,
la de los padres y docentes.

o a) Para conocer las representaciones que los adultos construyen del
mundo digital al que pertenecen los adolescentes.

o b) Con el fin de obtener una mirada mas amplia sobre la presente
tematica, y poder alcanzar un analisis comparativo entre las distintas mira-
das sobre el tema.

- Otra hinea de investigacion se podria dirigir hacia un estudio enfocado en el
andlisis de los discursos que los adolescentes hacen en estas redes sociales, redes
sociales que nuestra investigacion mostro como relevante para los adolescentes.

- Para futuras investigaciones sugerimos como herramienta de relevamiento
de datos, la técnica de grupo de discusion ya que consideramos seria mas apropia-

das para este objeto y poblacion de estudio.
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ANEXOS



Pauta de entrevista

1) ¢Utilizas PC?
2) ¢Cuando fue la ultima vez que la usaste? Tarjetas
Menos de 24 horas —Ultima semana - Ultimos 15 dias — Ultimo mes
3) éCon qué frecuencia usas Internet? Tarjetas
Al menos 1 vez al dia — Al menos una vez a la semana, pero no todos los dias — Al menos
1 vez al mes, pero no todas las semanas — Menos de una vez por mes
4) ¢Cuantas horas por dia estas en Internet? Tarjetas
Menos de 1 hora cada vez — De 1 a 4 horas cada vez — M3s de 4 horas cada vez
S) éDonde te conectas a Internet? Tarjetas
Hogar; Lugar de trabajo: Casa de amigos, familiares; Lugar de estudios; Cyber;
Lugares publicos
6) ¢Para qué te conectas? Tarjetas
Recibir/enviar e-mails; Buscar info. S/temas de interés; Chatear; Leer noticias y temas de
actualidad; Tareas de estudio; Facebook y otras redes; Youtube; Bajar software; Juegos
online; Bajar peliculas y/o musica; Escuchar radio; Ver television; Cartelera de
espectaculos; sitios de compra-venta; Tramites con Estado; Buscar amigos/pareja; Foros
de discusion; Sitios para adultos; Transacc. c/prov./clientes; Transacciones bancarias;
Llamadas al exterior (Skype)
7) éCuales de estas actividades realizas con mas frecuencia en Internet?
8) ¢Participas de alguna red social? ¢Cual y Porque?
9) ¢Tenés casilla de correo?
10) Cuando te conectas a Internet, habitualmente lo haces: Solo, con familiares o con ami-
gos.

Cultura Digital
11) ¢Es importante Internet para vos? ¢Por qué?

12) ¢Crees que internet interviene en tus relaciones personales con tus amigos? ¢De qué ma-
nera?

13) ¢Con tus padres? ¢y docentes? ¢De qué manera?

14) ¢Cual es la forma en que te comunicas con tus amigos?
SMS -Llamadas Telefonicas —Cartas — Chat — MSN- Cara a cara- Redes sociales

15) ¢Cual es la forma mas frecuente?

16) ¢Cosas que suceden en Internet influyen en tu accionar de la vida cotidiana? ¢ Qué cosas?
¢Como influyen?

17) ¢éCuales son las paginas que mas frecuentas en Internet? ¢{Porque?

18) ¢Has conocido nuevas personas a través de Internet?

19) ¢De ser asi podrias contarme a través de que medio dentro de Internet las conociste?

20) ¢lLlegas a conocerlas personalmente?

21) ¢Podrias contarme como comenzo esta relacion como se desarrollé y porque decidieron
conocerse personalmente?

22) Para el caso en que no hayan llegado a conocerse personalmente ¢Cémo comenzd y co-
mo sigue desarrollandose esa relacion?

23) ¢Has hecho amigos a través de Internet?

24) ¢Podrias contarme como surgié esa amistad?

25) De tus 5 mejores amigos ¢Cuantos conociste a través de Internet?

26) Site digo Internet: Podrias decirme las S primeras palabras que te vengan a la mente

27) ¢Con qué frecuencia te conectas al Chat?

28) ¢A qué chat te conectas?

29) ¢Cuando entras a un Chat? ¢Qué buscas? ¢En qué te interesas?

30) ¢De qué se habla generalmente en un primer encuentro via Chat?
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31) ¢A cuantas personas frecuentas en este canal?

32) ¢Charlas siempre con las mismas personas o permanentemente renuevas tus contactos?

33) ¢Has mantenido contacto con alguna de estas personas durante mas de cinco meses?

34) ¢Queé clase de temas tratas con estas personas?

35) De las personas que frecuentas en el Chat ¢Con cudntas mantienes un contacto por me-
dio del e-mail? ¢y por teléfono?

36) ¢Queé clase de temas tratas con estas personas?

37) Sientes que la falta de un lugar fisico {como una plaza, un bar, un centro recreativo, etc.)
¢influye en el didlogo?

38) De esas personas con quienes te comunicas ¢Conoces personalmente a alguna?

39) ¢Qué clase de temas tratas con ellas?

40) En caso de que no las conozca personalmente ¢Pretendes conocerlas personalmente en
algun momento?

41) ¢Tratas con uruguayos residentes en el exterior?

42) Generalmente, ¢ qué temas tratas con ellos?

43) Cambiando de tema ¢(Como se mantiene el orden en un Chat para que éste pueda fun-
cionar? ¢Quién pone las reglas?

44) ¢Podrias contarme de qué se tratan esas reglas?

45) ¢Sabes inglés?

46) ¢Es necesario tener por lo menos una nocion basica de inglés para usar un Chat?

47) ¢Consideras que existe un lenguaje propio de los jovenes que surge por el uso del chat, o
las redes sociales?

48) ¢{Qué términos o expresiones se te ocurren que nos demuestren esto?

49) ¢ Estos términos o expresiones son utilizados solo en este medio o también son llevados al
lenguaje cotidiano? Podrias darme ejemplos.

50) ¢ Via Chat puedes hacer o decir cosas que tus padres no te permiten hacer o decir?

51) Si te digo Chat: Podrias decirme las 5 primeras palabras que te vengan a la mente

52) ¢Con qué frecuencia te conectas al Facebook o alguna otra red social?

53) ¢Cuando entras al Facebook o alguna otra red social? ¢ Qué buscas? ¢En qué te interesas?

54) ¢Subis fotos?

55) ¢Qué representan las fotos que subis al Facebook?

56) ¢Qué es el muro del Facebook para vos?

57) ¢Cuantos amigos tenes en el Facebook?

58) ¢Queé significado tienen para vos en tu vida los amigos del Facebook?

59) ¢Mayor numero de amigos en el Facebook significa algo?

60) ¢Qué pesas que es el Facebook para tus amigos?

61) El Facebook es un lugar donde surgen muchas peleas ¢ Estas de acuerdo con eso?

62) ¢De qué se habla generalmente en un primer encuentro via al Facebook u otra red social?

63) ¢A cuantas personas frecuentas en este canal?

64) ¢Charlas siempre con las mismas personas o permanentemente renuevas tus contactos?

65) ¢Has mantenido contacto con alguna de estas personas durante mas de cinco meses?

66) De esas personas con quienes te comunicas ¢Conoces personalmente a alguna?

67) En caso de que no las conozca personalmente ¢Pretendes conocerlas personalmente en
algun momento?

68) ¢Tratas con uruguayos residentes en el exterior?

69) Generalmente, ¢qué temas tratas con ellos?

70) Cambiando de tema ¢Cémo se mantiene el orden en el Facebook u otra red social para
que éste pueda funcionar? ¢ Quién pone las reglas?

71) ¢Podrias contarme de qué se tratan esas reglas?

72) ¢Via Facebook u otras redes sociales puedes hacer o decir cosas que tus padres no te
permiten hacer o decir?

73) Si te digo Facebook: Podrias decirme las 5 primeras palabras que te vengan a la mente
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74) ¢éExisten paginas redes o chat a los cuales si no perteneces quedas por fuera de las con-
versaciones con tus companeros?

75) ¢éA través de internet has participado de algiin movimiento cultural, de alguna asociacion
de derechos humanos o que protejan el medio ambiente?

76) ¢éA través de internet has participado de alguna actividad gremial o politica?

77) éHas participados de eventos, fiestas u otras actividades sociales que se organicen a tra-
vés de chat o redes sociales?

78) éHas organizado tu algun evento, fiestas u otras actividades sociales a través de chat o re-
des sociales?

79) ¢éSi no perteneces a ciertas paginas redes o chat quedas por fuera de eventos, fiestas que
organizan tus companeros?

80) ¢Si tuvieras que elegir una forma de vincularte con tus amigos cual preferirias cara a cara,
a través de Internet o ambas?

81) ¢Consideras que en Internet podes realizar todo lo que deseas?

82) éSupongamos que a partir de ahora tenes varias horas libres para hacer lo que te gusta,
contame qué harias?

83) Podrias describirme los medios que utilizas para estudiar.

Brecha Digital

84) ¢Como te resulta el uso de internet facil o dificil? ¢Porque?

85) ¢Piensas que saber utilizar Internet te ayudara mas adelante a insertarte en el mundo la-
boral?

86) ¢Has realizado algun curso en Internet?

87) ¢Utilizas informacion de internet para tu vida cotidiana?

88) ¢Sinecesitas informacion de cualquier indole, recurres a Internet para buscarla?

89) ¢Sitienes alguna duda accedes a internet para solucionarla?

90) ¢Cuando buscas algo en Internet siempre lo encuentras?

91) ¢No poseer Internet afectaria el desarrollo de tus actividades?

92) Si tuvieras un compafero que no usara Internet ¢qué razones le darias tu para que si lo
haga?

93) ¢Consideras que el vinculo con tus amigos seria igual sino utilizaras Internet?

94) ¢Para vos utilizar Internet significar mayores y mejore lazos con tus companeros?

Ficha

95) Sexo

96) Edad

97) Barrio de residencia

98) Lugar de estudio

99) Anos de instruccion formal aprobados

100) Tienes PC en el hogar

101) ¢Cuantas?

102) ¢Alguna de ellas es del Plan Ceibal

103) Tienes conexion a Internet

104) Que tipo: Banda ancha ...

105) Podrias decirme la educacién formal de tus padres (el ultimo nivel aprobado)
106) ¢Cual es la ocupacion de tus padres?
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Operacionalizacion

Cultura Digital

Caracteristicas
sociodemagraficas y

Edad

Sexo

Estado Civil

Numero de hijos

Nivel Educativo

economicas
Trabaja?
Otupacion
Acceso a Internet 3l
NO

Usos de intrenet

Perfil internauta de los
|jovenes uruguayos

Recibir/enviar e-mails

Buscar info. S/temas de interés

Chateal

Leer noticias y temas de actualidad

Rajar musica

Info. sobre productos y servicios

Tareas de estudio

Facebook y otsas redes

Youlube

Tareas |aborales

|Bajar software

Juegos online

Bajar peliculas

Escuchar radio

Cartelera de espectdculos

sitios de compra-venta

Ver television

Tramites con Estado

Buscar amigos/pareja

Foros de discusion

Sitios para adultos

Transace. c/prov./clientes

Transacciones bancarias

Llamadas al exterior (Skype)

Internel en el hogar

Sl
NO

Lugar de conexion

Hopgar

Lugar de trabajo

Casa de amigos, famifisres

Lugar de estudios

Cyber

Lugares publicos

Con qué frecuencia lo
hacen

Tiempo de tonsurmo

Interaccion
comunicativa

Chat

Redes Sociales

Sms

Video llamadas

Cartas

Llamadas telefonicas

CaraaCais

identidad Colectiva

Cémo gestionan sus relaciones

Consumo con finalidades Identitarias

Tipos de lazos creados

Relaciones afectivas mediadas porla red

Reconocen Intereses comunes

Modificacion o creaclon de un nuevo lenguaje

Comparten patrones de conductas, normas valores y

Representaciones de |as ideas y concepciones colfectivas

Autonomia

del grupo.

Autonomia respecto a |os mayores con uso de intemet

Sin autonomia respecto a los mayores con uso de internel

Brecha digital

Apropiacién de las TIC

Quienes no poseen acceso

Quienes poseen acceso

Uso de Internet

Personas que saben utilizarlas

Personas que no saben utilizarlas

Calidad del usc

Generacion de contenidos, conocimientos y capacidades
de las personas para su uso y usos .

Nuevo sentidos y usos de |a tecnologia

Produccion de significados

Practican un consumo creativo
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TABLA 1 - Media y mediana de los ingresos del hogar por CCZ *

Centro comunal

Ingresos Hogar per

Zonal (CCZ) ingresos del Hogar capita
Media Mediana Media Mediana
ccza 30802 24960 16960 14124
CcCz2 35204 27854 17532 14168
ccz3 28767 23543 12994 10843
ccza 37808 29015 16802 13574
ccz5 51996 38687 25532 18909
CCz6 27677 22384 11731 9866
ccez7 56275 40788 22597 17543
cczs 63102 40482 22889 15681
ccz9 20680 17510 7954 6622
CcCz10 19488 16418 7038 5792
CCz11 20675 16786 7817 6108
ccz12 23729 19174 8543 6971
Cccz13 25349 19943 10129 7967
CCz14 23606 19479 9549 7935
CCz15 31081 23470 13048 10347
CCzZ16 35484 28047 14326 12390
cCz17 19568 16237 7164 5586
CCz18 19913 16770 7228 5806
Montevideo 31846 23009 13582 9856

*a pesos constantes de julio 2009

Datos ECH 2009
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