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1. Introduccion

El teletrabajo autonomo (o independiente) representa en nuestro pais una actividad
silenciosa que crece dia a dia desde la pasada década, gracias a las innovaciones
tecnologicas que los teletrabajadores autéonomos han ido incorporando al proceso
productivo. A grandes rasgos podemos indicar que este tenomeno es un modo particular
de desarrollar una tarea retribuida, que se lleva a cabo a distancia empleando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) especificamente la computadora

e Internet.

La expansion de dicha actividad ha sido posiblc gracias a que los avances informaticos
y los canales comunicacionales de los Gltimos tiempos, han alcanzado a una poblacion
creciente, facilitindose el acceso al hardware y al software. como también el acceso a la

informacion.

Es asi que el aprovechamiento de estos adelantos aplicados en el teletrabajo auténomo.
nos llevan a la necesidad de replantearnos algunas cuestiones como las relaciones que
derivan de la practica de esta actividad. asi como la pertinencia del derecho laboral

vigente.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende responder a la interrogante de como se
manifiesta la relacion trabajo-sujeto en los individuos que teletrabajan de manecra
auténoma. Para esto. hemos indagado sobre las condiciones laborales de estos sujetos.
los beneficios y desventajas que encuentran en la practica del teletrabajo y sus

demandas para conseguir la formalizacion en nuestro pais.

[.a idea de abordar este tema surge luego de advertir que no hay practicamente estudios
en Uruguay que se refieran al teletrabajo desde el enfoque de la autonomia; por cl
contrario, la mayoria de la literatura contextualiza y desarrolla el fenomeno desde el
enfoque de la dependencia. es decir, en condicion de asalariado. De igual manera, ¢s
habitual encontrar informacion sobre la actividad desde la optica del teletrabajo como
complemento a los empleos tradicionales, pero no como una ocupacién que se

desarrolla como fuente primaria de ingresos.



l.a eleccion de este tema también radica en que la tecnologia esta presente en nuestro
diario vivir, expresada de muy distintas maneras y alcances, y de forma mas intensa
para unos que otros, pero siempre interviniendo en nuestra forma de comunicarnos
interpersonalmente, en el acceso al conocimiento y especialmente, en la actividad

productiva.

Finalmente. como se presume que es una ocupacion en la que mayoritariamente se
dedican los jovenes. se opto por delimitar la poblacion de estudio a los “jovenes
uruguayos™ (individuos de 18 a 29 anos de edad) que hayan tenido antecedentes en el

teletrabajo independiente.

Este tramo etario comprende la edad en que muchos individuos intentan conseguir su
primer empleo. Ademas, estudiar a los “jovenes™, trae implicito el hecho de que estas
generaciones han crecido en un contexto caracterizado por el uso de nuevos insumos

tecnologicos.

Los jovenes se relacionan en un mundo donde los avances informaticos son constantes
y cada vez mas vertiginosos, los cuales a la postre, generan cambios en su modo de
vida. en este caso particularmente. la forma de desarrollarse como trabajadores

valiéndose de una manera innovadora de realizar una actividad remunerada.

1.1 Pregunta de investigacion

Como se manifiesta la relacion trabajo-sujeto en los individuos que teletrabajan de

manera autonoma?

[\S]



2. Marco Teorico y antecedentes

Definiremos al teletrabajo como: la forma de organizar y realizar el trabajo en el
domicilio del trabajador, o en lugares o establecimientos ajenos al empleador, mediante

la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).'

l.a Asociacion Japonesa de Teletrabajo 1j0 una medicion para poder caracterizar a un
individuo como relerrabajador la cual logrd consenso a nivel mundial.” Segin
delimitaron. el teletrabajo existe cuando el individuo se ocupa de esta forma por lo
menos. el equivalente al 20% del horario estindar de oficina a nivel semanal, es decir,
teletrabaja el 20% de 40 horas. Esto significa que si el sujeto se ocupa a distancia con
una computadora personal (PC) un minimo de 8 horas semanales en una actividad

productiva. se lo puede definir como un teletrabajador.

Este recuento temporal también es aplicable para aquellos individuos que teletrabajan a
distancia para una empresa. en donde, si la tarea desde el domicilio le absorbe mas del
20% de su horario de oficina, también se los considera teletrabajadores. pero en este
caso va no son individuos auténomos. sino dependientes o teletrabajadores por cuentu

g
gjena.

L.a autonomia de la labor se establece a partir de que el sujeto se desempena por su
propia cuenta. en otras palabras. sin estar en un vinculo de dependencia con una

. . . 4
empresa o institucion.

2.1 Breve historia del teletrabajo

Hasta el aflo 1970, el mundo capitalista mantuvo un crecimiento econdmico acelerado y

. s . 3 : L
continuo”, sin embargo durante ¢l transcurso de la década comienza a cxperimentar

" Rubbini, N. & Suarez, A. (2011) Bases para una descripcion integral del teletrabajo. Asociacion argentina
de especialistas en estudios del trabajo. Universidad Nacional de La Ptata, Argentina.

? The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Information Technology Outlook,
2006.

 Ibidem.

“ Belzunegui, A. (2001) Diversificacion de las condiciones de trabajo y cambios organizativos en las
empresas: el estudio sobre el teletrabajo. Tesis Doctoral, Universitat Rovira i Virgili.

3 Silvero, M. (2009) Etapas del Capitatismo. Visto en Biblioteca Virtual:
http://es.scribd.com/doc/19988780/Etapas-del-Capitalismo




dificultades. llegando al afio 1973 con una importante inestabilidad generada por la
Crisis del Petroleo. Esta fue ocasionada por la caida del dolar, la guerra de Vietnam y el
desligue de la moneda del patron-oro. La crisis se agudizo con la Guerra del Yom
Kippur debido a que algunos paises como EE.UU. y Holanda se alinearon a Israel. En
consecuencia, las naciones darabes integrantes dc la Organizacion de los Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) decidieron a modo de represalia, precipitar un brusco
aumento del precio del crudo, afectando completamente la economia internacional. Su

valor se cuadruplico en apenas dos meses, de octubre a diciembre de 1973.°

Por lo tanto, “una de las principales preocupaciones mundiales era el abastecimiento de

combustible y en consecuencia el transporte™.’

Ya que la crisis afectd de forma directa a
los vehiculos, quienes los utilizaban para trasladarse al trabajo se encontraron en la
encrucijada de no poder viajar en ellos. Esta problematica encontraria sin embargo una
curiosa solucidn en los Estados Unidos, que consistio en “llevar el trabajo al trabajador
en lugar del trabajador al trabajo™.® En otras palabras, el fenomeno del teletrabajo es

.. el & 9
hijo de esta crisis.

Esta forma novedosa de desempenarse laboralmente -a distancia- sucede gracias a un
contexto especifico que hace posible su practica, debido a la existencia de una transicion
en la economia capitalista en la cual se pasa de un mercado basado en la industria. a otro

"' Tal transtformacion en el mercado es

sustentado en la informacion y el conocimiento.
ocasionada basicamente por dos cuestiones: la primera debido a las crisis del modelo de
acumulacion y de la relacion laboral fordista, evidenciadas en la década de 1970. En el
modelo fordista, el trabajo sufre la degradacion hacia la mecantizacion, la
estandarizacion y se profundiza la alienacion, propias del modo de produccion

mencionado. A partir de ese momento dicho modelo entr6 en un conflicto estructural,

Ocana, J. (2003) Historia de las Relaciones Internacionales durante el siglo XX. Visto en:
http://www.histonasiglo20.org/GLOS/crisispetroleo.htm
’ Gallusser, P, (2005) Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral. Ei caso de la teletraduccion
en Rosario. Rosario. Argentina. UNR Editora.
* Ibidem.
® Rodriguez-Pifiero, M. (2001) Aproximacion al Teletrabajo. Negociacion Colectiva y Sectores Emergentes.
Coleccion Informes y Estudios. Serie Relaciones Laborales. Num. 33.
" picardo, O. (2003). El escenario actual de las ciencias sociales: la sociedad del conocimiento. OUC.
Articulo visto en: hitp://www.uoc.edu/dt/20318/




que obliga a la busqueda por parte de las empresas de nuevos elementos y formas de
acumulacion que sean mas flexibles.''

Una segunda cuestion es la proliferacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.'? En 1971, gracias a tres ingenicros —Robert Noyce. Gordon Moore y
Andrew Grove— se realiza el primer microprocesador (CPU)" sin el cual seria
imposible que la computadora hoy en dia pudiera ejecutar las funciones que el usuario
dispone. Por ende. el uso de la microelectronica y de las tecnologias de las
comuntcaciones en el trabajo. propicio que los trabajadores ya no tuvieran que estar
forzosamente concentrados en un espacio determinado. Los avances en estas
tecnologias permitieron la transmision de datos mediante una red de computadoras que
pueden estar deslocalizadas dc las oficinas. Es asi que la concentracion espacial de los

sujetos para la produccion en las empresas. deja de ser imprescindible. "

Con el trabajo a distancia, las empresas obtienen, teoricamente. un ahorro importante de
presupuesto —especialmente los costos fijos- porque pueden reducir los gastos en el
espacio fisico, en la compra de muebles (escritorios, mesas. sillas) y herramientas
(cables, redes, utiles de oficina). Asimismo evitan otros gastos como los alquileres, la
instalacion de sistemas de vigilancia y el consumo de servicios publicos. Este capital
ahora se orienta hacia la optimizacion de los recursos en el hogar del teletrabajador,
brindandole una mayor adaptabilidad a los tiempos modernos. una fuente de trabajo

innovadora y el rapido cumplimiento de las demandas (competilividad).15

Los primeros lugares en aplicar el teletrabajo fueron las grandes empresas del sector de
la informatica y las telecomunicaciones. los seguros y el sector financiero. Para ello
algunas instituciones debieron reorganizar los procesos empresariales. con una nueva
organizacion del trabajo enmarcada por objetivos y valiéndose de una creciente
descentralizacion que otorga mayor autonomia a los empleados. Otras, por el contrario,

han aprovechado el teletrabajo para fijar objetivos a largo plazo, fichando nuevo

"' Rubbini, N. & Suarez, A. (2011) Bases para una descripcion integral del teletrabajo. Asociacion argentina
de especialistas en estudios del trabajo. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

i Rodriguez-Pifero, M. (2001) Aproximacion al Teletrabajo. Negociacion Colectiva y Sectores Emergentes.
Coleccion Informes y Estudios. Serie Relaciones Laborales. Num. 33.

1% Eraso, A. (2002) Teletrabajo, estrategias de flexibilidad. Revista dei Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales n° 46, Madrid, Espana.

. Rodriguez, F. (2002) El Teletrabajo: Sus Implicancias para el Derecho Laboral. Universidad Las Palmas,
Espana.



personal para el area de las comunicaciones y brindandoles mayor flexibilidad que un

contrato de empleo tradicional.'®

Las PYMES también lo introdujeron, pero con otros fines: lograr un incremento en la
competitividad gracias al mejor aprovechamiento de la comunicacion a distancia. En las
ocupaciones donde los empleados estan deslocalizados o se adjudican una ubicacion
remota (por ejemplo. cuando deben estar presentes en las oficinas de los clientes)
necesitan contar con toda la informacion almacenada en sus oficinas centrales. Para
esto. la red de Internet les ofrece la posibilidad de computar los datos guardados en su

empresa, independientemente del lugar donde estén situados en ese momento.'’

Esta actividad también continua expandiéndose en la década del noventa, gracias a que
grandes corporaciones como [BM decidieron realizar en EE.UU. proyectos piloto
destinados a todos los individuos que decidieran probar esta modalidad. A su vez. los
sujetos comenzaron a teletrabajar desde sus hogares con otros propositos: obtener
mayores beneficios econdmicos y realizar un mejor aprovechamiento del tiempo libre.
En la misma época. pero en Europa. el teletrabajo persigue el objetivo de lograr la

. o . 18
inclusion productiva de las zonas rurales.

[.os problemas ambientales y geograficos son otros de los motivos que llevan a que
nuevas empresas. comiencen a aplicarlo. La contaminacion generada por el transporte
privado y el transporte publico. entre otros, a la hora de dirigirse hacia el trabajo, son
vistos como grandes responsables del empeoramiento de las condiciones ambientales.
especialmente en los Estados Unidos. En el ano 1990 se firma en este pais el acta del
Clear Air (Aire Limpio) donde se establecen los estandares de calidad del aire en toda
América del Norte. Las ciudades que resultaron mas contaminadas debieron reducir su
personal en un 25%, quienes siguieron vinculados con la empresa a través del

teletrabajo. 9

Posteriormente, el terremoto de Los Angeles en 1994 también ayudo a expandirlo. La

obstruccion de los puentes, carreteras y destruccion de las oficinas obligd a que los

' Gallusser, P. (2005) Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral. El caso de la teletraduccion
en Rosario. Rosario. Argentina. UNR Editora.

Y Ibidem.

*® Ibidem.

9 ibidem.



empleados trabajaran desde sus hogares. En apenas 30 dias se cred un centro de
reactivacion para capacitar a los futuros teletrabajadores y de este modo poder continuar
activas.”’

En el transcurso de la década del 90. somos testigos de nuevas crisis econdmicas que
golpean varias regiones del mundo, especialmente Europa. En nuestro continente, la
década estd marcada por politicas neoliberales que le otorgaron mayor poder al
mercado, favoreciendo las privatizaciones y repercutiendo directamente sobre la clase
trabajadora al desregular el mercado de trabajo. principalmente con el aumento de la

OO0 ™~ . % )
flexibilizacion laboral en los contratos, los despidos y los "costos no salariales™. :

De este modo. la falta de adecuadas oportunidades de empleo, las dificultades para crear
nuevos puestos de trabajo o mantener los existentes, provocaron un creciente interés por

- 2
el autoempleo como medio para generar puestos laborales.

El teletrabajo no es ajeno a esta situaciéon y en cste sentido. emergen tformas de labor,
adaptadas a las necesidades de los nuevos modelos productivos donde los individuos
incorporados en la red. ademas de desempeiiarse desde otro sitio que no sea la empresa,
también pueden conectarse con cualquier parte del mundo para conseguir clientes.

brindandoles la posibilidad de teletrabajar por su propia cuenta.”

Segun Armando Almeida®*, habria un cambio en la individualizacion de los
trabajadores que al adentrarse en la esfcra tecnologica y al aprender a emplearla para
producir, la busqueda a posteriori de la autonomia laboral otorga la posibilidad de
gestionarse por su propia cuenta. significando una nueva oportunidad de empleo y se

justifica en la existencia de un mercado de trabajo saturado.

Esta individualizaciéon laboral también es ocasionada gracias al aumento de la
apropiacion de los insumos tecnoldgicos. La potencia y capacidad de los ordenadores

personales crecen a gran velocidad al mismo tiempo que su precio disminuye

2 Ibidem.

2! Garcia, J. (2000) En la encrucijada del neoliberalismo: retos, opciones, respuestas. I[EPALA Editorial.
Madrid, Espana.

% Ramirez, A. (1992) E} empleo autonomo con desempleo masivo. Economia Industrial. Num. 84.

3 Ibidem.

% Almeida, A. (2006) Revista de la Sala Segunda El teletrabajo: Una aproximacion conceptual. Num. 3.



considerablemente. De igual forma es progresiva la reduccion del coste de los equipos
electronicos y de telecomunicaciones, que al conectarse entre si dan lugar a diferentes
instrumentos y sistemas entre los que se destacan el télex, el fax y el correo electronico.
De este manera, se ha facilitado su creciente penetracion en los hogares, por lo tanto. las
personas tienen muchas mas posibilidades de acceder a las herramientas tecnologicas

: 25
necesarias para autoemplearse.

Es asi que surgen nuevos emprendimientos individuales, también conocidos como
1206

5
“

“cybertrabajos™" o “tformas particulares de desempeiar tareas remuneradas™ 7 asociadas
a la gestion del conocimiento desde el domicilio. por ejemplo: webmasters
(administradores de paginas web), modcradores de foros de discusion virtuales.
diseiiadores multimedia, gestores de servicios de informacion, expertos en

telepublicidad, telemarketing,. editores de publicaciones electrdnicas, entre otros.
2.2. Teorizacioncs criticas versus tcorizaciones favorables

A pesar de que el teletrabajo es una actividad reciente y poco investigada (1anto el de
tipo dependiente como el independiente) ya ha suscitado opiniones dispares en cuanto a

las consecuencias de su practica.

Angel Belzunegui Eraso®® sostiene que se produce una descentralizacion y dispersion en
las empresas. Estas externalizan sus funciones, ya que los fragmentos productivos que
cumplen con sus demandas —los teletrabajadores-, se encuentran desperdigados y no
dentro de la misma. De igual modo, se propicia la subcontratacion, los contratos
flexibles y atipicos, en definitiva. un deterioro persistente en los sistemas de garantias

hacia el individuo en cuestiones reglamentarias o de proteccion.

. ¢ L . Lk . .
Manuel Castells?’ coincide con esta vision: “Lo que las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion permiten es la individualizacion creciente del proceso de

% CIDEC. Centro de Investigacion y Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y las
Cualificaciones Profesionales. (1997) Teletrabajo. Impacto de las nuevas tecnologias en la organizacion del
trabajo. Cuaderno Num. 22.

% Manas, M. (1997) Teletrabajo hoy (Telework today). XIV Congreso de Estudios Vascos: Informazioaren
Gizartea = Sociedad de ia Informacion = Société de I'Information.

7 visto en: www.teletrabajo.com.uy

% Eraso, A. (2001) Diversificacion de las condiciones de trabajo y cambios organizativos en las empresas:
un estudio sobre el teletrabajo. Universitat Rovira i Virgili.

% Castells, M. (1997) Empleo, trabajo y sindicatos en la nueva economia global. Revista La Factoria. Num.1.




trabajo y la organizacion de la produccion en red, mediante la utilizacion sistemdticu
de subcontratas. de consultorias y servicios especializados, de trabajadores temporales,

a tiempo parcial o a la tarea. Y esto en todos los niveles de cualificacion ™.

Segun Rubbini & Suarez™ las organizaciones pueden llegar incluso a brindar contratos
fraudulentos, creados con el objetivo de ocultar la verdadera relacion laboral. las
empresas también aprovechan las reglas ad hoc que engloban a estos trabajos
emergentes y poco seguros para comprar los servicios profesionales (que incluyen a

individuos auténomos) constituyendo una forma oculta de trabajo asalariado.

Para Alejandra Nicolosi.”' aparte de estas consecuencias, el teletrabajo vulnera el lazo
que une al personal con el puesto de trabajo, no solo afectando la relacion del sujeto con
su labor, sino produciendo una importante individualizacion por la ausencia de
relaciones laborales con otros trabajadores. Entonces, ademas de encontrar cada vez
menos regulacion, el individuo también pierde la capacidad de organizarse en un
colectivo que tenga un proyecto en comin, a modo de poder articular en conjunto la

defensa de sus derechos.

l.a conclusion que podemos sacar segun el pensamiento de estos autores, es que el
teletrabajo seria producto de una reestructuracion que solo beneficiaria a las empresas
en detrimento del trabajador. siendo asimismo el teletrabajo auténomo una
consecuencia de los cambios estructurales empresariales y del sistema economico
imperante. [.os hombres y mujeres en cuestion sufren los efectos de quedar al margen
de un contrato formal y en consecuencia, los conduce a desenvolverse en condiciones

precarizantes.

Es paradodjico que en pleno avance informacional se amplie el mundo de la inseguridad
laboral y donde ademas de contar con una fragil o nula regulacion -por parte de sus

contratantes- los teletrabajadores se encuentran ajenos a los ojos del Estado.

En sintesis. lo que es visto como un logro por muchos individuos (con el acontecer de
estos “nuevos trabajos™, el aumento de su autonomia y la flexibilidad) termina poniendo

en cuestion algunas luchas historicas por los derechos sociales, plasmadas en la

0 Rubbini, N. & Suarez, A. (2011) Bases para una descripcion integral del teletrabajo. Asociacion argentina

de especialistas en estudios del trabajo. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
3 Nicolosi, A. (1999) Teletrabajo: una mirada global. Informe sobre teletrabajo. Argentina.



legislacion vigente. Los logros de las luchas obreras que derivaron en mas y mejores
derechos para los trabajadores, no abarcan a los sujetos envueltos en este nuevo
mercado virtual, por sus especiales caracteristicas y como consecuencia de las
mutaciones que las organizaciones han sabido experimentar para sobrevivir a los

embates economicos.

Asi como existen teorizaciones criticas sobre este fenomeno. también existen posturas

favorables en cuanto a las consecuencias de su practica.

. , . k] .o . - N . N . .
Segtn Carlos Tomada 2. Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social argentino. el
teletrabajo autonomo sirve especialmente para favorecer la insercion de grupos
vulnerables como los mayores de 45 afios, los jovenes que tienen dificultades para

ingresar al mercado formal y también a aquellas personas con capacidades especiales.

2 . . . .
Olga Bravo™ agrega que aparte de incluir a estos grupos. también podria ayudar a
personas cn situacion de aislamiento geografico, mujeres cabeza del hogar que desean

permanecer en este, o familiares enfermos que aspiren a ser productivos.

El teletrabajo se configura como un nuevo modo de gestion y organizacion, que otorga
la posibilidad de una participacion mas igualitaria, cooperando en la mejora de la
calidad de vida de quienes pueden haber quedado excluidos del mercado tradicional. En
este marco es necesario reflexionar sobre conceptos considerados desde siempre

e S kX!
antagonicos tales como rurai-urbano. excluido-integrado, local-global.

Sonia Boiarov™® por su parte, hace hincapié en los jovenes. Alega que el teletrabajo
puede ayudar a evitar la migracion de las nuevas generaciones en la basqueda de
oportunidades laborales. ya que ellos han nacido en una época caracterizada por el uso
de las TIC. Posecn una mirada diferente del mundo, especialmente de lo que esperan y
requieren de las autoridades como los jefes o los lideres empresariales. “Estas nuevas

generaciones no entienden por qué deben ir a un lugar determinado a trabajar si tienen

32 Rubbini, N, & Suarez, A. (2011) Bases para una descripcion integral del teletrabajo. Asociacion argentina
de especialistas en estudios del trabajo. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

* Bravo, O. (2011) Teletrabajo. Del lugar al que voy a las tareas que realizo. Debates IESA, Volumen XV,
Num. 2.

** Gallusser, P. (2005) Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral. El caso de la teletraduccion
en Rosario. Rosario. Argentina. UNR Editora.

3 Boiarov, S. (2012) Lo que los lideres de recursos humanos deben saber sobre el teletrabajo. Ensayo.
Cuadernos Profesionales Num. 64.



a su disposicion tecnologias ubicuus. Si les dun la posibilidad de elegir es altumente

probable que prefieran el teletrabajo o

Asi. en un futuro proximo el numero de poblacion interesada y conocedora de las
herramientas informaticas irdn en aumento. por lo que nos situaremos ante un publico

.. . o . .. . . 37
objetivo con mayor capacitacion para ofrecer sus servicios a distancia.

. 3
Boiarov*®

agrega también que gracias al teletrabajo, nace un nuevo derecho a
desarrollarse laboralmente desde el lugar donde queramos que surja: en nuestro propio

domicilio.

Con el uso de las TIC. el trabajo a domicilio se esparce hacia nuevos campos de
actuacion que no tienen relacion alguna con el ambito artesanal y manual para los que

originalmente se dispuso esta manera de organizar la labor.*’

Producir desde el propio domicilio ya no implica solamente “ensuciarse las manos™ sino
que supone en este caso realizar una tarea intelectual, inmaterial. subjetiva y simbolica
que constituye una “forma contempordanea de valor™** Rubbini*' indica que tal
situacion puede repercutir y beneficiar "« una amplia gama de actividades economicas,
grandes organizaciones, pequeias y medianas empresas, micro-empresdas, 'y dulo-
empleados. asi como a la operacion y prestacion de servicios publicos y lua efectividad

del proceso politico"

Entre las ventajas que acarrea este fendmeno, también se subraya el resultado de la
in\/estigaci(')n42 al que llegdo la multinacional de telecomunicaciones Nortel. Segln
evidenciaron, la productividad del teletrabajador aumenta entre un 10% y 20% cuando
desempeina su labor en el propio domicilio. mientras que su satisfaccion se incrementa

enun |1%.

* Ibidem

. Garceés, A. (2008) Teletrabajo como medida de flexibilidad empresarial. Camara Oficial de Comercio e
Industria de Navarra.

*® Boiarov, S. (2012) Lo que los lideres de recursos humanos deben saber sobre el teletrabajo. Ensayo.
Cuadernos Profesionales Num. 64.

- Penalva, A. (2010) Propuestas y reconsideraciones sobre el teletrabajo. Anales de Derecho de la
Universidad de Murcia. Vol. 28.

“ Rubbini, N. & Suarez, A. (2011) Bases para una descripcion integral del teletrabajo. Asoctacion argentina
de especialistas en estudios del trabajo. Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

“ Ibidem.

hd Programa de Movilidad, afio 2008.



Entonces. para los individuos con caracter independiente y que les gusta asumir
responsabilidades, esta actividad les permite disponer de una gestion organizada por
ellos mismos, en donde desaparecen los horarios rigidos, la sujecion a un superior. y

. . C N i . = 3
precisamente por estar en su propio domicilio, disminuye el ““ausentismo™ laboral.

Por consiguiente, el trabajo tradicional ya convive con las modalidades de trabajo de la
sociedad de la informacion, a causa del nacimiento de “nuevos empleos™, es decir.
aquellos saberes que gracias a la tecnologia, son plausibles de comercializarse a través

de la red.
2.3. Panorama del teletrabajo en Uruguay

Al ser una actividad muy reciente como hemos advertido, hay una importante carencia
de material bibliografico, y mas todavia sobre el teletrabajo autonomo. Si tomamos ¢n

cuenta su aplicacion en nuestro pais. la informacion disminuye aun mas.

Los datos con los que contamos son los siguientes:

En el aio 2003 se crea la primera institucion virtual para el desarrollo y promocion del
teletrabajo. nos referimos al portal de Netgate Teletrabajo.com.uy.” Se lanzo al publico
en un momento muy particular de nuestro pais por la crisis que veniamos enfrentando
desde el periodo 2001-2002. El sistema financiero colapso, consecuentcmente, genero el
cierre de empresas importantes y el derrumbe del sistema economico. De esta manera,
el fcnomeno se ditundio con gran amplitud en los medios de comunicacion como una
solucion para combatir la falta de estabilidad laboral y la tuga de cerebros que era

noticia de todos los dias.**

Durante los anos 2004-2005. Netgate continua con la difusion de su emprendimiento,

dictando varias charlas abiertas en Montevideo.

En el ano 2006, esta empresa crea un Departamento de Investigacion para seguir
impulsando el teletrabajo y encarga al Grupo Radar la Primera Encuesta Nacional de

Teletrabajo (realizada en Montevideo y ciudades con mas de 5000 habitantes. a fines

“ Escalante, Z., Cendros, J.. Urdaneta. E. (2006) El teletrabajo y sus implicancias legales en el estado de
Zulia. Revista Gaceta Laboral Vol.12. Universidad de Zulia.

o Lamé, A. Materiales complementarios. Visto en: www teletrabajo.com uy

45

Blanco, A. (2007) El teletrabajo, ;oportunidad o amenaza?. Ponencia generada a partir de una
investigacion realizada para la CSIC (2004/2006).



del ano 2006 y nuevamente a fines del aino 2007). En estos estudios. constataron que a
través de los usuarios teletrabajadores, ingresaron al pais un total de U$S 430 millones

0 2 . f T &
de dolares. con un ingreso promedio de 1100 us$ mensuales por cada individuo.*

Para un total de 32 mil teletrabajadores. esta actividad se convirtid en su ingreso
principal. repartidos de la siguiente manera: un 24% en el interior y un restante 76% en
la capital del pais.47

En el afo 2008 la institucion realiza 141 talleres y charlas recorriendo 30 ciudades y
logrando un récord de asistencia de 12.000 personas. Ese mitsmo ano. Google Insights
informa que Uruguay es “el pais mas interesado del mundo en el teletrabajo™. Tendencia

que se mantiene también en el afo 2009.* (ver anexos. Pag. 50).

Con todo el boom que representd esta informacion. la practica de la actividad es una
noticia frecuente en los medios de comunicacion, hasta que finalmente llega al

Parlamento.

En marzo del ano 2010. el diputado Gustavo Espinosa presenta el primer Proyecto de
Ley para generar un marco regulatorio, donde propone crear el Comité Nacional para el
Teletrabajo en la orbita de la Presidencia de la Republica, el cual estara formado por los
siguientes miembros: el Ministerio de Educacion y Cultura, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, el Ministerio de Desarrollo Social y por ultimo, el Ministerio de
Industria. Energia y Mineria. *

Por otra parte. el Presidente de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL) sera el organismo coordinador y articulador en la promocion del teletrabajo y
se contara con un Secretario Ejecutivo que sera el coordinador entre las partes. estudiara

. o o 50
los proyectos vinculados a la tarea y realizara las citaciones que corresponda.

¥ Lamé, A. Materiales complementarios. Visto en: www.teletrabajo.com.uy

“7 Ibidem.
“® Ibidem.
2 Proyecto de Ley, visto en: Comité Nacional para el Teletrabajo. Comision de Legislacion del Trabajo.
Carpeta Num.31. Repartido 16.
S0, .
[bidem.
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Finalmente. se creara una Comision Asesora’' integrada por “lus distintas
orgunizaciones de la sociedad civil vinculadas al tema, yva sea desde el punto de vistu
del soporte informdtico. académico. laboral, empresarial. asi como teletrabajadores
individuales”. L.os miembros mencionados tendran la potestad de crear nuevos
proyectos vinculados a la promocion del teletrabajo y también participar al momento de

analizar o intercambiar informacion sobre los mismos.

A pesar de haber realizado esta iniciativa para que el Estado sea su principal promotor,
no ha habido mayores novedades acerca del proyecto. La ultima informacion que
encontramos al respecto, es sobre una discusion realizada en el Palacio Legislativo en la
antesala de la Camara de Representantes. el dia 24 de junio del mismo afio, donde
gracias a una invitacion gratuita y abierta a toda la ciudadania los legisladores y
teletrabajadores discutieron sobre su marco |egal.5 2 Desde entonces hasta la fecha, no se

ha vuelto a tocar ¢l tema de la reglamentacion.

Es por esto que hasta el dia de hoy. la unica forma que tiene el teletrabajador de acceder
a las protecciones sociales basicas (cobertura de salud. subsidio por enfermedad,
derecho a una jubilacion y otros subsidios transitorios por incapacidad parcial) es
mediante el registro como empresa unipersonal efectuando los tramites en el Banco de
Prevision Social (BPS). siendo también conveniente la consulta con la Direccion
General Impositiva (DGI) acerca del aporte a realizar (segin categorias sobre la Base
Ficta de Contribucion -Art.173. ley 16.713 de 3/9/95-). De lo contrario. los sujetos no
tienen cobertura social alguna ya que, por las caracteristicas del servicio que prestan,
comunmente realizan su labor en la intimidad de su hogar o en lugares que ellos eligen,

por consiguiente no estan identificados en los organismos provisionales.

Si no desea registrarse en el BPS. por ejemplo. para no pagar impuestos, el
teletrabajador no cuenta con proteccion juridica-laboral ni con los beneticios que de ella

derivan. Registrarse es una decision personal.

La discusion sobre el teletrabajo en cuanto a su conceptualizacion, caracteristicas o la

intervencion del Estado en su desarrollo, tampoco se encuentra actualmente en la

*! Ibidem (articulo Num. 6.)
52 Netgate: “Uruguay respira TICs”. Visto en: http://www teletrabajo.com.uy/
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gestion marcada para la agenda digital del periodo 2011-201 5% por lo tanto, podemos
suponer en consecuencia, que seguira durante un tiempo en las actuales circunstancias

de invisibilidad que ha mantenido desde su nacimiento en nuestro pais.

3. Metodologia

3.1 Objetivo general
Investigar las condiciones laborales de los sujetos que teletrabajan por cuenta propia.
3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar las caracteristicas favorables y desventajas del teletrabajo autonomo.
b) Indagar la eventual existencia de demandas para conseguir la tformalizacion de esta

actividad.
3.3 Estrategia de trabajo

La investigacion no presenta hipotesis ya que su disefio es exploratorio y las técnicas
utilizadas sirvieron a este fin. Las investigaciones de este nivel, son “aquellas que se
efectian sobre un tema u ohjeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto. es decir, un nivel

s . — 34
superficial de conocimiento™.

Al haber escaso material sobre el tema que estamos estudiando, la investigacion se
centra en descubrir las bases del fenomeno. logrando una mayor familiarizacion con el
teletrabajo independiente y obteniendo informacion sobre una labor que hasta el

momento, presenta un gran vacio de conocimiento.

Como seiialamos, este proyecto se realizé de torma exploratoria. No pretende contrastar
otras investigaciones ni discutir antecedentes especificos (practicamente inexistentes)
sino que indago sobre un fenomeno relativamente nuevo y poco abordado. ayudandonos

a generar insumos que pueden servir para futuras investigaciones, por ejemplo, en

% Quince objetivos para el 2015. Agenda Digital Uruguay 2011 - 2015 (ADU11-15). AGESIC.
* Sabino, C. (1992) Metodologia de la Investigacion. Ed. Panapo. Caracas, Venezuela.



aquellas de caracter descriptivo. También puede contribuir a la creacion de

conocimiento que facilite la elaboracion de una hipdtesis.

Es asi que la investigacion presenta un disefio flexible, no-estructurado, en donde
algunas etapas de su elaboracion (como la formulacion de los objetivos) debieron
moditicarse luego de tener realizado el trabajo de campo. a modo de poder confirmar
que los objetivos contribuian efectivamente a la interpretacion de nuestra pregunta

inicial.

La metodologia aplicada persiguié el interés de emplear técnicas que permitieron
explorar las caracteristicas propuestas sobre el objeto de estudio, mediante la recogida
de datos acerca de la percepcion de los teletrabajadores autonomos de sus condiciones
laborales, pero luego interpretando los datos obtenidos con las teorias y materiales
dispuestos en el marco tedrico, sumando también el conocimiento adquirido en el
estudio de la licenciatura. Las herramientas aplicadas para recolectar la informacion

fueron las siguientes: quince entrevistas estandarizadas y el andlisis de testimonios.

Al no hallarse ningin banco de datos. listado. o espacio fisico concreto para contactar
sujetos teletrabajadores (se deberia golpear puerta por puerta hasta dar con ellos en cada

nucleo tamiliar) se optd por la aplicacion de ambas técnicas desde la red.

Los individuos fueron buscados en la principal institucion virtual de teletrabajo de
nuestro pais: www.teletrabajo.com.uy, y también en las bolsas de empleo online siendo
los siguientes tres portales, los inicos que contienen una categoria para buscar/otrecer

trabajo como teletrabajador independiente:

. http://www.uy.computrabajo.com/
. http://www.opcionempleo.com.uy/
. http://www buscojobs.com.uy/

En cstos sitios, los usuarios dejaron a disposicion del publico sus paginas web, anuncios

y/o correos electronicos. presentando su servicio particular a los potenciales clientes.

3.4 Entrevista estandarizada



lLas entrevistas fueron enviadas por mail a los usuarios que dejaron alguna de estas
formas de contacto en los sitios mencionados, y se acumularon un total de quince
respuestas. las cuales lograron la saturacion teorica. dandonos la posibilidad de
encontrar tendencias en las pautas relacionales que trascienden la propia singularidad de
cada teletrabajador. La fecha del envio de las entrevistas comenzo el 14 de junio del afio
2010 y finalizé el dia 27 del mismo mes. Fueron mandadas en forma de “cadena™ de a §
mails en cada oportunidad. durante 8 dias y en dos periodos de envio (primeramente del

14 al 16 de junio y luego del 23 al 27 del junio) a un total de 40 usuarios.

El hecho de que solamente el 37% haya respondido. puede obedecer a una tendencia ya
precisada por la encuestadora RADAR. que durante el ano 2007 intento hallar datos mas
precisos sobre el teletraba jo en nuestro pais (especialmente cuestiones linancieras) pero
debio desechar la investigacion por falta de datos. La negativa de los teletrabajadores a
participar en su investigacion —solamente 10 de un total de 100 acepto hablar sobre su
tarea- genero que la encuestadora solo obtuviera datos parciales. atribuyendo esta
resultado al temor que pueden experimentar los individuos de referirse particularmente
a la cifras econdomicas que recaudan. asi como el hecho de evitar entrar al terreno
impositivo. Si bien este proyecto no indaga especitficamente sobre los ingresos de los
teletrabajadores, si lo hace en cuestiones impositivas. por lo que también era esperable

obtener este resultado.

l.a entrevista estandarizada se selecciond como técnica de investigacion porque esta
orientada a explorar y analizar la percepcion que tienen los teletrabajadores auténomos
sobre 1) las ventajas de la practica del teletrabajo. 2) sus desventajas. asi como 3) sus
demandas particulares para que éste se formalice en nuestro pais. L.a pauta de preguntas
fue la misma para todos los individuos y respetando el mismo orden de interrogantes. a

modo de encontrar diferencias y similitudes especiticas en los nucleos tematicos.

L.a entrevista estandarizada es sencilla de analizar por su estructura misma que sigue un
procedimiento ordenado de preguntas, y ademas, al enviarla por Internet. encontramos
la ventaja de que varios usuarios pueden estar respondiéndola en simultdneo. a la par de
que tampoco es necesaria la presencia fisica de la parte entrevistadora con los
participantes. Esto ultimo puede otorgar a los entrevistados, mas confianza y seguridad
a la hora de responder. y por qué no, articular mejor las contestaciones. Recordemos que

al ser enviadas por Internet. las mismas se responden por escrito.



Otra ventaja es que los teletrabajadores no estan obligados a responder la entrevista al
momento de recibir las preguntas, por ejemplo: muchos de ellos recibieron la pauta, y
devolvieron las respuestas por mail en los dias siguientes. Tal “libertad” que existe
porque no es necesaria la sincronicidad entre el investigador y los sujetos indagados,
ocasiona que el teletrabajador tenga mas tiempo para dedicarle a la entrevista y asi.
poder enviar respuestas mas completas; lo que efectivamente se vio reflejado en la

extension de las devoluciones recibidas.
3.5 Analisis de testimonios

Segunda técnica de investigacion: se seleccionaron al azar 100 testimonios a modo de
ser un numero contundente, los cudles fueron tomados de foros activos que discuten
sobre el teletrabajo, durante el afio 2010. Como en los foros de Internet es comun
encontrar gente que aprovechando el anonimato de la red, no siempre publica mensajes
con el tenor adecuado. solo se seleccionaron aquellos testimonios cuyos usuarios
opinaron con seriedad, dando lugar a la discusion sensata y al intercambio de

experiencias individuales.

En los foros de Internet fue posible obtener las apreciaciones personales de los sujetos
que sirvieran a los objetivos de esta investigacion y se recogieron de los principales
sitios en cuanto a la presente tematica: foros de discusion del portal
www_teletrabajo.com.uy (web ya presentada); la pagina Montevideo.com, que tambi€n
es una institucion virtual y se actualiza constantemente con informacion nacional,
contando ademas con un espacio de debate tecnologico (Montevideo Portal -
Tecnologia), el sitio web de Xing, que es una red social para contactos profesionales y
por ultimo, la pagina uruguaya www.consultor.net.uy, la cual es en si misma un foro de
debates y consultas sobre topicos comerciales, tributarios, laborales. financieros, de

seguridad social, entre otros. con especial relevancia en el trabajo independiente.

Al usar informacion que no fue producida especificamente para esta investigacion.
tenemos la ventaja de que no es una técnica intromisiva. pues, “se (rabaja con datos ya
creados, verbalizados o escritos por el emisor, por tanto no se corre riesgo alguno de
reactividad por parte de los sujetos a estudiar como si sucede con otras (écnicas como

la observacion o la entrevista. Permite también trabajar con material no estructurado,



con insumos provenientes de la propia subjetividad de los sujetos, sin imponerles
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categorias definidas a priori o preguntas preestablecidas ™,

Eista técnica complementa a la anterior, ya que pasamos de la estructuracion de
preguntas a una herramienta que recoge las opiniones escritas en diferentes paginas, las
cuales tienen un gran numero de usuarios y no presentan restricciones para que los
individuos opinen. Esto genera que la informacion y las situaciones expuestas sean

diversas. ya que nacen de un publico heterogéneo.

Los toros también presentan la ventaja de que la informacion ya esta escrita y por ende,
el investigador se limita a recogerla como fuente de informacion para luego ordenarla al
momento del analisis. Conjuntamente, el anonimato de Intermet y la posibilidad de
opinar sin limitaciones, generan ambitos de discusion en donde el sujeto se expresa
libremente, es decir. no sucede el “etecto prestigio™: respuestas para quedar bien y no

reales/o condicionadas/inducidas por el investigador.

Es por esto que los testimonios son de gran aporte para indagar sobre tematicas poco
exploradas o controvertidas, como entre otras, la discusion de aceptar (o no) que el

Estado intervenga en la regulacion del teletrabajo independiente.

4. Analisis de datos

4.1 Ventajas del teletrabajo auténomo

Una de las ventajas sefialada por cuatro teletrabajadores -en dos testimonios y en dos
entrevistas- es la tlexibilidad horaria. En el primero, el sujeto teletrabajador mencioné la
libertad que otorga esta actividad por no estar “sometido™ a un horario que le impedira
ser “duefio de su propio tiempo™. y en el segundo. la posibilidad organizar el trabajo en
base a la diversidad de demandas que reciba. teniendo la opcion de variar la rutina
segun las techas de entrega solicitadas. En cuanto a las entrevistas, ambas mencionaron

la ventaja de tener mas tiempo libre y poder organizarlo mejor.

>* Maneiro, C (2009) La Subcultura Plancha en Uruguay: Entre la Identidad y el Estigma. UdelaR.
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Debido a la ausencia de un contrato formal con el cliente. los sujetos pueden administrar
la forma de realizar su labor, por consiguiente estan en condiciones de gestionar el

tiempo de descanso asi como los periodos de actividad.

Protundizando especiticamente en la pregunta sobre la organizacion del horario de
trabajo, en las entrevistas encontramos la siguiente variedad de respuestas: algunos
programan la jornada dia a dia. otros realizan una planificacion semanal de acuerdo a la
cantidad de pedidos que deban administrar y también hay teletrabajadores que se
ocupan por turnos. Encontramos asimismo, personas que teletrabajan menos horas a la
semana que una jornada estandar de oficina, como el caso de un individuo que se ocupa

apenas 3 horas a diario.

Otra de las caracteristicas que se suma a esta ventaja, es la deslocalizacion de la
empresa. Los testimonios que se refirieron a esta caracteristica —tres en total-
mencionaron los siguientes aspectos: al producir en el hogar evitan los viajes. las colas
para ir al trabajo. las llegadas tarde o los controles de entrada y salida. La
deslocalizacion también tue mencionada en una entrevista, y se trato de una
caracteristica tundamental para el sujeto en cuestion, ya que al vivir en el interior, debia
trasladarse todos los dias a Montevideo. Al convertirse en teletrabajador. pudo disponer
de una oficina en su propio domicilio y desempenarse desde alli con mayor comodidad.
A su vez, la deslocalizacion que se traduce en trabajar desde el hogar, ocasiona segun
cuatro testimonios y cinco entrevistas. una ventaja muy importante: que los sujetos
puedan compartir mas tiempo con la familia, del mismo modo que con los amigos. De
esta manera, pueden lograr una mejor cohesion familiar, organizar mas y mejores
salidas con ellos. atectando igualmente de forma positiva el vinculo con aquellas

personas que se relaciona.

Otro aspecto senalado como ventaja. se refiere al caracter innovador de la actividad. En
dos entrevistas los individuos remarcaron la posibilidad de tener un espacio diterente en
el cual concretar sus ideas donde gracias a la tecnologia. son capaces de ofrecer
servicios que atraen al publico, por ejemplo. el trabajo con aplicaciones. animaciones.
videos y nuevos formatos que tienen una amplia demanda actualmente. El teletrabajador
cuenta con nuevos medios para “ganarse la vida™, una ventaja inseparable de esta
modalidad de trabajo por tratarse de una nueva forma de producir riqueza que despierta

interés. que es novedosa y que abre nuevas oportunidades.



Sin embargo. otros individuos manitestaron su preferencia por el teletrabajo debido a
que se¢ sienten mas valorados con respecto a su anterior ocupacion en relacion de
dependencia. En dos testimonios, afirmaron que en sus antiguas compaiias nunca les

reconocieron debidamente su tarea:

“Lo peor que me pudo pasar en la vida es trabajar atudo a una empresa, mal

pagado y sin el reconocimiento debido ™,

“Yo prefiero trabajar asi en vez de hacerlo para una empresa. Si las cosas no
van bien uno se esfuerza por conseguir mas clientes y va, pero nunca serd tun malo

como estar en una compahia donde nunca te pagan lo que vale tu trabdjo ™.

Ademas. fue aludida la ventaja del aumento de productividad citada en el marco tedrico
como resultado de la investigacion de Nortel. Los dos testimonios que la senalaron.

fueron los siguientes:

“"Los mejores negocios se cocinan en la intimidud de un hogar con vision en el

futuro™.

“El stress. los chismes en la oficina. lidiar con superiores, todo eso te va
quitando las ganas de hacer las cosas y cuando vienes a ver eres menos productivo por
puras tonterias. En cambio si estas enfocado en el trabajo desde ¢l hogar, puedes

rendir mas, ;no? .

Pese a las ventajas indicadas. una de las principales causas por la que la mayoria de los
individuos optan teletrabajar. es por una cuestion economica (mencionada en ocho

entrevistas y en nueve testimonios).

Si bien hay un ahorro significativo en pasajes y combustible por “no trasladarse al
trabajo”, la ventaja mas relevante es la posibilidad de elegir el precio de su labor. El

testimonio que mejor lo ejemplifica es el siguiente:

“El teletrabajador cobra por cada objetivo, no como un trabajo de oficina
donde el empleado cobra todos los meses lo mismo. habiendo trabajado mucho o poco,
o de acuerdo al flujo de demandas que tenga. Un teletrabdajador recoge un pedido y se

le paga por cumplirlo ™.



La forma de designar este precio varia de acuerdo a cada persona. por ejemplo. una
Correctora de Estilo toma como parametro la tarita minima de la Union de Correctores.
la cual tiene un valor de 1,32 €/1.000 matrices o 383 uruguayos cada 1000 caracteres.
Los traductores por su parte, cobran el trabajo de acuerdo a la cantidad de palabras
traducidas de un texto. Los valores consultados oscilan alrededor de los $0.10 -diez
centésimos- cada una. Si a este sujeto le encargaran un texto de 10000 palabras. su costo

seria de $1000.

Otros teletrabajadores en cambio, realizan una estimacion de acuerdo a las preferencias

personales sobre la tarea:

“Tengo muchos problemas con las remuneraciones, y me cuesta decidir el
precio de mi trabajo. Cominmente el precio final depende de lo que me gusta 'y no me

gusta hacer. A la parte mas engorrosa. le pongo mas precio ™.

Es asi que parte de estos teletrabajadores (aquellos que no estan regidos por ningun
parametro para establecer sus tarifas) ademas de elegir cuanto cobrar. pueden
determinar un aumento paulatino de sus ganancias. por lo cual. han llegado a afirmar

que no existe un “techo™ economico.

“Mi Razon por la cual inicie mi negocio por interner es no tener un techo de

ingresos y la posibilidad de ganancias residuales .

Inherente a la eleccion de cuanto cobrar, tenemos otro hecho también importante: los
teletrabajadores pueden elegir no pagar impuestos ni tener descuentos de ninguna clase.
A priori. esta caracteristica podria resultar muy tentadora, no obstante, quienes opten
por llevarlo a cabo estan ajenos a los derechos mas basicos de la seguridad social y sus

contratantes no tienen ninguna responsabilidad sobre los sujetos que realizan el servicio.

Debido a que la ausencia de protecciones se encuentra analizada con profundidad en el
apartado de las “Desventajas del telctrabajo autonomo™ (pag. 25). pasaremos al

desarrollo del siguiente elemento positivo que fue mencionado.

Una nueva ventaja que desperto el interés por esta actividad, es la posibilidad de
teletrabajar para el exterior sin limitarse a las demandas laborales de nuestro pais. A

aquellos usuarios que tienen conocimiento sobre otros idiomas, les resulta mas sencillo
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aplicarse para otras regiones. y uno en particular declaro en su entrevista que el uso de
diccionarios multilingiies le ha ayudado en el didlogo con clientes extranjeros,

concretando con ellos varios negocios.

Internet ciertamente no reconoce fronteras de ninguna clase. no sdlo regionales sino que
tampoco posee limitaciones a nivel personal: los patrones culturales y biologicos que
podrian intluir en la incorporacion del sujeto al empleo formal. como la edad. el sexo, o
la experiencia laboral previa. no parecen ser cuestiones que influyan a la hora de
transformarse en teletrabajador. ni tampoco interfieren en la eleccion de los

demandantes. Algunos testimonios que lo expresan son los siguientes:

“Cuando comencé a teletrabajar. nunca antes habia prestado mis servicios a

nadie, esto no fue impedimento para que se me confiara mi primera actividad™.

“Soy un estudiante que esta terminando ¢l liceo y paradojicamente comencé a

teletrabajar para adquirir experiencia laboral ™.

“Segun mi propia experiencia en el mercado del teletrabajo, lo importante es
poder organizarse y cumplir con los pedidos. Es indiferente si se trata de un hombre o

una mujer, los buenos resultados no conocen el sexo™.

Esta informacion representa diferencias fundamentales con respecto a los empleos
tradicionales. en donde la edad y la experiencia laboral son factores determinantes para
la seleccion de nuevos candidatos y también, pero en menor medida. la cuestion de
género, por ejemplo, el favoritismo a veces palpable de escoger hombres para ocupar

cargos de mando en lugar de mujeres.

En el teletrabajo auténomo. después de analizar las entrevistas y testimonios. se
evidencia que estas cuestiones no se manitiestan. Considero que la ausencia de
conductas discriminatorias y sexistas por parte de los posibles demandantes, no tienen
lugar porque no hay un trato personal con ellos sino que sucede a distancia. entonces.
los estereotipos y prejuicios sobre la capacidad del teletrabajador de acuerdo a los
patrones mencionados. tienden a anularse por su no presencia fisica. Por esta cuestion
ademas. no es necesario contar con wna “*buena presencia™ como solicitan muchos de los

empleos tradicionales.



Otra de las caracteristicas sefialada como ventaja, cs la posibilidad de establecer un
vinculo permanente con el cliente. Si se trata de un trabajo donde se producen demandas
periodicas como por ejemplo, la redaccion para una pagina web de actualidad y noticias,
la necesidad de renovar la informacion con frecuencia es una oportunidad para que el
teletrabajador establezca otro tipo de vinculo con el cliente. y participe de manera
asidua. En este ultimo caso, ya no seria un servicio puntal o esporadico sino una

relacion de dependencia mas proxima al trabajo por cuenta ajena.
4.2 Desventajas del teletrabajo autonomo

El sujeto escapa al modelo tradicional de la organizacion laboral, dado que su
procedimiento de negociacion sucede distintamente a las condiciones estandares de
trabajo. No existe para el teletrabajo autdbnomo un contrato escrito. pero si un contrato
de palabra entre las partes que transan. de modo que el vinculo entre el cliente y el
teletrabajador queda establecido de forma parcial y se constituyen en cada caso
especifico las condiciones de la prestacion. Esto se vislumbrd en tres entrevistas y en
diecinueve testimonios. Las condiciones de la prestacion son las siguientes: el precio de
la labor -el cual como veiamos es mayormente elegido por e! sujeto-, la duracion del

vinculo laboral. la jornada de trabajo y el modo de pago.

- Duracion del vinculo laboral: “Hasta el momento. todas mis relaciones

comerciales han sido temporales ™.

- Jomada de trabajo: "Con el cliente elegimos el plazo que debo entregar el
trabajo terminado y varia segin cada persona. A veces no nos ponemos de

acuerdo ",

- Modo de pago: “En mi caso uso Western Union. Puedo retirar ¢l dinero al
siguiente dia, siempre y cuando sea un dia habil. El cliente me avisa que envio

el dinero y lo retiro a las 24hs. ™

Sin embargo. en ninguna de las entrevistas o testimonios, fue mencionada
especificamente la ausencia de un contrato formal como una desventaja. Podemos ir
concluyendo que estos sujetos no s¢ ven a si mismos como desprotegidos e incluso,

puede que aiin no tengan consciencia real sobre las consecuencias a largo plazo de no



contar con coberturas basicas. Tal vez por el hecho de ser jovenes, no lo perciben como

una desventaja, o en otros términos, como un derecho.

Por otra parte, un contrato laboral estandar posee 2 caracteristicas esenciales: la
subordinacion y la dependencia. El primer caso no se cumple, ya que el individuo es su
propio jefe y no existe ninguna estructura jerarquica como sucede en una empresa. Con
respecto a la dependencia, ésta tampoco se cumple en términos generales. porque
estamos refiriéndonos a una ocupacion independiente y gestionada por la propia
persona. [.a tinica dependencia que se manifiesta, es aquella de tipo temporal que se
hace presente cuando e} teletrabajador ha establecido junto con el cliente las
condiciones del trabajo. es decir. ¢l sujeto tiene una dependencia parcial hacia el

empleador. la cual tinaliza luego de cumplir su funcién productiva.

En esta forma de “contratacion™. que se realiza principalmente por mail o por chat y en
menor medida por teléfono. el hecho de que no haya algun control estatal provoca que
la actividad se desenvuelva de manera liberal. autoregulandose naturalmente en el

mercado de la red mediante la ley de oferta y demanda.

Ademas de la falta de seguros que amparen al sujeto, las ausencias normativas no
solamente se manifiestan al momento de establecerse un compromiso laboral con el
cliente. sino durante el desarrollo de la relacion laboral. en otras palabras, al definir las
condiciones y al aplicarlas en el proceso de trabajo., colocandolo en una situacion en la
que debera hacer frente a nuevas vulnerabilidades. por ejemplo, la eventual talta de

integracion laboral.

Entonces,. si ademas de la falta de un contrato formal. también opta por no tener ninguna
clase de descuentos. esta marginacion con respecto al sistema jubilatorio y seguros de la
salud (licencias, una mutualista, y normas sobre accidentes laborales) constituyen una

grave realidad.

[.a unica forma de acceder a los seguros, es registrandose en el BPS como empresa
unipersonal. pero los teletrabajadores que tocaron especificamente esta cuestion (en tres

testimonios) han optado por no estar cubiertos y asi no pagar impuestos.

“En la unipersonal de servicios, deberia pagar casi 4000 pesos ™.
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Esta decisidn no sdlo se sustenta cn el descuento mismo, sino también a causa de que no
tienen una ganancia fija mensualmente. Sus ingresos obedecen a su capacidad de
realizar un trabajo exitoso, y también de las circunstancias externas sobre las cuales no
tiene posibilidad de incidir, por ejemplo. los movimientos imposibles de predecir en la
demanda. Recordemos que este mercado al no tener una participacion estatal. se regula

por si mismo.

Los teletrabajadores estan obligados a alcanzar ciertos resultados minimos y asi.
asegurarse un nivel de ingresos suficiente y su estabilidad en el mercado de la red,
depende de tal alcance. Es por esto que el pago de impuestos para acceder a los seguros

mas basicos. no siempre esta en sus planes.

“No pienso puagar impuestos. La decision de como cubrirme siempre ha sido
mia. No quiero que me impongan un impuesto para la jubilacion. cuando no sé lo que

voy a cobrar el mes siguiente. Por eso lo mejor es ahorrar ™.

“En esto nunca se sabe, no siempre tenes la suerte de encontrar la suficiente
cantidad de demandas para tener cierta seguridad economica. Si teletrabajo es para no

tener que pugar impuestos, ya tenemos suficientes en Uruguay .

Pero al mismo tiempo. hay otras protecciones que necesitan debido a las caracteristicas
de su trabajo. que hasta el momento no ha sido posible adquirirlas. Nos referimos a las
vulnerabilidades de caracter informatico. causadas por la imposibilidad del hombre de
reglamentar los avances tecnologicos y la manera de usar estas herramientas. Un
teletrabajador puede ser victima de hackeos. robos de identidad, robos de datos
personales, contrasefas. claves bancarias. y toda la informacion que ingrese en Internet
puede ser leida por terceros que sepan mecanismos de vulneracion, especialmente al
momento que el teletrabajador va a realizar el cobro. Este tema serd ampliado cuando

analicemos las demandas de los teletrabajadores auténomos en el siguiente apartado

(pig. 32)

Como hemos apreciado. los sujetos le dan una importancia fundamental a la cuestion
economica, siendo un motivo de peso para intentar ingresar a este mercado. Sin
embargo. en los datos encontramos que algunos teletrabajadores (en cuatro testimonios)

debieron hacer frente a nuevos gastos donde remarcaron los siguientes: primero. el
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dinero destinado a la nueva tecnologia y software: el mantenimiento de los equipos, la
actualizacion de los programas para lo cual pueden precisar un técnico. la compra de
accesorios y la inversion en tarifas de banda ancha de mayor velocidad. Segundo. a
nivel de la red, mencionan que el gasto mas comun es en la compra de un dominio (por
ejemplo. sitios con la terminacion: “.com™ o “com.uy”) que les otorga mejores
posibilidades para promocionar su servicio.

El tercer gasto. esta orientado a la formacion del teletrabajador: algunas personas
mencionaron que para un “telenegocio™ es necesario invertir en talleres de capacitacion.
Este altimo punto en especial dependera del conocimiento previo que tenga la persona

sobre la actividad, para que represente o no un gasto adicional.

Otro grupo de teletrabajadores (en tres entrevistas) han mencionado que recibieron la
ayuda de amigos o conocidos ("mentores™ como fue denominado en un caso) y otros
dos sujetos entrevistados mencionan que es posible aprender a teletrabajar
instruyéndose por su propia cuenta desde la red, mediante pruebas de ensayo y error.
Estos procesos de aprendizaje podrian tratarse de trayectorias también atipicas en los
individuos donde el conocimiento y la experiencia laboral difiere bastante entre cada
caso. y donde la acumulacion de destrezas van disefiando las “competencias™ de cada

teletrabajador.

“Este tipo de trabajo no siempre es tun rentable en su comienzo, en mi caso
conseguir buenos clientes y continuidad me costo mas de 3 anos de disciplina, pero ¢l
que recién comienza de no tener otra fuente de ingreso, estaria a la deriva. No es tan
Jacil como se comenta, de llevarse su portatil a la playa etc. etc. Que se hace tanto
dinero rapido y todo, esos son casos dislados, solo cuentan los casos de éxito, pero no
la estadistica que dice que mas del 90% que comienza, abandona por razones
economicas y la decepcion de no ser como les dicen. Las chances estan es verdad, pero
del como llegar a ellas, es otro tema; hoy dia no hay carrera que conozea que ensene o
prepare para este tipo de trabajo. hay que hacer de jefe, manager de proyectos,

administrador de recursos, diserar . programar, (esto en mi caso) ™

Para cumplir con sus funciones. la totalidad de herramientas tecnoldgicas que los
sujetos indicaron haber precisado y dado el caso, saber manejar. fueron las siguientes:

computadora, conexion a Internet, celular, camara, filmadora, micréfono, impresora.
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escaner. copiadora. disketeras. sottware y aplicaciones de calidad. una tarifa de

conexion libre, moédems, taxes, auriculares. pendrives, tarjetas de video y sonido.

Los manuales y paginas de Internct, inclusive el portal de Netgate, siguen
caracterizando la labor como factible de realizarse en el cibercafé hasta el dia de hoy.
Por el contrario, los tres testimonios que mencionan a los cybers. argumentan que es
imposible teletrabajar desde alli debido a que es necesario pasar muchas horas
dedicados al trabajo online. por ejemplo. dandose a conocer para eventuales contactos a
futuro buscando cstrategias de promocion. subiendo videos a youtube. creando paginas

donde ofrezcan sus servicios. inscribiéndose en las redes sociales. etc.

Los teletrabajadores que afirmaron la imposibilidad de cumplir alli sus tareas, lo
hicieron también pensando en el dinero que seria necesario invertir por la cantidad de
horas y el uso de insumos ajenos. sin contar otros gastos como las impresiones que
tampoco son economicas. Ademas. ;estan los cybers equipados con todos los elementos
que precisa el teletrabajador? Una tecnologia que éste no necesite actualmente, tal vez
deba conseguirla en un futuro sin contar que en muchos casos. debc renovar las
herramientas que utiliza con mayor trecuencia. También es usual el manejo de
programas que envian conglomerados de mails por segundo. como el software “Kml”™
citado en el testimonio de un teletrabajador, el cual dificilmente se encuentra en estos

establecimientos.

Otra de las diticultades, es la conciliacion del ambito doméstico con el ambito laboral:
segun los datos de diez entrevistas, la tamilia no ha efectuado quejas ya que ademas.
entiende la decision del teletrabajador, encontrando beneficioso que el individuo esté en
el hogar.

Pero en cinco respuestas. la familia no ha efectuado un apoyo manitiesto. por ejemplo,
al no entender como una computadora puede generar los mismos beneficios econémicos
e incluso mejores. que un empleo tradicional. Esto puede deberse a una brecha
generacional con los adultos que no estan demasiado interiorizados respecto a las

formas actuales de emplear la computacion y monetizarla,

“Mi mudre es una persona con mentalidad del siglo XX y aun cuando ve

resultadoys palpubles, para ella si el trabajo no es con pala y picota, no es trabajo ™.
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En este caso., el asociar la labor domiciliaria unicamente a las destrezas fisicas y

manuales, denota una mentalidad conservadora sobre la misma.

En dos testimonios ademas, se menciona la imposibilidad de poder efectuar la tarea en
el medio de la cocina o sala de estar, ya que genera desconcentracion y desata un
conflicto entre ambas funciones: las domésticas y los negocios. En el caso de tener

nifos, también se dificulta la atencion en el teletrabajo domiciliario.

Y si bien es posible “trabajar estando en pijama™ los sujetos recomiendan evitarlo en
otros dos testimonios, porque nuevamente puede ocasionar cruces entre las tareas. Para
sortearlo, proponen usar una ropa al teletrabajar que sea distinta a la utilizada para

“estar en casa” a modo de hacer una clara separacion de las funciones.

La necesidad de delimitar un espacio en el hogar que sirva como oficina, vislumbré los
siguientes aspectos negativos en tres testimonios: que haya una mala ubicacion tisica
del puesto de trabajo en el conjunto dc la casa, que los equipos se encuentren

distribuidos de torma incomoda, problemas de luz, temperatura y ventilacion.

Ademds, a nivel interno de la organizacion, encontramos otro punto muy interesante
como es el exceso del horario de trabajo que tuera mencionado en tres testimonios y en
cuatro entrevistas. Si bien los sujetos cuentan con una flexibilidad horaria que les otorga
la posibilidad de organizarse mejor. la informacion da cuenta de que existen tendencias
a excederse mas del tiempo previsto si de ello depende el cumplimiento de un plazo. un
nuevo contacto. o el incremento de las ganancias. Asi que es habitual que haya una
sobrecarga laboral. e inclusive en algunos casos. trabajan mas horas que los estandares
salubres: tenemos ¢l ejemplo de un sujeto entrevistado que ha llegado a ocuparse 18

horas al dia.

Con respecto a los fines de semana. algunos lo toman libre, pcro otros entienden que el
tiempo disponible de sabados y domingos debe aprovecharse para continuar la labor;

otorgandole a la productividad un papel muy prioritario, por encima del descanso.

“[...] no tengo sdabados ni domingos y menos feriados al uno depender de
terminar proyectos y tomar nuevos es complicado. pero si trato de darme los tiempos,
generalmente en teoria manejar los tiempos de uno es facil, pero de verdud que se

complica”.



Con algunas de las jornadas planteadas por los teletrabajadores autonomos. el objetivo
de lograr una planiticacion adecuada en su tarea. no se estaria cumpliendo. Por lo tanto.
aqui entra en juego la capacidad individual de organizarse y gestionar sus propias
actividades. Mientras para algunos la posibilidad de delimitar su horario de trabajo es
una caracteristica que les resulta positiva, para otros. el hecho de no estar sujetos a la
supervision o al cumplimiento de un horario rigido les impide llevar una correcta

organizacion del tiempo.

Otro usuario manifesto en su testimonio que en cambio no habia tenido problemas para
fijar su agenda de trabajo en ocho horas diarias, pero el hecho de conectarse a un
escritorio remoto lo “ataba demasiado™ como para poder disfrutar las ventajas de estar
en su domicilio. En su caso. la rutina se transformo en algo negativo, como el ejemplo
de otro telctrabajador que tuvo dificultades de adaptacion porque a los pocos meses de
empezar a teletrabajar. segun sus propias palabras. “se satur6™ y debid regresar a un

empleo “normal™.

[.a necesidad de ser constante es fundamental para permanecer en este mercado. Como
vimos en una de las entrevistas citadas anteriormente -€n la cual el usuario preciso de 3
afos de disciplina- y como también figuran en otras entrevistas. la busqueda de

estabilidad en la red puede llevar aiios de estuerzo.

Una nueva cuestion adversa y de gran impertancia, es el sedentarismo. Sucede porque
se realizan menos movimientos, ya que todo lo que el individuo precisa para trabajar. se
encuentra en su propio hogar. Se llevan a cabo actividades de tipo cognitivo pero
estando gran parte del dia sentado. lo que provoca una carencia de actividad fisica
habitual. Un nuevo factor a destacar es el llamado “Sindrome de la Papa en el
Escriterio™ y se caracteriza por el ficil acceso que tienen a la comida en cualquier
periodo de la jornada. Esto puede provocar la ingcsta de alimentos a deshoras. lo que
junto al sedentarismo puede conducir a una obesidad funcional y desembocar en

enfermedades cardiovasculares, hipertension, o trastormos gastrointestinales.

“Trabajar en la oficina te lleva a moverte para almorzar, preparar un café,
trasludarte hacia donde estan los demas compaieros u otras instalaciones. Estundo en
I casa el tiempo se consume frente a la computadora y es necesario programar

actividades para estar activo ™.

30



Por tal motivo, los individuos deberian realizar salidas compensatorias por ejemplo: ir al
parque, al gimnasio, practicar deportes al aire libre, etc, a modo de lograr un equilibrio

con respecto a la falta de dindmicas y movimientos fisicos.

Los teletrabajadores han indicado mas aspectos negativos para la salud en otros cinco
testimonios, mencionando la modificacion en los patrones del suefio. problemas ¢n la
vista por el uso excesivo de la PC. tendinitis. contracturas, dolores de cabeza, cuello, y
espalda. Uno de ellos reconocid que aparte de equilibrar las tareas con el descanso,
también es necesario adoptar habitos y buenas posturas: en la forma de sentarse o que el
monitor quede en una posicion comoda, las cuales deben ayudar a prevenir lesiones y
otro tipo de problemas al largo plazo. Todo dependera nuevamente de la capacidad de la

persona para generar un habito correcto.

No obstante, la salud también puede vulnerarse por otro aspecto mas profundo, como es
el aislamiento ocasionado por tratarse de una tarea individual en la que no hay

compaiieros de trabajo.

Aunque por un lado dos usuarios manifestaron en sus testimonios que el teletrabajo
ayuda a reducir el estrés, donde no es necesario relacionarse, o lidiar con superiores. por

otro lado, la desaparicion de las relaciones laborales genera efectos no tan deseados.

La empresa es el lugar donde las personas pucden experimentar sensaciones que
promueven el crecimiento dia a dia. por ejemplo, con el trabajo en equipo o el
fortalecimiento de los vinculos junto al grupo secundario. En el teletrabajo auténomo al
no existir relaciones laborales. también podria producirse un estancamiento del propio
sujeto, generado en este caso por el desecmpeiio de una tarea en la cual no hay
reconocimientos. ni recompensas extras. ni ascensos. Para llevarlo a cabo es necesario
contar con la habilidad para trabajar en un medio con contacto social minimo, sin
feedback ni intercambio entre compaiieros en donde la tecnologia es capaz de

“suplantar™ el contacto personal.

“"Un gran neguativo que tiene ¢s la vida antisocial. No te ves con nadie, no
conoces nuevas personas, no cambias de ambiente que ahora la aprecio bastante |[...]
Tampoco te ayuda a desenvolverte porque queramos o no es muy importante conocer

nuevas personas yd que son tu contacto pard futuros negocios ™
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Con respecto al trato con los clientes. algunos sujetos reconocen que es ventajoso poder
elegir el tipo de vinculo con ellos (en dos testimonios y una entrevista). pero otros dos
testimonios sefialaron que hay un gran desequilibrio entre el nimero de demandantes y
oferentes (poca demanda en relacion a la oferta de trabajo). Argumentaron de la misma
forma que es poco habitual un vinculo de permanencia con los clientes, ya que la
mayoria de los servicios demandados son muy puntuales. por ejemplo el retoque
fotografico en una imagen. la redaccion de un articulo. la trascripcion de grabaciones. la
traduccion de un documento. etc. Es decir, no hay muchas posibilidades de estrechar los

lazos. y en definitiva. se generan mayormente vinculos tluctuantes.

Depende también de como se registren las demandas en la red y de qué época del afio
hagamos referencia debido a que en algunos rubros existen distintos tipos de trabajos
zafrales™. Por ejemplo. quiencs teletrabajan transcribiendo las grabaciones de clases
dictadas en la facultad, tienen un elevado numero de demandas en los periodos de
examenes. no tanto el resto del afo. y en las vacaciones de enero con la facultad

cerrada. son practicamente nulos.

4.3 Demandas de los teletrabajadores independientes

Las demandas de los teletrabajadores son producto de aquellas desventajas que perciben
en la actividad y por lo tanto, solicitan mejoras para paliar o cesar con los efectos

adversos que emergen en su experiencia.

En este punto es donde se desarrolla la controversia mas importante. La ausencia de una
uniformidad de criterios en los propios sujetos con respecto a las demandas que surgen
teletrabajando y la eventualidad de que se aplique alguna regulacion por parte del

Estado, tienen consecuencias en las protecciones que solicitan.

Quienes desean que el teletrabajo auténomo se reglamente -en dos testimonios y en
cinco entrevistas-, atirman que debiera existir una normativa que le permita al sujeto
acceder a niveles de protecciones minimos. los cuales estén manifiestos en toda la
jornada laboral. En cuanto a la creacion de seguros y derechos especificos surgidos en
las entrevistas. los mencionados con mayor frecuencia radican en la posibilidad de
realizar aportes para tener derecho a una jubilacion. obtener compensaciones

econdmicas en caso de una disminucion drastica de clientes (seguro de desempleo).

32



seguros contra accidentes laborales y pagar una cuota mensual para obtener la cobertura

de una mutualista.

Por otro lado. aquellos que desean que el teletrabajo se mantenga en las mismas
condiciones de desproteccion —tres testimonios y diez entrevistas- sostienen que la
puesta en practica de su regulacion traeria la consecuencia del cobro de impuestos para
lo cual deberian en primera instancia, declarar lo que cobran, segundo, consideran que
el gobierno intentaria beneticiarse a costa de su trabajo colocando por ejemplo un techo
en las ganancias, y tercero. dudan de que la accion estatal pueda ofrecer mayores
soluciones a la falta de seguros planteados. ademas de resaltar su lentitud burocratica

para resolver situaciones complejas.

Rechazan por ejemplo, el derecho a una jubilacion presentada en el aio 2008. Para esa
techa, el BPS disefio una manera de poder calcular la jubilacion de un teletrabajador, en
un plan especial denominado: “Renta Personal de Pago Periodico™. Sin embargo, esta

tentativa no ha sido evaluada con mayor profundidad.

En cuanto a la proteccion contra accidentes laborales, la revista de negocios de América
Central, Republica Dominicana y Miami, denominada “Estrategia y Negocios™. elaboro
una publicacion sobre los riesgos laborales y los accidentes en el trabajo. truto de su
experiencia acumulada con el trabajo a distancia. Segun plantearon, la cobertura de
accidentes deberia contar con un contrato escrito, a modo de incorporar aquellas
consideraciones que sirvan para determinar si el accidente que sufre un teletrabajador
puede incluirse dentro de los “Riesgos del Trabajo™. Esta medida que ha sido vista con

buenos ojos por parte del gobierno. tampoco ha tenido mayores protundizaciones.

En las entrevistas alegaron también que los seguros son demandados principalmente por
individuos que aun no han sabido insertarse correctamente. Para estos individuos, los
nuevos aspirantes al teletrabajo serian los tnicos beneficiados con la regulacion de la
actividad, en cambio ellos. tendrian ademas otros efectos negativos, como el aumento
de la competencia en el mercado de la red ya que el ingreso de nuevos emprendedores
haria bajar el precio de su labor. Lo llamativo, es que estan totalmente en contra de
cualquier posibilidad de reglamentacion, aun cuando los beneficios y protecciones

pudieran ser signiticativos para todo el conjunto de los teletrabajadores.
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Otros individuos también han respondido de forma critica en cuanto al servicio de
conexion que ofrece el Estado. Cinco testimonios opinaron que la infraestructura de
acceso a Internet es insuficiente donde las labores se limitan ain mas por la lentitud del
servicio, los problemas para enviar por la red contenidos “pesados”. las
videoconferencias, asi como la necesidad de invertir en contratos extras para hacer
frente a estas dificultades de conectividad. Demandan asimismo en otros dos
testimonios quec el Estado contribuya para facilitar su gestion, por ejemplo. haciendo
tarifas de internet mas accesibles, y finalmente en el Gltimo testimonio que hace

referencia a este tema. también se demanda la libertad de proveedores de Internet.

Como veiamos en el marco tedrico. en el afio 2010 se puso en marcha un proyecto de
ley presentado por Gustavo Espinosa para formalizar el teletrabajo independiente. Pese
a esto. las entrevistas realizadas a los 15 participantes dieron como resultado que
ninguno de ellos tenia conocimiento sobre el Proyecto de Ley. Este resultado nos
muestra que si bien c¢xisten peticiones de parte de un grupo de teletrabajadores para que
el Estado comience a intervenir, ninguno de ellos estaba informado sobre los primeros

pasos que se ha intentado dar en este sentido.

Por otro lado. los peligros existentes e inseparables de la manipulacion de tecnologia,
llevaron a que cuatro teletrabajadores soliciten c¢n sus testimonios mayor seguridad
informatica contra los siguientes delitos: el robo de identidad. el robo de datos
personales como el nimero de tarjeta o contrasefia de los correos electronicos. Algunos

ejemplos son:

“Un gran riesgo es la posibilidud de que hackeen tu pagina y obtengan tus

datos personales ™.

“Si, siempre existe el miedo de que alguien acceda al numero de tarjeta. claves

bancarias. te mande un correo con virus para obtener tu contrasena”.

Otras demandas que se engloban en la seguridad virtual en cinco testimonios y dos
entrevistas, sefialan la creacion de una pagina web en donde se pueda disponer de
enlaces virtuales aprobados en cuestiones de seguridad. por ejemplo. con mas datos

sobre los oferentes, sus trabajos realizados y quiénes han demandado sus servicios.
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“Deberia haber una pdgina con buenas actuadlizaciones sobre ofertas y
demandas vinculadas al teletrabajo, eliminando aquellos links que no funcionan 'y

dejundo solo los anuncios que brindan los datos necesarios para darnos seguridad”

Los teletrabajadores indicaron que el gobierno o alguna institucion de su dependencia.
podria encargarse de habilitar y mantener una bolsa de trabajo virtual con las
caracteristicas mencionadas. De este modo. no solo los teletrabajadores podrian recurrir
para promocionarse, sino que también los demandantes tendrian mayores posibilidades

de encontrar anuncios fehacientes.

Ademas, las bolsas de empleo como cualquier otro sitio web pueden falsificarse. y si se
ingresa a un sitio falsificado. es imposible saber quién esta del otro lado al momento de

introducir informacion privada.

La falsificacion y el fraude virtual son nuevas desventajas que surgen con el uso
indebido que terceros pueden hacer de los servidores que almacenan los datos., a causa
de que el individuo negocia econdmicamente y realiza transacciones de dinero desde su
computadora. Al ser una forma de cobro nueva que el sujeto debe aprender a usar,
sumado a que existe la posibilidad de caer en estafas virtuales, observamos que hay
varios factores tecnologicos que a los potenciales teletrabajadores les haria pensar mas

de una vez la incorporacion a este mercado.

“Las sospechas de que puede tratarse de un fraude deben nacer cuando se
solicita un numero de cuenta bancaria, segun afirma ¢l aviso, para depositar los fondos
conguistuados con ¢l trabajo en linea. El teletrabajador sospecha pero piensa que si no
du su clave de acceso o el numero de su tarjeta de crédito, no corre riesgo, dl fin'y dal
cabo el numero de cuenta bancaria de las personas ha dejado de ser sumamente
privado. Pero, probablemente, ¢l anunciante no quiera robar el dinero de tu cuenta.
sino que necesita usarlas para blunquear dinero obtenido en actividades ilegales, como
¢l phishing (robo de identidad). una de las uctividades ilegales mas frecuentes de

piratas informaticos. "’

Conectado a lo anterior, otra de las amenazas es que el proceso de cobro puede resultar

bastante engorroso. La falta de seguridad del teletrabajador con respecto a los pasos
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para cobrar por el trabajo. los vuelve aun mas vulnerables en la red a la hora de operar

con dinero y mane jar sus datos.
Testimonio que cxpresa algunas interrogantes sobre los sistemas de pago:

“Por favor, necesito ayuda con Moneybookers. Hice un trabajo y me pagaron
mediante transferencia bancaria pero me quedo un pequeno saldo. Ahora, como era un
saldo menor y no valia la pena la transferencia me pidieron que me registrara en
Moneybookers para manddrmelo por esa via. Me acaban de confirmar que me lo
depositaron... el problema es que no sé como se hace para retirarlo! Tengo que
declarar mi cuenta bancaria para que me lo transfieran? kn ese caso, la cuenta debe
ser en USD o si es en moneda nacional lo convierten y listo? Se transfiere a tarjeta
internacional. si uno la tuviera? () hay algin lugar donde a uno le hagan efectivo el

pago directamente? Agradezco informacion’”.

Otras demandas también incluyen: estudios mas protundos sobre el teletrabajo
auténomo en nuestro pais. solicitado por dos entrevistas; mas educadores que instruyan
a los individuos para convertirse en teletrabajadores. teniendo en cuenta en su
ensefianza los programas. los sitios (como sitios de cobro o para anunciarse) y las redes
sociales indispensables para generar contactos. con cspecial énfasis en la insercion de
los jovenes (también mencionado en dos entrevistas). Por ultimo. la creacion de
normativas que fomenten cualidades como la responsabilidad en la red. citada por una

entrevista.

4.4 Sintesis de las demandas

Aunque no todos los teletrabajadores estan de acuerdo en la formalizacion del

teletrabajo. podemos rescatar las siguientes demandas:

e Seguridad social: el tener una mutualista pagando una cuota mensual donde sea
posible registrase. un salario fijo o compensaciones cuando hay periodos de

incertidumbre de clientes, aportes jubilatorios y seguros contra accidentes laborales.

e Seguridad virtual: un sitio web confiable para encontrar demandantes y nuevos

contactos. seguridad informatica, prevencion del fraude, ¢l robo de identidad. el robo
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de datos personales como el numero de tarjeta. contrasefia de los correos o claves de

paginas web y fomentar cualidades como la responsabilidad en la red.

e Capacitacion laboral: una mayor cantidad de capacitadores/educadores en el uso del
software y en la creacion de paginas necesarias para poder teletrabajar: programas,
sitios de cobro, sitios para promocionar el servicio del individuo, redes sociales que
generen mayor cantidad de clientes y estudios profesionales sobre el mercado del

teletrabajo.

e Servicio de Internet: mejoras en la infraestructura de acceso a internet, mejoras en la
velocidad del servicio. planes mas economicos de banda ancha, platatonmas mas
avanzadas para enviarle a los clientes trabajos y contenidos pesados. También
optimizar las herramientas para realizar videoconferencias y libertad de competencia

entre los proveedores de conexion a internet.

S. Conclusiones

Los datos recogidos pudieron responder a nuestra pregunta sobre la relacion trabajo-
sujeto en quienes teletrabajan de forma autonoma, explorando aquellos aspectos
relevantes de esta nueva articulacion entre el individuo y su actividad productiva.
ocasionado por el actual contexto tecnologico y por los cambios de acumulacion

capitalista que af'ectaron al sujeto y a la industria.

Es una relacion que dependiendo del caso que hagamos referencia. representara tanto
una nueva oportunidad laboral que podria beneficiar al individuo con su incorporacion
al mercado virtual, o por el contrario. también podria representar una nueva forma de
explotacion ain mas flexibilizada ¢ inestable para quién ingresa al mismo. Es una
manera completamente nueva que tiene el hombre de trabajar. cuyas reglas aun no estan
precisas por el poco tiempo de existencia que tiene y por la variedad de servicios que
pueden digitalizarse. Las ventajas y desventajas, asi como las demandas que los sujetos
consideran propicias para mejorar su calidad de vida. pueden llegar a ser tan amplias y

encontradas. que un caso particular es capaz de contradecir compietamente a otro.

La investigacion dio como resultado que los teletrabajadores identifican mas

desventajas que ventajas en su practica.
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Empezando por las ventajas comunes a todos, tenemos la independencia laboral, el

caracter innovador de la actividad y la posibilidad de elegir el precio del trabajo.

Otras ventajas que acontecen en algunos teletrabajadores son. el poder negociar con
clientes extranjeros sin limitarse a las demandas de nuestro pais y en algunos casos, el

sentirse mas valorados con respecto al empleo tradicional que tenian anteriormente.

Una ventaja muy importante es el hecho de observar que no se evidencian
discriminaciones en cuanto a la idoneidad del teletrabajador, como si ocurre en los
empleos tradicionales si tomamos en cuenta el sexo. la edad, o la experiencia laboral
previa de los individuos. Tanto hombres como mujeres ingresan al mercado de la red en
una libre competencia con otros sujetos. por lo que presumiblemente existe una
competencia mds equitativa ya que esta se centraria en su capacidad personal para la

realizacion de la tarea y no en cuestiones culturales o bioldgicas como las mencionadas.

En cuanto a las desventajas. se vislumbraron nuevos gastos en la compra de tecnologia
(software y hardware). la reparacion frecuente de los equipos informaticos y en algunos

casos. la necesidad de invertir en programas de capacitacion.

También fue mencionado como desventaja el aislamiento y la supresion de relaciones
laborales. Si bien un par de testimonios indicaron que teletrabajar desde el hogar evita
tener que lidiar con colegas o superiores, los inconvenientes vinculados al aislamiento
son notorios por parte de la mayoria de los teletrabajadores y los atectan en aspectos
muy variados: la falta de interaccion con los comparieros dentro y fuera de la empresa
(ausencia de trabajos en equipo, reuniones, salidas laborales) la inexistencia de
ascensos. de recompensas. el estancamiento en general y la imposibilidad de obtener
clientes o contactos interactuando en persona, que puedan ser beneficiosos para el sujeto

y su realizacion profesional.

Otras desventajas que podrian surgir dependiendo de la autogestion del teletrabajador
son: el sedentarismo si no realiza actividades fisicas que compensen la falta de
movimientos, excederse en el horario de trabajo en caso de no administrar
correctamente las demandas y la jomada. como también la existencia de dificultades

para concentrarse en los negocios si no encuentra un lugar en su domicilio con las
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condiciones propicias. necesitando de una buena iluminacion. ventilacion. tener las

herramientas informaticas a mano y no ser interrumpido en la tarea.

Otra desventaja que no depende tanto del sujeto, sino de como se presentan las
demandas en el mercado virtual. asi como del trabajo que esté ofreciendo. es el tipo de
vinculo con los clientes. [.a mayoria de los tratos son para servicios especificos y
temporales, los cuales no ofrecen la alternativa de generar un vinculo profesional de
mayor consistencia. Esto puede ocasionarle al teletrabajador un estado de inseguridad

en la estabilidad de su “empleo™.

Y por ultimo, tenemos la disyuntiva entre los propios teletrabajadores sobre la opcion
de reglamentar la labor. Esta es una discusion en la cual el resultado final es un
importante desacuerdo entre los sujetos y en donde la tendencia muestra que los
individuos ven la intervencion del Estado como una posible manera de limitar al
teletrabajador. principalmente en sentido tinanciero. Al haber pocos patrones para
establecer un precio por cl trabajo, este oscila durante las distintas temporadas de oferta
y demanda. Tampoco se perciben a si mismos como desprotegidos. Tal vez este hecho
tenga que ver con su edad, y con la falta de una consciencia real sobre los peligros que
existen (por ejemplo. un eventual robo de la computadora, su medio productivo mas
importante que no cuenta con un seguro en ¢l sentido tradicional), asi como la talta de
una concepcion sobre estos riesgos al largo plazo. donde la ausencia de aportes

jubilatorios es uno de los mas importantes.

Quienes se oponen a las posibles regulaciones, son en su mayoria teletrabajadores ya
“insertados™ en el mercado de la red y que tampoco demuestran intenciones de retornar
al empleo tradicional. Su rechazo a los seguros sociales y a que el Estado sea el
principal promotor del teletrabajo. obstruye la promocion y la insercion de mas
aspirantes que deseen participar. De la misma forma, las ganancias de los
teletrabajadores deben haber aumentado en los ultimos afios. conforme disminuyeron
los precios de las tarifas de Internet. las redes inalambricas, los precios de los accesorios
(mp3. mp4). los celulares, o el hardware de almacenamiento. es decir, todas
caracteristicas vinculadas al abaratamiento de los costos en los equipos tecnologicos,
que se traducen en definitiva. en menos gastos de inversion para quienes teletrabajan.

Segun sus propios criterios, por mas que el Estado pudiera ofrecer los seguros
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necesarios para protegerlos, desconfian tanto del posible valor de los impuestos. que se

niegan ademas a declararse como teletrabajadorcs.

En cuanto al grupo de individuos que estd dc acuerdo con la implementacion de
protecciones. se observa que demandan una amplia variedad de mejoras en sus
condiciones de trabajo ya que perciben que carecen de las protecciones sociales mas
elementales. Pero aqui también se suscitan algunos problemas: si pensamos
especificamente en seguros tales como la cobertura contra accidentes, resulta muy
complejo deliberar y plasmar una manera de definir un “accidente laboral™ cuando los
sujetos en cuestion se desempaiian sentados en un escritorio frente a una computadora.
Seria una tarea muy dificultosa entablar un marco legal que delimite los riesgos
laborales del teletrabajo. de los accidentes propiamente domésticos. L.os eventuales
organos reguladores necesitarian ser capaces de observar las condiciones laborales que
este nuevo fendmeno supone en su ejecucion. y tal parece que la unica forma de hacerlo

es a medida que el teletrabajo sigue su curso y avanza como una actividad remota.

Por otro lado. es un fenomeno que tampoco ofrecc la posibilidad de trasladar los
seguros del trabajo a domicilio, al teletrabajo autonomo. Las normas existentes no son
aplicables y se necesitaria una regulacion especial que englobe los delitos informaticos.
los cuales a su vez no parecen tener una respuesta dado que el ciberespacio carece de

leyes.

En resumen. los datos arrojaron que el tiempo necesario para la promocion adecuada. un
trafico estandar de visitantes a la pagina del individuo, mas la generacion de suficientes
vinculos comerciales, puede llevar afios. No todos poseen esta paciencia y muchos han

de sentir que el tiempo invertido no les esta brindando resultados visibles.

La actividad es viable en si misma y posee claras ventajas para el individuo, pero hay
que atravesar variadas dificultades tutelares, estructurales. vocacionales, tecnologicas.
normativas y en algunos casos familiares. antes de concebir al teletrabajo autonomo
como una fuente ocupacional asentada y fructifera. Esto sucede porque pasamos de una
economia apoyada en los materiales. la energia y el trabajo, a una que esta basada en la
informacion y en la comunicacion, disminuyendo la capacidad del Estado-nacion como
elemento fundamental para regular el funcionamiento de este nuevo espacio de

negociacion. El Estado es un ente que hoy en dia. no reacciona a la misma velocidad
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que el ritmo de los flujos del mercado virtual, y reacciona mds lentamente en cuestiones
concernientes a la reglamentacion del uso tecnoldgico en las nuevas formas de

intercambio no presenciales.
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