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Resumen

En tanto la victimizacidon criminal constituye una fuente de stress para la victima, el estudio de sus
consecuencias contribuye no sélo al entendimiento de las dificultades que la victima experimenta para
adaptarse socialmente luego del episodio, sino a la comprension de sus opiniones y representaciones del
mundo social. En particular, un abordaje de dicha tematica orientado hacia los pequefos y medianos
comerciantes permite explorar qué ocurre cuando el delito sufrido repercute tanto en la esfera de sus
relaciones personales, como en la esfera de actividad econémica de la victima.

Por tales motivos, esta tesis explora y describe como la experiencia de un delito sufrido afecta la vida
cotidiana de! pequefio y mediano comerciante montevideano. En base a evidencia cualitativa, se propone
analizar la naturaleza de las emociones que la persona experimenta, las conductas que lleva a cabo, y los
conceptos o imagenes que se ha formado sobre su realidad circundante a raiz del episodio victimizante.
Asimismo, se intentara dilucidar qué relacidn guardan éstos con el género, la edad, el tipo de delito y el
nimero de victimizaciones sufridas por el comerciante, asi como la influencia de elementos relacionados
con el contexto ecoldgico del comercio.

Con el fin de identificar qué elementos corresponden a la experiencia de victimizacion, se lleva a cabo una
comparacion entre el discurso de comerciantes que han sido victimas y comerciantes que no han sufrido
delito alguno en su local de trabajo. La seleccion de los casos se efectud en dos areas geograficas de la
ciudad de Montevideo: una que nuclea a los barrios de mayor nivel socioeconémico, y otra que comprende
barrios de menor nivel.
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1. Introduccion

Durante los gobiernos progresistas, el fenomeno de la delincuencia ha ido cobrando relevancia hasta
instalarse como uno de los principales temas de la agenda politica del Uruguay. Tal es asi, que también ha
despertado el interés por otros actores antafo relegados de las politicas publicas: las victimas de delito.
Desde el 2005 a la fecha han tenido lugar varias iniciativas estatales en pro de los derechos de las victimas.
En esta coyuntura, CAMBADU! ha efectuado reclamos de politicas especificas orientadas hacia los
pequefios y medianos comerciantes victimas de delito®.

Todo ello tiene lugar en el marco de una exhibicion sin precedentes de las noticias policiales en los
medios de comunicacion, posicionando a los pequefios y medianos comerciantes como la victima por
antonomasia de una ola de delitos de una prevalencia y un nivel de violencia desconocido hasta ese
momento en nuestro pais. En una editorial del diario El Pais titulada £/ drama del comercio minorista®, un
redactor escribe: El robo o el asalto a un pequefio comerciante ya no es noticia entre nosotros. Por
desgracia, es un hecho tan comun que los medios de comunicacion tienden a ocuparse del tema en los casos
que se cometen delitos de sangre. Asi y todo, noche a noche los noticieros de television muestran a algun
comerciante minorista o a un empleado golpeado o malherido relatando con voz nerviosa las circunstancias
en que su local fue escenario del delito y los peligros que debid afrontar. Por lo general los entrevistados
terminan diciendo que evaluan abandonar su actividad dados los riesgos que corren.

Asi, este drama mediatico gira en torno a la imposibilidad de continuar con la actividad comercial
luego de la victimizacidn, con contar con los recursos economicos suficientes como para defenderse
efectivamente del delito, y con un sentimiento colectivo del gremio de sentirse mayormente amenazado
por la delincuencia debido a que tratan con el publico y manejan a diario sumas considerables de dinero.
Pero, ¢qué es lo que sucede luego de sufrir un delito?; éson estos elementos los que realmente se tienen
en cuenta, o hay otros de mayor importancia opacados por el revuelo mediatico del fendmeno?; ¢de qué
forma cambia la vida de estas personas luego de un incidente de este tipo, y qué consecuencias tiene ello
en la estructuracion de las demandas de seguridad al Estado?; écomo afecta esto al comercio en tanto
ambito de socializacidon entre vecinos?; éel comercio deja de ser un ambito donde los clientes se relacionan
e intercambian informacion cotidianamente, para convertirse en el escenario de una mera transaccion de
caracter impersonal donde el comerciante marca distancia y define otras reglas de interaccidn?; luego de
la victimizacion, ¢éel comercio es solamente el mostrador?; ées solamente el lugar fisico donde se
intercambian bienes?; ¢es un espacio claramente delimitado donde el elemento humano de las relaciones
entre el vendedor y el comprador es puesto en un segundo plano en pos de la seguridad personal?

Estas, entre otras, son las interrogantes que se intentaran dilucidar en este trabajo, explorando las
consecuencias emocionales que un delito sufrido tiene sobre los pequefios y medianos comerciantes, e
identificando el rol que el miedo al delito juega en su experiencia post-victimizacion.

2. Marco teodrico: victimizacion y miedo al delito

El estudio de las consecuencias de la victimizacion en comerciantes reclama una aproximacion
exploratoria en virtud de la ausencia de antecedentes tedricos especificos abocados a dicha poblacion. Por
tales motivos, serdn sintetizadas en este apartado las principales corrientes de abordaje tanto de la
victimizacion como del miedo al delito, sin efectuar mencion alguna a los comerciantes. El recorrido
comenzara por los estudios avocados a la victimizacidon primaria, rescatando especialmente los aportes a
las consecuencias de la victimizacidn realizados desde la psicologia, para luego continuar por los enfoques

! Centro de Almaceneros Minoristas, Baristas, Autoservicistas y Afines.

? En el marco de la creacion del C.A.VI.D., el MIN y CAMBADU firman en 2010 un convenio de atencion a victimas de delito, en el que el C.A.VI.D se
compromete a asesorar a los pequefios y medianos comerciantes afiliados a la institucion con programas de autoayuda para aquellos que hayan
sufrido delitos. En 2012, CAMBADU presento ante el Ministro del Interior Eduardo Bonomi un paquete de medidas a incluir en el plan integral de
reparacion a victimas de delito. Las sugerencias de CAMBADU consistieron en postergar la fecha de pago y la quita de multas y recargos a
comerciantes que sufran delitos y no puedan asumir las cuentas del BPS, la DGI, y otros entes.

® publicada el 12/06/12, disponible en: www.elpais.com.uy



que relacionan o divorcian a la victimizacion del miedo al delito. Si bien la mayoria de la produccion
académica proviene de los paises anglosajones, se repasaran también los aportes realizados desde
Latinoamérica, asi como los antecedentes nacionales sobre el tema®.

2.1.Victimizacion

El estudio de la victimizacion ha despertado el interés no sdlo de la sociologia, sino de otras disciplinas
tales como la economia, el derecho, la psicologia o la medicina, conformando un cumulo de literatura ricoy
heterogéneo. Segun la bibliografia, las consecuencias de la victimizacion pueden ser abordadas desde una
perspectiva primaria o desde una secundaria. El estudio de la victimizacidn primaria se centra en la
experiencia individual de la victima y las consecuencias psicoldgicas, sociales, econdmicas, o fisicas
relacionadas con el delito sufrido (Thomé 2004). Esta tematica puede ser abordada, a su vez, desde dos
perspectivas: los estudios del riesgo o probabilidad de victimizacion, y los estudios de las consecuencias
que el delito sufrido acarrea para la persona. Por su parte, el estudio de la victimizacion secundaria se
focaliza en la mala o inadecuada atencion que recibe la victima por parte de las instituciones estatales
involucradas en el proceso burocratico que ésta debe atravesar (Gutiérrez de Pifieres Botero et al 2009).

2.1.1. Victimizacion primaria: estudios del riesgo o probabilidad de victimizacion

Esta linea de investigacion cuenta con antecedentes que provienen en su mayoria del campo de la
economia y la sociologia, cuyo elemento en comun ha sido el de determinar, a través de la construccion de
modelos estadisticos, qué factores poseen mayor incidencia en la probabilidad de sufrir un delito. A partir
del analisis de las tasas de victimizacion para los distintos grupos de la poblacion (discriminados segun sexo,
grupo de edad, clase social, etc.), el principal aporte de estos estudios es la demarcacion de los
denominados “perfiles de riesgo”: conjunto de caracteristicas que una persona con la mayor probabilidad
de victimizacidn deberia de reunir. Dentro de esta corriente existen también autores abocados al estudio
de la probabilidad o riesgo de revictimizacion, es decir, al estudio de las caracteristicas personales y
ecoldgicas que hacen que una persona u otro blanco criminal (domicilio, local comercial, etc.) tengan mayor
probabilidad de ser victimizados de forma repetida dentro de un periodo especifico de tiempo
(generalmente un afio) (Lamm Weisel 2005).

Existen cinco clases de factores que influyen de manera positiva en la probabilidad de sufrir un delito: i)
pertenecer a un grupo de riesgo (vulnerabilidad), ii) exponerse a situaciones que favorecen el delito
(precipitabilidad), iii) crear situaciones para que el suceso tenga lugar, iv) poseer atractivo como blanco, y v)
tener habitos de seguridad tanto pasivos (alarmas, cerraduras)® como activos (vestirse de determinada
forma) (Thomé 2002). Debido a la escasez de literatura sobre los ultimos tres factores, seran desarrollados
los principales estudios sobre vulnerabilidad y precipitabilidad®.

Los estudios de vulnerabilidad asumen que existen caracteristicas personales (edad, género, raza,
clase social, nivel educativo) y caracteristicas del barrio de residencia que actian como precursoras de la
victimizacion. En términos generales, esta literatura sefiala que los perfiles de mayor riesgo estan
constituidos por hombres, solteros o viudos, menores de veinticinco afios de edad, pobres o con bajos
ingresos, con un nivel educativo bajo, y pertenecientes a minorias étnico-raciales (Gottfdredson 1981;
Fanzylver et al 2000; McMillan 2001). Lo que es mas, estudios sefalan que estas personas tienen a
compartir dichas caracteristicas con sus ofensores (Fagan et al 1987).

“ A efectos de facilitar la lectura, se adjunta en Anexos un glosario con los conceptos mas importantes presentados en el Marco tedrico.

® Si bien este punto puede resultar contraintuitivo, la existencia de sistemas de seguridad puede “atraer la victimizacion” en el sentido de que
informa a los potenciales agresores de la importancia del patrimonio a proteger.

® Es necesario aclarar que vulnerabilidad y la precipitabilidad a la victimizacion no constituyen objetos de estudio excluyentes. En la mayoria de los
casos suelen presentarse como abordajes complementarios, ya que se trata de dimensiones que se influyen mutuamente: estudios como el de
Peterson, Taylor y Finn-Aage (2004) muestran como una persona portadora de ciertas caracteristicas que la vuelven vulnerable ante el delito (por
ejemplo, los hombres jovenes residentes en barrios donde hay una alta prevalencia del delito) puede asimismo verse motivada a realizar
actividades que aumentan su precipitabilidad (como unirse a una pandilla en busca de proteccion).



Por otra parte, el nucleo familiar es considerado como una red de proteccion ante el riesgo de
victimizacion, ya que la cantidad de miembros que lo componen se encuentra inversamente relacionada
con |a probabilidad de sufrir un delito (Fanzylver et al 2000). No obstante esto, existen multiples formas de
violencia “invisible” que se ejercen en el dmbito familiar (acoso sexual, violencia doméstica), especialmente
sobre las mujeres. Mientras que los hombres sufren mayor cantidad de delitos en la via publica, las
mujeres son victimizadas a diario bajo modalidades que muchas veces escapan a la definicion legalista del
delito (Stanko 1995; Williams y Goodman Chong 2009), lo cual no permite apreciar el fendmeno a través de
la lectura de las tasas de victimizacion.

En lo que a la edad respecta, McMillan afirma que la victimizacidn es principalmente sufrida por los
jovenes debido a que la conducta violenta es mas comun durante la etapa de transicion hacia la adultez:
tanto las tasas de victimizacidon como las tasas de delito alcanzan sus valores maximos durante dicha etapa,
para luego comenzar a descender notoriamente a partir de los veinticinco afios de edad. Ello, sumado al
hecho de que la mayoria de las actividades sociales se encuentran por edad, lleva a que los jovenes sean
principalmente victimizados por sus pares (Mc Millan 2001).

Las caracteristicas de la comunidad en que el individuo reside también afectan su grado de
vulnerabilidad ante el delito (Fanzylver 2000). Dado que el delito es mas comun en zonas urbanas y su
probabilidad de deteccidn es menor, quienes viven en las ciudades poseen mayor riesgo de victimizacion.
Los autores gue parten del supuesto de que el delincuente tipo no abandona su propio barrio para
delinquir, sostienen que la probabilidad de victimizacidn se ve afectada por los mismos elementos que
afectan la conducta delictiva. En los barrios de ciudades con un alto grado de urbanizacion que reldnen una
serie de condiciones asociadas con altas tasas de delito (vecindarios altamente transitados, alta densidad
poblacional, fuerte peso relativo de los jovenes y de las minorias raciales, situacion de pobreza econdomica),
existe una alta probabilidad de sufrir un delito violento y/o algun delito contra la propiedad (Fagan et al
1987, Goodman Chong 2009).

Sin embargo, el argumento que sefiala a los sectores econdmicamente mas vulnerables como los
mayormente propensos a la victimizacidn presenta sus matices. Para algunos autores, el delito afecta a los
distintos sectores sociales de manera diferencial: mientras que los sectores mas carenciados poseen una
mayor probabilidad de ser victimas de crimenes violentos, los sectores medios y altos tienen una mayor
probabilidad de ser victimas de crimenes contra la propiedad. Asimismo, cuanta mayor cantidad de
comercios haya en una zona, mayores seran las oportunidades para el delito (Stahura y Sloan Il 1988).

Los estudios de precipitabilidad, por su parte, centran su analisis en las situaciones o conductas
individuales que estructuran las oportunidades delictivas y, por tanto, la probabilidad de ser victimizado.
Este conjunto de abordajes dista de ser homogéneo, agrupando planteos con distintas hipotesis
subyacentes. La hipdtesis de las actividades rutinarias (Cohen y Felson 1979), afirma que la ocurrencia del
delito esta asociada a la convergencia espacio-temporal de tres factores: la ausencia de vigilancia, la
existencia de objetivos criminales y (al menos) un ofensor motivado. De esta forma, si las personas realizan
habitualmente actividades en dreas proximas a aquellas donde residen los ofensores, la probabilidad de
que sufran un delito se ve incrementada (Stahura y Sloan Il 1988).

Buscando elaborar una version mejorada de la hipdtesis de Cohen y Felson, la hipdtesis del “estilo de
vida” sostiene que estilos de vida diferenciales estan asociados con exposiciones diferenciales a situaciones
que presentan un riesgo elevado de victimizacion. Las caracteristicas socio-demograficas y la calidad de los
lazos sociales de las personas determinan distintos estilos de vida, los cudles a su vez se manifiestan en
lugares, actividades, y momentos del dia. Un ejemplo de ello es el género, el cual incide sobre el riesgo de
victimizacion a través de sus efectos en las actividades diarias: si bien las mujeres son mas vulnerables ante
ataques potenciales, los hombres poseen un mayor riesgo de victimizacion debido a que son socializados
para tomar mayores riesgos y realizar actividades que implican una mayor exposicion al delito (Gabriel y
Greeve 2003). Por su parte, la literatura que aborda la precipitabilidad desde la Teoria del Control Social
sostiene que los lazos sociales fuertes minimizan la probabilidad de ser victimizado en tanto reducen las
interacciones con las personas y situaciones en las que el delito ocurre (Gottfredson 1981; Fagan et al



1987). Asi, las personas que pasan mas tiempo en espacios publicos abiertos, en el horario de la noche, y
rodeadas de extrafios, poseen un mayor riesgo de victimizacion que el resto (Gottfredson 1981).

Resta mencionar la denominada hipdtesis de grupo equivalente, de acuerdo con la cual los ofensores
poseen el mayor riesgo de sufrir un delito puesto que, al pertenecer a una misma subcultura criminal, estan
expuestos a una mayor cantidad situaciones violentas, transformandose facilmente en potenciales victimas
a cargo de otros ofensores (Deadman y McDonald 2004; Peterson et al 2004; Williams y Goodman Chong
2009).

Ahora bien, los factores que explican la victimizacion, ¢son los mismos que explican la revictimizacion?
Deborah Lamm Weisel (2005) proporciona dos grandes explicaciones para el fendmeno de la
revictimizacion: la explicacion del impulso sugiere que una vez que la ofensa inicial resulta exitosa, los
ofensores obtienen la motivacidn para continuar victimizando a la misma persona o blanco. A partir de esta
experiencia, los victimarios acceden a informacidn de gran importancia sobre sus victimas (en qué
momentos la victima o blanco esta mayormente desprotegido, como acceder facilmente a determinada
propiedad o local, qué técnicas utilizar para violar las medidas de seguridad), y la utilizan para cometer una
nueva ofensa. La explicacion de la bandera, por su parte, centra su estudio en las caracteristicas de aquellas
personas o blancos que han sido constantemente victimizados, pero por ofensores distintos. El atractivo
inusual de estas victimas responde a caracteristicas especificas que determinan tanto su victimizacidn
inicial como las victimizaciones subsecuentes. Para distintos delitos especificos, la revictimizacidon es mas
comun en dreas con altas tasas de delito: las personas y lugares que se encuentran en estas coordenadas
poseen mayor riesgo de sufrir una victimizacion inicial, y probablemente carezcan de los medios para
bloquear una futura ofensa a través del mejoramiento de sus medidas de seguridad (Lamm Weisel 2005).

2.1.2. Victimizacion primaria: estudio de las consecuencias de la victimizacion

El estudio de la victimizacion primaria se centra en la experiencia individual de la victima y las
consecuencias relacionadas con el delito sufrido (Thomé 2004). Esta linea de investigacion abarca desde
estudios cualitativos en profundidad sobre el impacto que los delitos convencionales tienen sobre las
victimas, hasta aquellos provenientes de la psicologia clinica que abordan los efectos psicoldgicos de
eventos tales como la violacion, secuestro, o actos de terrorismo.

Luego de sufrir un delito, las personas experimentan ciertos cambios en su rutina que operan en
detrimento de su calidad de vida. A partir de la literatura consultada, estos cambios pueden ser resumidos
en cinco categorias: (a) consecuencias médicas (heridas corporales infligidas por el agresor), (b)
consecuencias financieras (pérdida econdmica), (c) consecuencias comportamentales (modificacion de
comportamientos y actividades), (d) consecuencias cognitivas (modificacion de creencias), y (e)
consecuencias emocionales (emociones introducidas por la experiencia).

La sintesis tedrica que se presentara en esta seccion omitira las consecuencias médicas y financieras de
la victimizacion, y pondra especial énfasis en las consecuencias cognitivas, emocionales y
comporamentales’. Previo a su desarrollo, cabe destacar que existen una serie de elementos que operan
como “mediadores” entre la experiencia de un delito sufrido y las reacciones que ello suscita (Markesteyn
1992).

En primer lugar, tanto las caracteristicas personales de la victima (sexo, edad, nivel educativo, nivel de
ingresos) como aquellas vinculadas al barrio en que reside, conforman el punto de partida desde el cual el
proceso de victimizacion es interpretado (Medina 2003), permitiendo en ocasiones predecir cual serd la
reaccion de la victima a los hechos (Markesteyn 1992). Asimismo, la existencia de recursos sociales de

" Trevor Markesteyn (1992) sostiene que las consecuencias cognitivas, comportamentaies y emocionales de la victimizacion juegan un rol de mayor
importancia en la vida de las victimas cuando se las compara con las consecuencias médicas y financieras. Ello se debe a que tanto en el corto como
en el mediano plazo, la victimizacion criminal produce una serie de disrupciones psicologicas y comportamentales en la vida de las personas que
pueden llegar a impactarlas de forma traumatica.



contencidn y de un sentimiento de comunidad con el barrio, asi como la creencia en “un mundo justo” y la
percepcion positiva acerca de uno mismo, permiten sobrellevar mejor los efectos de la victimizacion
(Markesteyn 1992).

En segundo lugar, la duracidn e intensidad del hecho delictivo (nimero de agresores, grado de violencia
fisica o psicoldgica ejercida sobre la victima, tipo de arma utilizada) inciden también en las consecuencias
experimentadas: las victimas de crimenes violentos suelen denotar la pérdida de autoestima, asi como
sindrome de stress post-traumatico (PTSD)® (Markesteyn 1992, McMillan 2001). Otro elemento a
considerar es la existencia de victimizaciones previas: si bien la revictimizacion no introduce nuevas
consecuencias, es uno de los factores que hace a la persistencia de las consecuencias emocionales y
cognitivas a largo plazo (Menard 2002). A su vez, las victimas que son atacadas en espacios percibidos por
ellas mismas como seguros (en su propio hogar o en su lugar de trabajo), han mostrado reaccionar de una
manera mas negativa que aquellas que han sido atacadas en lugares “inseguros” (como espacios publicos,
por ejemplo) (Bouza de Suaya 2002).

Por ultimo, existen factores post-victimizacion que, de ser utilizados, pueden disminuir el impacto de la
experiencia. La literatura indica que se trata de una combinacion de recursos personales, contencion
emocional ofrecida por otras personas, y distintas formas de asistencia profesional (médicos, policia,
sistema judicial, programas de atencion a las victimas). Dentro de los recursos propios se encuentran
mecanismos cognitivos tales como la evaluacion del infortunio en términos comparativos (quienes se
sienten Unicamente vulnerables en relacion a su entorno experimentan mayores secuelas psicoldgicas), y
auto-atribuciones causales (si la victima se culpa a si misma, es probable que experimente una pérdida de
autoestima). Adicionalmente, existen estrategias comportamentales que, al estar fuertemente ligadas a la
percepcion de control personal sobre el ambiente, reducen posibles sentimientos negativos (Markesteyn
1992). El mejoramiento de las medidas de seguridad (colocacidon de rejas, contratacion de sistemas de
seguridad) es ilustrativo de este punto.

2.1.2.1. Consecuencias cognitivas

La victimizacion, y especialmente la victimizacion violenta, constituye una interaccidn asimétrica en el
trascurso de la cual una de las partes domina a la otra: durante un episodio delictivo las victimas se
encuentran muchas veces en una posicion desde la cual no pueden ejercer ningun tipo de control sobre la
situacion (Hagan 1989, en McMillan 2001). Al no poder actuar libremente, la victima experimenta una
sensacion de privacion de su autonomia (Markesteyn 1992) denominada “violacidon del self” (Bouza de
Suaya 2002). Esta incapacidad de accion deja como saldo una sensacion de pérdida de control sobre los
eventos cotidianos en general, y se traduce en una serie de auto-imagenes negativas: la persona afectada
comienza a pensar en si misma como alguien débil e indefenso, experimenta una pérdida de confianza en
las actividades que es capaz de realizar (sensacion de agencia), y una valoracion negativa de su propio
desempefio (auto-eficiencia) (McMillan 2001). Estas consecuencias tienden a manifestarse, por ejemplo, en
la pérdida de confianza para la concrecion de metas a futuro, y en la incapacidad de hacer planes a largo
plazo. Bouza de Suaya (2002) sostiene que cuando el robo es a mano armada, las consecuencias son
mayores debido a que el atentado fue contra “la envoltura del self”. En esos casos, el sentimiento de ser
incapaz de auto-protegerse se incrementa y la habilidad de la persona para el enfrentamiento y el
funcionamiento de si mismo se ve afectada.

En el nivel individual, el delito sufrido introduce también modificaciones en la identidad de la victima.
De acuerdo con Brian Williams y Hannah Goodman Chong (2009), la victimizacion no puede ser circunscrita
al evento de la ofensa criminal, sino que implica un proceso social en tanto involucra a diversos actores
(victima, victimario, actores institucionales, etc.). Pero, para que este proceso pueda constituirse como tal
necesita de una decision cognitiva por parte de la persona afectada: ésta debe asumir el hecho de ser
victima y asimilarlo a su identidad como parte de la estrategia para sobrellevar el proceso. Una vez que la

8 Enla literatura anglosajona, el sindrome de stress post-traumatico recibe el nombre de PTSD: Post Traumatic Stress Disorder.



persona asume su identidad de “victima”, esta lista para recurrir y poner en marcha aquellos mecanismos
institucionales que le proporcionan garantias (policia, poder judicial, personal médico). Muchas veces esto
no ocurre, bien porque la agresion sufrida no es considerada como un delito, o bien porque el agresor no es
visto como un delincuente.

Adicionalmente, la victimizacion incide en las percepciones sobre los demas y sobre el entorno social.
Cognitivamente, la ofensa criminal opera como una disrupcion que marca un limite entre un “antes” y un
“después”, y deja como saldo la imagen de una existencia cadtica en un lugar peligroso. Esta incertidumbre
se traslada hacia los demas, quienes pasan de constituir potenciales recursos a ser percibidos como
potenciales amenazas, minando las bases de la solidaridad y la cooperacidon con otras personas (Fischer
1984).

2.1.2.2. Consecuencias emocionales

Realizar una sintesis de la literatura que aborda las consecuencias emocionales de la victimizacion
plantea un desafio, ya que, por tratarse casi en su totalidad de antecedentes provenientes de la psicologia,
los elementos emocionales de la experiencia post-victimizacidn son a menudo concebidos como un
epifendmeno de sus consecuencias psicoldgicas. Debido a ello, resulta necesario establecer qué se
entiende por emocion, a fin de disociar las consecuencias emocionales de la victimizacion de las
consecuencias psicolégicas. Rescatando los aportes de Jon Elster, sera expuesta una clasificacion que
permita distinguir entre distintos “tipos” de emociones, asi como conceptos utiles para el andlisis de la
expresion consciente y del “camuflaje” de las emociones.

Jon Elster (1999, 2007) afirma que en la actualidad no existe un consenso en torno a las propiedades
que caracterizan a las emociones, puesto que para cada caracteristica propuesta existe un contraejemplo
de una emocion en la que dicha caracteristica se encuentra ausente. Para saldar este inconveniente, Elster
retoma a Nico Frijda (1986) y propone (a modo de guia) una lista de las propiedades mas relevantes que
una emocion debe reunir: en primer lugar, las emociones tienen antecedentes cognitivos: deben estar
precedidas por creencias a partir de las cuales es posible que se gesten. Segundo, las emociones poseen
objetos intencionales, es decir, estan dirigidas hacia “algo” (“estoy indignado porque...”) o “alguien” (“estoy
indignado con..”). En este punto se encuentra la principal diferencia entre las emociones y los
sentimientos, puesto que los uUltimos se caracterizan por no poseer un objeto intencional (Frijda 1986).
Tercero, las emociones son generalmente acompanadas por algun tipo de cambio fisioldgico (cambio del
ritmo cardiaco, presion sanguinea, etc.), que se traducen en signos externos y observables (por ejemplo, la
ruborizacion de las mejillas). Cuarto, las emociones tienen valencia positiva o negativa, en tanto son
experimentadas como placenteras o implacenteras. Quinto, las emociones generan tendencias a la accion
ya que son acompanadas por tendencias o urgencias de llevar a cabo acciones especificas. Ahora bien,
existen ocasiones en las que la persona puede mostrar varias de las manifestaciones conductuales de una
emocion, y aun no estar en conocimiento de que estd experimentando esa emocion en concreto. En otras
palabras, las personas pueden experimentar emociones que no reconocen de forma consciente. Debido a
ello, Elster distingue entre emociones y proto-emociones: las primeras son emociones plenamente
conscientes, es decir, la persona esta al tanto de que las estd experimentando; mientras que las segundas
son emociones no conscientes (Elster 1999: 255-6).

Adicionalmente, las emociones pueden ser agrupadas en distintas clases o grupos (Elster 2007).
Algunas emociones implican un juicio positivo o negativo acerca de la propia conducta o personalidad
(vergiienza, culpa), o acerca de la conducta o personalidad de otro (gratitud, enojo). A estas emociones se
las conoce como emociones evaluativas. En otro grupo se ubican las emociones orientadas hacia
situaciones, generadas por la idea de que alguien mas se merece o no cierto bien o mal (simpatia, envidia).
El tercer grupo esta compuesto por aquellas emociones positivas o negativas suscitadas por la creencia de
que cosas buenas o malas le han ocurrido o le ocurriran a uno (alegria, amargura). En cuarto lugar se
encuentran aquellas emociones que tienen origen en una creencia hipotética, es decir, en la idea de que



cosas buenas o malas pueden tener o no tener lugar en el futuro, o de que situaciones buenas o malas
pueden tener lugar en el presente (esperanza, miedo). Por ultimo, existen emociones generadas por
pensamientos contrafacticos acerca de lo que podria haber ocurrido, o lo que uno podria haber hecho
(desilusion, arrepentimiento).

Por otra parte, puede ocurrir que algunas personas experimenten emociones acerca de sus propias
emociones, es decir, metaemociones, generandoles un conflicto. Sentir verglienza de sentir miedo, o culpa
por experimentar envidia son claros ejemplos de situaciones en las que esta problematica se presenta.
Elster (1999) plantea que en estos casos el conflicto se soluciona transformando la emocion que genera
verguenza en otra emocion normativamente aceptable, o convirtiéndola en una creencia. El primer
fendmeno lleva el nombre de transmutacion, y el segundo el de misrepresentacion’.

Partiendo de la base de que la victimizacidon constituye una instancia de aprendizaje, algunos autores
proponen que esta experiencia puede tener efectos “positivos” para la victima. Visto que las experiencias
previas en las que la persona haya tenido que lidiar con el stress atenuan las consecuencias emocionales de
la victimizacidon (Markesteyn 1992), la experiencia de un delito sufrido puede contribuir a la mejora de las
cinco capacidades relacionadas con la inteligencia emocional®®; i) El conocimiento de las propias emociones
en tanto capacidad de reconocer una emocidn o sentimiento en el mismo momento en que aparece, ii) La
capacidad de controlar las emociones y adecuarlas al momento, iii) La capacidad de motivarse uno mismo,
iv) El reconocimiento de las emociones ajenas, entendido como la interpretacion de las sefiales indican qué
necesitan o qué quieren los demas, v) El control de las relaciones, entendido como la habilidad para
relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas (Goleman 1995: 31).

2.1.2.3. Consecuencias comportamentales

En ocasiones, las reacciones comportamentales ante un delito sufrido trascienden la voluntad de la
victima, llegando en muchos casos a coartarla por completo. En este sentido, la experiencia de
victimizacion puede traer aparejados efectos sobre el funcionamiento sexual de la persona, asi como
también sobre su ajuste social. Por su parte, comportamientos tales como la conducta evasiva y la
dependencia de drogas suelen estar asociados a cuadros depresivos (Menard 2002).

Adicionalmente, la victimizacion puede llevar a la auto-restriccion de determinadas conductas
(Gottfredson 1981) con el fin de minimizar la probabilidad de ser revictimizado. Luego de un delito violento,
las personas se confinan a su hogar en el horario de la noche, evaden el trato con individuos sospechosos, y
evitan transitar por determinadas areas de la ciudad.

Por otra parte, estudios abocados a la victimizacion de nifios y adolescentes (victimizacion temprana),
especialmente en la esfera familiar (McMillan 2001, Menard 2002), sostienen que la experiencia de
victimizacion puede dar lugar a un posterior involucramiento en actividades delictivas. Segun Menard
(2002), este tipo de investigaciones se han focalizado principalmente en dos teorias: la “teoria del ciclo de
violencia” predice que las victimas tempranas, particularmente las que sufren de abuso infantil, tendran
mayores chances de involucrarse en actividades delictivas en etapas posteriores de su vida. Otros autores
como Fagan (1987), por su parte, plantean a la victimizacidon como una instancia a partir de la cual el nifo
puede internalizar definiciones favorables hacia el delito (Menard 2002).

°El término original eninglés e s misrepresentation.
g concepto de inteligencia emocional fue desarrollado por Daniel Goleman (1995) en el marco de la teoria de las inteligencias multiples. Para
ampliar en el concepto de inteligencias multiples ver Gardner H. (1987): La teoria de las inteligencias multiples.
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2.1.3. Victimizacion Secundaria

Los principales aportes a esta perspectiva provienen de la orbita del Derecho, y parten del supuesto de
que la interaccion con la policia y con el sistema penal puede intensificar las consecuencias de la
victimizacion primaria, al constituirse como una fuente adicional de stress para la victima (Stretesky et al
2010). En base a Campbell y Raja (1999) y Albertin (2006), existen basicamente cuatro instancias
“agravantes” causantes de la victimizacion secundaria: primero, la priorizacion de la investigacion del
suceso por sobre la atencion a la victima. Segundo, la falta de informacidn que tiene la victima sobre la
evolucion del proceso, sobre la sentencia y sobre el destino del victimario. Tercero, la lentitud del proceso
judicial y su interferencia con el proceso de recuperacion y readaptacion social de la victima. Cuarto, la
narracion del delito (ya sea durante un interrogatorio o en el juicio oral) es un importante inductor de
tension para la victima, asi como también la puesta en entredicho en su credibilidad y el sentimiento de
culpabilidad que esto genera (Campbell y Raja 1999, Albertin 2006).

2.2.Miedo al delito

Debido a que constituye una variante del miedo, el miedo al delito puede ser agrupado dentro de las
emociones de caracter hipotético propuestas por Elster (1999, 2007). En concreto, puede ser descrita como
una emocion que se gesta en torno a determinada creencia o antecedente cognitivo de cardacter
probabilistico: en la literatura criminoldgica, el miedo al delito suele ser definido como una respuesta
emocional ante la probabilidad de convertirse en victima de delito (Block 1971, Garofalo 1981, Taylor y
Hale 1986, Stanko 1995, Adams y Serpe 2000, Elchardus et al 2008)™. Otros autores (Joseph 1997, Medina
2003) consideran que el miedo al delito es una emocidn de cardcter mas abstracto vinculada a un estado de
ansiedad y preocupacion por el delito en general, pero no necesariamente por la probabilidad de
victimizacion personal®. Rico y Salas (1988) distinguen entre estas dos acepciones utilizando los conceptos
de miedo al delito concreto y miedo al delito difuso: el primero consiste en el temor a ser personalmente
objeto de determinados actos violentos, mientras que el segundo esta orientado hacia el delito como una
amenaza general y lejana que representa un peligro social con posibles repercusiones sobre |a propia vida.
Karen Snedker (2006) introduce la idea de que el miedo al delito puede generarse no sélo en torno a la
sensacion de amenaza personal, sino en torno a la probabilidad de que los seres queridos sean
victimizados. Este ultimo caso es denominado miedo altruista y constituye una variante del miedo al delito.
Por su parte, Ute Gabriel y Werner Greeve (2003) proponen una definicion multidimensional del miedo,
considerandolo como un fendmeno conformado por un elemento cognitivo (la percepcion de estar
amenazado o de sentir miedo), uno emocional (la experiencia afectiva de “sentir miedo”), y uno
comportamental (tendencias o motivaciones a la accion).

A su vez, la literatura consultada (Garofalo 1981, Liska et al 1982, Skogan 1986, Stanko 1995, Pain 1997,
Chiricos et al 2001) enumera manifestaciones conductuales del miedo al delito muy similares a las
consecuencias comportamentales de la victimizacion, entre las que se encuentran la conducta evasiva, y
conductas de auto-proteccion como la contratacion de seguridad privada.

Pero, a pesar de que la mayoria de los conceptos expuestos incluyen a la victimizacion dentro la propia
definicion del miedo al delito, la victimizacidn ocupa un lugar ambiguo en el conjunto de antecedentes que
abordan las causas del miedo al delito, ya que éste puede ser producto de un delito sufrido, o simplemente
el resultado de la interaccion de otros elementos. Fue por tales motivos que el miedo al delito fue omitido
del apartado de consecuencias emocionales de la victimizacion, presentandose a continuacidon una breve
sintesis de los principales antecedentes abocados a su estudio.

M Es importante destacar que esta relacion no es univoca: el miedo al delito constituye una de las tantas respuestas posibles ante la percepcion de
que existe una probabilidad cierta de sufrir un delito (Medina 2003).
Y Este punto sera retomado en las secciones de Antecedentes latinoamericanos y Antecedentes nacionales.
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2.2.1. Miedo al delito como consecuencia de la victimizacion

El miedo al delito es la principal emocion mencionada dentro de las consecuencias emocionales de un
delito sufrido, al punto de que frecuentemente se lo asocia con la manifestacion de sintomas clinicos como
la ansiedad, la depresion, y el PTSD (Menard 2002).

En la drbita de la criminologia, algunos autores sefalan que las victimas experimentan mayores niveles
de miedo al delito que el resto de la poblacion (Wanner y Caputo 1987, Rico y Salas 1988, Menard 2002).
Otros estudios concluyen que la experiencia de victimizacion afecta indirectamente al miedo al delito a
través de su incidencia en la percepcion del riesgo de victimizacion (Chadee 2003, Goodman Chong 2009).
Esto ocurre porque las victimas de delito son mas proclives a percibir que poseen un alto riesgo de
(re)victimizacidon en relacion al resto de la poblacidn, en especial aquellos que han sido victimizados
recientemente (Chiricos et al 2001, Thomé 2002). No obstante, Gabriel y Greeve (2003) consideran que una
modificacion en la estimacion del propio riesgo de sufrir un delito no basta por si solo para afirmar la
presencia del miedo al delito, ya que la victimizacidn genera miedo al delito solo si constituye una
experiencia que incide sobre la dimensidn afectiva.

En lo que refiere a los efectos del tipo de ilicito sufrido, la literatura consultada proporciona (al menos)
dos hipdtesis. Por un lado, existen autores que afirman que la experiencia de victimizacion afecta al miedo
al delito en general, independientemente de la modalidad de delito sufrida (Taylor y Hale 1986, Menard
2002). Por otro lado, existen trabajos que respaldan la hipotesis de que la experiencia de victimizacion
incrementa el miedo a crimenes especificos, pero no necesariamente al miedo al delito en general (Miethe
y Lee 1984, Elchardus et al 2008).

2.2.2. Miedo al delito como consecuencia de otros elementos

La sintesis bibliografica propone distintas hipdtesis sobre el miedo al delito, las cuales pueden ser
agrupadas en cuatro variantes de acuerdo al nivel de generalidad que adoptan: hipdtesis del momento
socio-historico actual, hipotesis de interaccion con el entorno, hipdtesis de la victimizacion ajena, e
hipotesis sociodemograficas.

Las hipotesis del momento socio-historico actual (Beck 1995, Bauman 2001, Garland 2001, Castel 2003)
afirman que el miedo al delito es inherente a las sociedades contemporaneas en tanto elemento
aglutinador de las inseguridades multiples que las personas experimentan a diario. El ritmo acelerado de
cambio econdmico ha provocado la pérdida de certeza en el futuro, dejando que la inseguridad y el riesgo
colonicen todos los aspectos de la vida de las personas. Como consecuencia, la omnipresencia de la
incertidumbre se plasma en el surgimiento de inseguridades multiples (econdmica, alimentaria, laboral,
emocional), que se vehiculizan a través del miedo al delito.

De este modo, las sociedades capitalistas contempordneas combinan elevados niveles de
incertidumbre ontoldgica con un amplio malestar en torno al fendmeno de la delincuencia (Thomé 2004).
Existe una intensa inversidn emocional colectiva en el delito como problema social, en la cual se
entremezclan elementos de fascinacion y miedo, enojo y resentimiento (Owen 2007: 2), y que encuentra su
base en la normalizacion del delito (Gutiérrez 2008), es decir, en la creencia de que las altas tasas de delito
son “hechos normales” (Owen 2007). David Garland (2001) se refiere a este fendmeno como la cultura del
control del delito, cuyas consecuencias pueden ser sintetizadas en la siguiente cita: este compromiso
impuesto con el delito y la prevencion del delito produce una reaccion ambivalente. Por un lado, una
adaptacion estoica que provoca nuevos hdbitos de evitamiento y rutinas de prevencion del delito. Por el
otro, una cantidad de irritacion, frustracion e ira ante las molestias acumuladas que el delito implica para la
vida cotidiana (Garland 2001: 271-272).

En este sentido, la preocupacion por la delincuencia es de tal relevancia que el control del delito se
institucionaliza, convirtiéndose en principal elemento estructurante de las practicas cotidianas. Asi, las
personas se encuentran “atrapadas” en un compromiso impuesto con el delito y su prevencién: las
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instituciones son quienes determinan de qué manera se experimenta el delito, exigiéndoles a las personas
que adopten la identidad de victimas (reales o potenciales), y que piensen, sientan y actuen de esa forma.
Dentro de esta dindmica, los medios masivos de comunicacidon juegan un rol de importancia en la
magnificacion del miedo al delito a través de la forma en que representan los crimenes (Elchardus et al
2008).

Por su parte, las hipotesis de interaccion con el entorno suponen que el miedo al delito es producto de
la interaccion del individuo con su ambiente cotidiano (el barrio en el que reside, los lugares que frecuenta,
los circuitos que recorre, etc.). Los niveles de delito en el barrio, la percepcion de signos de deterioro
comunitario, y el tamafo y densidad de la poblacion que lo integra, inciden positivamente en los niveles de
miedo al delito. Aquellas personas que residen en zonas de alta densidad poblacional (Joseph 1997) y/o con
poblacion numerosa (Medina 2003) experimentan mayores niveles de miedo al delito cuando se los
compara con el resto de la poblacion. Autores como Liska, Lawrence y Sanchirico (1982) senalan que
cuanto mayor es el tamafio de la poblacidn, mayor es el conflicto normativo, el individualismo, y la
despersonalizacion, asi como la ruptura en las relaciones primarias y en las redes de control social informal
del barrio. Estos fendmenos generan estados psicoldgicos nocivos tales como la alienacidn, sentimientos de
indefension, ansiedad y miedo al delito. Por el contrario, los lazos comunitarios fuertes impactan sobre el
miedo al delito de forma inversa: la integracion social atenda indirectamente el miedo al delito de las
personas al mejorar su sensacion de control sobre el ambiente (Adams y Serpe 2000).

Dentro de este conjunto de enfoques se encuentra la perspectiva de la desorganizacién social, la cual
afirma que el miedo al delito es producto de la preocupacion que las personas tienen por el barrio en el que
habitan. Las incivilidades, concepto central para comprender este planteo, aluden a aquellos signos de
desorden barrial percibidos por sus habitantes, ya sean de cardcter fisico (deterioro edilicio, signos de
vandalismo, retirada de servicios) o social (deterioro en la calidad de los vecinos, presencia de actividades
ilicitas tales como el trafico de drogas, la prostitucidn, o el consumo de alcohol en espacios publicos,
existencia de grupos de jovenes que provocan disturbios) (Taylor y Hale 1986). La percepcion de
incivilidades en el barrio aumenta el miedo al delito de sus residentes porque incrementa la percepcion de
vulnerabilidad (Taylor y Hale 1986, Skogan 1986, Taylor y Covington 1993, Joseph 1997).

Las hipdtesis de la victimizacion ajena proponen que la victimizacion de los demas influye
positivamente en el miedo personal a sufrir un delito. Algunos autores afirman que la victimizacion vicaria,
tanto de familiares como de conocidos, presenta una relacion mas clara con el miedo al delito que la
victimizacidn directa (Skogan 1986, Wanner y Caputo 1987, Medina 2003). Ello se explica en base a que el
rumor de los eventos criminales se esparce a través de redes comunitarias locales, determinando que
quienes se enteran de lo acontecido se conviertan en victimas vicarias. De esta forma, aquellos que se
encuentren mayormente integrados a la comunidad son propensos a experimentar mayores niveles de
miedo al delito, en tanto tienen una mayor probabilidad de conocer a las victimas locales (Taylor y Hale
1986). Adicionalmente, el ser testigo directo de una victimizacion posee los mismos efectos de la
victimizacion vicaria, debido a que incrementa la estimacion del riesgo de victimizacion personal (Miethe y
Lee 1984, Taylor y Hale 1986).

Por ultimo, las hipdtesis sociodemogrdficas centran su atencion en el sexo, la edad, y la clase social de
las personas, las cuales influyen en el miedo al delito a través de tres elementos: la percepcion del riesgo de
victimizacion personal (é¢qué tan probable es que sufra un delito?), de vulnerabilidad (en caso de que el
delito ocurra, ¢ qué tanto dano fisico puedo sufrir?), y de indefension (¢hasta qué punto soy capaz de evitar
o disminuir el riesgo?) (Garofalo 1981, Elchardus et al 2008). En lineas generales, quienes expresan mayores
niveles de miedo al delito son las mujeres, los adultos mayores, y aquellos con menores recursos
econdémicos.

El caso de los adultos mayores es claramente paradojal ya que presentan menores tasas de
victimizacion cuando se los compara con el resto de los grupos etarios (Wanner y Caputo 1987, Taylor y
Covington 1993, Joseph 1997). Lo mismo ocurre con las mujeres, quienes manifiestan elevados niveles de
miedo al delito en comparacion con los hombres no obstante los ultimos son mas frecuentemente
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victimizados. A pesar de ello, no existe un consenso en torno a los niveles de victimizacion que sufren las
mujeres. Algunos autores como Stanko (1995) plantean que el miedo femenino es consecuencia de las
multiples formas de violencia “invisible” que los hombres ejercen sobre las mujeres a lo largo de su vida, las
cuales les generan una preocupacion constante por su integridad sexual. Debido a esto, las mujeres
manifiestan mayor miedo al delito que los hombres porque sienten miedo a la violacion, fendmeno que
actua como multiplicador del delito (Elchardus et al 2008).

Una hipdtesis complementaria propone que las mujeres se auto-perciben como vulnerables ante el
delito debido a su socializacion en roles de género patriarcalistas: al tiempo que los hombres son
socializados en roles violentos y agresivos, las mujeres son codificadas culturalmente para sentirse
vulnerables y desamparadas (Elchardus et al 2008). De hecho, las mujeres presentan niveles mas elevados
de miedo al delito no sdlo porque se sienten mayormente vulnerables e indefensas, sino porque fueron
socializadas para expresar sus sentimientos de forma mas abierta. Esto ultimo es de particular importancia
en lo que respecta al miedo altruista: a pesar de que los hombres son mas proclives a experimentarlo, las
mujeres muestran una mayor tendencia a expresarlo debido a que se encuentran mayormente conectadas
con la empatia, y a que guardan un mayor compromiso emocional y social en comparacion con los hombres
(Snedker, 2006).

Los trabajos que relacionan a la clase social con el miedo al delito suelen combinarse con la percepcion
de incivilidades en el barrio, ya que las personas con menores recursos econdmicos poseen una mayor
probabilidad de residir en contextos de desorganizacion social donde frecuentemente habitan los agresores
(Medina 2003). Asi, las clases sociales mas bajas presentan mayores niveles de miedo al delito porque
perciben mayores signos de desorganizacion barrial, dentro de los que se encuentran el nivel de
delincuencia en el barrio. Por su parte, estudios como el de Taylor, Schumaker, y Gottfredson (1986)
cuestionan el vinculo entre la pobreza y el miedo al delito, y sefialan que los signos visibles de deterioro
fisico y desorganizacion social generan mayor miedo al delito en los barrios de clase media, en comparacion
con los mas pobres. En las areas de la ciudad con un ingreso medio donde las condiciones comerciales e
inmobiliarias son inseguras, los residentes del barrio son mas sensibles ante los signos de deterioro fisico
del entorno. En los barrios con menores recursos econdmicos esto no ocurre debido a que sus habitantes
tienen otras necesidades mds apremiantes por las que preocuparse (Skogan 1986).

2.3.Antecedentes latinoamericanos

La literatura latinoamericana sobre victimizacion es notoriamente escasa, particularmente en lo que
respecta a los estudios de corte cualitativo, dentro de los que se destaca el trabajo de Gabriel Kessler
(2009). El trabajo de Roxana Vuanello (2002), por su parte, fue seleccionado como antecedente
cuantitativo no obstante existen en América Latina otras iniciativas de abordaje de la tematica que han
tenido lugar desde la 6rbita estatal™. Finalmente, en lo que respecta a los antecedentes abocados al

g Segun el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la OEA, en la ultima década ha proliferado la implementacion de encuestas nacionales de
victimizacion en varios paises del continente, dentro de los que se encuentran México, Ecuador, Venezuela, Colombia, Peru, Paraguay, Brazil, Chile y
Argentina y Uruguay.

En lo que respecta a la experiencia en el Cono Sur, Argentina fue el primer pais en llevar a cabo un sondeo nacional de la victimizacion: a partir del
afo 1995 la Direccion Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de |a Nacion (DNPC) comenzd a realizar una
encuesta de victimizacion anual que abarco la ciudad de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires, Rosario, Mendoza y Cordoba. Este esfuerzo se
discontinuo entre el 2003 y el 2006, dando paso a una descentralizacion del sondeo a favor de las distintas jurisdicciones, dentro de las que se
encuentra la encuesta de victimizacion de la Ciudad de Buenos Aires del afio 2006. Por su parte, el Laboratorio de Investigaciones sobre el Crimen,
Instituciones y Politicas (LICIP) de la Universidad Torcuato Di Tella realiza desde el 2007 a la fecha una encuesta de victimizacion de caracter
mensual que abarca un total de cuarenta localidades. En Brazil se realizaron dos sondeos de la victimizacion. El primero se ilevo a cabo en 2002 en
las ciudades de Sao Paulo, Rio de laneiro, Recife y Vitoria, y estuvo a cargo del Gabinete de Seguridad Institucional de |a Presidencia. El segundo, por
su parte, tuvo cardcter de encuesta nacional de victimizacion y fue llevado a cabo en el 2009 por el Ministerio de Planeamiento y Gestion y el
Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica. En Chile se viene llevando a cabo desde 2003 la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) como parte de un conveniocelebrado entre el Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio del Interior, la cual incluye la medicién de
los niveles de victimizacion desde el afio 2009. En Paraguay, la primera encuesta oficial de caracter nacional fue iniciada en 2009, a través del
convenio entre el Ministerio del Interior; la Secretaria de la Mujer de la Presidencia de la Republica; la Direccion General de Estadistica, Encuestas y
Censos (DGEEC); el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Mujer
(UNIFEM) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). En Peru, el Ministerio del Interior llevo a cabo en 2005 un
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estudio del miedo al delito y la inseguridad ciudadana, se tuvo acceso a los trabajos de Caldeira (2000),
Arriagada y Godoy (1999), Carrion Mena y Nufiez Vega (2006) y Rincon y Rey (2008).

Kessler (2009) comienza por la reconstruccion del sentimiento de inseguridad ciudadana en la ciudad
de Buenos Aires, para luego abordar los efectos paradojales que la experiencia de victimizacion tiene sobre
el fendmeno. Para ello, se vale de una estrategia metodoldgica que combina entrevistas en profundidad,
encuestas, archivos de medios, analisis de grupos de discusion y observacion no participante, todos ellos
realizados en la ciudad de Buenos Aires y en el area metropolita. A partir de los resultados, Kessler concluye
que haber sufrido un delito no necesariamente se traduce en una mayor sensacion de inseguridad, pero si
incide sobre la percepcion que la victima tiene de la delincuencia en general en tanto legitima la creencia
en la aleatoriedad de la amenaza criminal. Debido a que los sujetos y las situaciones legitimamente
temibles varian segun la clase social, la edad, el sexo, y el drea de la ciudad en que las personas residen, el
sentimiento de inseguridad posee fuertes correlatos socioculturales. Ello se ve particularmente ilustrado
en el hecho de que hombres y mujeres experimentan niveles similares de temor, pero los primeros lo
expresan de forma menos explicita.

A nivel conceptual, la obra de Kessler proporciona terminologia clave para el analisis de la
victimizacion y el miedo al delito. En primer lugar, el autor plantea que las emociones poseen un
trasfondo socio-cultural: se van construyendo y modificando mediante interacciones y negociaciones
interpersonales en base a determinadas “reglas del sentir”. Cada cultura proporciona reglas acerca de qué
emocion corresponde o no sentir de acuerdo a la ocasidn, el grupo social, el sexo o la edad; asi como
ciertas indicaciones sobre qué se puede hacer cuando se experimentan distintas emociones y quién debe
hacerlo (Kessler 2009).

En segundo lugar, Kessler (2009) plantea que el sentimiento de inseguridad se cimienta en dos
fenomenos, ambos producto de la creencia en la aleatoriedad de la amenaza criminal: la deslocalizacion del
peligro y la desidentificacion relativa. El primero refiere a la creencia de que las zonas seguras de la ciudad
no se encuentran claramente delimitadas de las zonas inseguras; al tiempo que el segundo alude a la
extension de la desconfianza interpersonal mas alla de la poblacidn clasicamente estigmatizada (hombres
jovenes, pobres, drogadictos, etc.). Kessler se interesa también por la gestion de la seguridad: conjunto de
estrategias defensivas y elusivas (contratacion de seguridad privada, conductas precautorias) que las
personas adoptan con el fin de incrementar su sensacion de control sobre las amenazas que se perciben en
el ambiente (Kessler 2009). Estas estrategias pueden ser aplicadas sobre personas, objetos y dispositivos
(dentro de los que se encuentran los distintos tipos de seguridad privada), y sobre circuitos o trayectos.

En tercer lugar, y retomando lo planteado por aquellos autores que conciben a la victimizacion como
una instancia de aprendizaje, Kessler (2009) sostiene que a través de las distintas instancias de
victimizacion la persona aprende el rol de victima ideal: conjunto de comportamientos integrado por todas
aquellas acciones que se esperarian de la victima para evitar la violencia en una situacion de escenario ideal
de robo (Kessler 2009). Al adoptar este papel, la victima busca ganar control sobre la relacion,
anticipandose a la reaccion emocional del victimario. De esta menera, un delito sufrido proporciona a la
victima el conocimiento de cdmo moderar su reaccion emocional en caso de atravesar nuevamente el
momento, atenuando el temor y disminuyendo la ansiedad.

Roxana Vuanello, por su parte, afirme que el miedo al delito posee un caracter intrinsecamente
vicario en la medida que el auto-percibirse como una victima potencial genera efectos psiquicos similares a
aquellos que les acontecen a las personas que han sufrido delitos. Esto ocurre porque la transmision de las
experiencias de otros, asi como la difusion repetida del mensaje de la inseguridad ciudadana a través de
distintos canales de comunicacion, lleva a que la poblacion se encuentre en un estado de revictimizacion
constante. A partir de los resultados de una encuesta realizada a jovenes de entre catorce y veintiin afos

sondeo de victimizacion en las ciudades de Arequipa, Cusco, Huamanga, tquitos, Lima y Trujillo. Mas recientemente, se llevaron a cabo dos
encuestas de victimizacion de cardcter nacional y urbano, una en el 2011 y otra en el 2012.

™ A pesar de que Kessler descarta un analisis singularizado del miedo al delito en pos de una reconstruccion del sentimiento de inseguridad,
considera que dicho sentimiento comprende al miedo al delito.
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de la ciudad argentina de San Luis, la autora concluye que las reacciones emocionales, cognitivas y
fisiologicas ante el delito son similares tanto para victimas de delito como para aquellos que nunca han sido
victimizados (Vuanello 2002).

Las estrategias vinculadas al miedo al delito han suscitado el interés de otros autores como Teresa
Caldeira (2000), quien realizé una etnografia del miedo al delito en la ciudad brasilera de San Pablo. Al igual
que Kessler, Caldeira sostiene que el miedo al delito legitima estrategias cotidianas de proteccion y
reaccion, tales como laimposicion de distancias sobre aquellos considerados peligrosos, la restriccion del
movimiento, o la contratacion de seguridad privada para asegurar el aislamiento.

Finalmente, otros antecedentes buscan aproximarse al panorama de inseguridad ciudadana en
América Latina desde una perspectiva comparada entre paises. Su factor comun es el rechazo de la
hipdtesis que asocia a la experiencia de victimizacidn con mayores niveles de miedo al delito, en tanto
consideran que el ultimo es también producto de un incremento en los niveles de violencia cotidiana
(Arriagada y Godoy 1999), de la presencia de incivilidades en el medio urbano (Carrién Mena y Nufiez Vega
2006), o de una construccion retdrica a cargo a los medios de comunicacidn y la clase politica (Rincon y Rey
2008)%.

2.4.Antecedentes nacionales

El Uruguay cuenta con un cumulo significativo de antecedentes que abordan el miedo al delito desde
la perspectiva de las hipétesis sociohistéricas™® (Katzman 2001, Bogliaccini 2005, Dominguez 2006, Moras
2007, Paternain 2007a, Paternain 2007b, Moras 2008, Rico 2008, Serna 2008, Bayce 2010, Goinheix 2010,
Mallo y Viscardi 2010, Tenenbaum 2010). Asi, en el ambito académico nacional la inseguridad ciudadana es
considerada como equivalente al miedo al delito. Al mismo tiempo, se parte del supuesto que niega la
correspondencia entre los niveles de miedo al delito y las tasas de victimizacion de la poblacion, ya que se
afirma que la experiencia de un delito sufrido no es el unico elemento que afecta el miedo a ser
victimizado. La mayoria de esta bibliografia ha enfatizado la reflexion en torno a la influencia de la
inseguridad ciudadana en otros fendmenos de relevancia socioldgica como son la segregacion residencial,
el abandono del espacio publico, el deterioro del lazo social, o la estigmatizacion de la poblacion
socialmente vulnerable. Sin embargo, existen escasos antecedentes nacionales abocados al estudio de las
causas del miedo al delito en Montevideo, dentro de los que se destacan Pablo Dominguez (2006) y los
trabajos de Verdnica Filardo et al (2007, 2010).

A partir del analisis de encuestas de opinion en el marco del Programa de Seguridad Ciudadana del
MINY’, Dominguez plantea que el temor al delito y a la violencia se encuentran asociados a |a brecha que un
sujeto percibe entre sus metas y sus chances de realizacion personal: a mayor brecha entre ambos, mayor
sentimiento de inseguridad. Rechazando la hipodtesis de que la inseguridad ciudadana es producto de una
elaboracion medidtica, Dominguez plantea que los medios de comunicacion proporcionan articuladores
discursivos para reafirmar y “demostrar” en la interaccion cotidiana una inseguridad en la que ya se cree.

Los trabajos de Veronica Filardo et al (2007, 2010) conciben al miedo urbano como producto de de la
forma en que los individuos experimentan e interpretan el espacio urbano en el que habitan (Filardo y
Aguiar 2010). A partir de un analisis de discurso sobre qué les produce miedo a los habitantes de la ciudad
(a quiénes perciben como sujetos peligrosos, donde se sienten inseguros, y en qué situaciones o
circunstancias), Filardo concluye que el significado que las personas otorgan al espacio en que habitan
difiere segun el sexo, la edad, la clase social, y la posicion geografica. De la misma forma, el miedo al delito
posee distintas connotaciones y contenidos segun las caracteristicas sociodemograficas mencionadas.

15 Arriagada y Godoy (1999) destacan también el papel de los medios de comunicacion en el incremento de los niveles de miedo al delito de la
poblacion. Sin embargo, difieren con Rincon y Rey (2008) porque consideran que el papel de los medios se encuentra mayormente orientado hacia
la magnificacion del fendmeno, pero no es su generatriz.

e ver apartado Miedo al delito y otros elementos.

7 Ministerio del Interior.
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Asimismo, los miedos urbanos afectan la manera en que la ciudad es (y puede ser) vivida por sus
habitantes, ya sea porque inhiben parcial o totalmente el uso de algunos espacios, o porgue desencadenan
conductas “precautorias” por parte de los individuos que los frecuentan, delimitando formas especificas de
uso y apropiacion dentro de las que se encuentra el abandono del espacio publico (Filardo et al 2007).

Por ultimo, cabe resaltar el trabajo de Juan A. Bogliaccini (2005), el cual realiza una aproximacion a
las causas de la inseguridad en los barrios de Montevideo percibidos como mayormente inseguros por sus
habitantes®. Alli, el discurso de la inseguridad se sustenta en la percepcion de que el consumo de drogas y
la actividad delictiva se encuentran principalmente a cargo de los jovenes que residen en las zonas mas
pobres del barrio. La sensacidon de inseguridad de estos colectivos barriales se encuentra asociada a la
percepcion de que falta presencia policial en los alrededores. En este sentido, y visto que la estructuracion
de la vida cotidiana es sensible a los niveles de seguridad experimentados, los habitantes de estas areas
adoptan determinadas estrategias privadas de proteccion contra el delito complementarias a la accion
policial. Bogliaccini destaca que la proteccion de la propiedad privada opera como freno al movimiento,
debido a que quienes la implementan terminan por estructurar sus rutinas diarias en funcion de ella.

Por su parte, los abordajes nacionales de la victimizacion son notoriamente escasos vy
fundamentalmente de cardcter indirecto, dentro de los que se destacan Riella y Viscardi (2002), Serna
(2008) y Borraz et al (2010).

Explorando su relacidn con los indicadores disponibles de condiciones de vida e integracion social de
las diferentes zonas de la ciudad, Riella y Viscardi (2002) analizan la distribucion de los distintos tipos de
criminalidad y violencia para las diferentes zonas de Montevideo. Como resultado, los autores elaboran un
mapa regional de la tasa de violencia contra el patrimonio (rapinas, hurtos y dafios). Los delitos de esta
indole se concentran en los barrios del centro de Montevideo, donde se observa un rango de violencia de
bajo a medio, existe una densidad baja de poblacion, y se registran bajos niveles de pobreza.

Serna (2008), por su parte, realiza un analisis del clima de opinidon publica sobre la seguridad
ciudadana en el contexto de la crisis econdmica que sufrid Uruguay, valiéndose de los resultados de
encuestas del Programa de Seguridad Ciudadana del MIN. Serna concluye que, en comparacion con el resto
de la poblacidn, la inseguridad personal es mayor en los casos de victimizacion personal y victimizacion
vicaria. Similarmente a lo planteado por Bogliaccini, el autor identifica que los grupos sociales que son
percibidos como mds amenazantes a nivel cotidiano son también los mas vulnerables: habitantes de
asentamientos irregulares urbanos, personas pobres marginadas; desocupados y jovenes.

Finalmente, Borraz et al (2010) se abocan al estudio comparado de los niveles de violencia en los
distintos paises de América Latina mediante el analisis del grado de victimizacidn individual de la poblacion.
A partir de los datos provenientes del Latin American Public Opinion Project, los autores arriban a una
conclusion contra-intuitiva cuando se la compara con el resto de la literatura nacional: a pesar de que en el
Uruguay se le otorga menor relevancia a la delincuencia, la violencia y la inseguridad en relacion al resto de
los paises de América Latina, la probabilidad de que una persona sea victimizada en nuestro pais es una de
las mas altas del continente.

Cabe destacar que no se encontraron antecedentes académicos nacionales orientados al estudio del
miedo al delito en comerciantes, asi como tampoco a estudios abocados a la victimizacion de dicho grupo
econdmico.

18 o . e . " .
Cabe destacar que por centrarse solamente en diez areas geograficas, este estudio no presenta resultados generalizables al resto de la ciudad de
Montevideo.
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3. Relevancia del tema
3.1.Relevancia social

Existen diversos motivos por los cuales las consecuencias de la victimizacion criminal para los pequefios
y medianos comerciantes, y su vinculo con el miedo al delito pueden constituirse como una tematica
relevante desde el punto de vista social.

En primer lugar, debido a la importancia del delito®, y en particular de las victimas, en la construccion
de la opinion publica en nuestro pais. Las representaciones sociales sobre la violencia y la delincuencia que
se construyen desde los medios de comunicacion en base a las noticias sobre delitos, legitiman el discurso
de la seguridad ciudadana y sus efectos negativos sobre la convivencia social. En una sociedad sumamente
preocupada por el delito, los niveles de sospecha aumentan en detrimento de la confianza interpersonal,
reduciéndose la tolerancia hacia determinados actos y colectivos. A su vez, la preocupaciéon por la
delincuencia lleva a la adopcion de habitos cotidianos de seguridad que tienden a disminuir la interaccion
entre las personas, particularmente en lo que respecta al espacio publico, y en especial al comercio como
espacio de socializacion entre vecinos. Cada vez mas, el comercio deja de ser un ambito donde los clientes
se relacionan e intercambian informacion cotidianamente, para convertirse en el escenario de una mera
transaccion de caracter impersonal, donde el comerciante marca distancia y define otras reglas de
interaccion. El comercio es el mostrador, es un espacio claramente delimitado donde el elemento humano
de las relaciones entre el vendedor y el comprador es puesto en un segundo plano en pos de la seguridad
personal.

En segundo lugar, los pequefios y medianos comerciantes que han sido victimas de hurtos y rapifas en
su local de trabajo se presentan como un universo de estudio interesante por los siguientes motivos. En los
ultimos afios, los comerciantes que han sufrido delitos han emergido como un actor publico de creciente
notoriedad, constituyéndose como “la victima por excelencia” de los delitos que han registrado el mayor
peso relativo durante los Ultimos tres afios: los delitos contra la propiedad®. A diferencia de lo que ocurre
con otros gremios, los comerciantes han cobrado una creciente visibilidad publica debido a sus reclamos
ante el gobierno por mayores medidas de seguridad. En el marco de estas demandas, La Cdmara Nacional
de Comercio y Servicios (CNCS) creo en el afio 2008 una Comisidon de Seguridad Ciudadana con el fin de
implementar una encuesta de victimizacion a las empresas afiliadas a la institucion. Hasta la fecha, dicha
encuesta cuenta con cuatro ediciones, y constituye la Unica iniciativa paraestatal de monitoreo de la
victimizacion. Sin embargo, las asociaciones de comerciantes minoristas como CAMBADU permanecen al
margen de este tipo de sondeos, por lo que no existe informacion especifica para dar cuenta del panorama
de victimizacion y miedo al delito de los pequefios y medianos comerciantes.

Por ultimo, el tema de este trabajo es relevante como insumo para politicas publicas. El conocimiento
que este estudio busca generar pretende ser de utilidad para el desarrollo de estrategias y/o programas
tanto de atencion a victimas de delito como de prevencion de la victimizacion. Una mejor atencion a las
victimas genera mayor confianza en la policia como institucidn, lo cual deviene en una menor cifra negray
en una menor implementacion de soluciones extra-institucionales como la justicia por mano propia.

3.2.Relevancia socioldgica

El estudio de las modificaciones en la vida cotidiana que se dan a raiz de los procesos de victimizacion
se presenta como original en el marco de las investigaciones llevadas a cabo, dado que el tema en concreto

3 Los resultados de |a “Encuesta de opinion publica sobre niveles de victimizacion, percepciones de inseguridad y grados de confianza institucional
en el Uruguay” llevada a cabo en 2011 por Equipos Mori sefialan que desde el afio 2009 la inseguridad y la delincuencia constituyen el principal
problema del pais desde |a perspectiva de los uruguayos. Los resultados de este estudio se amplian en el apartado Datos cuantitativos acerca del
miedo al delito y la victimizacion criminal en Uruguay y América Latina.

X Segun los datos del Observatorio de Violencia y Criminalidad del Ministerio del Interior, durante el 2010 y el 2011 los delitos contra el patrimonio
constituyeron el 78% del total de delitos consumados. En el 2012 esa tendencia se mantuvo, aunque el porcentaje mencionado se ubico en el 74%.
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ha sido poco estudiado en el ambito académico de nuestro pais®’. A nivel estatal, la Comision de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior ha llevado a cabo cuatro encuestas de victimizaciéon para Montevideo
y Canelones entre los anos 1998 y 2004, y dos a nivel nacional desde 2007 a la fecha. Sin embargo, los
datos generados por las iniciativas el MIN han sido utilizados por un escaso numero de investigaciones de
la drbita académica®. Desafortunadamente, tampoco se han implementado estudios de corte cualitativo
sobre la tematica que busquen reconstruir el punto de vista de la victima como actor social.

Esta carencia plantea un problema en el plano metodoldgico, debido a que imposibilita el acceso a
fendmenos subjetivos claves para la comprensidn de la estructuracion de las demandas de seguridad, como
son las emociones, las opiniones y las representaciones que surgen a partir de un delito sufrido. Ello es de
especial relevancia en lo que refiere a los pequefios comerciantes, quienes en el Ultimo tiempo se han
transformado en el grupo de presion politica que encabeza los reclamos de seguridad al estado, y cuyas
opiniones y representaciones en torno al problema de fa inseguridad ciudadana se filtran a través de los
medios de comunicacion e influyen en la construccidn de la opinidn publica. En el marco de esta coyuntura,
es de especial importancia contar con estudios que permitan conocer, desde un perspectiva microsocial,
qué es lo que le ocurre al pequefio y mediano comerciante luego de sufrir un delito, y como ello se conecta
con miedo al delito y con las medidas de seguridad que adopta.

Finalmente, la marginacion de la victimizacion como objeto de estudio trae aparejado el desincentivo
de investigaciones que cuestionen el vinculo entre el miedo al delito y las inseguridades multiples®. De ser
asi, podrian surgir a la luz otros fendmenos que permanecen ignorados por la academia, pudiendo dar lugar
en el ambito nacional al desarrollo de nuevas lineas de investigacion criminoldgica.

4. Objetivos
4.1.0bjetivo general

El objetivo principal de este trabajo consiste en explorar y describir como la experiencia de un delito
sufrido afecta la vida cotidiana del pequefio y mediano comerciante montevideano. En términos generales,
se analizara la naturaleza de las emociones que la persona experimenta, las conductas que lleva a cabo, y
los conceptos o imagenes que se ha formado sobre su realidad circundante a raiz del episodio victimizante.
Asimismo, se intentara dilucidar qué rol juegan el género, la edad, el contexto ecoldgico del comercio, el
tipo de delito y el nimero de victimizaciones sufridas en las emociones, los comportamientos y las
creencias introducidas por la victimizacidn. En definitiva, este trabajo intentara contribuir a la reflexidn
acerca de la relacidn entre la victimizacion y el miedo al delito, centrando su atencion en la experiencia
post-victimizacion de los pequenos y medianos comerciantes.

4.2.0bjetivos especificos
A efectos de lograrlo, este estudio tiene propuesto alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Sistematizar la informacion secundaria disponible, realizando una descripcidn cuantitativa a los efectos
de caracterizar el fendmeno de la victimizaciéon en Uruguay.

2. Sistematizar la literatura nacional e internacional referida al abordaje de la victimizacion y el miedo al
delito.

3. Estudiar las emociones que los pequefios y medianos comerciantes experimentan luego de sufrir un
delito, especialmente en lo que respecta al miedo al delito.

2 =
Ver Antecedentes nacionales.
22
idem.
®Ver Marco teorico, hipotesis sociohistoricas.

19



4. Estudiar los comportamientos que los pequefios y medianos comerciantes desarrollan luego de sufrir
un delito, destacando especialmente las estrategias de gestion de la seguridad, asi como los
comportamientos asociados a emociones de manera no consciente.

5. Estudiar las representaciones que el pequefio y mediano comerciante victima tiene sobre el barrio en
que trabaja, la policia de la seccional que trabaja en el barrio, y el fendmeno de la delincuencia en
general, identificando si éstas han variado con motivo del delito sufrido. De igual manera, se intentara
estudiar los fendmenos que denotan la adscripcion a la aleatoriedad de la amenaza criminal.

6. Explorar la manera en que los elementos mencionados en 3, 4, 5 interactudan con el género, la edad, el
contexto ecoldgico del comercio, el tipo de delito y el numero de victimizaciones sufridas por el
comerciante, poniendo especial énfasis en los correlatos socioculturales y en los correlatos ecoldgicos
del miedo al delito.

7. Generar insumos para investigaciones futuras sobre victimizacion y miedo al delito.

5. Problema y preguntas de investigacion

Con el fin de explorar y describir qué cambios son introducidos en la cotidianeidad de los comerciantes
a raiz de un delito sufrido, y si ello se encuentra relacionado con el miedo al delito, la reflexidon de este
trabajo se concentrara en torno a las siguientes preguntas:

El miedo al delito de los comerciantes, ése encuentra relacionado con la victimizacion, o se trata de un
fenomeno mayormente asociado a elementos sociodemogrdficos y/o al entorno ecolégico del comercio?

¢Existen diferencias de género en las consecuencias que los comerciantes experimentan a raiz de una
victimizacion criminal en el local de trabajo?

El grado de violencia del delito sufrido, é¢se encuentra asociado a una mayor cantidad e intensidad de
consecuencias emocionales y comportamentales?

La experiencia de sufrir un delito en el local de trabajo, éposee algun tipo de consecuencia “positiva” en
tanto lleva a que la victima experimente menor tension o nerviosismo ante determinadas situaciones?

é¢Los hdbitos de seguridad de los comerciantes son consecuencia de la victimizacion, o la anteceden
temporalmente?

éQué rol juega la revictimizacion a la hora de analizar las consecuencias de la ultima victimizacion sufrida
por el comerciante?

6. Hipotesis

1. El concepto o imagen que los comerciantes tienen de su entorno cotidiano (barrio, vecinos, clientes)
empeora luego de la experiencia de victimizacion.
2. El miedo al delito de los comerciantes se incrementa luego de la experiencia de victimizacion.
3. La victimizacion posee mayor impacto emocional sobre aquellos comerciantes que se sienten mas
vulnerables ante el delito, a saber: las mujeres y los comerciantes que perciben signos de
desorganizacion social en el barrio.
3.1.Las mujeres victimas manifiestan mayor variedad de emociones que los hombres, debido a que se
sienten mas vulnerables ante el delito y a que han sido socializadas para expresar sus emociones
mas abiertamente.

3.2.Los comerciantes victimas que perciben signos de desorganizacidn social en el barrio en el que
estan instalados sienten mayor miedo al delito cuando se los compara con el resto de los
comerciantes victimas.
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4. Asimismo, las consecuencias de la victimizacidn difieren segun las caracteristicas del hecho delictivo.

4.1.Las victimas de delitos violentos experimentan mayores niveles de miedo al delito que las victimas
de otros delitos.

4.2.Las victimas de delitos violentos muestran mayores consecuencias comportamentales que las
victimas de otros delitos.
5. La normalizacion del delito y la desidentificacion relativa son introducidas por la experiencia de
victimizacion. A partir de ellas, la victima redefine cudles son las situaciones que considera
seguras/amenazantes, y qué estrategias poner en prdctica para generar/preservar su seguridad. Dichas
estrategias difieren de acuerdo al género y al contexto ecoldgico del comercio:
5.1.Las mujeres gestionan personas en mayor grado que los hombres, especialmente en la via publica.
5.2.Los comerciantes de la zona de Montevideo que se encuentra mayormente empobrecida
implementan conjuntamente estrategias formales y comunitarias de proteccion, mientras que en la
zona de mayores recursos economicos solo se adoptan las primeras.

5.3.La gestion de personas orientada hacia determinado estereotipo de cliente (hombres, jovenes,
provenientes de barrios de menor nivel socioecondmico) se implementa en mayor medida en
aquellos barrios de mayor poder adquisitivo.
6. La revictimizacion tiene consecuencias “positivas”, en tanto propicia el aprendizaje emocional del
comerciante victima, disminuye la ansiedad ante el delito en general, y le permite realizar una gestion
de la seguridad mas “eficiente”.
6.1.Luego de ser revictimizado, el comerciante entra en conocimiento de cdmo comportarse en caso de
ser victimizado nuevamente, atenuando su reaccidn emocional y disminuyendo el riesgo de sufrir
dafos fisicos.

6.2.La normalizacion del delito posee mayor presencia entre los comerciantes revictimizados que entre
aquellos que han sufrido un unico deiito.

6.3.La experiencia de repetidas victimizaciones permite a la victima evaluar la eficiencia de las
estrategias de seguridad que implementa en el local de trabajo, descartando las que considera
inutiles, y reforzando las que encuentra provechosas para protegerse del delito. En este sentido, los
comerciantes revictimizados implementan menos estrategias de gestion de la seguridad que los
que han sufrido un unico delito.

7. Metodologia

La estrategia de aproximacion al tema de estudio fue de indole cualitativa en respuesta a diversos
motivos.

En primer lugar, debido a que el interés de este trabajo se centra en las emociones y representaciones
que los comerciantes construyen sobre su entorno, tanto social como material, y el significado que le
atribuyen a su experiencia cotidiana luego de ser victimizados (Berg 1989). En tanto productos sociales, las
emociones y representaciones requieren de un marco discursivo que les otorgue sentido y los articule con
la experiencia concreta. Asi, una metodologia que permita acceder a ellos a través del discurso de los
informantes es de especial utilidad. Este punto es de particular importancia para el caso de una emocion
como es el miedo al delito, ya que mds que acceder ala emocidn en si misma, se accede a su manifestacion
discursiva: el miedo derivativo o de segundo grado. Esta emocion guarda una relacion de mutuo sustento
con la narracion, ya que encuentra su base argumentativa en un relato general sobre los peligros actuales,
la degradacion moral de la sociedad o las consecuencias de la situacion social (Kessler 2009: 36).

En segundo lugar, la adopcion de una estrategia cualitativa permite la reconstruccion de la subjetividad
de las personas, tarea fundamental para el estudio de las consecuencias emocionales de un delito sufrido.
El impacto emocional de la victimizacion es producto de la evaluacion subjetiva que cada victima realiza
sobre su propia vivencia: de la relevancia que ésta tiene en tanto acontecimiento, y de si ha resultado o no
en el hecho de que la persona afectada se perciba y defina a si misma como victima (Williams y Goodman
Chong 2009: 24).
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En tercer lugar, tanto la apelacion a un ejercicio memoristico de los entrevistados para evocar vivencias
pasadas, como la sensibilidad que suscitan algunos de los temas a abordar requirieron de una estrategia
flexible que permitiera adaptarse al curso de cada conversacion de la forma menos invasiva posible.

Finalmente, la escasez de antecedentes tedricos no permitid el abordaje del fendmeno a partir de
premisas especificas. En vez de ello, se optd por un enfoque de tipo exploratorio y descriptivo que facilite
una aproximacion mas general al objeto de estudio, asi como la produccion de un conocimiento rico en
detalle.

7.1.Técnica de recoleccion de datos

La técnica elegida fue la entrevista individual en profundidad, debido a que constituye una técnica
optima cuando de recolectar informacion sobre perspectivas y experiencias personales se trata, y
particularmente cuando se exploran temas que implican cierta sensibilidad (Mack et al 2005: 2). Ello se
debe a que este tipo de técnica posibilita un gran nivel de persuasion y armonia con el entrevistado, dando
lugar a una relacion sustentada en un clima de confianza en la cual fluye la confidencia e inclusive la
informacion que normalmente se oculta o no se comparte con nadie (Quintana Pefia 2001: 71).

A su vez, dentro de las distintas variedades se opto por la elaboracidn de un guidn de entrevista semi-
estructurado. Las entrevistas en profundidad llevadas a cabo bajo esta modalidad se caracterizan por
mencionar varias areas tematicas y por formular preguntas a partir de teorias cientificas sobre el fendmeno
de interés (Flick 2007: 96). Durante su transcurso, tanto el orden de los temas como la eleccidn de las
palabras para formular las preguntas quedan a discrecion del entrevistador. Dentro de cada tdpico, el
investigador tiene la libertad de conducir la conversacion del modo que crea conveniente, elegir las
palabras que crea mas apropiadas, dar explicacion y pedirla en caso de que la respuesta del entrevistado
sea poco clara, alentar a quien responde para que se explaye en caso de que sea necesario, y de establecer
su propio estilo de conversacion (Corbetta 2003: 70; en Bhamani Kajornboon 2005).

El tipo de guidn de entrevista elegido permitid recabar informacion sobre todas las dimensiones
definidas como relevantes de antemano, respetando en simultaneo su jerarquizacion en el relato. Tal como
fue mencionado, se intentd reconstruir de qué forma los entrevistados otorgan relevancia a los distintos
temas de interés, a partir de su evaluacidn personal de los efectos que el hecho victimizante tuvo, y tiene,
sobre sus vidas.

7.2.Dimensiones relevadas

El guidon de entrevista® se organizd en torno a los siguientes nicleos tematicos: 1) Variables
sociodemograficas; 2) Barrio; 3) Vecinos; 4) Policia; 5) Gestion de la seguridad; 6) Caracteristicas del hecho
delictivo; 7) Sentimientos post-victimizacion; 8) Imagen del victimario/agresor. La técnica de recoleccion de
datos permitio saldar las dificultades que se presentaron cuando el orden de los temas mencionados se vio
modificado por curso natural de la conversacion. De todas formas, las areas tematicas de interés fueron
cubiertas con éxito en la gran mayoria de las entrevistas.

7.3.Seleccion de la muestra

El método de muestreo seleccionado fue el muestreo de grupos de casos, el cual consiste en la recogida
de informantes que cumplan con ciertos criterios tedricos establecidos de antemano por el investigador.
Cuando el interés radica en la comparacion de grupos de casos, la muestra se encuentra a su vez dividida
en grupos denominados “niveles estructurales” (Flick 2007).

& Adjunto en los Anexos.
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En base a ello, fueron seleccionados veintiocho duefios de establecimientos comerciales, que
trabajaran en el recinto, y que contaran con hasta cuatro empleados en el local”®. Con el fin de poder
distinguir las consecuencias de la victimizacion criminal de otras experiencias cotidianas relacionadas con el
miedo al delito, se establecieron dos niveles estructurales dentro de la muestra: el de los comerciantes
victimas, y el de los comerciantes que no habian sufrido delito alguno, cada uno de ellos con un total de
catorce informantes. Ademas de las caracteristicas descritas, los comerciantes victimas seleccionados
debian de cumplir el requisito de, en caso de rapifia o copamiento, haber presenciado el hecho delictivo.
Adicionalmente, y previendo posibles inconvenientes para evocar lo sucedido, fueron escogidos aquellos
comerciantes victimizados en el periodo comprendido entre uno y doce meses previos a la fecha de la
entrevista®.

Asimismo, se establecio otros dos niveles estructurales a contemplar, que se intersectan con los
anteriormente mencionados: el sexo, y la zona en que se encuentra instalado el comercio. En funcién del
ultimo, se buscé que la mitad de los comerciantes seleccionados se encontraran instalados en barrios de
nivel socioecondmico (NSE) medio-alto (zona 1), y que la otra mitad lo hiciera en barrios de nivel
socioeconémico medio-bajo (zona 3)?’. Este criterio de muestreo fue adoptado con el fin de contrastar el
panorama delictivo, el grado de cohesion social, y las distintas problematicas barriales de dos zonas en las
que los comerciantes cuentan con distinta capacidad de acceso a recursos. Dentro de cada zona se procuro
entrevistar a comerciantes instalados en areas adyacentes, es decir, que guardaran cierta proximidad
territorial en relacidon al resto de comerciantes entrevistados. Dentro de la primera zona fueron
entrevistados comerciantes de los barrios Pocitos, Parque Batlle y Parque Rodd; mientras que dentro de la
segunda se recogio el testimonio de comerciantes de La Teja, Cerro, y Casabo. En total, fueron realizadas
catorce entrevistas al interior de cada zona: siete a comerciantes victimas y siete a comerciantes no
victimas. Asimismo, se buscd que las cuotas por sexo fuesen similares, no obstante la muestra analizada
cuenta con una primacia femenina.

De esta forma, los informantes entrevistados se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro N° 1. Distribucion de los entrevistados por barrio y victimizacion, segun zona

Comerciantes Comerciantes
Zona Sexo iy A Total
victimas no victimas

NSE H 5 4

dio-al 14
medio-alto M 2 3
H 2 4

NSE bajo 14
M 5 £}

Total 14 14 28

El trabajo de campo comenzd en julio 2009 y culmind en octubre 2011. El tipo de estrategia
predominante para establecer contacto fueron las recorridas por las zonas geograficas de interés, llevando
a cabo el reconocimiento de los locales comerciales que se ajustaban a los criterios de muestreo
explicitados A medida que el trabajo de campo fue avanzando se obtuvieron contactos por medio del

%% Este criterio de seleccion se utilizo para acotar la muestra a los comerciantes de pequefia y mediana envergadura. Quienes contaran con mas de
cuatro empteados en el local fueron considerados comerciantes de mayor escala, por lo que fueron exciuidos de fa muestra.

% Estos limites fueron establecidos debido a que los sentimientos que afectan el autoestima se manifiestan a partir de los treinta dias (Bouza de
Suaya 2002), y que luego de los doce meses presentarian dificultades para ser evocados (Koriat et. al 2000).

’ Debido a implicancias practicas, la Jefatura de Policia de Montevideo operativamente delimita la ciudad en tres zonas, que coinciden en general
con la estratificacion socioeconomica de la misma: Zona 1 se encarga se encarga principaimente de la zona de NSE medio-alto, zona 2 medio-bajo, y
zona 3 bajo. A fines de una mayor contrastacion, fueron seleccionados los extremos, es decir, las Zonas 1y 3.
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muestreo de bola de nieve (Berg 2001: 33), puesto que varios entrevistados brindaron informacion vital
sobre victimizaciones sufridas por sus colegas vecinos.

En un primer momento se considerd la aproximacidn a comerciantes victimas cuyos casos hubiesen
sido expuestos en las prensa (diarios, radio y televisidn), pero la idea eventualmente fue descartada. La
razon principal estriba en que los medios de comunicacion suelen cubrir sdlo crimenes violentos, los cual, si
bien traeria mayores consecuencias que para las victimas se tradujesen en emociones, también podria dar
lugar a episodios traumatizantes y especialmente dolorosos como para ser evocados. Si a ello se le suma la
exposicion mediatica de tales incidentes, es dable entender que las personas afectadas se mostraran
reacias a colaborar con el proyecto.

7.4.Estrategia de anlisis

Con el propodsito de condensar y volver sistematicamente comparable a la informacion recabada
mediante las entrevistas en profundidad, se empled la técnica de andlisis de contenido (Berg 1989: 238).
Una vez desgrabadas las entrevistas, se les aplico un esquema de codificacion mediante el software Atlas
ti®, lo cual permitid organizar y reducir los datos para descubrir patrones de accion y significado (Berg
1989).

8. Datos cuantitativos sobre la victimizacion y el miedo al delito en Uruguay y América
Latina

A modo de contextualizacion del fendmeno de estudio, y previo a su analisis desde una perspectiva
cualitativa, este trabajo se propone brindar un panorama general de la victimizacion en Uruguay a partir de
datos cuantitativos. A tales efectos, seran sintetizados los datos secundarios disponibles sobre miedo al
delito y victimizacidon, tanto para Uruguay como para América Latina. Cabe destacar que la informacion
expuesta adoptard un caracter general a falta de estadisticas oficiales sobre victimizacion y miedo al delito
en comerciantes, tanto a nivel nacional como regional®®. Asi, este aparatado comienza presentado los
principales resultados sobre miedo el delito y victimizacion en América Latina publicados en los informes
2011 y 2012 de la Corporacion Latinobarémetro, y en un articulo publicado en 2012 por el Latin American
Working Group. En un segundo momento, el énfasis serd puesto en la drbita nacional a través de los
principales resultados de la “Encuesta de opinidn publica sobre niveles de victimizacion, percepciones de
inseguridad y grados de confianza institucional en el Uruguay”, llevada a cabo en 2011 por Equipos Mori a
pedido del MIN.

En América Latina, el analisis de |a tendencia 1995-2011 muestra que los niveles de victimizacion® se
han incrementado, aunque levemente, en los ultimos quince afnos: la cantidad de victimas ha fluctuado
entre 29% al comienzo del periodo, y 33% al final del mismo. En 2011, uno de cada tres latinoamericanos
(33%) encuestados fue victima personal o vicaria durante el ultimo afo. México, Peru, Argentina, Costa Rica
y Colombia, se ubican entre los paises con mayor porcentaje de victimizacion con mas del 38%, mientras
que Uruguay se situa por debajo, con un 30%. Un analisis de las caracteristicas de la poblacion victimizada
evidencia que en 2011 los grupos mayormente afectados fueron los jovenes, las personas con educacion
universitaria, los pertenecientes a estratos socioecondmicos altos, y quienes viven en dreas metropolitanas
(Latinobaréometro 2012, Latin America Working Group 2012).

%8 Ver Relevancia social del tema.

2 | atinobarémetro midio la victimizacion por hogares para América Latina a partir de la pregunta ¢Ha sido usted o algun pariente asaltado,
agredido o victima de un delito en los ultimos doce meses?, lo cual no permite distinguir entre la cifra de victimizaciones personales y la
victimizaciones vicarias.
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Por su parte, desde el afo 2008 la delincuencia se presenta como el problema mas relevante® en
términos relativos cuando se lo compara con los niveles de desempleo, la pobreza o la situacion econdmica
del pais (Latin America Working Group 2012). En total, once de los dieciocho paises latinoamericanos
encuestados en el 2010 por el Latinobarometro consideraron a la delincuencia como el problema principal
a nivel nacional (Latinobarémetro 2011). Este panorama de opinidn publica presenta un dilema de interés:
el de la incongruencia entre las tasas de victimizacion y lo niveles de miedo al delito. En el afio 2011 se
observan tres tipos de situaciones en lo que a dicho fendmeno respecta: primero, un grupo de paises entre
los que la incongruencia mencionada no es significativa (Ecuador, Honduras, México, Paraguay, Argentina,
Chile). Segundo, un grupo de paises donde la cantidad de victimas es superior a la cantidad de personas
que declaran que la delincuencia es el problema principal (Nicaragua, Bolivia, Perd, Republica Dominicana,
Brazil, Colombia). Tercero, otro grupo con una alta percepcion de delincuencia y con tasas de victimizacion
menores (Venezuela, El Salvador, Guatemala, Panama, Costa Rica, Uruguay).

En el continente, quienes se sienten inseguros o muy inseguros ante la posibilidad de ser victimas de
delito®! alcanzan un 43% en 2011, porcentaje en relacion al cual los paises del Cono Sur ocupan el segundo
lugar®. Dentro de éstos, Uruguay registra el porcentaje mas bajo de poblacidn victimizada (27%), mientras
que en el otro extremo se encuentra Argentina con un porcentaje sensiblemente mayor (41%) (Latin
America Working Group 2012).

A nivel nacional, los resultados de la encuesta de Equipos Mori (Equipos Mori 2012) sefialan que
desde el afo 2009 la inseguridad y la delincuencia constituyen el principal problema del pais desde la
perspectiva de los uruguayos. El 72% afirma que la delincuencia aumento en nuestro pais, pero tan solo el
40% opina que ha ocurrido lo mismo en el barrio donde vive. Esta brecha entre ambas percepciones
alcanza sus valores maximos en el interior del pais, entre los jovenes, las personas de nivel socioecondmico
bajo, y entre quienes se auto-identifican como “de derecha” en términos politicos. Por su parte, el 59% de
los habitantes de nuestro pais considera que “probablemente” o “muy probablemente” sera victima de un
delito en los préximos meses. Esta percepcidon es mas enfatica en Montevideo que en el resto del pais, y
aumenta conjuntamente con el nivel socioecondmico de los entrevistados.

La encuesta de Equipos Mori proporciona también datos relevantes en lo que a la gestion de la
seguridad respecta. Dentro de las estrategias implementadas en los hogares para prevenir los delitos se
destacan la colocacion de rejas en la vivienda (50%), y la tenencia de perros guardianes (41%). En total, un
17% de los hogares uruguayos esta “hiperprotegido”, ya que utiliza tres o mas de estas alternativas de
defensa en forma simultanea, mientras que el 28% no utiliza mecanismo de proteccion alguno. Los hogares
sin proteccion crecen en el interior (34%) y entre los hogares de estratos bajos (40%), mientras que los
hogares “hiperprotegidos” crecen en Montevideo (24%), fundamentalmente entre los estratos altos (67%).

A su vez, la encuesta releva informacion sobre otros habitos incorporados para protegerse de los
delitos en la drbita cotidiana. El 43% de los uruguayos no circula por la via publica con dinero u objetos de
valor, 42% no frecuenta lugares solitarios durante la noche, 40% ha dejado de concurrir a determinadas
zonas o barrios, y 30% evita salir a la calle salvo para “lo estrictamente necesario”. Alrededor de un 25% de
la poblacion ha adoptado medidas mas drasticas, principaimente en lo que respecta al transito por la via
publica: 26% afirma que “no voy mas a espectaculos masivos”, 24% que “voy acompafado a lugares de
cobro”, 22% sostiene que “no salgo solo a la calle” y otro tanto que “no voy mas a parques o plazas”. Los
segmentos con mas habitos de prevencion incorporados son mayores en los estratos socioecondmicos y
educativos mds altos, y también entre los de mayor edad.

En lo que respecta a la victimizacion, el 54% de los encuestados respondid que fue victima de algun
delito en los ultimos cinco afos, y 31% afirma haber sido victima de algun delito en el ultimo afio. Ambos

*% Latinobarometro midio dicho clima de opinion publica a través de la pregunta: £n su opinidn ¢Cudl considera Ud. que es el problema mds
impartante en el pais?

31 | atinobarémetro midi6 la inseguridad personal por medio de la pregunta: Hablando del lugar donde usted vive, y pensando en o posibilidad de
ser victima de un asolto o robo, ¢se siente muy seguro, olgo seguro, olgo inseguro o muy inseguro?

3 E| estudio realiza un andlisis por zona y agrupa a los paises latinoamericanos en tres categorias: paises andinos, Cono Sur, y México y
Centroameérica.
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porcentajes descienden tres puntos si se tienen en cuenta exclusivamente los delitos contra la propiedad.
Quienes residen en Montevideo (38%) y en el departamento de Canelones (36%), tienen hasta 29 afios de
edad (36%), pertenecen & los estratos altos (54%), y poseen educacion universitaria (43%) son quienes
registran los porcentajes mas elevados de victimizacidon. Las diferencias entre ambos sexos son pequefias
(33% de las mujeres contra 28% de los hombres), pero se incrementan para los delitos de “lesiones y
amenazas”, dentro de los cudles las mujeres son las mas afectadas (Equipos Mori 2012).

Una de las razones por las que las estadisticas oficiales sobre delitos poseen un sesgo a la hora de
analizar los niveles de victimizacion de la poblacion se debe a que existe un porcentaje de delito que no es
denunciado. Esta “cifra oculta” o “cifra negra” del delito es del 47% para el total de delitos, y 42% si se
consideran solo los delitos contra la propiedad. Para los intentos de robo a la vivienda la cifra oculta
asciende al 65%. Cabe destacar que para los casos de lesiones y amenazas la cifra es también significativa
(61%), pero una parte importante de éstas victimas no hizo la denuncia porque no cree a no sabe si el
hecho constituyo un delito (Equipos Mori 2012).

Finalmente, el estudio de Equipos Mori concluye que existe una importante relacidon entre la
experiencia de victimizacidn y los niveles de inseguridad de la poblacidn. En primer lugar, la victimizacidon
incide sobre las percepciones generales que las personas tienen sobre la seguridad. Cuando se lo compara
con quienes no han sufrido delito alguno, los victimizados consideran que la delincuencia aumentd en
mucha mayor medida, perciben gue su pais y su barrio son mas inseguros que antes, y otorgan mayor
gravedad al problema de la presencia de drogas en su barrio. En segundo lugar, los victimizados muestran
visiones mas criticas sobre el esfuerzo que hace la policia para combatir la delincuencia, menos satisfaccion
con los resultados de su actuacion en esta area, y mas percepcion de deshonestidad en la institucion. En
tercer lugar, las victimas poseen una mayor estimacion del riesgo de sufrir un delito en relacion a los no
victimizados. Finalmente, la experiencia incide también sobre la gestidon de la seguridad de las personas.
Ello se constata a partir de que las victimas en el Ultimo afio utilizan mas alternativas de defensa contra la
delincuencia que aquellos que no han sido victimas.

9. Consecuencias de la victimizacion criminal en pequeiios y medianos comerciantes

A los efectos de realizar un abordaje comprehensivo de los cambios cotidianos que las personas
experimentan luego de sufrir un delito, el presente analisis intentara integrar las consecuencias de la
victimizacion en lo que respecta a tres dimensiones: qué creencias o conceptos fueron introducidas por
dicha experiencia (dimension cognitiva), qué emociones (dimension emocional), y qué comportamientos
(dimensidn comportamental).

En una primera instancia, la aproximacion a cada una de estas dimensiones por separado posibilita
la elaboracion de un analisis descriptivo que, en una segunda instancia, permitira evaluar las hipdtesis
planteadas sobre la naturaleza del vinculo entre las creencias, las emociones y los comportamientos
introducidos por la experiencia de victimizacion.

9.1.Consecuencias Cognitivas

En conjunto, a raiz de un delito sufrido en el local de trabajo los comerciantes pueden experimentar
modificaciones en lo referente a dos tipos de creencias: i) cambios en conceptos, y ii) cambios relacionados
con el papel de la revictimizaciéon. Cuando se evidencian cambios en conceptos, estos pueden estar
referidos al barrio en el que el comerciante trabaja, a la seccional policial que esta ubicada en dicho barrio,
o simplemente al fendmeno de la delincuencia en general. Asimismo, los testimonios que hacen referencia
a una modificacion en las creencias acerca de la delincuencia pueden aludir bien a un cambio en la
modalidad delictiva que predomina en la actualidad, o bien a la desidentificacion relativa. Por su parte, los
cambios cognitivos relacionados con el papel de la revictimizacion pueden ser resumidos en: a)
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normalizacidn del delito, b) traslado de la minimizacion del riesgo de victimizacion a la minimizacion de sus
costos, y ¢) racionalizacion de los costos de la victimizacidn.

9.1.1. Barrio

Los comerciantes que luego de la victimizacion ven modificado su concepto acerca del barrio en el
que trabajan pertenecen a la Zona 1 (NSE medio-alto). Para estas personas, el barrio comienza a ser
percibido como un lugar intranquilo e inseguro a raiz de dicha experiencia.

[Este barrio siempre] me parecio tranquilo, el tema de los robos y eso... pero ta... como que después de que
me paso esto veo que no es tan seguro como yo pensaba (...) Antes lo veia tranquilo (...), me gustaba”,

Ah, cambid absolutamente la percepcion del barrio. (...) Yo vivo en un barrio supuestamente mds bajo en
poder adquisitivo (...) Siento que aquel barrio es mds tranquilo, pero lo siento con la inconciencia de quien
no estd en el barrio (...)*

Puede apreciarse que los comerciantes que trabajan en la Zona 3 (NSE bajo) mencionan que su
imagen del barrio también ha sufrido un cambio, pero con la salvedad de que éste tuvo lugar en un
momento previo a la victimizacion. En sus relatos, el punto de inflexion no se ubica en un episodio puntual,
sino que el cambio cognitivo se produce a raiz de la creciente presencia de incivilidades sociales
(prostitucion, drogas, delincuencia) en el marco de un proceso de deterioro barrial.

Y este barrio es una zona roja (...) siempre fue un barrio bravo, de mercado negro, de cosas robadas, {...)
acd todo el mundo compra cosas robadas, acd hay familias enteras de delincuentes, familias enteras de
prostitutas, acd hay droga, (...) hay gente laburadora, gente bien, pero acd es muy bravo.”

(...) de esta barra [de muchachos que se junta en la cuadra] se han presentado denuncias, (...) el otro dia
estaban fumando porro en la esquina {(...) yo pienso que [el cambio en el barrio] es de 20 afos atrds, si, si,
por lo menos. Claro, lo que se agrava con esto de del consumo de pasta base {...) i

Adicionalmente, pueden observarse alusiones a un proceso de deterioro barrial con similares
caracteristicas en comerciantes que no han sido victimas de delito. Sus testimonios dan cuenta de un
cambio negativo en el concepto acerca del barrio en que trabajan, presentando a los jovenes como los
protagonistas por antonomasia de las incivilidades presentes en el entorno (banditas de la esquina, alcohol,
drogas, hijos de ‘malandros’).

Si, [el barrio ha cambiado] muchisimo. Esto de las barritas en las esquinas es bdrbaro. (...) eso de lo gurises
con la pasta base, con esa droga, con el vino, que se ponen ahi en la esquina a molestar a la gente, a
molestar en el sentido de estar pidiéndole plata éno? (,4.)37

¢Como definiria el barrio? Y... mucho carenciado, muchos problemas con drogas, équé mds querés que te
diga? Los problemas que tenemos con los gurises que se transforman de bien a mal, porque ya vienen de
familia (...) hay muchos hijos de malandros que siguen su camino: es corto, la genética tira. (..) se ha
empeorado el barrio, se ha empeorado, (...) la gente lo ha cambiado®,

Parece ser que cuando el local de trabajo se encuentra instalado en la Zona 3 (NSE bajo), las
modificaciones que el comerciante experimenta en lo relativo a su concepto del barrio se encuentran
asociadas a la percepcion de factores de desorganizacidn social. En este sentido, la experiencia de

>3 Entrevista N° 3 (Mujer, Zona 1).

3 Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).
** Entrevista N° 11 (Mujer, Zona 3).
*¢ Entrevista N° 9 (Mujer, Zona 3).

* Entrevista N° 27 (Muijer, Zona 3).
*8 Entrevista N° 24 (Hombre, Zona 3).
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victimizacion parece estar aportando elementos Unicamente para comprender las modificaciones en la
imagen del barrio de aquellos comerciantes victimas instalados en la Zona 1 (NSE alto-medio).

9.1.2. Policia

Cuando la experiencia de victimizacion da lugar a modificaciones en torno al concepto de la policia
que trabaja en el barrio, los testimonios apuntan hacia experiencias diversas: ineficacia policial para
resolver el ilicito, negligencia al momento de la atencion (ya sea en la seccional, en el comercio, o en la
linea telefdnica del 911). Como consecuencia de ello, la victima declara haber perdido confianza en la
institucion policial, y admite que no efectuaria una denuncia en caso de una nueva victimizacion. El tipo de
modificacion descrita se observa mayoritariamente en comerciantes instalados en la Zona 3.

(...) cuando abri sabés como me robaron: me corrieron todas las chapas (..) entraron, me sacaron la
balanza, (..) y fui a la policia, a la décimo novena, me atendieron, todo bdrbaro, (...) y fui a hablar con el
comisario, ¢vos te pensds que hizo algo, que me escuchd o algo?, no, no hizo nada... ni vinieron a ver lo que
me habian robado, ¢y voy a ir a la policia...? no...(..) porque una vez que me robaron, que me habian
entrado de noche, los llamé como cuatro o cinco veces, évos te pensds que vinieron?, ni vinieron... lamaba al
911 y me cortaban, me cortaban podés creer...”?

La policia no existe. Ni te atienden, y si te atienden no te dan bola. Si denuncids: “no se puede hacer nada”.
! . . 40
Acd es tierra de nadie®,

Por otra parte, se detecta un discurso en el que no se menciona a la experiencia de victimizacion en
la conformacion de la imagen que se tiene de la seccional policial del barrio. En dichos testimonios pueden
distinguirse conceptos positivos acerca de la policia, asi como también conceptos negativos de distinta
intensidad: los conceptos negativos moderados se encuentran amparados en un discurso que contextualiza
a la labor policial en un panorama de escases de recursos, y que adopta una vision escéptica en torno a la
posibilidad de un cambio: la policia es vista como una institucion que ha funcionado mal desde siempre, y
cuyas falencias no es posible mejorar. Por su parte, los conceptos negativos de mayor intensidad adoptan
un caracter de reclamo del tipo “falta presencia policial en determinados puntos problematicos del barrio”
o “a determinada hora ya no se ven maviles en la calle”. El discurso que alberga un concepto positivo de la
policia que trabaja en la seccional del barrio se encuentra presente sélo en una minoria de comerciantes
instalados en la Zona 1.

(...) yono espero que cuando me rapinen [la policia] vaya a correrlos por diez mil, doce mil, quince mil pesos,
(...) yo no espero que se vaya a ir a tirotear con él (...) Creo que por un lado estdn limitados, y por el otro no
aplican la suficiente inteligencia en la actuacion (...) muchas veces son bien predispuestos, (...) pero bien
predispuestos no quiere decir eficientes (...) la policia es un cuerpo grande y con dificultad de movimiento,
creo que se ve. Yo a veces en algunos momentos que he sentido la real sensacion de inseguridad me he
parado y controlado cada cudnto pasa un patrullero por 21 de Setiembre y Br. Espaina (...) Y habia tiempos
que eran cada dos horas, viste®,

[La policia de la seccional de barrio] Nunca se ve (...) ni patrulleros, ni gente caminando, nadie que digas:
bueno, me estdn cuidando... (...) pienso que no hay gente capacitada porque los sueldos no son lo suficiente
para que les atraigan (..) en mds de una oportunidad vinieron, te dejan un teléfono, un celular... y a los dos
dias cambiaron de guardias y ya nunca mds los viste... (...) [El policia es] corrupto (...)42

(...) yo en la policia confio porque las veces que la he precisado la he tenido, no sé si el policia es malo o no,
pero han estado...?

Asimismo, los relatos de comerciantes que no han sido victimas de delito denotan también una
imagen negativa de la policia que trabaja en el barrio. Los testimonios de dichos comerciantes, en su

*3Entrevista N° 13 (Mujer, Zona 3).
*®Entrevista N° 14 (Hombre, Zona 3).
“! Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).
42 Entrevista N° 12 (Mujer, Zona 3).
“* Entrevista N° 4 (Hombre, Zona 1).
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mayoria instalados en la Zona 3, esgrimen argumentos similares a los expresados por los comerciantes
victimas, y en ocasiones traen a colacion episodios de victimizacion vicaria para ilustrar las falencias de la
institucion policial.

(...) para mi [los policias] estdn metidos en lo de ellos y ya estd, (..) no es de ahora. Mird: hace como cuatro
anos le habian querido entrar a mi madre a robar y yo llame a los milicos (...) yo corri a los ladrones y todo
con un vecino, después aparecieron [los policias] y mi madre tenia dos porquerias (...) Entonces... no seas
malo, no podes ir a las tres horas, estd en el Cerro, écudnto les lleva llegar acd? (...) si lo llaman porque hay
una pelea callejera vienen a los dos minutos, y si lo llaman porque estdn robando vienen a las mil horas.
Gracias a dios a mi no me paso nunca nada {(...) i

Esta [seccional] es la peor (...) porque la plata manda (...) yo sé donde, cudndo y como, y ellos también. Es
un negocio (...) sino parate a fin de ano en frente de la comisaria, cualquiera de ellas, y vas a ver quién para,
quién deja, quién no deja. Toda la vida fue asi, sigue siendo asi, y va a seguir siendo asi.”

En sintesis, se aprecia un concepto negativo generalizado acerca de la seccional policial del barrio y
sus agentes, el cual en ocasiones es extrapolado a la institucidn policial en su conjunto. En este sentido,
resulta interesante hacer dos observaciones: en primer lugar, la experiencia de victimizacion no parece
estar asociada a la conformacion de este concepto, puesto que los conceptos negativos se observan tanto
en comerciantes victimizados como en no victimizados, quienes se valen de argumentos similares para dar
cuenta de su vision. No obstante esto, puede ser que los comerciantes que poseian una imagen negativa
previa a la victimizacion hayan reforzado sus creencias al quedar insatisfechos con la intervencion policial.
De ser asi, al facilitar una experiencia directa con los agentes policiales de la seccional del barrio, el delito
sufrido estaria operando como una instancia en la que los comerciantes actualizaron sus creencias. En
segundo lugar, parece ser que la zona donde el comercio esta instalado proporciona elementos que
permiten comprender la problematica planteada: tanto para los comerciantes que fueron victimizados
como para los no, los testimonios que respaldan a los conceptos mas peyorativos corresponden en su
mayoria a la Zona 3.

9.1.3. Delincuencia

Algunos testimonios permiten apreciar como la experiencia de un delito sufrido puede tener efectos
sobre el concepto que la victima tiene de la delincuencia como fendmeno social. En lo que a ello respecta,
la victimizacion puede afectar las creencias sobre la delincuencia de dos maneras no excluyentes. La
primera de ellas se relaciona con la percepcion de que en el presente existe una modalidad delictiva
predominante que es distinta de aquella que prevalecia en el pasado. A pesar de que pueden constatarse
matices en la caracterizacion de los delincuentes, el factor comun de este discurso es la ubicacion de los
menores de edad a cargo de una modalidad delictiva presente, llevada a cabo con mayor violencia e
impulsividad que en el pasado. Estos actores son retratados bien como jovenes en situacion de pobrezay
exclusion social, o bien como jovenes socialmente integrados que delinquen para satisfacer determinadas
pautas de consumo. El delincuente de antafo es descrito como alguien mas “veterano”, con un
conocimiento practico que lo habilitaba a ejercer mayor control sobre el escenario de robo sin recurrir al
empleo de la violencia, 0 como un sujeto proveniente de hogares con recursos econdmicos muy escasos,
incapaz de planificar delitos sofisticados.

Adicionalmente, la experiencia de victimizacion puede dar lugar a la percepcion de que la amenaza
criminal posee un caracter aleatorio, es decir, que cualquier persona puede constituirse en potencial
agresor o victimario®. Contraintuitivamente, los testimonios relatan experiencias de delitos sufridos en las
que los victimarios no se condicen con las figuras frecuentemente sefialadas como sujetos peligrosos por
los medios de comunicacidn: jovenes del sexo masculino provenientes de asentamientos. Por el contrario,
los relatos narran incidentes a cargo de jovenes de clase media, gente conocida, personas bien vestidas y

“ Entrevista N° 23 (Mujer, Zona 3).
*>Entrevista N° 26 (Hombre, Zona 3).
*®Ver concepto de desidentificacion relativa en Marco tedrico.
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de apariencia prolija, o hasta incluso nifios; llegando a visualizar al enemigo publico como el caso menos
posible, o incluso, como un sujeto inofensivo. Este tipo de consecuencia se aprecia Unicamente en el
discurso de comerciantes de la Zona 3.

[La delincuencia] ahora se ha tornado muchisimo mds violenta porque son menores, mds agresiva. Antes
cuando te robaban era muy profesional, (...) la gente que venia antes era como mds... gente mds veterana,
como que manejaban mds la situacion y para uno era mds rdpido, y si, te ponian muy nerviosos y te daba
mucho miedo pero no tenias miedo de que te mataran como es ahora. Ahora ves que son gurises los que
vienen, y lo que se roban no es muy suculento tampoco porque se roban la plata de las cajas (...)47

Los que andan con un arma rapifando (...) tienen mds nivel intelectual que los de abajo del todo. (..)no son
ese tipo de rapineros de antes que eran gente de hogares de malvivir, que agarraban un arma... ahora
cualquier guri te agarra un arma, es una moda (...)para mi, los que estdn rapifiando no son los que
consumen pasta base. Porque los que consumen pasta base, a mi criterio, son los que estdn en la ultima
etapa, estdn hechos pelota, no les da la cabeza (...) para agarrar un arma y salir a rapinar. Para mi en este
momento los que estdn rapinando son guachos hasta de casa de familia, (...) estdn bien vestidos, mejor que
uno, [roban] para mantener el celular, las salidas de los sabados, los championes caros.*®

A mi todos los que me ha saltado acd, yo tengo asaltos hace 20 afios, no es de ahora, no inventaron ahora

los ladrones, bien vestidos, perfectamente, pelo corto, limpios, ningun sucio, hasta una nena que me quiso
~ 2 , q ] 49

robar el ano pasado, un domingo, yo le abri, bien vestida™.

Yo tuve la mala suerte de que me rapifiaron bien vestidos, bien pelito corto, vos ves... (..) No aspecto de
rapifero, no te das cuenta (...) no ese botija que vos entras y decis: jpa! Ese botija.... (...) Ya te digo, vamos
para alld abajo y te muestro, los que estdn de pasta base son muertos vivientes, ¢me entendés? -

9.1.4. Revictimizacion y racionalizacién del delito

La experiencia de repetidas victimizaciones, ya sean generales o especificas, parece estar
relacionada con una serie de modificaciones cognitivas caracterizadas por racionalizar tanto el riesgo de
sufrir un delito, como los costos generados cuando el delito se materializa. Luego de su cdlculo, estos
elementos son integrados a una ecuacion en base a la cual se decide si es conveniente o no la contratacion
de seguridad privada en el local. Este conjunto de consecuencias racionalizadoras esta integrado por: a) la
normalizacion de delito, b) el traslado del objeto de minimizacidn, y c) la racionalizacion de los costos de la
victimizacion.

El término normalizacion del delito hace referencia a la percepcion de que el delito forma parte del
panorama cotidiano®’. Antes concebido como una casualidad, el delito es ahora entendido como una
probabilidad que, si bien se encuentra afectada por la presencia de dispositivos de seguridad privada en el
local de trabajo, no puede ser eliminada por completo. En los testimonios recogidos, pueden apreciarse
distintas acepciones en torno al grado en que las medidas de seguridad privada pueden disminuir la
probabilidad de ser victimizado en el comercio. Algunos entrevistados consideran que estas medidas
Unicamente previenen incidentes menores como son los robos al local en el horario de la noche, mientras
que otros directamente niegan toda la posibilidad de prevencion. Quienes opinan lo primero, afirman que
dada la brevedad de los escenarios de robo, las alarmas con respuesta o las llamadas a la policia no se
consideran efectivas. Los guardias de seguridad tampoco son considerados como un elemento disuasorio,
ya sea porque pueden volverse potenciales rehenes de la situacion, o porque no estan dispuestos a poner
su vida en riesgo.

Alarma tengo, sensores tengo, los guardias no lo puedo pagar, es algo muy caro y con guardia te viene un
tipo, lo encafona a la cabeza con un arma, (...) la pavada tampoco existe, uno trata de cuidarse pero si te

" Entrevista N° 7 (Hombre, Zona 1).
*8Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).
“® Entrevista N° 11 (Mujer, Zona 3).
% Entrevista N° 8.

1 Ver Marco tedrico.
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quieren robar te van a robar igual, porque el tipo que esta para eso, es el trabajo del tipo, tiene que
hacerlo.”’

Y creo que para la rapiia en realidad (..) no hay mucho que hacer. (...) Me parece que al final es una suma
de gastos que al final del afo... éme entendés? Y los malos momentos no te los ahorrds para nada. (...) [Un
sistema de seguridad] es una suma de obstdculos simplemente, es eso. Lo mismo con las rejas. Yo tengo
una muy buena reja, pero la han roto, la han violado, o sea, es una cuestion de tiempo y mafa: si encuentro
el... y hay destreza digamos, en todos los ambitos: el ladron avanzado no va a ver un obstdculo grande, pero
hay un conjunto de ladrones que no estdn bien escolarizados que pueden encontrar eso un obstdculo
eficiente para mi. >3

En definitiva, la normalizacion del delito a menudo se encuentra inscripta en un discurso de
desorganizacion social, y se constata tanto para los comerciantes que no han sufrido delitos como para
aquellos que efectivamente fueron victimizados. Sin embargo, entre los comerciantes que perciben signos
de desorganizacion social en el barrio, la victimizacion es considerada como un fendmeno de caracter
estructural Unicamente por aquellos que efectivamente sufrieron de ella. A la luz de esta evidencia,
pareceria ser que la normalizacion del delito se encuentra asociada a la experiencia de victimizacion. A
pesar de ello, existen razones para afirmar que la experiencia de victimizaciones repetidas es la verdadera
clave para comprender el fendmeno: en ausencia de signos de desorganizacion social en el barrio, la
normalizacion del delito se constata Unicamente para comerciantes revictimizados. De ser asi, la
revictimizacidon podria estar operando como instancia para la actualizacidon de creencias, puesto que la
repeticion de delitos sufridos puede ser interpretada como la prueba fehaciente de la aleatoriedad de la
amenaza criminal.

La segunda consecuencia cognitiva emparentada con la experiencia de revictimizacion lleva el nombre
de traslado del objeto de la minimizacion. Dada la percepcion de que no es posible incidir sobre la
configuracion del riesgo victimizacion a través de la voluntad individual, los comerciantes que han sufrido
los delitos mas violentos han decidido cambiar de estrategia y se han abocado a la minimizacion de los
costos de una eventual revictimizacidon. Mas precisamente, sus relatos dejan de manifiesto qué conductas o
elementos relativos al comercio es necesario modificar para que el proximo episodio deje un saldo de
menor pérdida que el anterior.

Si, estoy regalado acd, estoy pensando ahora en cambiar la oficina, (...) porque si ellos roban las cajas y vos
le das todo la peligrosidad no es mucha mds que el susto, pero si se meten para acd adentro ellos quieren
mds, quieren mds, demoran mds de lo habitual, (...) ellos lo que quieren es robar las cajas e irse, entonces
roban un par de minutos (...) En cambio si entran para acd adentro no solamente hay mds riesgo, porque no
sabes cémo reacciona...>

Por ultimo, resta mencionar un conjunto de consecuencias cognitivas con una serie de calculos
probabilisticos subyacentes, a las cuales se ha dado en llamar racionalizacion de los costos de la
victimizacion. En lo que a ello respecta, puede apreciarse que: en primer lugar, a partir del nimero de
delitos sufridos durante los doce meses anteriores, algunos comerciantes pueden estimar cuantos meses
trascurren en promedio entre una victimizacion y la siguiente. En funcidon de esta estimacion, el
comerciante tiene una nocion de qué tanto probable es que sufra una nueva victimizacion dada la cantidad
de meses que han transcurrido desde el Ultimo delito consumado. En segundo lugar, es posible anticiparse
a las consecuencias econdmicas de una eventual victimizacidn en el local de trabajo a través de la
racionalizacion de sus costos. La sumatoria de los costos de cada una de las victimizaciones sufridas es
dividida entre la cantidad de episodios acaecidos, obteniendo de esta forma un estimativo de la pérdida
econdmica para hipotéticas victimizaciones subsiguientes. Finalmente, este valor estimativo pasa a formar
parte de la ecuacion en funcion de la cual se decide si es o no redituable efectuar la contratacion de
seguridad privada. En los testimonios analizados, el costo mensual que la contratacion de seguridad privada

2 Entrevista N° 11 (Mujer, Zona 3).
3 Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).
*%Entrevista N° 7 (Hombre, Zona 1).
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implica es superior al costo econdomico promedio de una eventual victimizacion, por lo que la contratacion
de un seguro para el local y/o de un servicio de vigilancia dos veintidds es descartada. Asi, en los relatos se
pone de manifiesto la idea de que “es menos caro dejarse victimizar que invertir en seguridad privada”.

(...) quinientos ddlares, seiscientos para un seguro, es mds o menos que te roben una o dos veces por afo,

éme entendés? ‘Tas pagando para, es algo que te ponés a pensar y es mds o menos lo mismo. Digamos: si
55

no te roban, se lo lleva el seguro.

Seguro, seguro, cada media hora hacemos un retiro y la plata se mete en...se saca del super, ¢no? {(...)
Entonces ta, con eso logras que cuando te vengan a robar te lleven cinco, seis mil pesos de cada caja (...) y
se llevan las tarjetas de teléfono y algun papel mds que tengas, algo de mercaderia, entonces cada vez que
te roban se llevan si tenés suerte quince mil, y si tenés mala suerte veinticinco mil, te roban una vez cada
tres meses...: es mucho mds barato que un policia. =

En términos generales, parece ser que tanto el género como la zona en que se encuentra el comercio
estan asociados al impacto cognitivo de la victimizacion: tanto las mujeres como aquellos comerciantes que
trabajan en barrios de la Zona 3 admiten en su totalidad haber experimentado cambios en sus creencias
luego de la victimizacion. Ello puede estar relacionado con que la victimizacion posee un mayor impacto
cognitivo sobre aquellos que se sienten mayormente vulnerables, como son las mujeres y quienes perciben
incivilidades en su entorno inmediato. La victimizacion violenta, por su parte, se presenta también como un
elemento a tener en cuenta para comprender el fendmeno, particularmente para las modificaciones
cognitivas que se observan a partir de la revictimizacion. Finalmente, la evidencia sugiere que la
normalizacion del delito se encuentra asociada a las consecuencias vinculadas con la revictimizacion.

9.2.Consecuencias Emocionales

A los efectos de realizar un estudio singularizado de las emociones suscitadas por la experiencia de
victimizacion, las mismas seran abordadas en base a la tipologia de emociones propuesta por Elster (2007).
De esa forma, el analisis de las consecuencias emocionales se dividira en tres partes: i) miedo como
emocion hipotética; ii) enojo, frustracion, e impotencia como emociones sobre situaciones y emociones
evaluativas; y finalmente, iii) sentimientos.

9.2.1. Miedo como emocidn hipotética

En los testimonios recogidos, el miedo puede ser identificado a través de referencias generales
(“siento miedo”) o especificas (“siento miedo al delito”). Asimismo, el miedo puede encontrarse presente
en los relatos bien como una emocidn, o bien como una proto-emocién®’. Cuando esto ultimo ocurre, es
posible reconstruir que se trata del miedo y no de otra emocion debido a que el testimonio narra: i) alguna
manifestacion conductual del miedo; o ii) alguna emocidn a la que se le atribuye otro nombre (inseguridad,
miedo altruista, alerta, intranquilidad, susto, sensacion de amenaza constante) pero que en definitiva se
encuentra asociado al mismo estado cognitivo que el miedo al delito (la creencia de que existe una
probabilidad cierta de ser victimizado), asi como tendencias a la accion orientadas hacia los mismos sujetos
(aquellos a los gue se identifica como potenciales victimarios).

Cuando el miedo se manifiesta como una emocidn, las referencias a éste son predominantemente de
caracter general. La gran mayoria de los comerciantes que admiten sentir miedo de forma consciente no lo
expresan como miedo al delito, sino como un miedo de caracter mas difuso que suele extender su
influencia a la esfera publica. Sin embargo, al profundizar en el relato es posible identificar que esta
emocion se sustenta en la creencia de que existe una probabilidad cierta de ser victimizado, y que genera

** Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).
*® Entrevista N° 7 (Hombre, Zona 1).
*7 Ver Marco tedrico para consultar distincion entre emociones y proto-emociones.
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disposiciones a la accidn orientadas hacia personas que se identifican como potenciales victimarios.
Estimulos tales como el ingreso de desconocidos al comercio, o la presencia de otros peatones que no se
observan en la via publica, provocan una suerte de presentimiento de revictimizacion: el comerciante
comienza a creer que en ese mismo momento existe una alta probabilidad de sufrir un delito a manos de
quienes le infligen temor.

[Después de su ultima victimizacidon se siente] mds nerviosa,... ya cuando entra uno con una capuchita

puesta, ya me da miedo, o sea: lo estoy atendiendo y estoy pensando: ay, écudando me va a sacar el
, 0 . 58

revolver?- estds de otra manera, no es lo mismo™.

[Luego de sufrir un delito] como que ya no estds tan tranquila, ya no trabajds tan tranquila como antes.
Antes entraba cualquier persona y no me parecia que me iba a robar, ahora ya entra alguien y medio como
que me sobresalto.”

El miedo como emocion no solo esta poco presente en los relatos de las victimas, sino que pertenece
casi exclusivamente al sexo femenino. En los testimonios masculinos, el miedo es o bien circunscrito
Unicamente a la semana posterior a la experiencia de victimizacion, o bien experimentado cotidianamente
pero de forma “vigilada”. En este ultimo caso, el deseo de comportarse de una manera menos irracional
lleva a la victima a auto-imponerse conductas para enfrentar el miedo al delito, evitando asi que éste lo
domine® ©,

No, [después de su ultima victimizacion en el comercio] estoy muy miedosa, (...) me he convertido en una
: 62
persona muy miedosa.

No, a mi no, trauma no. Trauma no porque ya te digo, yo mismo me trato de pensar que no puedo vivir asi

(..) porque no quiero, porque no todo el mundo es violento, mismo hasta los que veo que estdn en la calle
. ! 63

que tienen mal aspecto son desgraciados.

No [siente miedo]. Quedé muy preocupado y mal por mis hijos pero no, (...) no me da miedo enfrentarlos [a

los victimarios], (..) son unos guachos, tienen dieciocho afos, diecisiete, dieciséis, qué miedo te pueden
] . 5 64

dar? Te da miedo en ese momento porque te ponen el arma en la cabeza, pero después, no, miedo no {(...)

Cuando el miedo es observado como una proto-emocion, también es posible identificarlo con el
miedo al delito. Al igual que ocurre para su manifestacion consciente, el miedo como proto-emocion se
encuentra asociado a una suerte de “estado de alerta” que genera disposiciones a la accion orientadas
hacia las personas a las que se teme. Sin embargo, el miedo como proto-emocion se funda en un “estado
de alerta” mas permanente y abarcativo que, no sdlo trasciende la esfera del comercio, sino que llega a
cooptar todos los ambitos de la vida cotidiana. El testimonio mas ilustrativo al respecto expone cdmo estas
disposiciones “permanentes” a la accidon bloquean la capacidad de distension de la victima, no
permitiéndole experimentar el disfrute de actividades de esparcimiento tales como irse de vacaciones o
frecuentar eventos populares masivos como ir al estadio o asistir a recitales.

A pesar de que las referencias a los estados cognitivos que suscitan al miedo como proto-emocion
son un tanto mas vagas que para el miedo como emocion, es posible reconstruir que todas ellas aluden a la
creencia de que existe una probabilidad cierta de sufrir un delito.

(...) en el barrio Sur, cuando recién vine a Montevideo caminaba por las calles a todas horas de la
madrugada solo. Nunca me senti en riesgo, (...) y ahora realmente no me gusta.. no me gusta caminar
mucho de noche, (...) Siento una especie de alarma constante. (...) Yo creo que el problema mds grande es
esa sensacion constante de sentir que te puede pasar algo. (..) Si me voy de vacaciones (...), que son los

*® Entrevista N° 10 (Mujer, Zona 3).

*? Entrevista N° 3 (Mujer, Zona 1).

 Este casoserd retomado en el apartado de Consecuencias Comportamentales.

® Existe también una tercera respuesta masculina ante el miedo denominada transmutacion, a la cual se hara referencia mas adelante en este
mismo apartado.

 Entrevista N° 11 (Mujer, Zona 3).

3 Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).

® Entrevista N° 7 (Hombre, Zona 1).
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unicos diez dias que tengo libres al afio, (...) esos dias yo estoy pensando constantemente que si me llaman
por telé fono porque paso algo, centendés?®

(...) después de |su ultima victimizacidn violenta)] perdés tiempo y energia en estar alerta solo en eso. (..) Ya
no estds mds tranquilo. %

Hasta aqui, las emociones analizadas corresponden a una versién especifica del miedo al delito,
denominada miedo personal. Existe a su vez otra version que se caracteriza por estar orientada hacia “los
demas”: el miedo altruista. Fundada en la probabilidad de victimizacion de familiares cercanos, esta
emocion presenta una serie de disposiciones a la accion relativas a la proteccidon y cuidado de estas
personas, en especial hacia figuras débiles tales como los hijos, las mujeres o los adultos mayores®.

(...) todos tenemos miedo: tengo miedo por mi mujer, por mi hija, hasta por mi vieja, porque si me pasa algo
mi vieja queda solita y...Gg

No me gusta dejar a mi hermano solo en ese turno, ni que hablar a mi vieja. {(..) [Experimenta] una

sensacion de responsabilidad. No sé por qué tu pecho puede valer menos que el de tu hermano, pero sentis
s . , , 3 3 69

bdsicamente que no querés que tu hermano esté en riesgo, digamos.

En los relatos en que se encuentra presente, Unicamente masculinos, el miedo altruista es atribuido a
experiencias de victimizacidn violenta y suele manifestarse en compafia del miedo personal. En este
sentido, la masculinizacion de esta emocion no solo resulta contraintuitiva cuando se tienen en cuenta los
roles estereotipicos de género’®, sino que podria estar evidenciando el camuflaje del miedo al delito en otra
emocion de mayor aceptacion social. En otras palabras, no es posible descartar que el miedo altruista sea,
en términos de Elster (1999), una emocion producto de la transmutacion del miedo a la victimizacion en
miedo a la victimizacion de los seres queridos.

En términos globales, parece ser que no existe un miedo genérico ni un miedo orientado hacia otros
objetos. Segun los testimonios recogidos, el miedo se experimenta Unicamente como miedo al delito ya
que: i) surge a partir de la creencia de que existe una alta probabilidad de ser (re)victimizado (estado
cognitivo); y ii) genera disposiciones a la accion orientadas hacia sujetos identificados como potenciales
victimarios. Asimismo, el miedo se encuentra asociado a la experiencia de victimizacion violenta’?, asi como
también al género. Parece ser que el Gltimo se encuentra vinculado al grado de conciencia que la victima
tiene sobre sus propias emociones: al tiempo que los hombres niegan sentir miedo o utilizan otro nombre
para referirse a él (proto-emocion), las mujeres son mdas conscientes de sus emociones y admiten sentir
miedo de forma explicita (emocidn). En segundo lugar, los testimonios masculinos que refieren al miedo no
solo poseen un caracter mas implicito, sino que evidencian una racionalizacion de la emocién, su
circunscripcion a la experiencia especifica de victimizacion, o su transmutacidn en miedo altruista.

Por Ultimo, resta sefialar si el hecho de residir o no en el barrio donde el comercio esta instalado
posee una influencia relevante sobre el miedo. Una primera hipdtesis sugiere que aquellos comerciantes
victimas que residen en el barrio experimentan menores niveles de miedo en relacién de los demas,
debido a que se encuentran mayormente integrados a la comunidad. Por otro lado, una hipodtesis
alternativa sugiere que la residencia podria tener un efecto negativo sobre el miedo para aquellas victimas
residentes en barrios con altos niveles de desorganizacion social. Al comparar los testimonios, no se
aprecian diferencias entre los niveles de miedo de los comerciantes victimas que residen en el barrio y
aquellos que no. Sin embargo, parece ser que la zona en que el comercio se encuentra ubicado proporciona

¢ Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).

¢ Entrevista N° 14 (Hombre, Zona 3).

7 Debido a que el miedo altruista se encuentra asociado a una serie de comportamientos, sera retomado en el apartado Consecuencias
comportamentales.

%8 Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).

% Entrevista N° 2.

™ De acuerdo con Snedker (2006), las mujeres son mas proclives a manifestar miedo por los otros debido a que fueron socializadas para expresar
sus emociones, y porque guardan mayor compromiso social y emocional que los hombres.

" La dnica excepcion la constituye una comerciante victima que afirma que su miedo post-victimizacion se vio reforzado por el hecho de presenciar
una victimizacién en la via publica del barrio. Debido a que las consecuencias emocionales de ser testigo de delito no pueden ser constatadas para
ningun otro caso, no es posible esclarecer el nexo entre dicha experiencia y emociones relacionadas con el miedo al delito.
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elementos que permiten comprender mejor el miedo: los discursos del miedo que circunscriben las
incivilidades a determinadas coordenadas barriales donde habitan aquellos grupos sefialados como
peligrosos (asentamientos, zona norte del barrio), se observan sélo para comerciantes victimas instalados
en la Zona 3.

Eh, mird [se siente con mas miedo] en el verano cuando pasan hacia la playa los... viene gente de Cerro
norte, etc.... cuando vuelven sobre todo de la playa son como la langosta, son banditas que, pequefos
. 72

rateros, esos que se meten, esa es una de las épocas bravas

9.2.2. Emociones sobre situaciones y emociones evaluativas: frustracion, impotencia y enojo

La asimetria entre la cantidad de tiempo y trabajo invertidos para generar un patrimonio, y la
inmediatez con que éste se pierde, constituye una situacion en torno a la cual se gestan emociones como la
impotencia y la frustracion. Es posible reconstruir que en una segunda instancia dichas emociones son
exteriorizadas como emociones de caracter evaluativo, tales como la rabia y la bronca (ambas entendidas
como versiones intensas del enojo). Asi, las respuestas emocionales originalmente orientadas hacia una
situacion especifica que se considera como injusta, se expresan posteriormente como emociones que
implican un juicio negativo acerca de la conducta del agresor.

Este grupo de emociones se ven particularmente ilustradas en dos relatos que comparten una ultima
victimizacion violenta. Mas alla de los elementos emocionales anteriormente senalados, ambos relatos
presentan diferencias: para el caso femenino, conjuntamente con la sensacion de injusticia se experimenta
un sentimiento de desamparo introducido por la victimizacion secundaria’. Para el caso masculino, la
frustracion genera ademas de rabia una suerte de desilusién’ con los medios legitimos para procurarse el
sustento.

Lo que si senti todas las veces [que fue victimizada] fue mucha rabia (...) decis: la puta madre, vienen en un
rato y te hacen lo mismo {(...) yo siento rabia, rabia, rabia, rabia, rabia, de que pasas horas trabajando, te
privas de cosas, tratas de hacer las cosas bien y no, no. Z

(...) después de un hecho, por un tiempo quedds asustado, (...) Y es susto con bronca. (...) Digamos: vos metés
tantas horas acd y no ves el fruto, y que vengan en cinco minutos y te lleven de repente dos mil, tres mil {...)
Digamos que te cuesta pagar el alquiler, jimagind que te lo lleven en cinco minutos! Sentis como una
desilusion, viste. Como nadar, nadar, y te ahogds en la orilla (...) te quedds con esa impotencia de que un
guacho de porqueria... te sentis tan reba jado75.

9.2.3. Sentimiento de desamparo

El sentimiento de desamparo’’ se experimenta cuando la persona no recibe la proteccién esperada
por parte de la red de garantias institucionales, lo cual genera angustia. Entre las victimas, este sentimiento
es prerrogativa femenina, y se reconstruye a partir de testimonios que narran una demanda de proteccion
policial insatisfecha a causa de una mala experiencia en ocasion de victimizacién. En concreto, la ineficacia
policial a la hora de atender el hecho en particular deja como saldo la sensacion de que “una esta por su
cuenta”, sin la posibilidad de recurrir a otros agentes para defenderse del crimen de manera exitosa.

2 Entrevista N° 12 (Mujer, Zona 3).

™ Laliteratura consultada define a la victimizacion secundaria como el proceso mediante el cual la interaccion con la policia, el sistema penal,.y
demads actores institucionales involucrados en el proceso burocrético que la victima debe atravesar, intensifican o agravan las consecuencias de la
victimizacion primaria (Gutierrez de Pifieres Botero et al 2009, Stretesky et al 2010). No obstante ello, en este trabajo se utiliza el término para
referir exclusivamente a las consecuencias introducidas por una mala atencion policial.

A pesar de que la desilusion no aparece en la literatura consultada, puede ser asimilada a la decepcion planteada por Elster (2007: 150). Dicha
emocion surge cuando un evento positivo del que se tiene esperanza (en este caso, que el trabajo duro le permita procurarse suficiente sustento
para él y su familia) no se materializa.

7 Entrevista N° 5 (Mujer, Zona 1).

"®Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).

A pesar de que para J. Laplanche y J.B. Pontalis (1983) el desamparo refiere a un “estado”, siguiendo los criterios de N. Frijda {1986) sefialados
por Elster (1999) en este trabajo se lo considera como un sentimiento ya que no posee un objeto intencional.
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A pesar de que no existen testimonios masculinos que hagan referencia al desamparo, es posible
encontrar comentarios que ilustran un choque de expectativas entre una demanda de proteccion y el
desempeno policial real. Ante la ineficacia del aparato policial de la seccional barrial, los hombres se
posicionan de forma activa como Unico agente a cargo de la preservacion del patrimonio. Este discurso
masculino sostiene que la proteccidon de la propiedad privada queda Unicamente en manos del propio
comerciante, quien debe asumir la responsabilidad ante los riesgos. Asi, el género marca una respuesta
diferencial ante una misma situacion objetiva (una demanda de seguridad insatisfecha): mientras las
mujeres responden de forma pasiva y manifiestan desamparo, los hombres no parecen experimentar
emociones relacionadas con el hecho.

No, lo unico que me arrepiento es de haberlos llamado [a la policial, realmente, otra vez no llamaria {(...)
porque sé que no va a pasar nada, (...) que estds solo en el mundo, realmente para mi me siento eso, que
estas por las tuyas {... )

La policia no existe (...) si denuncids: “no se puede hacer nada”. Aca es tierra de nadie (...) Vos tenés que
. 79
protegerte vos, poner seguridad.

A la luz de los roles de género, no parece novedoso que hombres y mujeres reaccionen distinto ante
el choque de expectativas mencionado. En una sociedad en la que predominan los “valores masculinos”, es
legitimo que los hombres asuman un rol defensivo o de resguardo ante una amenaza criminal inminente.
Lo que es mas, la experiencia emocional masculina puede ser similar a la femenina, pero diferir en lo
relativo a los medios culturalmente legitimos para expresarla. De ser asi, los hombres pueden llegar a sentir
verglienza de su sentimiento de desamparo, el cual puede estar siendo mantenido a un nivel subterraneo,
o siendo misrepresentado a través de alguna consecuencia cognitiva afin como puede ser la normalizacion
del delito. En este sentido, el sentimiento de desamparo puede estar siendo expresado como la creencia de
que ya no es posible evitar la victimizacion, sin importar a qué agente se recurra.

A modo de resumen, es necesario poner de manifiesto que todas las consecuencias emocionales de
la victimizacion se encuentran asociadas al miedo. Tanto el miedo altruista, como el sentimiento de
desamparo y las emociones sobre situaciones (posteriormente exteriorizadas como emociones evaluativas)
constituyen respuestas emocionales que bien acompafian o bien surgen a partir de un mismo miedo inicial.

Al constituirse como el punto de partida para la reconstruccidon de las emociones en el relato, la
experiencia de victimizacion violenta parece estar jugando un rol clave para su comprension. Asimismo, el
género es de especial relevancia para entender el grado de conciencia que las victimas tienen sobre sus
propias emociones: las mujeres suelen estar mds conscientes sobre su propio miedo, lo cual les permite
expresarlo abiertamente, mientras que los hombres encuentran mayores dificultades a la hora de
identificarlo. Adicionalmente, las diferencias de género en torno a las consecuencias emocionales de la
victimizacion permiten abrir la discusion sobre los correlatos socio-culturales de las emociones. La
feminizacion del miedo y del desamparo, asi como la masculinizacion del miedo altruista, parecen
sintomaticas de procesos en los que las distintas emociones podrian estar siendo reprimidas o camufladas
por medio de la transmutacion o la misrepresentacion.

Por otra parte, es necesario un anélisis que integre la zona donde el comercio se encuentra instalado
a fin de poder comprender la relacidn entre la percepcion de desorganizacion social y las emociones
asociadas con la victimizacion. En los barrios que presentan estas caracteristicas, el miedo es geo-
referenciado, es decir, ubicado geograficamente en aquellas coordenadas donde las incivilidades se vuelven
mas evidentes. En cuanto al criterio de residencia y al nimero de victimizaciones en el local de trabajo,
estos no parecen aportar informacidon relevante en lo que a las consecuencias emocionales de la
victimizacion respecta.

" Entrevista N° 9 (Mujer, Zona 3).
" Entrevista N° 14 (Hombre, Zona 3).
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9.2.4. Emociones no introducidas por la victimizacion

Si bien se afirmd que la victimizacion, y en especial de la victimizacion violenta, juega un rol de
importancia para la comprension de determinadas emociones, hay casos en los que esta experiencia no es
tan relevante o necesaria.

Por una parte, existen victimas que afirman haber comenzado a experimentar miedo al delito
previo a sufrir un delito, y no como consecuencia de ello. En ocasiones, dichos relatos atribuyen tal
emocion a fenomenos relacionados con factores ecoldgicos del barrio tales como banditas de muchachos
que roban, o rumores de consumo de pasta base. Adicionalmente, el delito sufrido no parece haber
incrementado el grado de displacer que estas personas experimentan cotidianamente: quienes manifiestan
que ya experimentaban miedo al delito previo a convertirse en victimas de delito, afirman que no han
experimentado ninguna emocidn o sentimiento nuevo a partir de su victimizacion®. En este sentido, puede
sostenerse que el delito no actualiza ni refuerza emociones.

Por otro lado, se constatan testimonios de comerciantes que no sufrieron delitos en los que también
se hace referencia al miedo al delito. Sin embargo, puede identificarse que se trata de una version
moderada de tal emocidn en la que el miedo posee cierta autonomia: mientras que los comerciantes
victimizados se refieren al miedo al delito en primera persona (“siento miedo al deiito”) los comerciantes
no victimizados se refieren a éste desde un lugar mas impersonal, omitiendo apropiarse de tal emocion
(“hay un estado —generalizado- de miedo al delito”).

No, no... [luego de ser victimizada] me siento igual (...) [siente miedo] pero también lo sentia antes, no me
o . 81
cambid, no me afectd en nada...

En realidad, el barrio udltimamente es inseguro respecto (..) de los que vienen de otros lados y
evidentemente, de noche te rompen el auto, te roban y bueno... ahi hay una inseguridad en la calle.’

9.3.Consecuencias Comportamentales

En el siguiente apartado se abordara de qué manera la experiencia de victimizacion incide en los
comportamientos cotidianos, ya sea modificando comportamientos preexistentes o introduciendo
comportamientos nuevos. Las consecuencias comportamentales observadas pueden resumirse en dos
grupos de acuerdo al ambito en que operan: i) via publica, ii) local de trabajo. A su vez, se abordara un
tercer grupo de consecuencias comportamentales emparentadas tanto con la dimension emocional, como
con la dimension cognitiva de la victimizacion.

Las consecuencias comportamentales que se desarrollan tanto en la via publica como en el local de
trabajo, corresponden a estrategias de gestion de la seguridad®. Este conjunto de medidas pueden ser
observadas bajo las modalidades de: a) sistemas de seguridad privada, b) estrategias de seguridad de
caracter informal y comunitario, c) gestion del dinero, y d) gestion de personas. En este trabajo, se
desarrollaran en primer lugar aquellas estrategias que tienen lugar en el local de trabajo (contratacion de
seguridad privada, estrategias de seguridad de corte informal, gestion del dinero, y gestion de personas),
para posteriormente analizar aquellas desarrolladas en la via publica (gestion de personas).

Finalmente, el tercer grupo de consecuencias comportamentales profundizard en: a) emociones
que constrifen la conducta; b) emociones que dan lugar a estrategias; c) comportamientos asociados a
consecuencias cognitivas; y d) sintomas de depresion.

¥ | a dnica excepcion la constituye una entrevistada que afirma haber experimentado desamparo a raiz de su ultima victimizacion, caso que no se
tiene en cuenta debido a que se trata de un sentimiento introducido como consecuencia de su victimizacion secundaria.

8 Entrevista N° 12 (victimizado, Mujer, Zona 3).

82 Entrevista N° 21 (no victimizado, Hombre, Zona 1).

B concepto de gestion de la seguridad es tomado de Kessler (2009). Ver Marco tedrico.
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Cuadro 2. Consecuencias comportamentales de la victimizacion criminal

CONSECUENCIAS COMPORTAMENTALES

EN LA ViA PUBLICA EN EL LOCAL DE TRABAIO ASOCIADAS A OTRAS CONSECUENCIAS
gestion de personas  gestion de personas emociones que constrifien la conducta
gestion del dinero emociones que dan lugar a estrategias
sistemas de seguridad privada comportamientos asociados a consecuencias cognitivas
estrategias comunitarias depresion y consecuencias comportamentales

9.3.1. Consecuencias comportamentales en el local de trabajo

Las estrategias relativas a los sistemas de seguridad privada consisten bien en la contratacion de
sistemas de seguridad, o bien en el mejoramiento del sistema de seguridad ya existente mediante la
adquisicion de nuevos objetos. Los objetos de seguridad privada varian desde dispositivos de alarma hasta
rejas o cortinas de hierro colocadas en puertas y ventanas del local.

En términos generales, la contratacion y/o mejoramiento de los sistemas de seguridad privada se
encuentran asociados a la zona en que el comercio esta instalado: los comerciantes instalados en la Zona 3
tienden a contratar mas que los que se encuentran en la Zona 1. La experiencia de victimizacion presenta
un rol mds débil, puesto que la contratacion puede observarse como una medida antecedente al delito
sufrido, como una consecuencia de intentos de robo, o bien como una medida independiente de la
victimizacion. En cuanto a lo ultimo, resulta particularmente ilustrativa la evidencia de comerciantes que
han contratado o mejorado sus sistemas de seguridad en el local de trabajo a pesar de no haber sufrido
delito alguno.

[Antes de ser victimizada por ultima vez] ya tenia el fierro, no tenia los vidrios y no tenia la rendijita, ya
tenia el chapon (...) [desde su dltima victimizacion hasta la fecha lo que hizo fue] cambiar la puerta y poner
vidrio blindado.®

Después de ese robo, del asalto a mano armada, no, no cambié en nada, fue después de cuando quisieron
romper el techo, que habia sido antes. Las dos veces anteriores, una vez fue que rompieron un vidrio para
sacar cosas y no le salian {(...), y la segunda vez me atraco el techo (...) [luego de este segundo intento de
robo] puse alarma.®®

Si, [para prevenir robos] puse alarma y la reja del frente, tampoco soy tarado ¢no? Si vos dejas regalado
fuiste, centendés? Una cosa es que te respeten y otra cosa es que vos se lo dejes regalado. La oportunidad
hace al ladron, no es que sea ladron, acd no hay ladrones, acd hay rastrillos. Entonces si vos no le das la
oportunidad al rastrillo, ya estd. (...) No [puso la alarma y la reja a raiz de un episodio en particular],
arranqué asi.®

Se observan otro tipo de estrategias de seguridad de cardcter informal y comunitario, que en
ocasiones son complementarias a la implementacion de sistemas de seguridad. Se trata vecinos que vigilan
el local (ya sea por su propia iniciativa, o porque el comerciante los contrata como serenos para un caso
puntual), o hasta la ejecucion de tales actividades de vigilancia y/o patrullaje por parte de los mismos
duefios. La eleccion entre estrategias formales (sistemas de seguridad) e informales de seguridad responde
basicamente a un acceso diferencial a recursos de acuerdo a diferencias en el poder adquisitivo de los
entrevistados: aquellos que residen en la Zona 3 poseen menor poder adquisitivo, por lo que optan por
mayores estrategias de seguridad de cardcter informal en relacion a los comerciantes de la Zona 1.

¥ Entrevista N° 10 (Mujer, Zona 3).
8 EntrevistaN° 9 (Mujer,Zona 3).
8 Entrevista N° 26 (Hombre, Zona 3).
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A grandes rasgos, la victimizacion parece relevante Unicamente para comprender una estrategia
comunitaria puntual de gestion de la seguridad: las actividades de vigilancia y/o patrullaje que el
comerciante realiza por su cuenta. De hecho, éstas solo se observan para comerciantes que han sido
revictimizados. El género posee asimismo un rol relevante para dar cuenta de la intensidad con que las
actividades de vigilancia y/o patrullaje son llevadas a cabo. En concreto, se observa que los hombres
implementan medidas tales como dormir en el local de trabajo para disuadir a los delincuentes, patrullary
vigilar las afueras del comercio cada noche, y vigilar a quienes circulan por la via publica y miran hacia
adentro del local. En contraposicidn, para el caso del sexo femenino las actividades de patrullaje son
realizadas de forma esporadica y solamente durante el horario de trabajo.

En lo que respecta a la segunda variante de estrategias informales, es decir, al involucramiento de
los vecinos en la vigilancia del local, el hecho de que también sean implementadas por comerciantes que no
han sufrido delitos no permite vincularla con la experiencia de victimizacion. En vez de ello, las estrategias
que involucran a los vecinos parecerian estar asociadas a la zona en que se encuentra instalado el
comercio, visto que se constatan casi exclusivamente para comerciantes de la Zona 3%’

A mi hermano, que también estaba, lo asaltaron en quince dias dos veces, dos rapifas. Me acuerdo que me
fui a quedar mads tiempo sélo haciendo guardia yo. Era invierno, me acuerdo, estaba dos horas y media
parado en la esquina mirando quién venia por ese lado y quién de este (...) Perdi dos horas y media de mi
vida en aquel tiempo (...) estuve absolutamente obsesionado con eso (..) gente que veo caminando y
mirando para dentro del comercio, y a veces yo salgo al escalon y los miro como diciendo: équé mirds?, iqué
estds junando para adentro? (...) Me he llegado a pelear, pasan ellos, te estdn mirando, salgo y los corro
cinco metros simplemente porque estaban mirando.®

(...) me bajo y miro a ver si hay alguien al lado, si hay alguien en la esquina. Si, no es lo mismo, no, yo otros

afos venia y no miraba para atrds, ahora me bajo para acd y si veo un movimiento me voy para la esquina,
h q 3 q R 89

(...) miro a ver si hay alguien antes de abrir [el comercio] (...)

(-.) si un vecino ve algo raro cruza, no me deja sola, si pasa alguna carita que no es del barrio enseguida sale
. . ) 9
para afuera, o sea, a efectos de lo que me pasa acd a mi tengo el apoyo de los vecinos 0.

Se constata también otra estrategia denominada de gestion de la seguridad denominada gestion del
dinero. Esta estrategia consiste en ir retirando dinero de la caja en el transcurso del dia pero siempre
dejando un monto base para que, en caso de sufrir un delito, los victimarios encuentren el pozo
minimamente interesante, evitando asi una situacion violenta®. Esta modalidad de gestion se encuentra
asociada a la zona en la que el comercio estd instalado, dado que se observa en su mayoria para
comerciantes de la Zona 1. En ésta ultima, la clientela posee un nivel socioecondmico mayor y, por tanto,
mayor nivel adquisitivo en comparacion con la Zona 3, lo cual resulta en recaudaciones mas altas. Por su
parte, la experiencia de victimizacién no parece estar aportando elementos que faciliten la compresion de
la gestion del dinero, debido a que se observa simultaneamente en comerciantes victimizados y en no
victimizados.

[Ir sacando la plata de la caja] es lo primero que hacés, pero eso es casi instintivo. Siempre tenés que tener

plata como para que se vayan'y no mucha para que te despatarren por el mes el presupuesto, y no tan poca
A . 2

como para que... me entendés? se frustren.g

(...) un poco de precauciones [ante el delito] tomds: no dejar plata en la caja, esas cosas si (...) ir sacando
en el correr del dia (...) [Esa plata la deposita] o me la llevo, no trato de tenerla, tampoco hago demasiado en
el dia que pueda acumular, pero no trato de dejarla acd, ponele, o la escondo™.

¥ Con la excepcion de un comerciante victima de la Zona 1, quien afirma haber realizado actividades de vigilancia y patrullaje de su local de trabajo.
 Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).

8 Entrevista N° 10 (Muijer, Zona 3).

°®Entrevista N° 25 (no victimizado, Mujer, Zona 3).

*!Este aspecto serd retomado mas adelante en este apartado cuando se analice el concepto de victima ideal.

*7 Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).

* Entrevista N° 19 (no victimizado, Hombre,Zona 1).
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Finalmente, se observa otro tipo de modalidad de gestion de la seguridad denominada gestion de
personas. Se trata de un conjunto de estrategias cuyo objetivo es el de propinar un trato diferencial a los
individuos que se identifican como potencialmente peligrosos o conflictivos. Cuando la gestion de personas
es implementada como consecuencia de la experiencia de victimizacion, parece estar asociada al géneroy
al tipo de delito sufrido, dado que se observa Unicamente en comerciantes del sexo masculino que afirmar
haberla adoptado a raiz de una victimizacidn por rapifa. Aunque posee un rol mas débil, la zona en que el
comercio esta instalado se encuentra también asociada con la gestion de personas, dado que se trata de
una estrategia mayoritariamente presente en los testimonios de los comerciantes de la Zona 1.

En funcidn del individuo al que esta orientada, la gestion de personas puede ser de tres tipos: i)
gestion actitudinal; ii) gestion de desconocidos; o iii) gestién estereotipica®. La gestion actitudinal se
caracteriza por ofrecer un trato tajante a aquellos individuos que presentan una actitud o un lenguaje
corporal sospechoso. Acciones como efectuar contacto visual y dirigirse al otro con un tono de voz firme
son implementadas con el fin de marcar distancia e infundir respeto. Por su parte, la gestion de
desconocidos es aplicada sobre aquellos clientes que no se reconocen como vecinos o habitantes del barrio
donde se ubica el comercio. A los vecinos o clientes regulares se le permite ingresar al comercio y efectuar
la compra en el mostrador, al tiempo que a los desconocidos se los atiende en la puerta de entrada al local,
mucha veces a través de una reja. Por ultimo, la gestion estereotipica de personas esta orientada hacia
individuos portadores de marcas especificas, a saber: personas provenientes de barrios de bajo poder
adquisitivo, de aspecto desprolijo o con indumentaria “plancha”, preferentemente jovenes y del sexo
masculino. Cuando la presencia de tales individuos es detectada por quienes trabajan en el comercio, tanto
dentro como en torno a éste, ello es inmediatamente comunicado a sus companferos. En caso de que el
individuo manifieste la intencion de ingresar al local, se le gestiona de la misma forma que a los
desconocidos.

Cambid en mi... la forma de trabajar es diferente. Las personas desconocidas que van asi en esa pulseada

que es: bueno cabeza, étodo bien?, y coso, tenés que tratar de Ud. y la voz firme como... el trato normal con
. 5

el desconocido.”

Acd oscurece y ya atendemos con la puerta cerrada, les abro solamente a personas que vemos que son
p . o . . 9
clientas mias, que vienen todos los dias ¢no? (...) al que no conozco... e

(..) yo cierro con llave la puerta esta de noche arriba, y le abro solo a los clientes, [a los conocidos] o a los

que tengan buen aspecto o yo que se.. como visten, el fisico, o sea: no le abro a alguien que tenga feo
. o 3 97

aspecto, que estd con ropa sucia, o sives que son de la calle.

De acuerdo con la evidencia, la experiencia de victimizacion no parece estar asociada en todos los
casos a la gestion de personas. Este fendmeno puede constatarse a partir de lo siguiente: en primer lugar,
existen comerciantes victimas del sexo femenino que afirman no haber implementado dicha estrategia
como consecuencia de un delito sufrido, sino que se trata de una medida previa a la victimizacion. Se trata
de casos instalados en la Zona 3, y en cuyo discurso se vincula a la gestion de personas con la creciente
presencia de incivilidades barriales tales como banditas que se dedican a las actividades delictivas, o la
existencia de cierta poblacion “problematica”. En segundo lugar, la gestion de personas se observa tanto en
comerciantes victimizados como en aquellos que no han sufrido delito alguno. Dentro de los ultimos, se
distinguen dos perfiles: i) comerciantes del sexo femenino, instalados en la Zona 3, que no poseen sistemas
de seguridad privada en el local. Todos ellos realizan una gestion de desconocidos; ii) comerciantes
instalados en la Zona 1 cuyo local cuenta con sistemas de seguridad privada. Este grupo lleva a cabo una
gestion estereotipica de personas, orientada hacia “caras raras” que no se reconocen como vecinos.

* Cabe destacar que la gestion de personas, en cualquiera de sus modalidades, no estd presente en relato de aquellos que refieren a la
desidentificacion relativa, es decir, en los testimonios de aquellos comerciantes que manifiestan una sospecha generalizada que trasciende a las
figuras clasicamente estigmatizadas (hombres jovenes, pobres, drogadictos, etc.).

% Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).

*¢ Entrevista N° 27 (Muijer, Zona 3).

°” Entrevista N° 1 (Hombre, Zona1).
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A modo de sintesis, la gestion de personas parece guardar una estrecha relacion con la zona en que
el comercio se encuentra instalado. El cuadro que figura a continuacién resume los distintos tipos de
gestion de personas que se implementan de acuerdo a la zona, y qué relacion guarda dicha implementacion
con la experiencia de victimizacion.

Cuadro 3. Tipo de gestion de personas de acuerdo a la zona y a su relacion con la victimizacion

GESTION DE PERSONAS ZONA 1 ZONA 3

gestion estereotipica,

POST-VICTIMIZACION gestion actitudinal

gestion actitudinal

) gestion de desconocidos,
PRE-VICTIMIZACION -

gestion actitudinal

NO VICTIMIZADOS gestidn estereotipica gestion de desconocidos

A partir de los hallazgos expuestos, surgen tres observaciones a destacar: en primer lugar, parece
ser que la gestion estereotipica se encuentra fuertemente asociada a la Zona 1. Lo que es mas, el
estereotipo de individuo objeto de la gestion no parece desdibujarse con la experiencia de victimizacion. El
hecho de que los comerciantes victimas instalados en la Zona 3 no efectuen la gestion estereotipica puede
deberse a que éstos poseen un conocimiento prdactico mas detallado acerca de las marcas que portan los
sujetos potencialmente peligrosos, asi como también de las coordenadas espaciales de las que provienen.
Resulta ilustrativo de este punto el hecho de que la georreferenciacidn del miedo tenga lugar Unicamente
para comerciantes instalados en la Zona 3. En segundo lugar, la gestion actitudinal parece estar asociada a
la existencia de una poblacidn “problematica” en el barrio, pero no asi a la experiencia de victimizacion o a
la zona donde el comercio esta instalado®. En tercer lugar, no obstante hombres y mujeres practican la
gestion estereotipica y la actitudinal por igual, la gestion de desconocidos es implementada Unicamente por
mujeres instaladas en la Zona 3. Asimismo, este tipo de gestion de personas no parece estar asociado a la
experiencia de victimizacion, puesto que se constata el los testimonios de comerciantes victimizados y no
victimizados por igual.

En términos generales, tanto la edad del comerciante como su residencia en el barrio en donde
esta instalado el comercio no aportan informacion relevante para comprender la implementacion de la
gestion de personas.

9.3.2. Consecuencias comportamentales en la via publica

La gestion de la seguridad es también implementada en la via publica, pero unicamente bajo la
modalidad de gestion de personas™. En este escenario, dichas estrategias se fundamentan en el deseo de
evitar encuentros con sujetos potencialmente peligrosos.

En ambas zonas, la gestion de personas parece estar asociada tanto a la revictimizacion'® como a

la modalidad de delito sufrida, aunque con la Gltima el vinculo es mds débil. Puntualmente, el género posee

%A pesarde que en este trabajo la referencia a incivilidades a nivel barrial suele emplearse como sinonimo del panorama de desorganizacion social
presente en los testimonios de los comerciantes de la Zona 3, existe un caso de |a Zona 1 que también las menciona. A diferencia de los demas, su
testimonio hace alusion a incivilidades sociales atribuidas a las personas en situacion de pobreza que residen en un edificio abandonado ubicado en
su barrio.

% En este escenario también se observa la gestion del dinero en la via publica, pero unicamente para un comerciante del sexo femenino
perteneciente a Zona 3. En su testimonio se hace referencia a la siguiente estrategia: (...) si vienen los recibos para pagar, mando al chiquilin a pagar
de a uno, cosa que si le llegan o sacar la plata no es toda, es tomar precaucion, y saber que estoy en una zona fea (Entrevista N° 11).

199 Existe un testimonio en el que la gestion de personas en la via publica se observa como consecuencia del haber presenciado la victimizacion de
otras personas, pero no como consecuencia de la propia revictimizacion en el local de trabajo.
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un papel de importancia para comprender la intensidad con que la gestion de personas es llevada a cabo:
en caso de encontrarse con individuos identificados como potencialmente peligrosos, hombres y mujeres
responden de distinta manera. Al tiempo que los primeros transitan la via publica alejandose u optando por
un circuito alternativo, las mujeres se abstienen de realizar a pie el trayecto que conecta su hogar con el
local de trabajo, y en ocasiones abandonan por completo el espacio publico. Adicionalmente, la gestion de
personas en la via publica es frecuentemente fundamentada en base a la percepcion de signos de desorden
barrial.

No obstante se trata de un fendmeno que se registra en ambas zonas, los testimonios de
comerciantes victimas instalados en la Zona 3 relatan escenarios en los que las incivilidades poseen mayor
permanencia a lo largo del tiempo y cooptan al espacio barrial en su totalidad *°*.

(...) si veo a una persona sospechosa, trato de tomar las precauciones, si veo a alguien raro trato de
. . 102
cruzar, les sigo la vista...

Y como que andas con mds cuidado, (...) a mi me gusta venir caminando, yo vivo a cuatro o cinco calles,
sin embargo pila de dias me vengo en taxi... también porque de repente te conocen, saben que sos
comerciante, (...) que venis con dinero, que te vas con dinero...™”

Me voy, me tomo un 6mnibus o un taxi y me voy, acd no voy a ningun lado... el barrio no me interesa, {...)
no comparto nada [con el barrio] porque no me gusta. Por ejemplo: (...) a mi no me gusta el carnaval
pero acd la Intendencia de onda hace un carnaval y terminan todos a los balazos, yo cierro la puerta y
me quedo adentro de mi casa, no estoy para esas cosas, no me interesa y no me gusta compartir porque
es para problema, (...) me meto en micasay no salgo...m

9.3.3. Consecuencias comportamentales y otras dimensiones

Es posible observar tres fendmenos interesantes que implican un vinculo entre la dimension
comportamental y otros elementos relacionados con la experiencia de victimizacion: emociones que
constrifien la conducta, emociones que dan lugar a estrategias, y comportamientos asociados a
determinadas creencias. Asimismo, por tratarse de una consecuencia que se manifiesta por medio de
sintomas comportamentales observables, la evidencia en torno a sintomas de depresion serd presentada
en este apartado. Si bien la depresidn posee elementos emocionales y cognitivos, los testimonios recogidos
hacen menor alusidn a ellos cuando se los compara con los sintomas comportamentales.

9.3.3.1. Emociones que constrifien la conducta

En tanto disrupcion, la experiencia de victimizacion suele generar obstdculos a la hora de llevar a
cabo actividades cotidianas que, en ocasiones, se encuentran relacionados con los efectos constrefiidores
del miedo sobre la propia conducta. A partir de los testimonios recogidos, es posible apreciar que el miedo,
ya sea en su version personal o en su version altruista, suele manifestarse en compafia de consecuencias
comportamentales. Tal como lo establecen sus disposiciones a la accidon, el miedo altruista tiene
connotaciones en la accion social: se manifiesta en conductas protectoras orientadas hacia terceros, cuya
victimizacion se busca evitar. Los comportamientos vinculados a esta emocidn van desde brindar consejos
(por donde no circular, en dénde guardar el dinero) hasta la aplicacion directa de medidas protectoras
(acompaiiar a su pareja cuando sale de noche; llamar a los hijos al celular para ver si ya volvieron a casa).

(...) mi hija por suerte no es de ir a los bailes y eso, sale mds bien a cumpleafios de amigos o con los
amigos del liceo (..) [anoche] tuve que gastar en taxi [porque] se quedd haciendo un trabajo de

1% pese a la evidencia desarrollada, la gestion de personas en la via publica no es exclusiva de los comerciantes que han sufrido delitos. Este

fenomeno se constata asimismo para el caso de un comerciante que no ha sido victimizado.
192 Entrevista N° 4 (Hombre, Zona 1).

Entrevista N° 5 (Mujer, Zona 1).

Entrevista N° 11 (Mujer, Zona 3).
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arquitectura, una maqueta, vino recién a las diez de la mafana (...) Pero con el celular la paso llamando,
me llama apenas llego acd, se enoja viste, qué vas a hacer...*®®

(..) mi novia va a algun lugar o a alguna cosa, prefiero ir a buscarla. Me dice: no, que nunca me paso
nada- o sea, ella lo vive diferente por eso, y yo a eso lo asumo como una inconciencia: pa, que
Q " 106

inconsciente, no sabe que...

En lo que al miedo personal respecta, suele manifestarse en compafia de aquellas conductas
referidas a la gestion de personas en la via publica. Si bien ambos elementos no se encuentran
explicitamente vinculados en el discurso de los comerciantes victimas, es posible identificar que las victimas
que hacen referencia a esta emocion también implementan medidas de proteccion contra potenciales
victimarios presentes en la via publica. Tal como fue analizado, ambos fendmenos se manifiestan
diferencialmente para hombres y mujeres, a la luz de lo cual es posible realizar tres interpretaciones: en
primer lugar, el caracter mas “intenso” de la gestion de personas en la via publica por parte de las mujeres
puede deberse a que éstas son mas proclives a la victimizacidn multiple que los hombres'®’, lo cual les
genera mayores niveles de miedo. En segundo lugar, dadas sus caracteristicas fisicas y sus recursos de
proteccion, podria estar ocurriendo que las mujeres se sienten mas vulnerables que los hombres, lo cual
sesga positivamente su percepcion del riesgo de victimizacion y da lugar a una restriccion de las actividades
que desarrollan en la via publica. Por ultimo, las mujeres podrian estar adaptando sus respuestas
comportamentales a las permitidas por los roles de género.

9.3.3.2. Emociones que dan lugar a estrategias

Cuando se observa que los agentes se posicionan de forma activa ante los efectos constrefiidores del
miedo, buscando combatirlo de forma racional, se distinguen dos tipos de comportamiento: por un lado, se
aprecian ciertas estrategias comportamentales para enfrentar o eliminar la fuente de estimulos negativos
que provocan el miedo. Resulta particularmente ilustrativo de este hallazgo el caso de un entrevistado que
admite llevar a cabo una suerte vigilancia sobre su propio miedo. En otras palabras, buscando comportarse
de una manera menos irracional, esta victima se auto-impone conductas para enfrentar el miedo y evitar
que la emocidn lo domine. Actividades que le producen temor tales como volver a su casa a pie luego de
cerrar el comercio, son vistas como una instancia propicia para una suerte de ‘terapia de shock’ que, al
activar el miedo, le permite afrontarlo de una manera mas consciente.

(...) yo no quiero vivir asi. Yo a veces me voy caminando obligado, me voy a propdsito caminando a Tres
Ombues. (...) yo tengo cincuenta afios, me crié en este barrio, nunca senti miedo de andar por la calle.
Hoy por hoy si, podriamos decir que miedo, porque si yo me voy cuidando... o sea, el miedo no llego a
tanto como para no irme caminando, porque quiero que no me pase eso, me ha pasado, pero entonces
he tratado de vencer ese miedo y me ha hecho bien, (...) me doy cuenta que sigo y no paso nada, {...)
Después de un hecho vos vas nervioso, viste. Ta, los agarrds a estos locos falopeados o algo... pero yo
mismo me trato de no sentir ese miedo'* .

En segundo lugar, se observa otro tipo de estrategia presente exclusivamente en los testimonios de
la Zona 3 y que se encuentra orientada a eliminar las influencias del discurso cotidiano sobre el delito en el
miedo. Los programas de televisidon sensacionalistas, los chismes que cuentan los clientes, y las opiniones
que emiten al respecto son ignorados afin de bloguear el estimulo negativo.

(...) [La preocupacion por el delito] estd latente, lo que trato es no pensar, sino no laburds, son tantas las

g . ) . iR o 3 109
preocupaciones del dia (...) Claro, si ponés la television vivis pensando en eso, eso es el primer tema™ .

1% Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).

1% Entrevista N° 2 (Hombre, Zona 1).
7 yer Marco tedrico.
1% Entrevista N° 8 (Hombre, Zona 3).

% idem.
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No tengo miedo, escucho radio... y cudndo los vecinos vienen y me cuentan les digo que no me hablen...
g 110
no escucho el noticiero... (...) Yo no escucho nada...

9.3.3.3. Comportamientos asociados a consecuencias cognitivas

Segun la evidencia, la percepcion del delito como un fendmeno estructural (el punto de partida para
comprender el conjunto de consecuencias cognitivas asociadas a la revictimizacion) se traduce en
comportamientos de corte racional: la normalizacion del delito se condice con la decision de no gestionar la
seguridad del local de trabajo mediante la contratacidn o mejoramiento del sistema de seguridad con que
ya se cuenta. En tal sentido, la renuncia a implementar estrategias que minimicen la probabilidad de
victimizacion en el comercio, asi como la consecuente puesta en prdactica de estrategias que permitan
minimizar los costos de una eventual revictimizacion, son ambas conductas racionales acorde a la
normalizacion del delito.

(...) entonces si de alguna manera no se puede solucionar con la policia (...), hay que tratar de que cada
vez que entren se lleven todo lo mds rdpido posible con la menor violencia posible, yo ya les he dicho: -si
llegan a entrar denle todo, que se lleven el supermercado al hombro, después que entraron ya esta..'!

Yo creo que es imposible que no vuelva a ocurrir esto (...) entran y ta (...) pero también estd el tema de
que entran y no hay dinero, ¢y qué? (...) jplata tenés que tener! O como la otra vez: me llevan para la
caja fuerte y ven que no hay plata... plata tenés que tener, porque tenés que tener. 1z

Por su parte, el rol de victima ideal™” parece estar relacionado con el conjunto de consecuencias
cognitivas asociadas a la revictimizacion. Ello resulta un tanto intuitivo ya que, en tanto conjunto de
comportamientos aprendidos mediante repetidas victimizaciones que buscan evitar la violencia en una
situacion de robo, el concepto de victima ideal comprende tanto la experiencia de revictimizacion, como la
idea implicita de la minimizacion de costos. Resulta ilustrativo de este punto el hecho de los testimonios de
los comerciantes que no han sufrido delitos manifiestan la intencidon de adoptar una postura pasiva, pero
no hacen referencia a qué conductas a adoptar en un escenario hipotético de robo, ni ante qué situaciones
tener mayor precaucion.

(...) en algun momento van a venir [a robar el comercio], yo que sé (...) Depende en ese momento como
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manejas la situacion o no, tampoco me voy a estar resistiendo a nada .

(...) si alguien te viene a robar que se lleve lo que quiera, digo, lo primero es preservar la vida, (...) esa es
e 2 q q a 2 13 q . 115
la prevencion ldgica [ante un eventual delito] y es el instinto de conservacion, de supervivencia 2

9.3.3.4. Depresion y consecuencias comportamentales

En términos clinicos, la depresidn es considerada como un “episodio” de al menos dos semanas de
duracion durante el cual hay un estado de animo cabizbajo o una pérdida de interés o placer en casi todas
las actividades. Dicho estado no constituye una emocion en si mismo porque, contrariamente a lo
propuesto por algunos autores que abordan las consecuencias psicoldgicas de la victimizacion, puede
suscitar emociones y sentimientos diversos (Frances et al 1995).

En los testimonios recogidos, es posible identificar a la depresion a través de referencias a conductas
puntuales como son el aislamiento social voluntario, o la incapacidad para llevar adelante actividades
diarias relativamente sencillas. Estos sintomas se presentan Unicamente en comerciantes victimas del sexo
femenino, que sufrieron (al menos) un delito violento. A diferencia de los efectos constrefidores del miedo,

19 Entrevista N° 13 (Mujer, Zona 3).
" Entrevista N° 7 (Hombre, Zona 1).
12 Entrevista N° 5 (Mujer, Zona 1).

3 ver Marco tedrico.

Entrevista N° 22 (Hombre, Zona 3).
Entrevista N° 21 (Hombre, Zona 1).
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las conductas asociadas a la depresion tienen lugar sin que la victima sea consciente de ello, es decir, sin
que éstalas vincule en su relato a un estado depresivo.

Si, [luego de la victimizacion ha experimentado dificultad para llevar a cabo actividades cotidianas como]
(...) levantarme, por ejemplo, eso es tipico, como que no tenés ganas de sobrellevar el dia y eso, no sé...
yo también tengo un nene que tiene dos afios y medio y a veces viene a jugar o algo y como que no
tengo muchas ganas, como que me cuesta mds. '

(...) en micaso yo me encierro, me quedo sola, no me gusta que nadie me pregunte, que nadie me diga

nada. Yo pasé como tres semanas que justo nos estdbamos mudando y teniamos la casa en obra, y yo
v . 117

me iba para esa casa y me pasaba todo el dia sola™™".

10.Conclusiones y reflexiones finales

Una aproximacion cuantitativa al fenomeno de la victimizacion indica que a pesar de que en Uruguay
los niveles de miedo al delito de la poblacion superan a los nieles de victimizacion, el miedo al delito es
mayor entre quienes han sido victimizados cuando se los compara con quienes no. Asimismo, la poblacion
victimizada implementa mayor cantidad de estrategias de gestidn de la seguridad, al tiempo que manifiesta
menor grado de confianza en la institucion policial y menor conformidad con los resultados de su labor. En
este marco, el analisis de las consecuencias de la victimizacion en pequefios y medianos comerciantes
permite reconstruir estos fendmenos desde una escala microsocial. A partir de los resultados obtenidos, y
teniendo en cuenta las hipdtesis planteadas, es posible destacar que:

Primero, la experiencia de victimizacion no parece estar vinculada a la existencia de un concepto
peyorativo acerca del barrio en el que el comerciante trabaja. Las connotaciones negativas del entorno
barrial se encuentran mayormente relacionadas con la percepcidn de incivilidades. Ello se vuelve mas
evidente en los barrios de menor nivel socioecondmico, donde el deterioro de las pautas de convivencia se
combina con una imagen negativa generalizada de la institucion policial y sus agentes que en la mayoria de
los casos antecedente a la experiencia de victimizacion.

Segundo, los hallazgos no permiten afirmar que los niveles de miedo al delito de los comerciantes se
incrementan luego de la victimizacion. Sin embargo, parece ser que la experiencia de victimizacion
introduce o inclusive refuerza la creencia de que existe una probabilidad cierta de ser victima de delito,
especificando el miedo y volviéndolo mas “personal”. Ello se constata a partir de que el miedo al delito
presenta distintas caracteristicas en comerciantes victimas y en aquellos que no han sufrido delito alguno:
mientras que los primeros manifiestan un miedo al crimen mas especifico (temen por su seguridad
personal y admiten “tener miedo”), los segundos hablan de una emocion mas difusa (sienten ansiedad ante
el fendmeno de la delincuencia, pero no mencionan el temor a ser personalmente victima de delito).

Tercero, la victimizacion genera un impacto emocional especifico, aunque no necesariamente mas
intenso, sobre los comerciantes que se sienten mas vulnerables. El género parece estar asociado al distinto
grado de consciencia con que hombres y mujeres experimentan las emociones introducidas por un delito
sufrido. A su vez, la feminizacion de la experiencia emocional explicita luego de la victimizacidn puede estar
indicando un “camuflaje” masculino de las emociones a través de distintos mecanismos inconscientes
(transmutacion, misrepresentacion, racionalizacion). Por su parte, los comerciantes victimas que perciben
signos de desorganizacion social en el barrio circunscriben espacialmente su miedo en las coordenadas
donde las incivilidades se vuelven mds evidentes. En este sentido, el miedo al delito de estas personas se
encuentra orientado hacia sujetos mas concretos, localizables en un espacio geografico determinado.

Cuarto, los comerciantes victimas de delitos violentos (rapifa, copamiento) experimentan un mayor
impacto emocional que el resto de los comerciantes entrevistados. La evidencia sugiere que la experiencia

Y8 Entrevista N° 3 (Mujer, Zona 1).

Y Entrevista N° 5 (Mujer, Zona 1).
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de un delito violento se encuentra asociada a una mayor variedad de consecuencias emocionales, asi como
también a consecuencias comportamentales mds heterogéneas, e incluso a sintomas de depresion.

Quinto, la implementacion de estrategias de gestion de la seguridad parece estar asociada tanto al
género como al contexto ecoldgico del comercio, pero no asi a la experiencia de victimizacion. Visto que las
mujeres realizan una gestion mas “intensa” que los hombres, el género resulta clave a la hora de analizar la
gestion de personas en la via publica. Sin embargo, no ocurre lo mismo en el ambito laboral, donde ambos
sexos gestionan por igual.

Adicionalmente, se observan distintas modalidades de gestion de la seguridad vinculadas al contexto
ecologico del comercio: mientras que en la zona de mayor poder adquisitivo se implementan estrategias
formales de seguridad para la proteccion del local, en la zona de menor poder adquisitivo los comerciantes
combinan estrategias formales y comunitarias. Este hallazgo no parece estar vinculado a un acceso
diferencial a recursos, puesto que la contratacion de seguridad privada tiene lugar en ambas zonas por
igual. En vez de ello, la evidencia sugiere que la combinacién de lo formal y lo comunitario responde a una
mayor percepcion de vulnerabilidad ante el delito, la cual se encuentra influenciada por la percepcién de
incivilidades en el entorno, y un juicio negativo acerca de la actuacion policial en el barrio.

La modalidad de gestion de personas en el comercio también difiere segun la zona: al tiempo que en
los barrios de mayor poder adquisitivo se identifica como potencial victimario al individuo portador de
determinadas marcas (joven, varon, de aspecto desprolijo o con indumentaria “placha”), en los barrios de
menor nivel socioecondmico la sospecha se extiende hacia los desconocidos, particularmente hacia los de
actitud sospechosa. En barrios donde priman las comunidades de vecinos y donde no se registran flujos
rotativos de clientela, la gestion de personas desconocidas prima como alternativa ante un panorama de
mayor vulnerabilidad ante el delito. Por el contrario, en los barrios donde la recaudacion es mas alta y el
cliente posee un mayor poder adquisitivo, son gestionados aquellos individuos que escapan al comun de la
clientela, es decir, a los claramente identificables como pertenecientes a los estratos sociales mas bajos.

Sexto, la evidencia sugiere que la desidentificacion relativa es introducida por la experiencia de
victimizacion, al tiempo que la normalizacion del delito se encuentra asociada a la revictimizacion violenta.
Contrariamente a lo esperado, ambos fenomenos inciden sobre los hdbitos de seguridad de comerciantes
victimizados a través de la deslegitimacion de estrategias especificas de proteccion en el local de trabajo.
En particular, se observa que la desidentificacion relativa y la gestion de personas en el local de trabajo
constituyen fendmenos excluyentes.

La normalizacion del delito guarda relacion con la racionalizacion de los costos de la victimizacion, y con
el consiguiente abandono de aquellas estrategias de seguridad que implican una pérdida econdmica mayor
al costo promedio por victimizacidn. Asi, parece ser que la revictimizacion, en tanto prueba fehaciente de la
inefectividad de las estrategias de seguridad privada implementadas en el local, no conduce
necesariamente hacia una gestion “mas eficiente” de la seguridad, sino mas bien hacia un panorama
dicotdmico: ante la imposibilidad de prevenir el delito mediante la accion individual, y ante la
deslegitimacion de la policia como institucidn, el pequefio y mediano comerciante revictimizado debe o
bien resignarse a implementar estrategias de proteccion, o bien abandonar la actividad econdmica.

Séptimo, la experiencia de sucesivas victimizaciones resulta también esencial para comprender el rol de
victima ideal debido a que proporciona instancias de aprendizaje a través de las cudles la victima
perfecciona su inteligencia emocional. La experiencia de repetidas victimizaciones dota al comerciante
victima de un conocimiento mas detallado acerca de como reducir la propia reaccion emocional durante el
escenario de robo, al tiempo que perfecciona su habilidad para anticiparse a las reacciones del victimario.
Cabe destacar que pesar de este aprendizaje, la revictimizacidon no parece repercutir sobre la manera en
que los comerciantes victimas experimentan el miedo al delito cotidianamente.

Las conclusiones expuestas no solo proporcionan respuestas a las interrogantes guia de esta
investigacion, sino que también abren otras interrogantes aun no exploradas desde la academia aplicables
tanto al estudio de los comerciantes victimizados, como al de la poblacidn en su conjunto: ¢de qué forma
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difiere la experiencia emocional de hombres y mujeres en general?; las emociones, ¢poseen correlatos
generacionales?; las consecuencias de la victimizacion criminal, ¢ varian segun el tipo de delito sufrido?iqué
similitudes y diferencias existen entre las consecuencias de sufrir un delito en la via publica y las de ser
victimizado en el propio domicilio?; las victimas de delito, é¢presentan mayores reclamos de punitividad para
los delincuentes?, ¢y mayor adhesion a la justicia por mano propia?; écudles son las consecuencias de la
victimizacion secundaria?

Al dia de hoy, las victimas de delito permanecen postergadas por la academia, drbita desde la cual se
cuenta con poca informacidn sobre del miedo al delito en términos cualitativos. Bajo la influencia
intelectual de las hipdtesis sociohistdricas, las investigaciones existentes contindan centrandose en las
consecuencias del miedo al delito a nivel macrosiocial, alejdandose cada vez mas del estudio de las
dimensiones que intervienen en su conformacion. Un conocimiento mas sofisticado al respecto permite no
solo descartar interpretaciones reduccionistas, sino combatir los fendmenos que actian como detonantes
de la fragmentacion del espacio publico, la segregacion residencial, y la estigmatizacion de la poblacion
socialmente vulnerable. Finalmente, un mayor conocimiento acerca de cosmovision de las victimas de
delito refina la elaboracion de programas de asistencia y posibilita una capacitacion mds adecuada del
personal policial, estrategias de especial importancia en el marco del fendmeno de la deslegitimacion
institucional.
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Anexos

Anexo 1 - Glosario

CONTEXTO DE DESORGANIZACION SOCIAL: percepcidn de incivilidades, tanto fisicas como sociales, en el entorno barrial.
DELITO ESPECIFICO: aquel que pertenece a una misma clase de ofensa (hurto, rapifia, copamiento, etc.)
DELITO VIOLENTO: ilicito durante el cual el victimario empled la violencia fisica o utilizé una arma para amedrentar a la victima.

DESIDENTIFICACION RELATIVA: extensién del temor y la desconfianza interpersonal mas alla de la poblacién clasicamente
estigmatizada (hombres jovenes, pobres, drogadictos, etc.) (Kessler 2009).

EMOCIONES EVALUATIVAS: emociones que implican un juicio positivo o negativo acerca de la propia conducta o personalidad
(vergiienza, culpa), o acerca de la conducta o personalidad de otro (gratitud, enojo) (Elster 1999).

EMOCIONES HIPOTETICAS: emociones que tienen origen en una creencia hipotética, es decir, en la idea de que cosas buenas o
malas pueden tener o no tener lugar en el futuro, o de que situaciones buenas o malas pueden tener lugar en el presente
(esperanza, miedo) (Elster 1999).

EMOCIONES SOBRE SITUACIONES: emociones generadas por laidea de que alguien mds se merece o no cierto bien o mal (simpatia,
envidia) (Elster 1999).

GESTION DE LA SEGURIDAD: conjunto de estrategias defensivas y elusivas (contrataciéon de seguridad privada, conductas
precautorias, trato diferencial a determinados individuos) que las personas adoptan con el fin de incrementar su sensacion de
control sobre las amenazas que se perciben en el ambiente (Kessler 2009).

INCIVILIDADES: signos de desorden barrial/ desorganizacion social en el barrio. Pueden ser de caracter fisico (deterioro edilicio,
signos de vandalismo, retirada de servicios) o social (deterioro en la calidad de los vecinos, presencia de actividades ilicitas tales
como el trafico de drogas, la prostitucion, o el consumo de alcohol en espacios publicos, existencia de grupos de jovenes que
provocan disturbios). Segun la teoria de la desorganizacion social, la percepcion de incivilidades en el barrio aumenta el miedo al
delito de sus residentes debido a que incide positivamente sobre su percepcion de vuinerabilidad (Taylor y Hale 1986, Skogan 1986,
Taylor y Covington 1993, Joseph 1997).

MIEDO ALTRUISTA: variante del miedo al delito. Emocion que se gesta en torno a la creencia de que existe una probabilidad cierta
de que los seres queridos sean victimas de delito.

MISREPRESENTACION: mecanismo cognitivo inconsciente por medio del cual una emocion inicial que provoca culpa o vergiienza es
transformada en una creencia normativamente aceptable (Eister 1999).

NORMALIZACION DEL DELITO: creencia de que las altas tasas de delito son fendmenos normales y cotidianos.
PERFIL DE RIESGO: conjunto de caracteristicas que una persona con la mayor probabilidad de victimizacion deberia de reunir.
PROTOEMOCIONES: emociones no conscientes, es decir, aquellas que la persona experimenta sin darse cuenta de ello.

REVICTIMIZACION: cuando el mismo tipo de crimen es experimentado por la misma persona u blanco (en este caso, el comercio)
dentro de un periodo especifico de tiempo (generalmente un afio) (Lamm Weisel, 2005).

ROL DE VICTIMA IDEAL: conjunto de comportamientos integrado por todas aquellas acciones que se esperarian de la victima para
evitar la violencia en una situacion de escenario ideal de robo (Kessler 2009).

TRANSMUTACION: mecanismo cognitivo inconsciente por medio del cual una emocidn inicial que provoca culpa o vergiienza es
transformada en otra emocion normativamente aceptable (Elster 1999).

VICTIMIZACION ESPECIFICA: sucesivas victimizaciones mediante a una misma modalidad de delito, por ejemplo: victimizacion
unicamente por rapifia.

VICTIMIZACION PRIMARIA: victimizacién por ofensa criminal.
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VICTIMIZACION SECUNDARIA: victimizacién por trato institucional inadecuado (policia, sistema judicial, asistencia médica) en el
marco del proceso burocratico que la victimizacion primaria implica. El analisis efectuado en este trabajo solo considera a la
victimizacion secundaria por maltrato policial.

VICTIMIZACION VICARIA: tipo de victimizacién que una persona sufre cuando un familiar o conocido es victimizado personalmente.
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Anexo 2 - Guion de entrevista para comerciantes victimizados
Tema 1: Barrio

Dimension a relevar: Antigiedad/ Involucramiento

Para empezar... ¢Cudnto hace que tiene el local ubicado en este lugar?
¢Cudnto conoce usted su barrio?
¢Cémo lo definiria? ¢Cudles cree que son las principales caracteristicas de la zona?

Dimension arelevar: Imagen o concepto del barrio. Identificar los problemas del barrio

¢Cémo es trabajar en este lugar?
¢Cudles son las cosas buenas y malas de trabajar en este barrio? (violencia, delito)
¢Coémo se siente Ud. trabajando en este lugar?

Dimension a relevar: Modificaciones en la imagen del barrio luego del hecho delictivo. Indagar incremento o
descenso de los problemas del barrio relacionados con violencia y delitos.

Luego del hecho delictivo: ¢Ha cambiado la imagen que tiene del barrio?
¢Usted se siente igual de comodo trabajando aqui?
¢Diria que trabajar aqui es mas o menos problematico? ¢Por qué?

Tema 2: Vecinos

Dimension a relevar: Nivel de vinculacion con los vecinos/Valoracion de la gente de su entorno.

Y hablando un poco de la gente del barrio... ¢Como es el relacionamiento con los vecinos?
¢Como es en general la gente del barrio?

Dimension a relevar: Imagen o concepto de los vecinos. Identificar conceptos negativos acerca de personas
que dificulten el trabajo, su procedencia geogrdfica, y posibles estereotipos y/o estigmas asociados a éstos.

¢Cuales son las cosas buenas y malas de trabajar con la gente de este barrio?

Dimension a relevar: Modificaciones en la imagen acerca de los vecinos a raiz del hecho delictivo.

Luego del hecho delictivo: ¢Ha cambiado la imagen que Ud. tiene de los vecinos?
¢Ha cambiado el relacionamiento con ellos? ¢De qué forma? ¢Por qué razones?

Tema 3: Policia

Dimension a relevar: Imagen o concepto de la institucion policial y sus agentes. Valoracion del trabajo
policial en general, y en lo referente a la seccional de su zona. Identificar posibles estigmas de los agentes
policiales (corrupcion, bajo nivel educativo, abuso de poder).

En general: ¢qué opinidn tiene acerca de la policia como institucion?; ¢qué tan satisfecho esta con la policia?

En lo que tiene que ver con la policia de la seccional del barrio: équé opinion le merece?; équé tan satisfecho se
encuentra con su labor? En caso de que esté insatisfecho, écudles son sus razones? (ldentificar episodios puntuales de
insatisfaccion con la accién policial).
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Dimension a relevar: Evaluacion de la intervencion policial en su caso (efectos positivos y negativos de la
experiencia, calidad del trato recibido, grado de conformidad con la atencion de sus demandas, criticas).

Exceptuando el delito sufrido aqui en su local de trabajo, é¢recurrid alguna vez a la policia? ¢Qué tan conforme quedo
UD. con la forma en que solucionaron su problema/ atendieron su demanda?
¢Qué tan conforme quedod con el trato recibido por parte de los agentes policiales?

Dimension a relevar: Modificaciones en la imagen acerca de la policia a raiz del hecho delictivo.

Luego del hecho delictivo que tuvo iugar en el comercio, ¢ha cambiado la imagen Ud. tiene de la policia?
¢éLe tiene mas o menos confianza?
¢Estd mas o menos satisfecho? ¢Por qué?

Tema 4: Gestion de la seguridad

Dimensidn a relevar: Estrategias post-victimizacion de seguridad en el local comercial. Evaluacion de su
efectividad.

¢Ud. considera que ha tomado algun tipo de prevencion ante la posibilidad de que vuelva a ser victimizado?
¢A la fecha, considera Ud. que las medidas adoptadas le han dado resultados positivos en cuanto a la prevencion de
robos?

Dimension a relevar: Estrategias pre-victimizacion de seguridad en el local comercial. Evaluacion de
efectividad.

Previo al ilicito, ¢habia Ud. implementado algun tipo de medida para la prevencion de los robos/ rapifas al comercio?
¢Mantuvo esta(s) medida(s) luego de ser victimizado?

Tema 5: Hecho delictivo

Dimensidn a relevar: Modalidad y caracteristicas generales. Indagar fecha y modalidad de victimizaciones
anteriores.

Hablemos ahora del incidente del cual Ud. fue victima: ¢cuando sucedid?, ¢hace cuanto?
¢Fue robo o rapifia?
¢Qué se llevaron del local?

Dimension a relevar: Intensidad del hecho victimizante.

¢Cudntas personas fueron las que le robaron?

¢Llevaban algun tipo de arma con ellos?, ¢la utilizaron durante el robo/rapifia?

¢Lo agredieron fisica y/o verbalmente?, ¢como? (preguntar por los insultos que le propinaron, con qué lo golpearon y
en donde).
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Tema 6: Emociones Post-victimizacién

Dimensidn a relevar: autopercepcion de la victima. Indagar connotaciones negativas, sensacion de
incapacidad, sentimientos de autocompasion y pérdida de autoestima.

Ud. diria que luego de esta experiencia que me ha descrito, ¢se siente igual o diferente que antes de que le
sucediera?, ¢en qué cosas nota la diferencia?
¢Considera que el haber sufrido un delito repercutio de alguna forma en su autoestima?, ¢en qué lo nota?

Dimension a relavar: cambio en las actividades cotidianas. Indagar sensacion de incapacidad.

¢Ha experimentado dificultad para llevar a cabo determinadas actividades que podia desempefar con normalidad
antes del incidente?, ¢ cudles?

Dimensidn a relavar: movilidad por el barrio. Indagar restriccion de circuitos y abandono del espacio
publico.

¢Ud. vive en el barrio?

¢Ud. se mueve por el barrio de la misma manera que lo hacia antes del incidente: sale con igual frecuencia, frecuenta
los mismos lugares de esparcimiento?

¢Qué cosas hacia antes que ahora ya no hace o le cuesta mas hacer?

Tema 7: Imagen del victimario

Dimension a relavar: georreferenciacion del agresor. Indagar estigmas del tipo “jovencito pobre o
proveniente de entorno ecoldgico problemdtico (asentamientos proximos, zonas rojas del barrio)”

¢Qué piensa de las personas que lo asaltaron?; ¢de qué barrio o zona de Montevideo cree que provienen?, écdmo se
da cuenta? '

Tema 8: Variables sociodemogréficas

Dimensidn a relavar: variables sociodemogrdficas.

¢Qué edad tiene?
¢En qué barrio reside?
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Anexo 3 - Guion de entrevista para comerciantes no victimizados
Tema 1: Barrio

Dimension a relevar: Antigtiedad/ Involucramiento

Para empezar... ¢Cuanto hace que tiene el local ubicado en este lugar?
¢Cudnto conoce usted su barrio?
¢Como lo definiria? ¢ Cuadles cree que son las principales caracteristicas de la zona?

Dimension a relevar: Imagen o concepto del barrio. Identificar los problemas del barrio

¢COmo es trabajar en este lugar?
¢Cuales son las cosas buenas y malas de trabajar en este barrio? (violencia, delito)
¢Como se siente Ud. trabajando en este lugar?

Dimension a relevar: Modificaciones en la imagen del barrio durante los ultimos afios. Indagar incremento
o descenso de los problemas del barrio relacionados con violencia y delitos.

En el tiempo que lleva instalado en el comercio, ¢ha cambiado la imagen que Ud. tiene del barrio?
¢Hoy se siente igual de cdmodo trabajando aqui que el afo en que se instalo?

Tema 2: Vecinos

Dimension a relevar: Nivel de vinculacion con los vecinos/Valoracion de la gente de su entorno.

Y hablando un poco de la gente del barrio... ¢Cémo es el relacionamiento con los vecinos?
¢Como es en general la gente del barrio?

Dimension a relevar: Imagen o concepto de los vecinos. Identificar conceptos negativos acerca de personas
que dificulten el trabajo, su procedencia geogrdfica, y posibles estereotipos y/o estigmas asociados a éstos.

¢Cuadles son las cosas buenas y malas de trabajar con la gente de este barrio?
(En caso de que mencione la existencia de poblacion problematica en el barrio) ¢ Por qué considera que estas personas
que menciona son problematicas?, ¢podria mencionar alguna anécdota puntual?

Tema 3: Policia

Dimension a relevar: Imagen o concepto de la institucion policial y sus agentes. Valoracion del trabajo
policial en general, y en lo referente a la seccional de su zona. Identificar posibles estigmas de los agentes
policiales (corrupcion, bajo nivel educativo, abuso de poder).

En general: ¢qué opinidn tiene acerca de la policia como institucion?; ¢qué tan satisfecho estd con la policia?

En lo que tiene que ver con la policia de la seccional del barrio: équé opinion le merece?; équé tan satisfecho se
encuentra con su labor? En caso de que esté insatisfecho, écudles son sus razones? (Identificar episodios puntuales de
insatisfaccion con la accion policial).

Dimensidn a relevar: Evaluacion de la intervencion policial en su caso (efectos positivos y negativos de la
experiencia, calidad del trato recibido, grado de conformidad con la atencion de sus demandas, criticas).
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¢Recurrié alguna vez a la policia? ¢Qué tan conforme quedd UD. con la forma en que solucionaron su problema/
atendieron su demanda?
¢Qué tan conforme quedd con el trato recibido por parte de los agentes policiales?

Tema 4: Gestion de la seguridad
Dimension a relevar: Estrategias de seguridad en el local comercial. Evaluacion de su efectividad.

¢Ud. considera que ha tomado algun tipo de prevencion ante la posibilidad de que el comercio sea victimizado?

¢A la fecha, considera Ud. que las medidas adoptadas le han dado resultados positivos en cuanto a la prevencion de
robos?

Tema 8: Variables sociodemograficas

Dimension a relavar: variables sociodemogrdficas.

¢Qué edad tiene?
¢En qué barrio reside?
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