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PRESENTACION

El objetivo de la tesis es analizar la evolucion de las condiciones para el
desarrollo de la innovacioén en Uruguay. Se ha elegido como caso de estudio la
aplicacion en la practica de una serie de hipotesis de base del modelo de innovacion
desarrollado desde la Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica (FQ), y en
particular del Polo Tecnoldgico de Pando (PTP), en el periodo de diez afios
comprendido entre 1999 y 2008.

En el primer capitulo se introduce la tesis desde su gestacion, se justifica el
interés de la tematica, se enuncian las hipotesis basicas y se explicita la metodologia de
investigacion.

Como la innovacion se da en contextos determinados es necesario incorporar a
la reflexion una serie de elementos que influyen en las actividades innovadoras a todo
nivel, lo que se analiza en el capitulo 2. En el marco de esta tesis se entienden como
determinantes los referidos a: la relacion de la innovacion con los procesos de
desarrollo, a la consideracion de los aspectos sistémicos de la innovacion, a la gestion
del recurso vital de la sociedad que es el conocimiento y al concepto del emprendedor
como centro del proceso innovador a escala empresarial.

En el tercer capitulo se revisan las tendencias mundiales de la innovacion en
Quimica y Biotecnologia al inicio de la presente década. En ese marco se describe la
experiencia de creacion y desarrollo del Polo Tecnologico de Pando (PTP) y se
presentan algunos aspectos del actual proyecto de Parque Cientifico Tecnoldgico.

En el capitulo final se presenta el analisis y conclusiones del autor de los
resultados obtenidos respecto de los objetivos iniciales, y reflexiones acerca de las
politicas y mecanismos de innovacion desarrollados en el pais en el periodo
considerado.

Con respecto a la perspectiva desde donde se escribe la tesis es conveniente
aclarar que no se trata de una evaluacion del proyecto del PTP, el que ha sido objeto de
diversas consultorias y auditorias independientes. El proposito del trabajo es contribuir
a la comprension de los aciertos y limitaciones del modelo de promocion de la
innovacion implementado, e identificar las bases para transferir exitosamente los
hallazgos a otros programas con similares objetivos.

La eleccion de dicha perspectiva deriva de la participacion directa del autor en la
concepcion del PTP (como consultor contratado por el PNUD para redactar el proyecto
que fue presentado a la Comision Europea) y luego en la puesta en marcha (como
subdirector del Polo y director del proyecto UDELAR/CE). Por eso se intenta evitar la
emision de juicios de valor con respecto a los resultados del proyecto, considerando
ademas que el verdadero impacto de este tipo de iniciativas se ve a los afios cuando
maduran muchas cosas que se esbozaron al inicio.

Con estas restricciones se desarrolla el analisis de la concepcion, de la
construccion y de las "lecciones aprendidas" en el proceso, a través de la lectura ex post
de las hipoétesis, procurando evitar la "ideologizacion" del texto mas alla de lo
inevitable.
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CAPITULO 1 - Hipétesis y Metodologia

1.1. Introduccion

1.2. Epistemologia y metodologia de investigacion

1.3. Antecedentes

1.3.1. El panorama mundial
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1.3.2.4. Los profesionales quimicos en Uruguay

1.4.  Las hipotesis de trabajo

1.1. Introduccion

Umberto Eco en su conocido ensayo sobre como se hace una tesis doctoral dice
que ésta “... constituye un trabajo original de investigacion en el cual el aspirante ha de
demostrar que es un estudioso capaz de hacer avanzar la disciplina a que se dedica”.
... " hacer una tesis significa aprender a poner en orden las propias ideas y a ordenar
los datos: es una especie de trabajo metodico; supone construir un “objeto” que, en
principio, sirva también a los demas. (Eco, 1996)

Como se expresa en la presentacion, el objetivo de la tesis es sacar conclusiones
sobre las hipotesis de base del modelo de apoyo a la innovacion desarrollado desde la
Facultad de Quimica, en el periodo en que el autor estuvo involucrado (1998-2008). Su
propdsito no es contribuir al avance del conocimiento de las mecanicas de la innovacion
en sus aspectos tedricos sino mas bien, a partir de un analisis de caso, descubrir las
condiciones de planificacion y ejecucion de actividades de innovacion relevantes para
asegurar su mejor contribucion al desarrollo social. Este descubrimiento es parte de un
proceso de investigacion en el cual intervienen el analisis de los problemas, el estudio
de la literatura pertinente, la experimentacion de soluciones y la recoleccion de datos y
su interpretacion.

1.2.  Epistemologia y metodologia de la investigacion

Por medio de evidencias y juicios propios y de terceros se intenta sistematizar
las experiencias recogidas en el gran “laboratorio” constituido por la Facultad de
Quimica y su Polo Tecnoldgico, como instrumento de interaccion con el sector
productivo en el marco de acciones apoyadas desde el sector publico. Para ello se
procura someter al escrutinio critico 'una serie de hipéotesis de base del modelo a través
de los resultados de su implantacion practica.

! Denis Dutton “Criticism and Method,” en The British Journal of Aesthetics 8 (1973): 232-42.
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El modelo de innovaciéon en Quimica aplicado conoce numerosos antecedentes y
estudios nacionales e internacionales sobre procesos similares, los que se exponen en el
segundo capitulo. Mas alla del conocimiento acumulado en la literatura, una premisa
inicial era que la demostracion del acierto de las bases tedricas de un programa de
innovacion dependeria de su capacidad de mostrar resultados concretos. En este sentido
la orientacion de la estrategia de trabajo aplicada es la conocida como “reflexion-
accion”, basada en el método de “aprender haciendo” de John Dewey. (Dewey ,1930)

No resulta sencillo explicar el tipo de investigacion que se ha desarrollado. Por
su objeto se inscribe dentro las ciencias sociales y por su propo6sito dentro de las
investigaciones destinadas a resolver problemas practicos (investigacion aplicada). Una
circunstancia particular es la participacion activa del autor y su responsabilidad en el
proceso estudiado, lo que conlleva indudables ventajas y también inconvenientes. Por
un lado se ofrece un testimonio directo y desde una posicion privilegiada respecto de los
hechos acaecidos. En contrapartida supone la auto evaluacion de los errores y aciertos
que influye en el analisis. Por esta razon se tratd de recurrir siempre que fuera posible a
opiniones de evaluadores externos (Capitulo 4) quienes entrevistaron a beneficiarios
directos de las acciones de apoyo a la innovacion.

Por otra parte este tipo de investigacion no conoce antecedentes en la Facultad
de Quimica, por lo que constituye en si misma una innovacion. Nos apoyamos para esta
afirmacion en las siguientes definiciones de Bertrand Schwartz’: “Toda innovacion se
apoya sobre experimentaciones, y toda experimentacion presenta dificultades. La
ausencia de soluciones ya hechas llama a la investigacion-accion colectiva’.
Investigacion porque se trata de un aspecto que se relaciona estrechamente en una
innovacion social. El investigador es a la vez un cientifico y un inventor. La
investigacion-accion evoca el hecho que el desarrollo de una accion, asi como su
evaluacion, modifica constantemente la accion misma. Las hipotesis se deben
reformular. Los productos son resultados en términos de acciones y de saberes. En esta
dinamica, la innovacion no puede limitarse a reparar, es decir a recrear una situacion
anterior de la cual no se modifican mas que aspectos menores. Lo que importa es
cambiar la situacion, transformarla, hacer de modo que el retorno al punto inicial es
cada vez mas dificil.”

Otra forma de conceptualizar algunos de los aspectos de la reflexion contenida en esta
tesis, es asumirlos como la investigacion de la practica profesional, en este caso de la
gestion del programa de innovacion emprendido.

Dice Ana Zavala, investigadora especializada en la didactica de la historia;"..es
necesario aclarar que casi por definicion, no es posible la investigacion practica de otra practica

2 Bertrand Schwartz, Journal de la 9° biennale de I'éducation, de la formation et des pratiques
professionnelles. Julio 2012

? La investigacién-accidn es una forma de estudio de situaciones sociales que tiene el doble

propdsito de mejorar las practicas y contribuir a la comprensién de las mismas. Se trata de

involucrar a los distintos actores implicados en lo que se conoce también como investigacién
participativa.



que no sea la de uno mismo, asi uno sea profesor, historiador o fisico nuclear. En segundo
lugar, pese a este fuerte vinculo entre el investigador y su objeto de estudio (por llamarlo de
alguna manera "académica”) que son la misma cosa y comparten todo, desde el mismo cuerpo
hasta la misma vida, este trabajo de investigacion se define como una tarea esencialmente
conversacional (reflexiva), asi que en él lo individual no quita lo vincular en varios y muy
diversos planos. Sin embargo, y eso también lo veremos, no se trata casfi nunca, y menos por
definicion, de una tarea colectiva.”*

Al respecto de la investigacion de las practicas dice J.M.Barbier: “Considerada
inicialmente sobre todo como una herramienta de formacion, el andlisis de las
practicas aparece hoy en dia igualmente como una herramienta para la accion y para
la investigacion”. Y agrega:” Sean explicitos o no, reconocidos o no, las practicas se
acomparian de fenomenos de representacion, de un pensamiento relativo a ellas, que no
es necesariamente analizable como la causa de la accion, sino que por el contrario, la
orienta y se desarrolla en iteracion con ella. Es en estos fenomenos de representacion
que conviene ubicar los objetivos, las intenciones los motivos, los proyectos, los planes,
las evaluaciones, los balances, etc.” (Barbier, 2000)

Las herramientas metodolégicas utilizadas en el curso del trabajo fueron:

- El estudio de antecedentes de las lineas maestras del modelo de innovacion de la
Facultad de Quimica
- La formulacion de hipdtesis y disefio de cursos de accion de la investigacion.

Ambos aspectos se desarrollan en el presente capitulo.

- La revision bibliografica y de fuentes de informacion secundaria; encuestas y tesis
relacionadas.
- La consulta a informantes calificados por medio de entrevistas no estructuradas.

Estos temas se desarrollan principalmente en los Capitulos 2 y 3.

- Una encuesta realizada a empresarios para esta tesis a fines de 2008 mediante un
cuestionario pre-estructurado.
- El andlisis de los datos recogidos e interpretacion de los resultados.

Estos aspectos se tratan en el Capitulo 4 y sobre estas evidencias se establecen
conclusiones que podrian servir para transferir con suficiente certeza los hallazgos a
otros programas con similares objetivos.

4

http://bibliotecavirtual.unl.edu.ar:8180/publicaciones/bitstream/1/2627/1/CLIO 12 2008 pag
241 271.pdf

> De acuerdo con Manheim y Rich muchas de las interrogantes importantes que se plantean en
la investigacion en ciencias sociales Unicamente se pueden responder si se puede saber como
piensan y actuan ciertos individuos o grupos de individuos. (Analisis politico empirico. Métodos
de investigacién en Ciencia Politica; Alianza Universidad Texto; pag. 183-185)




1.3.  Antecedentes de la investigacion

En Uruguay hay pocos estudios sobre innovacion y menos aun sobre innovacion
en sectores especificos. En particular sobre el sector de la Quimica no conocemos
antecedentes recientes.

(Por qué interesa producir conocimiento sobre este tema en el inicio del siglo
XXI1?

Algunas respuestas provienen de las lecturas de la realidad que fundamentan el
modelo de innovacion y que se reflejan en diversos hechos que se describen a
continuacion.

1.3.1. El panorama mundial®

La revolucién del conocimiento en la que vivimos involucra sin duda a todas
las ciencias. A principios del siglo XX el impacto mayor correspondi6 a la Fisica con la
revolucion de la teoria de la relatividad, la mecéanica cuéntica y el desarrollo posterior
de la energia nuclear. La Quimica venia en un proceso de desarrollo pero su impacto se
hizo sentir con mas fuerza en los ultimos cien afios. En 1903 Fritz Haber logro la
sintesis del amoniaco a partir de sus elementos. Tras arduos trabajos, combinando el
conocimiento cientifico con el ingenio experimentador, alcanzo resultados que
interesaron a la industria. Hacia 1908 con el apoyo de Carl Bosch y A. Mittasch de la
Badische Anilin-und-Soda-Fabrik (BASF), logré progresos que fueron seguidos por un
largo proceso de negociacion sobre las condiciones de transferencia y la propiedad
intelectual. Alcanzado el acuerdo, en 1913 BASF comenzé a producir el amoniaco por
un proceso industrial que se llama Haber-Bosch en honor a sus inventores.

De éste y anteriores descubrimientos nacio y crecio la industria quimica
pesada, fabricante de productos relativamente simples en cantidades nunca imaginadas
hasta el momento. Se resolvieron problemas tan importantes como la fijacion del
nitrogeno atmosférico y se produjeron materias primas abundantes y baratas que
contribuyeron al desarrollo de una variada gama de otras actividades industriales.”

Alrededor de 7 millones de personas trabajan hoy en la industria quimica global
y otras 20 millones en su cadena de suministros. La industria puede clasificarse en
pocas categorias que integran los mas de 70.000 productos que la constituyen y que son
en orden decreciente: quimicos basicos (polimeros, petroquimicos e intermediarios,
inorganicos, fertilizantes y otros), ciencias de la vida (sustancias bioldgicas,
medicamentos, agentes de diagnostico, vitaminas y agroquimicos), especialidades,
(quimicos para electronica, gases industriales, adhesivos, pinturas, catalizadores) y
productos de consumo (limpieza y cuidado personal).

Ademas de estar presente en numerosos productos de consumo la quimica juega
un rol esencial para industrias tales como las de plasticos, caucho, textiles, petroleo,
celulosa, papel, ceramica, electronica, metales, materiales especiales y alimentos

¢ Las cifras de este inciso provienen de Wikipedia y otras fuentes de consulta libre.
7 Miguel Zunino, Ingenieria Quimica, notas sobre su origen y evolucion en www.aiqu.org.uy
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procesados. Las industrias de plasticos, fibras y elastdémeros han sido las de mas rapido
crecimiento en los tltimos 50 afios.

El siglo XX fue también el de la explotacion e industrializacion del petroleo. Se
creo la industria petroquimica y comenzo la produccion a gran escala de combustibles
purificados como los diversos hidrocarburos asi como pesticidas, herbicidas,
fertilizantes, asi como los plasticos y las fibras sintéticas que son pilares de la vida
moderna.

Otra gran industria actual, la farmacéutica, se desarrollé desde la década de
1950. Hasta ese momento el vademécum apenas contaba con una veintena de farmacos
de sintesis de los cuales el primero fue la acetofenidina, un analgésico del cual deriva el
paracetamol. En 1899 fue sintetizado el acido acetilsalicilico (la popular aspirina) que
dio su gloria a Bayer. A estos hallazgos siguieron antiinfecciosos, la insulina, las
sulfamidas, la penicilina y otros antibioticos. Esta industria ha tenido un desarrollo
impresionante desde entonces y ha concentrado enormes ingresos que las empresas
justifican por los abultados presupuestos de I+D. Es el sector que mas uso hace de los
sistemas de patentes para la proteccion de la propiedad intelectual, tanto de los procesos
productivos como de los productos finales, lo que ha sido fuertemente cuestionado
principalmente desde paises pobres donde gran parte de la poblacion no tiene acceso a
esos medicamentos. Por su mercado interno y crecimiento econémico China sera el
jugador mas relevante en los proximos afios. El mercado farmacéutico chino es
altamente fragmentado e ineficiente; en 2007 habia alrededor de 3.000 a 6.000 de
fabricantes nacionales. Su ingreso a la Organizacion Mundial de Comercio ha traido un
sistema de patentes mas fuerte, y se han ajustado las reglamentaciones relacionadas con
la industria farmacéutica. Con estos cambios se estimaba que para el afio 2010 China
seria el quinto mayor mercado de productos farmacéuticos en el mundo.

La otra gran revolucion ha sido la de la Biotecnologia. Aunque en su vertiente
industrial (fermentaciones) es una practica milenaria, la Biotecnologia moderna es hija
de la biologia molecular desarrollada desde 1970 y de la ingenieria genética. Por sus
importantes contribuciones a la agricultura y la salud (en particular con el proyecto
Genoma Humano de 1990) la Biotecnologia se ha convertido en un campo de sumo
interés para inversores de riesgo (venture capital).

Una de las estrategias preferidas para la instalacion de nuevas empresas
biotecnologicas es la de los Parques Cientificos. Hace 50 afios se inaugur6 el North
Carolina's Research Triangle Park, que se convirtié en un modelo para promover spin-
offs de las universidades en todo el mundo. 8 Algunos Parques en desarrollo que
incluyen la Biotecnologia se encuentran en paises como Espafia (22@Barcelona);
Singapur con su mega desarrollo One North; Winston Salem con el Piedmont Triad
Research Park y muchos otros en todo el mundo. Como se trata de construir
ecosistemas interconectados, muchos de estos parques combinan distintas disciplinas,
facilitando interacciones que favorecen la innovacion.

Otra reciente incorporacion al campo del conocimiento aplicado es la
nanotecnologia, que promete una nueva revolucion industrial en el siglo XXI. La
nanotecnologia comprende las ciencias y técnicas que se aplican a nivel de nanoescala,

§ Association of University Research Parks.( http.//www.aurp.net)



lo que permite manipular las estructuras moleculares y sus d&tomos. El desarrollo de esta
disciplina se produjo a partir de las ideas de Richard Feynmang. La nanotecnologia
promete numerosos avances para muchas industrias y nuevos materiales con
propiedades extraordinarias para muchas actividades entre las cuales la Universidad de
Toronto (2007) destacaba: informatica, energia (almacenamiento, produccion y
conversion); produccion agricola; tratamiento y remediacion de aguas; diagndstico y
tratamiento de enfermedades; sistemas de administracion de farmacos; procesamiento
de alimentos; reduccion de la contaminacion atmosférica; industria de la construccion;
monitoreo de la salud; deteccion y control de plagas.

1.3.1.1. Analisis de la evolucion de la industria quimica

Tradicionalmente la industria quimica se desarroll6 en tres areas economicas:
Europa, Norteamérica y Japon, la triada que aun domina el mercado. En las tltimas
décadas esta primacia se ha visto amenazada por el desplazamiento de la produccion
hacia regiones emergentes, principalmente China, India, Corea (y sudeste asiatico),
Medio Oriente, Nigeria y Brasil. La disponibilidad de materias primas, costos y
presiones ambientales son las razones principales de la expansion geografica de las
grandes corporaciones: BASF, Dow, INEOS, DuPont, Bayer, Azko Nobel, Air Liquide
entre tantas.

Para entender el desarrollo de la industria quimica se emplean las categorias
propuestas por Alfred D. Chandler en su estudio sobre la evolucion de las industrias
quimicas y farmacéuticas.'® (Chandler, 2005) En él, utiliza tres conceptos para
interpretar la estrategia y los problemas que enfrentan en los tltimos afios las empresas
quimicas norteamericanas y europeas que dominan el mercado,

El primero es la creacion de "barreras de entrada," que explica como y por qué
determinadas industrias terminan en oligopolios estables. Chandler dice que las
empresas quimicas exitosas han seguido "rutas de aprendizaje" mediante las cuales los
innovadores originales y sus primeros seguidores establecieron obstaculos a la entrada
de futuros rivales. Gracias a las ventajas provenientes de dichas bases de aprendizaje (y
a sus capacidades organizativas) pudieron desarrollar, producir, distribuir y vender en
los mercados locales y, a continuacion, en todo el mundo. Una industria madura se
compone de grandes empresas que constituyen el nicleo del conglomerado y otras
muchas pequeiias que proporcionan materiales a las empresas del nucleo o procesan o
venden sus productos. Chandler hace la importante observacion que una vez que la
infraestructura de la industria se encuentra totalmente establecida, generalmente
alrededor de cincuenta afios después de la innovacion inicial, es casi imposible para
nuevas empresas desarrollarse como “nucleares”.

Y http.//es. wikipedia.org/wiki/Richard_Feynman

10 Tomado de "Review by John K. Smith Jr.- Harvard University Press” (2005)
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El segundo concepto, "definicion de los limites estratégicos de la empresa", se
refiere a la necesidad de una empresa de establecer una “estrategia virtuosa", utilizando
las utilidades retenidas para desarrollar nuevos productos que estan relacionados por su
escala o alcance a su “base de aprendizaje." En otras palabras, las empresas aprenden
como hacer ciertas cosas lo que les da una ventaja competitiva a largo plazo. Las
empresas definen sus limites estratégicos principalmente a través de la diversificacion,
ya sea por la integracion “hacia atras” o “hacia delante”. De acuerdo a Chandler, las
empresas que definen sus limites estratégicos incorrectamente y se diversifican en
actividades no relacionadas, enfrentan graves consecuencias. El concepto de limites
estratégicos es particularmente importante en industrias de alta tecnologia. Chandler
analiza los limites entre el petréleo y las industrias quimicas y entre las industrias
quimicas y farmacéuticas. Concluye que, incluso en estos campos relacionados, las
empresas de una industria no han sido capaces de ampliar sus limites estratégicas en el
dominio de sus vecinas.

Por otra parte en las tres ultimas décadas la industria quimica ha experimentado
una turbulencia econémica sin precedentes, llevando a fusiones, a la fragmentacion de
las empresas y a la venta de activos diversos. Pareceria que esta industria se acerco a sus
“limites del crecimiento” el tercer concepto que maneja Chandler, y que atribuye al fin
de un ciclo de innovacion tecnologica importante debido a la falta de nuevo aprendizaje
cientifico. Mientras que esto podria ser la causa, hay — especialmente para la industria
quimica — otras explicaciones posibles. La industria quimica tradicional que prospero
en los paises centrales parece haber perdido su dinamismo y quedado sin ideas
estratégicas.

Mientras tanto, en los paises mas exitosos en la aplicacion del conocimiento a
sus recursos naturales como son Finlandia, Nueva Zelanda y Chile (ademas de los
emergentes del BRICS) '! la Quimica y la Biotecnologia juegan un rol capital en las
estrategias de innovacion para la industria y la agricultura. Esto sin embargo no esta
exento de dificultades. En un reciente trabajo sobre estrategias de innovacion en paises
en desarrollo se analiza como el cambio tecnoldgico ha afectado profundamente las
cadenas de produccion globales, con grandes implicaciones tanto en los paises
emergentes como en los menos dindmicos. El resultado no ha sido el mismo en las
diferentes actividades: ha levantado barreras de entrada en determinadas industrias (en
particular las que nos interesan especialmente: productos farmacéuticos y
biotecnologicos), mientras que ha abierto oportunidades en otros sectores (como las
tecnologias de la informacion y la comunicacion) por el mecanismo de la
subcontratacion. (R. Maharaja, 2009)

Por otra parte hay que considerar las diferencias entre los paises en desarrollo y
los altamente industrializados en el tipo de innovacion, en particular en relacion con la
dotacion de recursos disponibles como plantean Srinivas y Sutz que estudian la
innovacion en condiciones de escasez. Las encuestas de innovacion en muchos paises
en desarrollo muestran que las innovaciones exitosas son generalmente incrementales,
obtenidas mediante la adopcion, adaptacion, imitacion y mejora de las tecnologias
importadas. (Srinivas y Sutz, 2008)

1 Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica
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1.3.2. El panorama uruguayo

Para analizar especificamente el caso uruguayo, se han tomado en cuenta las
diferentes variables identificadas en el contexto internacional. Se comienza por la
descripcion de algunas evidencias sobre la relevancia del tema de la Quimica en el
Uruguay, lo que justifica el interés por conocer mas acerca de la innovacion en esta
industria.

La descripcion del sector se basa en la informacion proporcionada por la
Asociacion de Industrias Quimicas del Uruguay (ASIQUR).12

La industria quimica uruguaya es, basicamente, una industria de
transformacion de insumos importados. Es productora de bienes intermedios
consumidos por otros sectores industriales.

El sector quimico industrial en el Uruguay ha venido sufiiendo sustanciales
modificaciones en los ultimos afios, a proposito de la globalizacion. Estas
modificaciones alcanzan al comercio internacional (importacion — exportacion), a la
localizacion de la produccion, a la propiedad del capital (empresas nacionales o
multinacionales), a la investigacion y desarrollo de nuevos productos y a la utilizacion
intensiva de tecnologia. El sector presenta un alto grado de interdependencia, en
términos de tecnologia y de flujos de produccion. Es intensivo en capital y en
investigacion y desarrollo.”” Ademds existe una gran sustituibilidad dentro de la
industria quimica, tanto en lo que se refiere a la existencia de diferentes tipos de
materias primas para el mismo producto, como a la posibilidad de uso de diferentes
productos para la misma aplicacion.

Estas actividades tienen, en algunos casos, importancia basica y estratégica.
Son ejemplos en este sentido, el acido sulfurico y la soda caustica, productos que
respaldan la evolucion del agro en la fabricacion de fertilizantes; los productos
destinados a la salud, caso del oxigeno, sueros y vacunas, los productos aplicados al
procesamiento de bienes primarios nacionales, como lanas y cueros;, y otros que
inciden directamente sobre la seguridad, como la produccion de hidrogeno
(refrigerante de centrales de generacion termoeléctrica), cloro y sulfato de alumina
para potabilizacion de agua. En lo que respecta a ASIQUR, los sectores de mayor
incidencia son el de sustancias quimicas industriales (351) y el subsector de articulos
de limpieza, higiene y tocador, el cual se ubica dentro de la posicion 352, visto que,
dentro de la industria quimica nacional, son los sectores de mayor influencia en el
porcentaje de PBI industrial. Por otra parte el quimico es el sector industrial mads
grande del MERCOSUR," que se interconecta con todas las demds actividades
economicas, no solo industriales, sino también agropecuarias y de servicios.

12 pttp.//www.asiqur.org Los textos en cursiva son de esa pagina.

13 Incluso en Uruguay en términos comparativos con otros sectores industriales.

" Ver un extenso andlisis del sector petroquimico regional en J.J. Tacone y L.J. Garay,
"Impacto sectorial de la integracion en el Mercosur”, BID/INTAL (1999).
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Segun las estimaciones del Departamento de Estudios Econémicos de la Camara
de Industrias del Uruguayls, en 2009 la industria quimica habria generado un Valor
Bruto de Produccion (VBP) de aproximadamente US$ 960 millones, representando el
9,5% del VBP de la industria sin refineria, aunque habria registrado un descenso de
13% respecto a 2008 atribuible a la crisis internacional.

El sector empleaba unas 7.000 personas, representando el 7,3% de los
empleados de la industria manufacturera y el 0,47% de la economia nacional.

La fabricacion de productos farmacéuticos y medicamentos generaba
aproximadamente el 41% del Valor Agregado Bruto de la industria quimica, siendo la
rama de mayor participacion en el sector y la que muestra mayor crecimiento. La
segunda mayor contribucion al PIB sectorial corresponde a sustancias quimicas basicas,
seguido por fabricacion de fertilizantes, articulos de limpieza y tocador y pinturas. Unas
470 empresas conforman el sector privado de la industria quimica, principalmente
pymes ya que el 82% de las mismas emplea menos de veinte personas.

La industria quimica crecié un 70% en volumen fisico entre 2002 (afio de profunda
crisis economica) y 2009, el mismo guarismo del total industrial (sin refinacion de
petroleo). '

Al analizar las ventas por destino, se puede apreciar que las exportaciones mostraron
mayor dinamismo que las ventas de plaza, incluso en los afios de profundizacion de la
ultima crisis global. Las exportaciones de la industria quimica ascendieron a U$S 295
millones en el 2009, lo que represent6 el 5,4% del total de bienes exportado por el pais.
En los ultimos once afios las colocaciones externas se triplicaron, expandiéndose a una
tasa promedio anual del 10,4%.

Entre las principales empresas de exportacion del sector, se destacan American
Chemical , Laboratorios Roemmers y Pinturas Inca.

EMPRESAS EXPORTADORAS 2009 FOB US$ RUBRO
AMERICAN CHEMICAL I C S.A. 67.113.397 quimicos
ROEMMERS S.A. 37.380.964 farma
PINTURAS INCA S.A. 26.364.404 pinturas
INDUSTRIA SULFURICA S A (ISUSA) 16.528.446 fertilizantes
DIROX S.A. 16.049.170 quimicos
LABORATORIOS MICROSULES URUGUAY S.A. 13.438.433 farma
ROCHE INTERNATIONAL LTD 10.412.825 farma
FARMACO URUGUAYO S.A. 8.832.548 farma
URUFARMA S.A. 8.256.764 farma
LABORATORIO LIBRA SOCIEDAD ANONIMA 6.707.537 farma
LANCO S.A. 4.812.322 quimicos
MERIAL S.A. 4.789.911 farma
COMPANIA CIBELES S.A. 4.760.550 farma
EFICE CLORO SODA S.A. 4.022.304 quimicos
PROMAK S.A. 3.835.791 quimicos
QUIMICA ORIENTAL S.A. 3.442.611 quimicos
ENZUR S.A. 3.351.516 quimicos

Phttp.//www. ciu.com.uy/innovaportal/v/33731/9/innova. front/departamento_de_estudios econ
omicos. htm/
16 Fuente INE http.://www.ine.qub.uy/banco de datos/act indmanuf/IVFIM IVF B06.xls
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PRONDIL S.A. 3.019.938 farma
LABORATORIOS CLAUSEN S.A. 2.395.113 farma
SANTA ELENA S.A. 2.012.419 farma

Fuente: Elaborado en base a datos de Uruguay XXI

Las importaciones de productos quimicos alcanzaron los U$S 849 millones en el
2009. Ese afio el consumo de productos de la industria quimica alcanzo
aproximadamente los USS 1.500 millones, cifra que supera ampliamente a la
produccion nacional. En la ultima década la inversion en el sector ascendié a U$S 20
millones promedio anual, representando el 4,3% de la inversion realizada por el
conjunto de la industria manufacturera y el 0,7% de la inversion de la economia.

En el cuadro siguiente se ve el crecimiento de la industria en el mercado interno
y el dinamismo exportador verificado desde el afio 2003.
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Fuente: Asociacion de Industrias Quimicas del Uruguay

En relacion con esta tesis es interesante consignar que pese al reducido nimero
de empresas del sector, dedicadas principalmente al mercado interno, se conocen
algunos ejemplos de innovacion y éxito exportador.
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American Chemical I.C.S.A. desarrolla, produce y comercializa productos
quimicos a nivel mundial, especializandose en los mercados de curtiembres y
tensoactivos e intensificando permanentemente sus exportaciones. En el ultimo
quinquenio, estas se duplicaron llegando a mas de 30 paises en cinco continentes."’

Esta empresa familiar fundada en 1961 se destaca por haber empezado
tempranamente actividades de exportacion que han resultado en un aprendizaje de las
exigencias tecnoldgicas del mercado internacional y como servir eficazmente a sus
clientes. Estas virtudes la han llevado a obtener, consecutivamente desde 1995, el
Premio al Mayor Exportador de Productos Quimicos Industriales del Uruguay.

Efice S.A. es una empresa productora de cloro, soda y derivados creada en la
década del 50 y que se destacod desde sus inicios con desarrollos tecnoldgicos propios.

Hoy comercializa sus productos en la region, llegando a Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay y Bolivia. En estos momentos se esta trabajando en desarrollar el
mercado de Suddfrica. Las exportaciones en el ultimo quinquenio han registrado un
aumento de 191% medido en dolares y del 136% en volumen de productos. Ademads, se
ha comenzado a desarrollar una estrategia dirigida a diversificar las exportaciones,
tanto en lo que se refiere a paises de destino, como a clientes finales en cada pais y
también a aumentar las ventas de los productos derivados, con mayor valor agregado
que los primarios y por lo tanto menos expuestos a las variaciones de precios que los
commodities.

Ademas de estas dos empresas nacionales es de destacar el caso de empresas de capital
extranjero que lograron posicionarse en la exportacion desde nuestro pais.

Laboratorios Roemmers es la empresa lider de la industria farmacéutica
uruguaya, posicion que ostenta desde 1991 con una participacion del 10% del mercado
ético, que comprende a los medicamentos prescriptos por el médico. La empresa de
capitales regionales, inici6 sus actividades en el pais en 1961. En la actualidad, y
siguiendo una ascendente trayectoria, participa en la creacion del Parque de las Ciencias
cuya construccion se anuncia que finalizara en el ultimo trimestre del 2011. El Parque
contara inicialmente con cuatro edificios con espacio para manufactura, logistica y
oficinas que en su totalidad abarcaran 14.000 m2 de espacio techado. Se trataria de la
zona franca mas moderna de Latinoamérica destinada a recibir empresas que se
enmarcan en los sectores de la ciencia y la tecnologia, particularmente las ciencias
biomédicas.

Dirox S.A. es una empresa del Grupo Stoppani (Italia) que a fines de la década de
1990 se planted instalarse en Uruguay a través de la creacion de una central industrial y comercial para posicionarse en el
mercado americano.

Dirox S.A. se ubica como una de las grandes empresas para abastecer al
mercado latinoamericano de cuero y vitamina. La planta esta dedicada a la produccion

Y www.americanchemical.com.uy

8 phttp.//www.efice.com.uy
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de sulfato de cromo, taninos sintéticos y Vitamina K3. Dirox tiene como premisa basica
un concepto integral de servicio al cliente, que va desde la reduccion de costos hasta el
apoyo logistico. Cuenta ademds con representantes y agentes en todos los paises de
América. Esta fuerte presencia le ha permitido abastecer al mercado de curtido de
cueros de Centro América y Cono Sur. Las ventas de vitamina K3 y sus derivados
cubren todo el continente Americano, destacandose como principales destinos de las
exportaciones, Estados Unidos, Brasil, México y Argentina. 19

Otra empresa destacada es Pinturas Inca, empresa del grupo internacional Akzo
Nobel desde 1996.

Inaugurada en 1945, Pinturas INCA S.A. fue la primera empresa que promovio
el consumo domeéstico de pintura y especializo a las ferreterias en su venta. En la
década del setenta iniciamos las exportaciones hacia Argentina y Brasil, corriente que
mantenemos y consolidamos, incorporando ademds nuevos mercados, como el
paraguayo y el boliviano, y mds recientemente Venezuela, Chile, Ecuador y paises tales
como Ghana e India entre otros.”’

Definida como una empresa innovadora y lider en el mercado, Pinturas Inca ha
logrado desarrollarse como proveedor de especialidades para otras empresas del grupo
asi como de materias primas para fabricantes de pinturas en varios paises.

1.3.2.1 Aportes desde la Facultad de Quimica

La Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica (FQ) ha tenido desde
su fundacion una importante incidencia en el desarrollo de las industrias relacionadas,
muchas de ellas creadas por profesionales quimicos.

A efectos de nuestra investigacion se parte de un antecedente cercano en el
tiempo como es el documento que en el afio 2000 la FQ le hizo llegar al Ministerio de
Industria, Mineria y Energia.21 En ¢él se proponia la creacion de un Plan Nacional de
Innovacion en Quimica que contribuyera al fortalecimiento del Sistema de Innovacion
del Uruguay:

“... nos proponemos definir las componentes estratégicas para la fortalecimiento del
Sistema de Innovacion relacionado con la Quimica a partir de las siguientes
comprobaciones:

- Las empresas y los servicios para los cuales la Quimica constituye una parte
central de su tecnologia, son sectores dindmicos y en desarrollo.

19 http.//www.dirox.com.uy

20 pttp://www.inca.com.uy

2! Estrategia para la innovacion en Uruguay - Quimica Innova (Anexo II)
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- Enlos ultimos 15 anios el conocimiento cientifico y de aplicaciones prdcticas en
dreas relacionadas con la Quimica se ha visto multiplicado por la accion de la
Facultad de Quimica, el INIA y el LATU, entre otros, en el marco de programas de
fortalecimiento de la investigacion como el PEDECIBA, CONICYT-BID, etc.

- El grado de relacionamiento institucional y las experiencias de cooperacion
academia - sector privado, como la del Centro de Gestion Tecnologica en la
Camara de Industrias.

- La iniciativa de FUNDAQUIM® que junto a la consultora URUT, EC? Yy con apoyo
del CONICYT, acordaron a fines de 1999 llevar adelante la creacion de un Centro
de Servicios Tecnologicos y de una Incubadora de Empresas Innovadoras vinculada
a la Facultad de Quimica.

- Mas recientemente se ha alcanzado un principio de acuerdo entre la Facultad de
Quimica y ANCAP para el establecimiento de un Polo Tecnologico para el
desarrollo de la Quimica en el edificio ocupado anteriormente por el centro de
investigaciones del ente en Pando.”

La iniciativa, que incluia un “mapa” de los elementos identificados en ese momento
como componentes del Sistema de Innovacién en Quimica en Uruguay, se adelant6 a su
tiempo ya que no existia entonces siquiera un esbozo de Plan Nacional de Innovacion.

Otra evidencia de la importancia del tema era un estudio sobre investigacion en
la Facultad de Quimica entre los afios 1993 y 1997 donde se concluia que: 2

¢ La Quimica era la ciencia basica con el mayor nimero de publicaciones en el
periodo.

o La Facultad de Quimica habia publicado aproximadamente la quinta parte de los
articulos publicados por la Universidad de la Reptblica en revistas
internacionales con referato.

¢ La Facultad de Quimica habia utilizado en forma efectiva su magro presupuesto
para realizar investigacion, consiguiendo apoyo externo en la mayoria de los
casos.

e La distribucion de la investigacion realizada en la Facultad mostraba un balance
entre diferentes areas basicas de la Quimica.

Contribuia también al interés del tema la constatacion de algunas iniciativas
donde la Facultad de Quimica ha sido pionera dentro de la Universidad de la
Republica:

¢ El titulo de Doctor en Quimica es otorgado por la Facultad de Quimica desde el
afno 1929.

22 | a Fundacion para el Desarrollo de la Quimica mantiene lazos desde su creacion con FQ
mediante un convenio que le permite brindar servicios a terceros.
23 Consultora en Gestion de la Innovacion consorciada con FUNDAQUIM.
2% Ensayo sobre la Investigacion en la Facultad de Quimica. O. Ventura y A. Mombru (gentileza
de los autores)
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¢ En el afio 2000 comenzo6 a implementarse un nuevo plan de estudios (Plan de
Estudios 2000), con la creacion de nuevas carreras, y una nueva estructura
curricular basada en créditos.

e La carrera de Quimico (creada por el Plan 2000) agreg6, a una so6lida formacion
basica y tecnolédgica, conocimientos de desarrollo de negocios y gestion
empresarial, que brindan habilidades a estos profesionales para crear o dirigir
empresas productoras de bienes o servicios relacionados con todas las areas de la
Quimica.

e La creacion de una Oficina de Gestion Tecnologica en 1993 para actuar en lo
relativo a la vinculacion de la Facultad con el sector productivo, la que sucedi6 a
la Comision de Asesoramientos del Consejo de la Facultad. Su actuacion
implic6 introducir y profundizar en temas nuevos para la Facultad: Propiedad
Intelectual y aspectos legales y de confidencialidad de la investigacion; Calidad
Total y Aseguramiento de Calidad segn las Normas ISO 9000 e ISO 14000.

1.3.2.2. Peculiaridad de la innovacion en Quimica en el pais

Otras preguntas relevantes para la tesis son: ;Es lo mismo innovar en el sector
de la Quimica que innovar en software, telecomunicaciones o electronica? ;Cuales son
los factores de entorno en los aspectos cientificos, tecnologicos, empresariales y de
politicas publicas, que la favorecen o desfavorecen?

Se presentan aqui algunos datos al respecto de la relevancia y particularidades
que implica la innovacion en Quimica.

* La intensidad de las actividades de innovacion

Cada sector de actividad es diferente en cuanto a la necesidad de conocimientos
requeridos, y por lo tanto de las actividades de innovacion, para asegurar la
competitividad. Esto se puede medir en funcion del porcentaje de los ingresos dedicado
a [+D por parte de las empresas del sector.

En la IIT Encuesta de innovacion en la industria uruguaya (ANII, 2009)
encontramos que en el periodo 2004-2006:

- laindustria quimica es las mas intensiva en [+D; 33% de las empresas del sector
declaraban en el afio 2006 realizar I+D interna, frente al 6% del total de las
empresas manufactureras.

- lainversion en [+D (interna y externa) del sector de productos quimicos alcanzo el
28% del total industrial.

- los ingenieros quimicos son los profesionales que mayor participacion tienen en
actividades de I+D, siendo 25% del total y 30% de los profesionales con dedicacion
exclusiva a la innovacion.

Algunas razones de esta alta participacion surgen de la misma encuesta:

18



1) La I+D que mas se realiza es para el desarrollo de nuevos procesos (20%)
seguida del desarrollo de productos (14%). Justamente estas son dos de las fortalezas
principales de la formacion del ingeniero quimico que incluye de forma intensiva el
trabajo experimental.

2) Los ingenieros quimicos son los profesionales mas requeridos en la industria del
petroleo donde son el 63% del total de profesionales empleados; en el cuero y calzado
(63%); en la celulosa y papel (47%); en vestimenta y accesorios (38%); en alimentos,
bebidas y tabaco (30%); en productos quimicos (30%) y en otras industrias
transformadoras (40%).

Es interesante compartir al respecto el prondstico realizado hace varios afios por el
Profesor y académico Miguel Zunino: © “Los ingenieros quimicos tendrdn mayor
intervencion en el diserio de productos como complemento del disefio de procesos.
Dado que las propiedades de un producto dependen cada vez mas del proceso de
produccion, la distincion tradicional entre diserio de proceso y de producto tenderd a
borrarse.”

* El entorno cientifico

La Facultad de Quimica de UDELAR es unica en su disciplina, siendo una de las
pocas excepciones a la variedad de centros universitarios que ofrecen similares opciones
de estudios superiores en el pais. Hay catedras y departamentos de Quimica en otras
facultades de la UDELAR, pero ellos son funcionales a las carreras profesionales y no
constituyen centros cientificos de relevancia, salvo los grupos de Bioquimica y
Biotecnologia en la Facultad de Ciencias y Bioquimica en la Facultad de Medicina.

Pese a ello, el peso relativo del entorno cientifico de la Quimica es relevante en
el pais por la presencia de investigadores con formacion de doctorado y maestrias, que
actiian especialmente en el ambito universitario.

A comienzos del siglo XXI en la Facultad de Quimica el 57% de los docentes de
grados 3,4 y 5 tenian titulo de Doctor y un 6% de Magister. Por otro lado el 22% de sus
docentes con grado 1 y 2 estaban cursando el doctorado y 4% la maestria. También
mostraba una incipiente actividad, aunque significativa en el entorno universitario, en
relacion a solicitudes de patentes nacionales de invencion. (Nieto, 2000)

* La forma de ensefanza y aprendizaje

Los estudios de Quimica, luego de una fuerte carga inicial en ciencias basicas,
permiten la creciente participacion del estudiante en el desarrollo de su carrera. El
estudiante puede realizar una tarea de busqueda de informacion y experimentacion
creativa, impulsado por la motivacion de estudiar las diferentes materias para avanzar
en su proyecto personal. Se reconoce que "aprender haciendo" es la mejor forma de
aprendizaje y en Quimica probablemente la inica eficaz. En relacion a la idea de

% www.aiqu.org.uy
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organizar los estudios de Quimica de los emprendedores en torno al proyecto final de
carrera, el Ing. Quim. Julio Fernandez de la Universidad ORT opina que la quimica se
presta especialmente por la corta distancia entre la teoria y el laboratorio.”®

En el afio 2000 la Facultad puso en marcha un nuevo plan de estudios que ofrece
las Carreras de Quimico, Quimico Farmacéutico, Bioquimico Clinico y Licenciado en
Quimica, y brinda el titulo intermedio de Bachiller en Ciencias Quimicas.

Destacamos dos propositos enunciados por el plan de estudios:

o formar egresados con capacidad para identificar y resolver problemas
relacionados con la Quimica que se presenten en las areas de la produccion, la
salud, la educacion y la investigacion,

e preparar egresados jovenes con la formacion apropiada para insertarse en el
medio profesional.

La formacion técnica especifica se complementa con otras disciplinas
empresariales (negocios, seguridad, gestion tecnologica, propiedad intelectual,
emprendedurismo) siguiendo la evolucion de las demandas de calificacion profesional
por parte de las empresas. Estas actividades docentes se encargaron inicialmente a
FUNDASOL en base a su larga experiencia en cursos de gestion empresarial.

En entrevista realizada a la primera generacion de estudiantes de la carrera de
Quimico comprobamos que estaban muy satisfechos con la experiencia. Habian
descubierto un mundo nuevo, algo que no sospechaban cuando les dijeron que tomarian
una materia de "ciencias empresariales”. Todos tenian un mismo concepto de lo que
esperaban de su profesion: trabajar (en solitario) en un laboratorio, en algo relacionado
con la Quimica. Luego de los cursos entendian mejor lo que es una empresa y que su
tarea profesional es agregar valor técnico y comercial a los productos y servicios. La
ensefianza activa y algunas visitas a emprendedores "en el terreno" les abrieron los ojos.
Ya no se sentian espectadores pasivos en un aula masificada sino personas con potencial
emprendedor, y "reconciliados" con una Facultad arida en sus materias tradicionales.
Dentro de esta formacion habian generado una variedad de ideas potenciales de
negocios en los cuales podrian participar, pero alin no se sentian seguros como para
seleccionar un proyecto en particular en el que involucrarse.

1.3.2.3. Importancia de la Quimica en la industria uruguaya

Resta atin buscar respuestas a otra pregunta: ;Por qué es relevante la innovacion
en Quimica en el Uruguay? Se ensayan aqui algunas reflexiones al respecto.

Una de las caracteristicas de la Quimica es que esta presente en muchos sectores
industriales, algunos de los cuales son de peso en la economia uruguaya. Ademas de la
industria quimica y la farmacéutica, es relevante para las industrias del papel, textiles,
curtiembres, impresion, pinturas, plasticos, y para las alimentarias que son la base de la
agroindustria nacional.

26 Comunicacion personal
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Las empresas y los servicios para los cuales la Quimica aplicada constituye una
parte central de su tecnologia, son sectores dinamicos y de gran importancia
exportadora. Una estimacion hecha en 2002 con datos de la Camara de Industrias reveld
que estas empresas empleaban el 37 % del personal ocupado en la industria, y
realizaban cerca de la mitad de las exportaciones industriales del pais.

En esos dias se conocieron también los resultados de una encuesta piloto de
innovacion que incluy6 a la industria alimentaria y la de productos quimicos, que
representaban juntas en 1997 el 65% del PBI industrial. Se estimaba en 20% y 50%
respectivamente el nimero de empresas de cada ramo que realizaron actividades de
innovacion tecnologica en los afios 1998-2000. (DINACYT, 2002)

Estos datos hacen evidente la relevancia para el pais de desarrollar su capacidad
de incorporar el conocimiento actualizado de la Quimica a efectos de progresar en su
competitividad internacional, aspecto que se analiza en el punto 3.2.

1.3.2.4. Los profesionales quimicos en Uruguay

En su funcién profesional tradicional los quimicos farmacéuticos e ingenieros
quimicos, y mas recientemente los ingenieros en alimentos, los bioquimicos clinicos y
los quimicos, ocupan cargos técnicos y de gestion en muchas empresas industriales.

Los ingenieros quimicos se ocupan en las industrias o actividades industriales de
procesamiento que son aquellas en que la materia prima, durante el proceso de
elaboracion, sufre un cambio de composicion, determinado por procesos fisico-
quimicos, microbioldgicos, electroquimicos, etc. Entre sus tareas mas comunes se
encuentran las de disefio de plantas; ingenieria de proyectos; puesta en marcha,
operacion y gerencia de fabricas; investigacion y desarrollo y ventas técnicas.

Los quimicos farmacéuticos, en sus actividades industriales, se dedican a dirigir,
disefiar y ejecutar las actividades de investigacion, desarrollo, produccién, control y
aseguramiento de la calidad, registro, normalizacién, validacioén y comercializacion de
medicamentos y productos afines.

Fuera de esto se comprueba que ante la falta de una clase empresarial pujante en
el pais los quimicos han actuado muchas veces como emprendedores. En la génesis de
empresas nacionales de sectores relacionados con la Quimica estaban profesionales
formados en la Facultad de Quimica. Esto es particularmente importante en la industria
farmacéutica y de cosmética, asi como en la industria quimica y de pinturas, donde
todavia compiten con éxito empresas familiares fundadas por quimicos. En la mayoria
de los casos se trato de iniciativas individuales que aprovecharon las posibilidades que
ofrecia el pais en la época de sustitucion de importaciones, principalmente entre 1940 y
1960.

1.4.  Las hipotesis de trabajo

En los puntos anteriores se presentaron las razones del interés en el tema de la
tesis. Los resultados alcanzados por la Quimica aplicada a la industria nacional, la
dimension relativa de su alcance e importancia, los recursos materiales y el acervo
humano aplicados, son solidas razones para pensar que en el futuro seguira siendo un
sector dinamico que las politicas ptiblicas de innovacion deberian priorizar.
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En relacion al enfoque es conveniente considerar las siguientes preguntas:
(De que innovacion trata la tesis?

Aunque la mayoria de los asuntos que se analizan refieren a la innovacion
tecnoldgica, el enfoque comprende toda innovacion siempre que el resultado sea
competitivo, sustentable y socialmente util. Esto incluye a las innovaciones en
productos y procesos, pero también en métodos de gestion y modelos de negocios para
su introduccion al mercado.

(Como influy¢ la experiencia previa del autor en el enfoque de la tesis?

Algunas premisas del trabajo encarado desde la Facultad de Quimica tienen que
ver con una vision compartida acerca de la gestion de las organizaciones y los proyectos
con fines de creacion de valor. En particular considerar que no es relevante, en relacion
a la estrategia de innovacion a seguir, si la organizacion es publica o privada, si es
proveedora de productos o servicios, si es intensiva en capital o en conocimiento, etc.
Lo fundamental en todo proyecto es que desde el establecimiento de objetivos, la
eleccion de la estrategia y la planificacion de acciones entre los actores, se tengan en
cuenta los principios de gestion que permitiran conducir al logro de las metas
establecidas. En otras palabras que es desde la planificacion que nace el éxito o el
fracaso, teniendo en cuenta que un plan requiere para su ejecucion liderazgo eficaz y
comunicacion activa entre todos los involucrados.

(Cuales son las preguntas que se pretende contribuir a responder?

Nuestra hipdtesis central al inicio del estudio era que se requeria de una
estrategia clara y compartida por los actores relevantes para la implementacion de un
programa de innovacion con un fuerte impacto en el sector productivo relacionado
con la Quimica y la Biotecnologia.

En aquel momento la realidad era otra: ausencia de planes especificos del
Gobierno de entonces que se regia por un liberalismo prescindente y por la
improvisacion; falta de coordinacion aun dentro del sector publico y mas atun con
actores privados; una Universidad publica que intentaba definir una estrategia de apoyo
a la innovacion con fuertes resistencias internas y un sector privado con sus voceros
representativos enfocados a problemas del corto plazo.

En ese entorno la estrategia de FQ era sostenida principalmente por un enfoque

pragmatico basado en la conviccion de que era preferible hacer y demostrar, antes que
discutir en abstracto sobre como apoyar la innovacion en Quimica y Biotecnologia.
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Las hipotesis complementarias de esta estrategia eran tres, siendo la primera:

® La creacion de un Polo Tecnoldgico en Quimica y Biotecnologia de apoyo al
sector productivo serd util para el fortalecimiento de la competitividad de la
produccion uruguaya.

La experiencia acumulada en temas de gestion tecnologica de la FQ, asi como
las tendencias internacionales, mostraban que la creacion de estos Polos y Parques (ver
1.2.1) seria un elemento de gran importancia para estimular al innovacién en forma
sistémica. Sin embargo es claro que los Polos y Parques Tecnoldgicos no son islas, sino
una consecuencia de un proceso de maduracion del entorno econdmico, social y cultural
que los acoge. Esto suponia un riesgo asumido desde el principio de no apropiacion del
proyecto por parte de las empresas, ya que las condiciones no eran las mejores.
Adicionalmente cabe preguntarse: ;Los programas de innovacion sectoriales pueden ser
eficaces alin si no actiian sobre todo el sistema? o dicho de otro modo: ;Puede ser eficaz
un programa sectorial que no esté insertado en un programa general?

La pista tedrica de la cuestion refiere a la necesidad de los enfoques holisticos,
dado que si no se consideran los efectos de y sobre los distintos sectores y actores
sociales, no seran efectivos los esfuerzos volcados. Se parte entonces de la premisa que
para planificar hacia la innovacioén es muy importante considerar los multiples
conectores y relaciones entre personas, instituciones y programas. Es claro que no
hacerlo es exponerse a los bloqueos tan comunes entre nosotros que a menudo
provienen de la frustracion, la envidia y la ignorancia.

La parte practica de la cuestion apunta hacia la consideracion del valor
demostracion, que supone que es dificil acordar un programa que involucre
integralmente el S.N.I., a menos que se cuente con experiencias parciales previas.

Como se vera en el Capitulo 3, pese a todas las incognitas previas, el ecosistema
innovador evoluciond generalmente a favor de la estrategia escogida.

La segunda hipdtesis era:

® La cooperacion universidad - empresa serd facilitada por la actuacion de
organizaciones de interfase especializadas.

Aunque los beneficios potenciales de la innovacion se entienden facilmente,
especialmente en épocas de dificultades econémicas y falta de empleo, en nuestro pais
no resultaba facil generar confianza entre los actores que se pretendia relacionar. En
nuestra apuesta inicial se postuld que las relaciones para la innovacioén entre empresas y
la Universidad se facilitarian significativamente por la accion de organizaciones de
interfase independientes de las partes. Lo anterior no era en desmedro del valor de las
interfases “institucionales” tales como las oficinas Universidad — Empresa que se crean
en las Facultades o en las Camaras Empresariales, sino como un factor complementario.

Lo que se consideraba era que la innovacion no debe entenderse como una
“apuesta” sino como un “negocio”. Ciertamente es una actividad con riesgos pero eso es
parte de la actividad empresarial. La interfase especializada es un agente “neutral” que
facilita el contacto y la elaboracion del “contrato” entre las partes y aporta a la solucion
de eventuales controversias.
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La tercera hipotesis complementaria era:

e Es necesario adaptar la formacion de los profesionales quimicos a los nuevos
requerimientos de actuacion en el mercado.

Como se explico, en el afio 2000 la Facultad de Quimica contaba con nuevos
planes de estudios y carreras, con un mayor énfasis en la formacion empresarial. Esta
capacitacion y el fomento de una actitud emprendedora, que en parte fue una respuesta a
la crisis que se insinud en 1999 y estallo tres afios mas tarde, se entendia crucial para
estimular las capacidades innovadoras en cientificos y tecnélogos. La incubadora virtual
de empresas KHEM, creada en el marco del primer acuerdo de FUNDAQUIM con
URUTEC, se plante6 entonces como un instrumento para asistir a los jovenes
emprendedores en el inicio de sus proyectos.

Uno de los obstaculos era el financiamiento. Nos preguntabamos: ;Por qué no
aparecen inversores a financiar proyectos de innovacion? ;Se podra captar capital de
riesgo con buenos proyectos y un gerenciamiento profesional? Un programa de
innovacion sin mecanismos para atraer inversores podia llevar a un nuevo tipo de
frustracion. Pero no se trataba solamente de recursos sino de mecanismos de
funcionamiento de fondos de capital que no estaban disponibles. Uruguay era un pais
con una buena calificacion de riesgo pero muy baja inversion interna y extranjera
directa, por lo que era muy importante estudiar estos aspectos.
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CAPITULO 2 - Condiciones de entorno para la Innovacién

Contenido

2.1.  ;Que es la innovacion?

2.2.  Relaciones entre innovacion y desarrollo
2.3.  Raices culturales

2.4.  Elrol del conocimiento y la innovacion
2.5.  Sistemas de innovacion y empresas
2.5.1. Antecedentes en Uruguay

2.5.2.  Los Sistemas de Innovacion

2.5.3.  Lainnovacion y las empresas en la era global
2.5.3.1. Las trasnacionales

2.5.3.2. Las empresas locales

2.5.3.3. Programas de apoyo a PYMES en Uruguay

2.6.  Gestion del conocimiento y proteccion de la innovacion
2.6.1.  ;Qué es la Gestion del conocimiento?

2.6.2.  Valor del conocimiento

2.6.3.  De la empresa al sistema de innovacion

2.6.4.  Proteccion de la Innovacion

2.6.5.  Las oficinas de gestion tecnologica y propiedad intelectual en universidades
2.7.  Los emprendedores y la innovacion

2.7.1.  Identificacion y formacion de emprendedores

2.7.2.  Apoyo a emprendedores. Evolucion en Uruguay

2.7.3. Financiamiento de emprendimientos innovadores

2.7.3.1. El modelo norteamericano

2.7.3.2. Financiamiento para emprendedores en Uruguay

Como la Innovacion se da en contextos determinados es necesario incorporar a
la reflexion una serie de elementos que influyen en las actividades innovadoras a todo
nivel.

En el marco de esta tesis se entienden como determinantes los referidos a: la
relacion de la Innovacion con los procesos de Desarrollo, a la consideracion de los
aspectos sistémicos de la Innovacion, a la gestion del recurso vital de la sociedad que es
el Conocimiento y al concepto del Emprendedor como centro del proceso innovador a
escala empresarial.

2.1.  ;Qué es la Innovacion?

En un sentido amplio la innovacion es la introduccion de novedad en algo. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola (Edicion 22%) introduce una segunda
acepcion: “Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado.’

En base a la primera de estas definiciones encontramos con frecuencia
referencias a diferentes “innovaciones”: tecnoldgica, artistica, politica, social, etc.

’
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Esta tesis se refiere a la segunda definicion de la que se encuentran en la
literatura diversos enunciados que difieren en matices. Presentamos a continuacion dos
definiciones:

“Innovacion es el uso de nuevo conocimiento tecnologico y de mercado para ofrecer un
nuevo producto o servicio a clientes. El producto es nuevo en sus atributos o en que no
ha existido antes en el mercado. Por lo tanto la innovacion es algo propio de la
actividad empresarial.” (Afuah 1998)

Mas amplia es la definicion del Manual de Oslo de OCDE que considera la
innovacion como la realizacion del valor creado a través de la introduccion de un nuevo
producto (un bien o un servicio) en el mercado, la introduccion de un nuevo proceso de
fabricacion o distribucion, el uso de nuevas estructuras organizativas o practicas de
negocios, o el desarrollo de nuevos mercados o la captura de una proporciéon mayor de
los mercados existentes. (OECD 2005)

Dos cosas determinan la capacidad de una firma para ofrecer productos
diferenciados o de menor costo: sus competencias y su dotacion de atributos. Esto se
expresa en el cuadro siguiente tomado de Afuah:

» NATURALEZA DE

LA INNOVACION
(1I)
COMPETENCIAS BENEE{/C)IOS
FACTORES  [* - (I11) 3
AMBIENTALES CONOCIMIENTO
I > «» Y
2 < , DOTACION DE
» ATRIBUTOS
NATURALEZA DE (V)
LA INNOVACION
-, (I1)
@D Estos factores incluyen: condiciones de entorno del mercado;

condiciones internas (estrategia, estructura, sistemas, gente); factores no
controlables como la suerte.

(IT) La innovacion involucra el conocimiento de diversas formas ya que
puede ser incremental (cambio de atributos) o radical (cambio de
conceptos); ademas puede ser de variada complejidad y afectar diferentes
fases del ciclo de vida del producto.

(1) Las competencias o habilidades incluyen la capacidad de la empresa
para: disefiar dispositivos; producir; construir la logistica de distribucion
al mercado de los nuevos productos o servicios. Para ello la firma
innovadora dispone de atributos inmateriales tales como marcas,
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patentes, reputacion, relaciones con clientes y canales de
comercializacion que le permiten aprovechar sus competencias.

(Iv) Las competencias y atributos son funciones del conocimiento
tecnoldgico y de mercados que se refuerzan mutuamente y contribuyen a
la rentabilidad de la empresa.

V) Estas fortalezas derivan de la estrategia de la empresa, de su
organizacion, sistemas, gente, entorno local y también de eventos
fortuitos. Una empresa cuya estructura organizacional ofrece poca
coordinacion e integracion entre las actividades de [ +D +i, y de
mercadeo reduce sus capacidades para introducir nuevos productos.
Igualmente la calidad de gente que recluta, la cultura de la empresa, y el
tipo de liderazgo de la Direccion afecta esta capacidad.

2.2.  Relaciones entre innovacion y desarrollo

El interés por la innovacion deriva de sus innegables consecuencias sobre el
desarrollo de las naciones; podemos comprobar facilmente que el trazado del mapa de la
riqueza en el mundo coincide con el dominio de la tecnologia.

La tematica de la innovacion tecnologica en el mundo contemporaneo se
encuentra descrita en forma pormenorizada y documentada por el PNUD en el Informe
Sobre Desarrollo Humano 2001. En este informe se caracterizan los cambios que la
tecnologia en general, y la revolucion en las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en particular, han generado. (PNUD 2002)

Algunas afirmaciones del informe son relevantes en la relacion con las hipotesis
basicas de nuestro trabajo:

"La era industrial se estructuro en torno a organizaciones integradas verticalmente,
con altos costos en materia de comunicaciones, informacion y transporte. Pero en la
era de las redes se estructura en torno a vinculos horizontales en que cada
organizacion se centra en espacios competitivos. Esas nuevas redes atraviesan
continentes y tienen puntos de convergencia, desde Silicon Valley (Estados Unidos)
hasta San Pablo (Brasil), o Gauteng (Suddfrica), o Bangalore (India)... En la era de las
redes cada pais necesita contar con capacidad para comprender las tecnologias
mundiales y adaptarlas a las necesidades locales." (Pag. 5)

"La era de las redes estd transformando de cinco maneras el modo en que se crean y

difunden las tecnologias:

1- Las calificaciones para el dominio de las nuevas tecnologias son mas importantes
que nunca en el mercado mundial de hoy, cada vez mads competitivo.

2- Las nuevas normas mundiales de proteccion intelectual que valorizan la tecnologia
cobran también mayor importancia.

3- El sector privado marcha a la vanguardia en la investigacion y el desarrollo
mundiales y cuenta con gran parte de la financiacion, los conocimientos y el
personal para emprender la innovacion tecnologica.
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4- Ha surgido un mercado mundial para los mejores profesionales de la tecnologia,
los que se desplazan con mayor frecuencia entre paises.

5- Las empresas recién establecidas, los laboratorios de investigacion, los financieros
v las grandes empresas estan convergiendo en nuevos nodos mundiales de
innovacion, creando asi un entorno dinamico que aglutina los conocimientos, la
experiencia, la financiacion y las oportunidades.”  (Pag. 39-40)

"La creacion de un ambito que aliente la innovacion tecnologica requiere estabilidad
politica y macroeconomica. Si bien dicha estabilidad es necesaria, no basta. Se
necesitan politicas dinamicas para estimular la innovacion.

e Las politicas tecnologicas pueden contribuir a crear entre los protagonistas
principales un entendimiento acerca de la importancia central de la tecnologia
para la diversificacion economica.

e Las reformas para dar un mejor acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones tienen una importancia vital.

o Al fin de estimular la investigacion orientada, los gobiernos pueden promover
vinculos entre las universidades y las empresas, y proporcionar incentivos fiscales
para las empresas privadas que realicen tareas de investigacion y desarrollo.

o También es imprescindible estimular el espiritu empresarial y los capitales de
riesgo pueden tener importancia para fomentar el despliegue de empresas de base
tecnologica.” (Pag. 81)

"Al alentar los vinculos entre las universidades y la industria es posible estimular la
innovacion. Las compaiiias de alta tecnologia prosperan sobre la base de
conocimientos de avanzada y creatividad, asi como aprovechando la especializacion
cientifica y técnica de las universidades. Se crean centros aglomerados cuando los
empresarios establecen con ese proposito sus empresas cerca de las universidades."”
(pag. 84)

"Una nueva estrategia con buen futuro consiste en crear alianzas tecnoldgicas que
reunan a diversos participantes con un interés comun- incluidas entidades
gubernamentales, la industria, los circulos académicos, la sociedad civil y personas
dedicadas que puedan hacer un aporte concreto a la tarea de que se trate." (pag. 103)

En la misma linea el Instituto del Banco Mundial afirma que el conocimiento y
la tecnologia son el corazon y la mente de la economia global. En el programa K4D
(Knowledge for Development) se usa un marco de analisis en base a cuatro pilares de la
Economia del Conocimiento: Educacion para el desarrollo de los Recursos Humanos,
Sistema de Innovacion, Infraestructura de Informacion y Comunicaciones, y
Construccion de un Régimen Econdmico e Institucional de alta calidad. (WBI 2007)

Las actividades de investigacion y desarrollo son una parte central aunque no la
unica forma de innovacion en un pais o region. Es relevante por lo tanto conocer la
realidad de la ciencia y tecnologia en América Latina que describe Rafael Guarga en
referencia a sus caracteristicas principales.

".... hay que destacar:

* su reducida dimension tanto en numero de investigadores como en la
inversion efectuada respecto al Producto Bruto, al efectuar la comparacion con las
correspondientes dimensiones de los sistemas de I+D del mundo industrializado.
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* su reducido impacto en relacion a la produccion cientifica mundial. Este
impacto es menor que la proporcion -respecto al del mundo- que le corresponde a la
region por su poblacion o por su producto nacional bruto. El impacto es aun mds
reducido si pasamos del conocimiento cientifico al conocimiento aplicado y traducido
en patentes.

* la ejecucion predominantemente universitaria y el cardcter
predominantemente bdsico de la investigacion que se realiza en nuestro subcontinente,
en contraste con el caracter decididamente aplicado y orientado al desarrollo de los
productos y procesos de la investigacion cientifica que se lleva adelante en los paises
mas desarrollados y en particular en Estados Unidos.” (Guarga, 2001)

2.3. Las raices culturales

Una de los debates que se plantean en torno al atraso relativo de América Latina
en CTI (Ciencia Tecnologia e Innovacion) es el peso de los factores culturales en su
determinacion. No es el tema de nuestra tesis pero es interesante reflexionar brevemente
sobre algunos aspectos del mismo.

Desde la antropologia podemos encontrar pistas respecto a la reaccion de las
sociedades ante los cambios. En una entrevista publicada en el suplemento cultural del
Diario El Pais de Montevideo (2002), Daniel Vidart lo expresaba asi:

"4 las sociedades estdticas, donde la organizacion social es "estable", les repugna el
cambio. Su cultura navega en una asintota inferior, sin sobresaltos. Repetir lo que
hacen los antepasados, lo que dicta la tradicion, infunde confianza y robustece, a través
del rito, el imperio de los mitos. Las necesidades vitales, ya colmadas, no necesitan de
los inventos.

Por su parte las sociedades civilizadas, donde los conflictos institucionales y desatados
por la carrera tras el ejercicio- licito o ilicito del poder- son el pan de cada dia; si bien
padecen a veces los caprichos de una brujula loca, o sea crisis, revoluciones,
depresiones y anomias, tienen una aguja que apunta siempre al norte de la innovacion
tecnologica, del cambio veloz, de los inventos que generan necesidades en el mercado,
del ansia consumista desatada por la propaganda, del gusto novelero por las
novedades efimeras, valga la redundancia. El Uruguay no escapa a este vaiveén....

Pero hay cambios de superficie y cambios de fondo. No nos ocupemos de los primeros,
a los que somos vulnerables, pues llegan desde la pasarela de la civilizacion;
preocupémonos de los segundos, que no dependen de los de afuera, que al cabo son de
palo, sino de nuestras propias fuerzas, de nuestros posibles proyectos de vida."

Hija de una época que favorece el consumismo, la cultura de la innovacion convive
con otro fendmeno del presente, la exigencia de la novedad en las manifestaciones
culturales. Esta fue bien retratada por el artista plastico y docente Guillermo Fernandez,
en una entrevista.

"El publico y el ambiente piden novedad en la imagen y que los recursos sean
también un descubrimiento. Se pide que el que pinta, hace escultura o arquitectura o
diserio, consiga un interés, pero al mismo tiempo que ese interés corresponda a una
vision inédita. La novedad pasa a ser el mayor valor. Eso esta en la cultura, y produce
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un Van Gogh, o un Cezanne, un Chagall, pero al mismo tiempo, como todo es un
repertorio del mds acd, y la fantasia por mas que vuele estd acotada por el mundo
inmediato, aparece una limitacion y se empieza a repetir. Todos estamos en eso: la
exigencia de la novedad es un valor de la cultura moderna. Y se va respondiendo a ese
valor.” (Peyrou, 2001)

Segun estos intelectuales los aspectos culturales tienen pues una influencia cierta
sobre el comportamiento innovador. ;Se puede afirmar lo mismo de la innovacion
tecnologica?

Para ilustrarlo tomamos este trecho de un articulo sobre innovacion y desarrollo
de Judith Sutz donde analiza los aspectos culturales y de auto-confianza:

“Los contextos ricos en innovaciones tipo “innovacion y desarrollo” suelen
estar asociados a ciertas pautas culturales. Es oscuro y resbaladizo el camino que se
interna en los estilos, preferencias y valores de unidades tan heterogéneas como las
comunidades nacionales, pero la consideracion de estos aspectos es a todas luces
importante para entender sus procesos de desarrollo. Lo que David Noble llama “the
wedding of science to the useful arts” se dio en todos los casos de “despegue”
economico y mejora de las condiciones generales de vida, tanto en aquellos
consolidados en el siglo pasado -Inglaterra, Alemania, Estados Unidos- como en los de
la primera mitad de este siglo -los paises escandinavos, por ejemplo- y mas
recientemente en algunos paises asiaticos. Todos estos casos tienen como elemento
comun un conjunto de prdcticas que solo se explican porque existio la creencia en las
capacidades propias de desarrollo tecnologico y de innovacion.” (Sutz, 1997)

Chang Kim agrega otro elemento que hace a la relacion entre la investigacion y su
explotacion comercial en funcion de rasgos del comportamiento.

"En Europa continental, por ejemplo, hay muchas compariias de alto desemperio
que son muy innovadoras. Los europeos continentales son notablemente fuertes en
innovacion asi como en investigacion. Sin embargo no son tan fuertes en el sentido
comercial de la fijacion estratégica de precios, en apuntar al mercado masivo, en
pensar en el consumidor. Pasan por alto el vinculo entre la tecnologia y el comercio.
Con frecuencia eso significa que si bien generan innovaciones, las que comercializan
sus ideas son, en definitiva, compaiiias britanicas, estadounidenses o asiaticas. Las
firmas dirigidas por anglosajones son mucho mas propensas a correr riesgos, a pensar
en nuevos mercados y en la innovacion en un sentido comercial. El secreto reside en
alinear desde el comienzo tres elementos: utilidad para el comprador, precio
estratégico y alcanzar costos en funcion de objetivos.” (Kim, 2002)

En relacion con el comportamiento pragmatico anglosajon, y en particular
estadounidense, es interesante este comentario tomado de una columna de la Revista do
Mercosul, N° 86, 2002.

"El pragmatismo, como tendencia filosofica, puede ser considerada como
tipicamente norteamericana, y como motivo central en el pensamiento privado y
publico de ese pueblo. Los pensadores que desarrollaron y diseminaron esta teoria son
Charles S. Pierce (padre de la filosofia de EUA), William James, psicologo prominente
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y John Dewey, influyente educador. La base doctrinaria supone la sustitucion del
concepto abstracto de "verdad" - de la filosofia europea- por el de "conveniencia”. El
pragmatismo solo acepta como validas aquellas afirmaciones cuyos contenidos pueden
ser canalizados hacia acciones concretas y utiles. Es una guia eficiente para iniciativas
productivas en un pais nuevo donde las dsperas condiciones requieren un trabajo duro
de la poblacion mas que una dialéctica platonica.”

Es conveniente tener en cuenta que en materia de comportamiento no todo es
, . . . . , 27
facilmente descifrable, como lo muestra esta entrevista a Benjamin Nahum

Pregunta: Era la época en que se publico “El proceso economico del Uruguay”
(Instituto de Economia, UDELAR 1969). ;Ustedes se sentian compartiendo parte de
una interpretacion similar? ”

Nahum: “Lo leimos, si. Pero no era que estuviera cercana, nosotros no estabamos
haciendo “economia retrospectiva” (que es lo que se acostumbra a hacer hoy bajo el
nombre de historia economica), estabamos haciendo historia centrada en la evolucion
economica y social del pais. Pero historia.... El pais no avanzaba por una situacion de
traba interna (el latifundio) y de obstaculo externo (la dependencia economica y
financiera). En esa traba interna nos dimos cuenta muy tempranamente (por lo menos
lo creimos asi, yo lo sigo creyendo) de que no habia solo una cuestion de criterios
econdomicos, era una cuestion también de mentalidad. Porque no es como piensan los
economistas, que el estanciero hace las cuentas y dice: "ah, a mi me conviene mas tener
este gran predio que tengo sin mejora alguna, porque la ganancia que obtengo es
mayor” [|Qué esperanza! Eso es desconocer la historia, porque no hay un hombre
economico, hay un hombre y punto que vive en la realidad historica.”

Por su parte Marcos Israel, en su tesis sobre la cultura del empresariado
uruguayo en el area de la innovacion tecnoldgica, afirma en sus conclusiones:

“Esta constatacion nos impide afirmar que exista entre los empresarios uruguayos una
cultura que vaya en contra o esté impidiendo el desarrollo de la innovacion
tecnologica. En realidad, la evidencia empirica denota que hay mds bien elementos
objetivos que hacen que el desarrollo del area comsiderada en el conjunto de la
economia sea pobre. La incapacidad para innovar de Uruguay seria un sintoma de
otros problemas y no el problema en si mismo. De manera que no encuentro elementos
para compartir las afirmaciones acerca de indicios de un sistema de valores de la
empresa que no valora la inversion en Ciencia y Tecnologia como generadora de
buenos negocios y que, en cambio, valora soluciones de minima inversion que -en
plazos reducidos-, mantengan el sistema en funcionamiento. No seria para mi una
cuestion de sistema de valores sino de reaccion ante un contexto determinado, ante la
existencia de un sistema de incentivos y castigos que no favorece otras actitudes
empresariales. (Israel, 2007)

Como puede verse este es un tema aun polémico y muy importante a considerar
a la hora de proponer politicas publicas de apoyo a la innovacion.

27 Cuadernos del CLAEH 94-95 (2007)
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2.4.  Elrol del conocimiento y la innovacion

Segun la Real Academia Espafiola la globalizacion es la “Tendencia de los
mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimensiéon mundial que
sobrepasa las fronteras nacionales.” Por tanto no es ninguna novedad ya que existe
desde el momento en que los pueblos salieron a conquistar tierras de sus vecinos,
trasladando su cultura y vision de la sociedad. El imperio romano fue una fuerza
tremendamente globalizadora, que fund6 gran parte del derecho, de la estrategia militar
y de la colonizacion, con efectos que atin estan vigentes. Bizancio agregd luego la
dimension religiosa como factor de unidad y legitimacion del poder imperial. En nuestra
cultura euro céntrica llamamos “era de los descubrimientos” al periodo histérico desde
el siglo XV al XVII cuando los navios de Europa exploraron los mares del mundo en
busca de rutas comerciales para contribuir al incipiente desarrollo del capitalismo.

A partir de la revolucion industrial se comenz6 a percibir con claridad el papel
decisivo que juega el dominio de la ciencia y la tecnologia en las relaciones de poder,
tanto a nivel de las empresas como de las naciones. En la época contemporanea, el
conocimiento y su incorporacion eficaz a la produccion de innovacion, son los factores
que determinan el auge y decadencia de los agentes econdmicos.

Para ilustrar estos efectos veremos a continuaciéon como situaciones separadas en
el tiempo y en el espacio tienen una matriz comun, el uso del conocimiento como valor.

El primer caso se refiere a China: #

"En contraposicion al éxito japonés, vamos a citar el caso de la incapacidad del
sistema politico en China (dinastia Manchu), de comprender la importancia de la C&T
como factor de poder de la sociedad moderna.

El tradicionalismo, el exagerado culto al pasado, la xenofobia y el concepto de
que la civilizacion china era muy superior a la de los "barbaros occidentales”, llevo a
la clase dominante china a desoir los clamores de los industriales, de los cientificos y
de los ingenieros, de que era necesario introducir la C&T occidental para hacer
avanzar al pais e independizarlo.

El pensamiento chino estaba muy influido por dos pensadores no proclives a la
ciencia: Confucio y su ideal de amor y sumision (el concepto de que un principe bueno
hace innecesarias a las leyes), Lao-Tse con su ideal del inmovilismo, de ausencia de
accion. No es extraiio que no pudiera establecerse en China una adecuada
incorporacion de tecnologias que exigian cambios organizacionales ademas de
cambios técnicos. No pudo lograrse esa mutua acomodacion entre tecnologia y
sociedad que exige que no solo se deban tener buenos técnicos sino también buenos
administradores. Como resultado, las empresas ferroviarias, de mineria, y de telegrafia
que marchaban bien, estaban en manos de europeos, de norteamericanos, de japoneses.

La sociedad china no incorporo realmente esas tecnologias y quedo dependiente
del exterior al respecto, perdiendo ademas su independencia politica”.

28 Cita con permiso del autor de una carta del Dr. Jorge Servian al Ministro de
Educacion y Cultura, diciembre de 2002.
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En nuestros dias el desarrollo de la economia capitalista exige atraer la inversion
externa. En los buenos ejemplos este requerimiento se plantea en términos bien
diferentes a los mostrados en el caso anterior. Los capitales son atraidos por una serie de
ventajas dirigidas a estimular la inversion directa, y no a los "capitales golondrina" que
asolaron América Latina en los noventa creando auges artificiales y caidas estrepitosas
como las que nos toco vivir en el 2002.

(Qué se requiere para la atraccion de inversiones destinadas a promover el
desarrollo? Entre multitud de ejemplos presentamos la oferta de Enterprise Florida que
nos sirve para ilustrarlo. 2

Las principales razones que presentan sobre porqué invertir en ese Estado de EEUU
son: liderazgo tecnoldgico, ubicacion estratégica, ambiente emprendedor, conectividad
global, clima de negocios, fuerza de trabajo talentosa, gobierno favorable a los
negocios, calidad de vida, economia poderosa, vision compartida entre actores.

En este caso encontramos varios factores que combinan el conocimiento
cientifico y tecnoldgico con la actitud cultural (emprendedurismo, clima de negocios,
alianzas) y por supuesto el soporte de una infraestructura que permite un mejor
desempeiio y calidad de vida, todo ello con el compromiso politico en una vision de
largo plazo.

Se puede decir al respecto: "es facil porque tienen plata" pero la verdad es que
sin un buen manejo de la oferta los inversores van a buscar otras oportunidades.

Esto es lo que se concluye del informe de una investigacion en Reino Unido para
comparar el desempefio del desarrollo regional de Gales con otras regiones. Algunas de
las regiones estudiadas a nivel mundial por su alta performance en el desarrollo
economico son: Atlanta en USA, Auckland en Nueva Zelanda, Singapur, Darmstadt en
Alemania, Oulu (Jyvaskyla) en Finlandia y Overijssel en Holanda.

"El hallazgo mds importante de toda la investigacion es el rol prominente que
las universidades juegan en desarrollar activamente negocios y economias locales en
muchas regiones prosperas. Hay una oportunidad mayor para las organizaciones de
desarrollo economico de Gales y el nordeste de comprometerse con sus universidades
para determinar como estas aproximaciones podrian introducirse”. (Foreign Direct
Investment, 2002)

En palabras de David Dickson, “Felizmente, por diferentes razones —tal vez la mas
importante es la creciente toma de conciencia sobre la necesidad de una sélida base
cientifica nacional en beneficio de la economia global del conocimiento— tanto los
gobiernos de los paises en desarrollo, como las organizaciones que financian el
desarrollo, estan reconociendo actualmente la necesidad de construir solidos sistemas de
educacion superior.” (Dickson, 2009)

2.5.  Sistemas de Innovacion y empresas

2.5.1. Antecedentes en Uruguay

29 Enterprise Florida (www.eflorida.com) es una organizacién dedicada a promover el desarrollo
de ese estado norteamericano y que se define como una plataforma de negocios, Znnovation
Hub of the Americas.




Celia Barbato, en un trabajo pionero sobre C&T en el pais, decia a modo de sintesis:
“...Uruguay vive entre 1976 y 1981 un crecimiento industrial centrado en el cambio
técnico y que tuvo en el proceso distributivo el principal estimulo a la inversion. ... En
ese sentido, vale hacer notar que el pais ha exportado hasta ahora sus recursos
naturales- fuente de sus ventajas comparativas- con escaso grado de transformacion.
La redinamizacion econémica pasard seguramente por una estrategia economica que
privilegie la valoracion de los recursos naturales mediante su mds afinada y
diversificada industrializacion”. (CINVE 1986)

En la misma obra Judith Sutz y Gisela Argenti apuntaban acerca de la demanda de
conocimientos y tecnologia del sector industrial, lo siguiente:

“... la inexistencia de estructuras formales de I y D significa que por lo general no
hay personal asignado en permanencia o aun en forma prioritaria a este tipo de tareas,
y que estas son realizadas en forma aleatoria por empleados con muy diferentes perfiles
profesionales.”

Y en relacion con los recursos aplicados a la investigacion (en biotecnologias)
Alberto Nieto proponia entonces:
“...crear un departamento de créditos especializado en capitales de riesgo a nivel
de la banca estatal, que permita mecanismos de financiacion en que el Estado y
empresas compartan el riesgo y las ganancias de la inversion en proyectos de Iy D en
Biotecnologia”.

Diez afios después comprobabamos que la apertura econdmica (un nuevo proceso de
distribucion) sin transformacion tecnologica, habia conducido a un fuerte proceso de
des-industrializacion. (Lalanne 1997)

A partir de esas experiencias, y en particular de la identificacion de la
innovacion en las empresas como tema crucial, se disefi6 el Programa de Desarrollo
Tecnologico (PDT) como continuacion del primer programa de C&T apoyado por el
BID. El PDT formaba parte importante de la apuesta al desarrollo del Uruguay,
contribuyendo a movilizar el potencial de innovacion del pais para fortalecer la
competitividad productiva -principalmente de las pequefias y medianas empresas-y a
mejorar la capacidad de desarrollo cientifico y tecnolégico mediante la inversion de
casi 27 millones de ddlares.

“En el marco del PDT el desarrollo tecnologico se trata como un fenomeno
complejo y multifacético vinculado estrechamente a la innovacion, que en algunos
casos es impulsada desde los laboratorios y en otros desde el mercado, pero que
siempre necesita de un entorno propicio desde el punto de vista educativo, cientifico-
tecnologico, juridico y financiero. Para crear y potenciar ese entorno es que se
requiere de un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) , una red de instituciones
publicas y privadas cuyas actividades y acciones inician, importan, modifican y
diseminan nuevas tecnologias.” *°

El PDT estaba estructurado en base a tres subprogramas: 1) apoyo a la
innovacion y mejora de la competitividad de las empresas. 1) desarrollo y aplicacion de

30 http://www.dicyt.gub.uy/pdt/pdt.html
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ciencia y tecnologia, I1I) fortalecimiento institucional del Sistema Nacional de
Innovacion.

Desgraciadamente su puesta en practica se retraso hasta el afio 2001
coincidiendo con la depresion iniciada en 1999 y profundizada en el 2002. Su ejecucion
que se proyectaba en cinco afios recién finalizé en el 2009.

2.5.2. Los Sistemas de Innovacion

(Qué son los Sistemas de Innovacion y de qué tratan?

El concepto de Sistema Nacional de Innovacion (SNI) surge a finales de los
ochenta utilizando la Teoria de Sistemas como instrumento de interpretacion de los
fenomenos que se interrelacionan para un determinado propoésito, como es en el caso la
innovacion.

Bengt-Ake Lundvall introdujo el concepto de SNI junto a Christopher Freeman
y las contribuciones de Richard R. Nelson. (Freeman, 1988). Lunvall propuso un nuevo
paradigma econdmico que situa los procesos de aprendizaje interactivo e innovacion en
el centro del analisis, sustituyendo de esta forma el viejo paradigma neoclasico, basado
en los conceptos de escasez, asignacion de recursos e intercambios. (Lundvall 1992). En
los noventa Lundvall y Bjorn Jonson desarrollaron la idea de las “learning economies”
donde sostienen que el recurso fundamental en la economia moderna es el conocimiento
y consecuentemente el aprendizaje es el proceso mas importante. (Lundvall y Johnson,
1994).

La dimension nacional del SNI hace referencia a un Estado interesado en la
regulacion de esas relaciones, tanto en lo econémico y social como en lo institucional.

En un trabajo anterior en que particip6 el autor (2000), destinado a plantear una
nueva Politica de Innovacion para el Gobierno Nacional que asumia entonces, se
planteaba los siguientes conceptos:

“Por Sistema Nacional de Innovacion se puede entender el conjunto de
elementos y relaciones que inciden (a favor o en contra) en la creacion, difusion y uso
del conocimiento economicamente util en una sociedad. (a partir de B.A. Lundvall)
Los actores del SNI forman una compleja red de interacciones que incluye a:

- Las organizaciones formativas de nivel superior (Universidades) que realizan
investigacion y formacion de recursos humanos

- Los centros de investigacion, aplicacion y transferencia de tecnologia

- Las instituciones de promocion y de financiamiento de la innovacion

- Las empresas innovadoras

- Los investigadores, inventores, disefiadores y en general los creadores de
conocimiento potencialmente util

- Los marcos regulatorios, la red de relaciones entre las instituciones del SNI y las
politicas economicas y comerciales

- Las infraestructuras de informacion y comunicacion que permiten el acceso al
conocimiento.
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Por su naturaleza la innovacion no puede reducirse a un espacio nacional. La
expresion SNI debe por tanto entenderse como la parte de un sistema mundial que
opera en un determinado pais. En nuestro caso es relevante también utilizar al mdximo
la cooperacion internacional asi como la disponibilidad de los uruguayos residentes en
el exterior.’’!

Pablo Valenti, en su tesis sobre el Sistema Nacional de Innovacion de Uruguay,
(Valenti, 2000) encontraba que:
“siendo estrictos resulta dificil hablar de la existencia de un Sistema Uruguayo de
Innovacion.

Entre otras razones porque: “no se detectan especificas estructuras de interfase capaces
de dinamizar y difundir capacidad para la innovacion en sectores especificos de la
produccion nacional que vengan a complementar a la actual infraestructura de soporte
a la innovacion del sector agroindustrial.

Encontraba entonces que:

“la mayoria de los centros de apoyo a la innovacion y de las estructuras de interfase
desempenian su papel de apoyo a la innovacion sin considerar su rol de interfaz como
una funcion principal para los procesos de innovacion.”

El autor concluia que lo que estaba haciendo entonces el pais:

“es promocionar un genérico encuentro entre oferta y demanda para la innovacion, y
privilegiando enfoques del lado de la oferta en lugar de crear reales condiciones para
la cooperacion e interaccion y, por consiguiente, para la conformacion de un sistema
de innovacion.”

En el Informe de Desarrollo Humano en Uruguay del PNUD, realizado cinco
aflos después, se arribo a conclusiones importantes al respecto del SNI.

Se extraen aqui en forma de resumen los principales hallazgos de esa investigacion:

“la dindmica de crecimiento de la economia uruguaya se caracteriza por bajos
niveles de inversion, recurrentes crisis financieras y de endeudamiento externo, junto a
la débil generacion de empleo. Un aspecto central en dicha dindmica lo constituye la
insuficiencia del progreso técnico como motor de desarrollo. Los siguientes indicadores
dan cuenta de dicho fenomeno: la inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D), el
Indice de Adelanto Tecnolégico (IAT), y las mediciones disponibles de la denominada
Productividad Total de Factores (PTF). Los tres indicadores revelan la ubicacion
internacional relativamente desfavorable de Uruguay en materia de progreso técnico.’

“En este contexto, ;jcudles son las capacidades cientificas y tecnologicas
locales, asi como el comportamiento de las empresas agropecuarias e industriales en
términos de su capacidad de innovacion? Algunas conclusiones que surgen del estudio
realizado:

(i) Existe en Uruguay una masa critica de investigadores que genera
conocimientos cientificos y tecnologicos de excelencia, pero ésta atraviesa actualmente
una situacion critica debido a la falta o inconstancia del financiamiento para los

’

31 Informe al Poder Ejecutivo (no publicado)
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proyectos de investigacion y formacion de recursos humanos, la emigracion de
cientificos y la disolucion o disminucion de grupos de investigacion.

(ii) El sistema nacional de innovacion agropecuario uruguayo presenta un
grado de desarrollo sustancialmente mayor que en el resto de los sistemas de
innovacion sectoriales. No obstante, no puede decirse que exista una politica
tecnologica agropecuaria explicita y formalizada, y tampoco una fuerte articulacion
entre las entidades dedicadas a la investigacion agropecuaria, aunque en la
generacion, transferencia y difusion de innovaciones ha tenido gran importancia
historicamente el sector publico.

(iii) Las actividades de innovacion realizadas por las empresas industriales
uruguayas se han dado historicamente por introduccion de bienes de capital, sin que la
generacion y adaptacion local de conocimiento tecnologico sean prdcticas difundidas
entre las firmas productoras de bienes manufacturados. Segun una encuesta reciente, la
mayor parte (67%) de las empresas manufactureras no innovo en el periodo 1998-
2000. En la industria manufacturera uruguaya son marginales las empresas
involucradas en procesos de innovacion endogena, lo que fortalece la hipotesis que
estamos ante una cultura empresarial que no hace de la innovacion la clave de la
rentabilidad. No obstante esta constatacion de cardcter general, se hallo un conjunto
de firmas pertenecientes a los grupos mas innovadores, muchas de las cuales participan
en redes de conocimientos. Esos grupos de empresas constituyen un nucleo ya existente
sobre el cual apoyar la propagacion de los procesos creativos hacia el resto de las
firmas, a los que se deberdn agregar nuevos emprendimientos que amplien y
fortalezcan dicho objetivo.

(v) Los comportamientos resefiados anteriormente ayudan a explicar el patron
tecnologico sectorial referido al comercio internacional que caracteriza al Uruguay en
las ultimas décadas. Se observan pocos cambios de dicho patron en el ultimo cuarto de
siglo, caracterizandose por una alta dependencia del exterior para la provision de los
bienes mas dinamicos tecnologicamente.

Frente al diagnoéstico reseiado se pregunta: “;existen puntos de apoyo a partir
de los cuales Uruguay podria emprender una trayectoria de cambio tecnologico mas
acelerado, encontrando una via para la modernizacion de viejas actividades
productivas y la emergencia y consolidacion de otras nuevas? *

El equipo de investigacion del PNUD identificd y encuestd a empresas
productoras de bienes y servicios intensivos en conocimientos, a firmas usuarias o
demandantes de esos bienes y servicios y a entidades de investigacion y desarrollo,
radicadas en territorio nacional incluyendo los siguientes ambitos intensivos en
conocimiento: software y servicios informaticos, biotecnologia, servicios empresariales
de ingenieria, servicios e industria ambientales e industria farmacéutica. Los resultados
hallados dan cuenta de las principales fortalezas y debilidades que posee el pais para
acelerar el cambio tecnologico.

“La principal fortaleza para emprender dicha trayectoria consiste en la existencia en el
pais de una masa critica de empresas y entidades relacionadas con actividades
intensivas en conocimientos.

La principal debilidad de Uruguay para emprender una trayectoria de cambio
tecnologico mas acelerado, que surge del analisis de la encuesta, pone en evidencia que
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los agentes, detectados y caracterizados anteriormente, no son actores de un proceso
de innovacion endogena.

En sintesis:

... e constato que la capacidad de los productores de bienes y servicios
intensivos en conocimientos para difundir el progreso técnico al resto de la economia
se encuentra limitado. Ello se explica porque aun no existen grupos con caracteristicas
virtuosas entre esas empresas, en los cuales coexistirian fuertes capacidades de
innovacion y aprendizaje internas a las firmas y una intensa vinculacion con los actores
del Sistema Nacional de Innovacion (SNI). Este hallazgo es coincidente con lo que
sostienen otros trabajos sucede en diversos paises de América Latina “ (Pittaluga, 2005)

(Cual es la situacion actual del SNI?

La historia de la innovacion en el pais ha tenido un cambio radical desde la
creacion del Gabinete Ministerial de la Innovacion (GMI) en el 2005. E1 GMI que esta
integrado por los ministros de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP), de Industria,
Energia y Mineria (MIEM), de Economia y Finanzas (MEF), el Director de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto (OPP), y de Educacion y Cultura (MEC) quien tiene a
su cargo la coordinaciéon de dicho gabinete, definid elaborar un Plan Estratégico
Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCTI).

Del documento del Gabinete, PENCTI, Lineamientos fundamentales para la
discusion, (2007) extraemos este concepto:

“Avanzar en la direccion del fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion
implica necesariamente adoptar una vision moderna del proceso innovador, lo cual
lleva a la definicion de politicas activas de promocion buscando anticipar desafios
crecientes que surgen de la participacion de Uruguay en el mundo globalizado. Mds
que la vision tradicional de competitividad, basada en la dotacion heredada de
recursos productivos disponible y anclado en las ventajas comparativas tradicionales
estaticas, el enfoque del PENCTI se basa, por el contrario, en el desarrollo de las
ventajas competitivas dindmicas.” 32

Es aun muy temprano para evaluar los logros del PENCTI en cuanto a dar
coherencia y fortalecer el SNI pero todo indica que los indicadores del informe del
PNUD de 2005 tendran una evolucion significativa en los afios venideros.

2.5.3. La innovacion y las empresas en la era global

No innovar puede ser producto de una posicion mental conservadora del tipo:
“sigamos haciendo lo que sabemos y nos ha dado resultado”. Este tipo de estrategia se
encuentra frecuentemente en el comercio. Como ejemplo estan las tiendas que ofrecen
la misma mercaderia afio tras afio, en las mismas vidrieras y con las mismas
herramientas publicitarias. La no-innovacioén conduce inevitablemente al fracaso, por la
sencilla razén de que las preferencias del publico cambian. A veces lleva mucho tiempo

32 http://www.anii.org.uy/imagenes/pencti.pdf
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y los negocios atraviesan largos periodos de decadencia. En esos casos la renovacion
radical, producto de una nueva direccion en la empresa, puede fracasar si el cambio no
es percibido por los clientes potenciales y espanta a los leales tradicionalistas.

Las empresas -como los seres vivos- deben adaptarse y cambiar continuamente.
La innovacion no puede ser inicamente radical, mas bien debe combinar lo pequefio
con lo grande, lo de todos los dias con lo extraordinario. Asi como la base de un partido
politico son sus votantes leales, las empresas dependen de sus clientes consecuentes.
Esa base percibida que no debe arriesgarse con movidas que la descoloquen, la
llamamos posicionamiento. Es un conjunto de caracteristicas apreciadas que hacen a la
propuesta unica y por ende preferida. “El que se mueve no sale en la foto” es un dicho
popular que traducido a nuestro tema diria: “El que cambia su posicionamiento
bruscamente, se pierde”.

Las empresas por lo tanto necesitan manejar bien la innovacion, no sélo para
crecer sino hasta para sobrevivir. Esto, que se dice facil, no se procesa sin grandes
dificultades. En primer lugar porque muchas empresas no conocen exactamente el lugar
que ocupan en la mente de sus clientes, que es el reflejo de su posicionamiento.
Frecuentemente al recibir los resultados de las investigaciones de mercado, los
directivos de empresas se sorprenden de lo que la gente dice. No conocer a su publico
entrafia un enorme peligro de perderlo. En el otro extremo esta el propietario que
atiende personalmente su negocio y conoce perfectamente a sus clientes. Si hace las
cosas bien ira adaptando su estrategia a las necesidades percibidas de la clientela. Por
estas razones muchas pequefias empresas continuan siendo exitosas pese a la
globalizacion que favorece a las grandes corporaciones.

2.5.3.1. Las transnacionales

Las estrategias de globalizacion traen dilemas importantes a las compaiiias que
salen de sus fronteras nacionales. Hay que ocupar vastos espacios mas rapidamente que
otros competidores mundiales, en condiciones de incertidumbre y desconocimiento de
realidades locales.

Las herramientas tradicionales para reducir la incertidumbre han sido la
seleccion de socios y apoyos locales a través de representantes y consultores
internacionales con base en el pais. Los que primero llegaron establecieron sus bases
firmes: industrias manufactureras, bancos, compaiiias de seguros, etc., dimensionadas al
tamafio de cada mercado.

Al colapsar las politicas proteccionistas en los paises periféricos (en Uruguay en
la década del noventa) se ha iniciado un proceso de desinversion y reubicacion de
activos hacia centros regionales o extra-regionales. Este proceso ha favorecido a los
paises mayores en perjuicio de sus vecinos: México vs. América Central, Brasil en el
Mercosur, y a los mas dindmicos y con estrategias adecuadas como Chile y Costa Rica.

Al avanzar esta primera ola se abre paso una segunda movida; ya no es
suficiente estar, hay que dominar el mercado o irse. Las corporaciones han aprendido a
liderar y no pueden vivir como segundones. Las exigencias de Wall Street de un flujo
continuo y creciente de ganancias obliga a las corporaciones a desprenderse de activos
poco rentables y concentrarse en las fortalezas basicas, sus "core strengths".

(Cuales son las oportunidades de innovacion para estas empresas?
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En una investigacion R. Moss Kanter identifico cuatro areas de innovacion en
las corporaciones:

* Implementar una nueva politica y crear un cambio de orientacion o direccion; por
ejemplo la politica de fijacion de precios por un nuevo modelo basado en relaciones
costo-calidad.

* Encontrar una nueva oportunidad; ej. desarrollar un producto totalmente nuevo o
abrir un nuevo mercado.

* Concebir un método novedoso; €j. introducir un nuevo proceso, procedimiento o
tecnologia para su uso continuo.

* Diseflar una nueva estructura; ej. cambiar, reorganizar o introducir una nueva
estructura, o forjar un vinculo diferente entre unidades. (Moss Kanter 2004)

(,Como se logra desarrollar la innovacion en un marco de alta competencia?

Investigaciones de la Boston Consulting Group muestran que las compaiiias mas
exitosas en sus emprendimientos construyen una “incubadora del crecimiento” que les
permite convertir las nuevas ideas en crecimiento real. El nticleo de la incubadora es la
capacidad de innovacion y la claridad en la vision y en la estrategia. Estos dos
elementos se desarrollan como “semilla” cuando la cultura corporativa es abierta y
comunicativa, se basa en el espiritu de equipo e incentiva el aprendizaje.

Otras corporaciones consideran la innovaciéon como un asunto estratégico:

“Un caso tipico de organizacion volcada en la innovacion es 3M. En el caso de 3M, la
declaracion de intenciones es clara: "La cultura de 3M fomenta la creatividad y le da a
los empleados la libertad para asumir riesgos e intentar nuevas ideas. Sin limites a la
é‘ljnaginacién y sin barreras a la cooperacion, una buena idea rapidamente lleva a otra.”

Una de las claves es que la innovacion no se trata de acciones aisladas sino de
procesos. A partir del estudio de numerosos casos y metodologias, Seibert y otros
llegaron a ciertas conclusiones generales que usamos a modo de sintesis.

- Lainnovacion es un proceso no linear en sus primeras etapas, donde se trata de
tomar decisiones que lleven el desarrollo a la comercializacion y de "matar" las
ideas sin futuro.

- El impacto de la innovacién depende en gran medida de la calidad de la idea
perseguida.

- Los pasos involucran esfuerzos que son influenciados por las condiciones de
entorno y por el grado de conocimiento que se disponga de: el mercado, los
competidores y las necesidades de los clientes; avances cientificos; desarrollos
tecnologicos; la estrategia empresarial y su entendimiento por la organizacion.

- Para que el proceso entero funcione es necesario contar con un liderazgo y una
cultura desde la direccion de la empresa.

33 .
Eduardo Navarro/Improven Consultores/enavarro@improven-consultores.com

40



Segun este estudio hay cinco actividades principales interrelacionadas:

1. Identificacion de oportunidades: actividades y métodos empleados a
partir de un descubrimiento, un problema a ser resuelto, o la
necesidad de un cliente.

2. Analisis de oportunidades: actividades para concluir si vale la pena
seguir adelante.

3. Génesis de ideas: actividades hacia el nacimiento, maduracion y
multiplicacion de ideas que pueden dar lugar a diferentes
aproximaciones a la solucion.

4. Seleccion de la idea a desarrollar.

5. Desarrollo de concepto y de la tecnologia. Esta es la etapa de
proyecto de I+D. (Seibert, 2000)

(Hay una metodologia operacional de la innovacioén corporativa?

En la practica las distintas empresas usan variadas metodologias fruto del
benchmarking (mejores practicas) y experiencias anteriores. Entender esta 16gica ayuda
a discernir los componentes de los procesos de innovacion. Un resumen de algunas
précticas se presenta a continuacion:

- En la identificacion de oportunidades suele intervenir el personal de atencion a
clientes (comerciales, servicio técnico), junto con los expertos en gestion,
adquisicion y prospeccion de tecnologias.

- En el analisis de oportunidades las claves incluyen entender el problema real (p.
ej. del cliente), usar la inteligencia competitiva para evaluar los riesgos y revisar
la literatura cientifica en orden a desarrollar la solucidn tecnoldgica.

. . . 34 . .
- Enel proceso de génesis de ideas Charles Prather ** recomienda trabajar en tres
areas:

1. Educacién; entrenando el personal en herramientas y practicas de
pensamiento innovador individual,

2. Aplicacidn; desarrollando los procesos de resolucion de problemas en
equipo,

3. Ambiente; creando un clima organizacional favorable a la
innovacion.

- La seleccion de ideas requiere de un analisis de factibilidad y de los detalles que
involucra la implementacion de las mismas. Algunas compaifiias como Du Pont
desarrollan criterios de puntuacion a efectos de priorizar los proyectos.

- El desarrollo del concepto es un paso clave en el proceso de investigacion y
desarrollo, donde se juega a menudo el éxito del proyecto. El plan de negocios
para una innovacion radical debe identificar y articular los supuestos que el
equipo de proyecto esta asumiendo y delinear los pasos criticos para el testeo.

34 www. bottomlineinnovation.com
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Es un proceso de aprendizaje mas que el desarrollo lineal de un plan y un
cronograma.

- Finalmente se debe seleccionar, evaluar e incorporar la tecnologia al portafolio
de la empresa. Estos objetivos involucran pasos de deteccion en un extremo,
hasta el estudio de la factibilidad tecnologica en el otro.

(Como se estimula la innovacién en una organizacion lider?

La compaiiia Procter and Gamble, considerada una de las empresas trasnacionales
. , . 35 ..
de consumo masivo mas innovadoras, destaca ~> cuatro principios:

- La gente es mas creativa cuando se siente motivada por el interés, disfrute,
satisfaccion, y desafio del trabajo y no por las presiones de la gerencia.

- Las buenas practicas de recursos humanos deben identificar los mejores
innovadores y asignarles roles y desafios que permitan la plena utilizacion de
sus talentos.

- Se debe proveer a los innovadores de recompensas y reconocimientos
profesionales aceptados por sus pares.

- El liderazgo gerencial debe respaldar el clima que sostiene a una "organizacion
que aprende"” en la busqueda de oportunidades para la innovacion, antes que una
actitud de inspeccion, comando y control.

Otras practicas incluyen:

- La adopcion de un proceso estructurado como el de PRTM™ llamado PACE
(Product and Cycle-Time Excellence) que ha sido aplicado a mas de 500
empresas de base tecnoldgica. Es un proceso largo y costoso (un costo tipico es
de mas de un millon de dodlares) con cinco elementos clave: un equipo
multifuncional de proyecto, un comité de aprobacion de proyectos (PAC), un
mapa y cronograma de proyecto, fases de revision en puntos criticos (mojones)
por el PAC y un ingeniero lider de proyecto que supervisa el trabajo de
innovacion.

- El desarrollo de planes de innovacion de mediano y largo plazo. Por ¢j. en
General Electric piensan sobre las necesidades en materia de plataformas
tecnoldgicas, servicios o iniciativas que se requeriran en los proximos diez afios.
Otras compaiiias como DuPont hacen agendas de innovacion junto con planes
tecnoldgicos a diez afios para cada elemento de la agenda. Por su parte 3M, una
de las empresas mas innovadoras, trata de mantener un portafolio de productos
donde el 30% de ellos tengan menos de cinco afios. Usa instrumentos de
motivacion tales como "grants" para empleados que inician proyectos especiales
por su cuenta.

- Prestar atencion a la generacion de ideas, ya que se requiere el examen de
cientos de ideas para el desarrollo tltimo de un producto, proceso o servicio

* www.pg.com
3 www.prtm.com
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verdaderamente nuevo. En algunos casos se recurre a facilitadores para el
desarrollo de las sesiones de resolucion de problemas.

Otras ideas desarrolladas por empresas lideres incluyen: "centros de creatividad"
para apoyo y entrenamiento; crear "bancos de ideas" e incorporarlas en una Intranet
donde otros pueden tomarlas y desarrollarlas; establecer grupos para recibir, estudiar y
destinar fondos para propuestas de proyectos preliminares; establecer grupos de
contacto con clientes principales; crear comunidades de practica (redes) con el apoyo de
expertos.

2.5.3.2. Las empresas locales

Es sabido que nuestras empresas en términos globales en su inmensa mayoria
deben considerarse pymes. ;Que implica eso en términos de su capacidad de
innovacion?

De acuerdo con Lucia Pittaluga: “La principal restriccion mencionada por las
empresas encuestadas para realizar actividades de innovacion se refiere al reducido
tamario del mercado. Las falencias de las politicas publicas de promocion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y la dificultad de acceso al financiamiento son los factores de
siguiente mayor importancia en las respuestas efectuadas en la encuesta realizada.
Resulta, ademas de la mayor importancia el hecho de que cerca del 75% de las
empresas encuestadas haya declarado que la fuente mayor de financiamiento de sus
actividades de innovacion sean los fondos propios. En suma, los resultados que se
extraen de la revision de los antecedentes existentes y del andlisis de los datos
obtenidos a través de la encuesta realizada revelan, que a pesar de la mala situacion en
la que se encuentra en general Uruguay -caracterizada por una débil base empresarial,
poco propicia a la innovacion tecnologica y con experiencia escasa en los mercados
internacionales, a lo que se agregan estructuras productivas desarticuladas y sectores
académicos y laboratorios de investigacion débiles en términos relativos- existen
algunos nucleos de empresas y entidades organizados alrededor de tecnologias
genéricas emergentes con fuertes oportunidades de innovacion, y con posiciones
competitivas (las empresas) relativamente mejores que el promedio de la economia. No
obstante, esos grupos de agentes no se constituyen en puntos de apoyo a partir de los
cuales propagar los procesos creativos hacia el resto de la sociedad. De alli que puede
concluirse sobre la desfavorable situacion de Uruguay con respecto a su
transformacion en una economia intensiva en conocimiento. (Pittaluga, 2005)

Por su parte José A. Lanusse considera que una manera de incorporar a las
pymes a los procesos de modernizacion tecnoldgica es incentivando los mecanismos de
cooperacion empresarial y la induccion de las alianzas estratégicas entre firmas. Los
acuerdos de cooperacion mencionados se refieren a: acuerdos de licencias, patentes y
marcas; franquicias; convenios de transferencia de tecnologia; acuerdos de produccion,
distribucion y comercializacion; contratos de subcontratacion de partes, de componentes
0 materias primas; co-inversiones y convenios de asistencia técnica. Propone el uso de
incentivos de mercado “amigables” mediante el apoyo integral a las empresas en areas
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de mejora de la tecnologia, capacitacion del capital humano y financiamiento.(Lanusse,
2001)

Es oportuno mencionar aqui el aprendizaje acumulado desde la perspectiva del
Desarrollo Econémico Local.

“La eficiencia productiva no depende tan solo de lo que ocurre al interior de la
empresa, en términos de su reorganizacion inteligente. También es resultado de la
dotacion, orientacion y calidad de las infraestructuras bdsicas, de la oferta de los
servicios de desarrollo empresarial en su entorno territorial y de la eficiencia
alcanzada en el conjunto de relaciones y redes existentes a lo largo de la cadena
productiva en que se inserta dicha empresa. La existencia de recursos humanos
calificados, la vinculacion del sistema de educacion y capacitacion con el perfil
productivo de cada territorio, el acceso a lineas apropiadas de financiamiento para las
microempresas y pymes, la disponibilidad de servicios especializados de apoyo a la
produccion que permitan que dichas empresas accedan a la informacion estratégica de
mercados y tecnologias, lineas de comercializacion y cooperacion entre empresas,
entre otros, son aspectos de un mercado de factores estratégicos que hay que construir
territorialmente, en un esfuerzo conjunto de toda la sociedad, para lograr disponer de
entornos innovadores en los ambitos locales.” (Alburquerque, 2008)

La globalizacion o mundializacion (como prefiere decir Enrique Iglesias) tiene
dos efectos potencialmente beneficiosos para nuestras empresas locales. Uno es el de
acercar los mercados de oferta y demanda por el facil acceso a la informacion (en
particular por Internet). El segundo es la posibilidad de especializarse, lo que permite
una mejor asignacion de recursos.

A menudo se refieren los procesos de integracion como fruto de la voluntad de
los gobiernos; Ej. MERCOSUR. Sin embargo, cuando hablamos de globalizacion
comercial se trata de transacciones entre empresas que pueden ser ajenos a esquemas
regionales aunque a veces se puedan favorecer por acuerdos intra e interregionales.

Por tanto, ademas de las estructuras nacionales para facilitar el acceso a nuevos
mercados (programas de apoyo a la exportacion), se requieren empresas lideres por
sector que hagan su aprendizaje exportador. Se trata de empresas especializadas,
flexibles, con capacidad de innovacion y respuesta rapida. Empresas que no seran las
pymes clasicas, debido a que tienden a ocupar un espacio en el escenario mundial.
Carlota Pérez utiliza el término EPIC (Empresas Pequefias Intensivas en Conocimiento)
para referirse a estas empresas innovadoras, con alto capital humano, que participan en
redes internacionales. (Pérez, 2009) 37

2.5.3.3 Programas de apoyo a PYMES en Uruguay

En Uruguay como en otros paises las pymes son las convidadas de piedra de
todos los planes de desarrollo. Las razones que justifican programas de apoyo a las
pymes se centran en las problematicas sociales, en particular el empleo, ya que
representan una parte minoritaria del PBI. Es cierto que las pymes enfrentan problemas
graves que amenazan diariamente su supervivencia, pero la repetida mencion del apoyo

37 Ya existen algunas, en particular en servicios, como ARTECH y su sistema GENEXUS o la
empresa de cardioestimuladores CCC que disefia prototipos para dispositivos biomédicos.
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a las mismas en nuestro pais no ha cambiado hasta el momento la jerarquia de la
DINAPYME, una dependencia especializada del MIEM con muy modesto presupuesto.

Hasta hace pocos afios, la mayoria de los programas tradicionales de
asistencia a pymes estaban centrados en la prestacion de servicios de asesoramiento:
administrativo, juridico, comercial, financiero, tecnoldgico y de otras areas de la gestion
empresarial. Los podriamos calificar como asistencialistas en el sentido de que
procuraban mejorar su situacion pero no apuntaban a cambiarla en forma radical.

Alfredo Etchegaray (BID) sefialaba las carencias que han identificado al
estudiar los resultados de programas destinados a mejorar la competitividad al interior
de las empresas entre 1997 y 2001 en Uruguay:

- ausencia de planeamiento estratégico

- débil base de capital

- carencia de destrezas comerciales
Un proposito de esos programas es el de ayudar al cambio de mentalidad de los
empresarios para asumir que: "la mejora de la competitividad de sus firmas no depende
de la politica macroecondmica y de la suerte en los mercados sino de la mejora de la

gestion en sus propias compaiifas".®

En 1999 Scott Tiffin (IDRC, Canadd) encontraba una serie de carencias comunes en
América Latina en relacion con la innovacion:

- financiamiento de inversiones de riesgo

- leyes y regulaciones de apoyo

- conciencia publica sobre el fendémeno del emprendedurismo

- servicios especializados para las pymes

- demanda temprana

- fuentes de tecnologia y personal con experiencia.

Una estrategia probada internacionalmente para superar esas limitaciones es la
creacion de conglomerados (clusters) que reciben diferentes nombres de acuerdo con
sus rasgos salientes: distrito industrial, parque industrial, ciudad de la ciencia,
incubadora, polo tecnologico, arreglo productivo, centro de transferencia tecnoldgica,
oficina de enlace industrial, redes comunitarias de capitales de riesgo, etc. (Tiffin,1999)

Esto ha ido evolucionando y hoy se cuenta en la region con instrumentos mas
ambiciosos, inspirados en el desarrollo econémico de regiones donde se destacan las
pymes dinamicas e innovadoras de las que nos hablaba Tiffin. Estos programas apuntan
al desarrollo de colectivos empresariales, ya sea en forma de cadenas productivas o de
conglomerados territoriales. El enfoque de las cadenas tiene una inspiracion
agroindustrial ya que resulta facilmente comprensible que un exportador de estos bienes
requiere de un prolijo entramado que lo liga con el productor rural de materias primas.
En Uruguay existe una tradicion de “mesas” agroindustriales que han tenido variado
¢éxito en el intento de armonizar sus intereses en procura del crecimiento de la actividad.
Un caso conocido es el de la mesa de la cebada® que ha logrado mejorar la

¥Semanario Blsqueda, 27/02/03
39 Www.fagro.edu.uy/investigacion. Programas de Investigacion Orientados a la Resolucion de Problemas:

el Caso de la Mesa de la Cebada de Uruguay, C.R. Abeledo (2006)
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competitividad del sector y afirmarlo en su proyeccion exportadora. ** Otro ejemplo mas
reciente es el rubro de fitomedicamentos donde se ha constituido una nueva camara
empresarial de estas especialidades farmacéuticas a partir de un nucleo de empresas
coordinado por FUNDASOL*.

En el capitulo 3 damos detalles de la ejecucion del Proyecto ENLACES
(UDELAR- Comision Europea). Esta iniciativa universitaria se inscribio en el terreno
de la interaccion de la academia con el sector productivo, una de las apuestas reiteradas
en la llamada sociedad del conocimiento. La estrategia detras de este tipo de proyectos
consiste en alianzas publico-privadas para el desarrollo de empresas de estos sectores,
en base a la excelencia de sus productos y servicios y a la innovacion tecnoldgica como
herramienta competitiva.

Mas recientemente se han creado en varios paises de América Latina programas
basados en clusters (conglomerados) que se inspiran principalmente en experiencias
europeas. Los conglomerados estan compuestos por grupos de empresas ¢ instituciones
que desempefian sus actividades en una region geografica, presentando capacidades,
habilidades y conocimientos similares y complementarios, y enfrentando problematicas
y necesidades comunes.

El Programa de Apoyo a la Competitividad de la Pequeiia y Mediana Empresa
(PACPYMES) desarrollado con apoyo y contribuciones de la Comision Europea, se
propuso actuar en los siguientes ejes de contenido:

- Preparacion, adecuacion y fortalecimiento de la capacidad exportadora y de
internacionalizacion de las pymes.

- Fortalecimiento y generacion de pymes competitivas y su contexto
emprendedor.

- Propiciar la cohesion territorial y el desarrollo endégeno, local y regional.

Este proyecto ejecutado desde la DINAPYME en el periodo 2006-2009 ha dejado
importantes experiencias y varios clusters en funcionamiento.

Otros programas con cometidos similares son el Proyecto FAE y el PACC.

Los objetivos especificos del FAE (Fomento a la Actividad Empresarial) de ONUDI —
DINAPYME iniciado en 2005 con apoyo de la Cooperacion Italiana son:

1. Facilitar el acceso a mercados externos y el fortalecimiento de pymes que operen
en sectores economicos de especial interés, actuando sobre aquellas variables que
supongan aumentos de valor a través del proceso productivo y mejoras en la
calidad y productividad.

40 La Secretaria del MERCOSUR ha introducido las agendas de competitividad sectoriales que
han dado buenos resultados en Brasil. Un intento de introducir el tema de los fitofarmacos
como cadena productiva en el MERCOSUR no ha dado aun frutos pese a que se reconoce la
oportunidad comercial de aprovechar la rica diversidad y el conocimiento académico regional.

*1 FUNDASOL es una asociacion civil sin fines de lucro constituida en 1979 que ofrece servicios
de Capacitacion y Asesoramiento Empresarial en Gestion y canaliza recursos financieros para
organizaciones de base (cooperativas y similares) y pequefias empresas.



2. Fomentar la creacion y puesta en marcha de micro, pequefias y medianas
empresas en regiones del interior que permitan la descentralizacion economica.

Por su parte el PACC es el Programa de Apoyo a la Competitividad de
Conglomerados Productivos que ejecuta la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPP), con co-financiamiento del BID. El PACC se enmarca dentro de la Estrategia
Nacional de Mejora de la Competitividad que comprende:

- Promocion del comercio exterior y las exportaciones
- Promocion de inversiones y clima de negocios

- Promocion de calidad

- Promocion de ciencia y tecnologia

- Promocion de conglomerados productivos

El proposito del PACC es contribuir al fomento de la competitividad y el desarrollo
territorial a través de politicas activas que promuevan la integracion productiva, la
asociatividad, la generacion de empleo, el aumento de la productividad, la capacidad
competitiva de las firmas y la mejora de la insercion internacional del pais. En el mismo
sentido, el programa busca la articulacion de las distintas acciones publico - privadas
que se estén desarrollando en materia de mejora de la competitividad. Se han
constituido hasta ahora trece conglomerados en areas complementarias de los clusters
de PACPYMES. ¥

Como puede apreciarse un elemento comun a todos estos programas es el
esfuerzo por la internacionalizacion de las empresas, actuando en forma asociativa. Por
este lado encontramos el elemento clave de una nueva estrategia de apoyo a pymes: la
necesaria salida a los mercados exteriores. Los programas ofrecen el acceso a expertos
en comercio internacional que apoyan a los conglomerados, la creacion de consorcios
de exportacién como forma de bajar los costos de ingreso a mercados exigentes, y la
participacion conjunta en misiones y ferias comerciales.

2.6 Gestion del conocimiento y proteccion de la innovacion.

En este punto se aborda la gestion de la propiedad intelectual que resulta de la
innovacion. Los temas de los derechos de propiedad intelectual y de la transferencia
tecnoldgica (y en general del conocimiento) son tratados en el eje universidad - empresa
a que refiere la tesis.

2.6.1. ;Qué es la Gestion del conocimiento?

La Gestion del conocimiento (Knowledge Management) es un concepto aplicado
en las organizaciones, que trata de las formas de transferir el conocimiento y la
experiencia entre sus miembros para ponerlos en uso efectivo. De alguna manera es el
sucesor moderno del proceso de formacion de aprendices de siglos anteriores, es un
proceso de aprendizaje.

2 http://www.diprode.opp.gub.uy/pacc/
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El proceso productivo en una empresa envuelve el ejercicio de capacidades por
parte de los trabajadores y de la organizacion, lo que supone aplicar conocimientos a los
procesos de trabajo, a la organizacion de los procesos, al uso de las maquinas y los
insumos, a la gestion, y a la forma como la firma se relaciona con otras empresas y
entidades de su entorno. Estos conocimientos residen en las rutinas de las
organizaciones (su “know how”) y en las habilidades de los trabajadores. En parte son
conocimientos codificados en instrucciones claras, y en parte tacitos, es decir
imposibles de documentar mediante informacion precisa. Estos tltimos estan en las
personas y en su organizacion y se adquieren a través del aprendizaje individual y
organizacional asi como por via de la educacion y capacitacion general y especializada
de los trabajadores. **

La Gestion del Conocimiento requiere de técnicas para capturar, organizar y
almacenar el conocimiento de los trabajadores, de modo de transformarlo en un activo
intelectual de la organizacion, en aprendizaje organizacional. Este activo es vital para
lograr un mejor desempefio en la empresa mediante la utilizacion de las habilidades de
su gente para la innovacion.

2.6.2. Valor del conocimiento

El conocimiento es visto como el activo mas importante de una organizacion
moderna. Se habla en la actualidad de la Sociedad del Conocimiento y de las Economias
Intensivas en Conocimientos para dar cuenta de la emergencia de este factor como
motor del desarrollo econdmico y social. En el Uruguay, uno de los objetivos del Plan
Estratégico del Gabinete Ministerial de la Innovacion, es promover mayores niveles de
desarrollo de las actividades “intensivas en conocimientos” y su articulacion profunda
con los sectores intensivos en recursos naturales, que son la base de sustentacion de la
economia.

Un desafio clave para las organizaciones es como estimular una vision comuin
que favorezca compartir el conocimiento, ya que como vimos, el potencial esta en pasar
el mismo de los individuos al conjunto. Y por supuesto proteger este acervo asegurando
el uso del mismo por parte de la organizacion. Para los individuos, la vision de valor
“debe considerar la promesa de proveer las herramientas, contenidos y ambientes que
hagan del aprendizaje una forma de compartir y del compartir una forma de aprender” 4

En la empresa, un sistema de negocios requiere de procesos (excelencia
operacional), clientes y aliados estratégicos (relaciones exitosas), gente involucrada
(una organizacion con estrategia y liderazgo) y gestion del conocimiento (en un proceso
creativo-interactivo de comunidades de préctica) para transformarlo en valor para los
clientes. Lo necesitan en particular las empresas con operaciones dispersas
geograficamente, con unidades de negocios diferentes y alta interaccion con clientes,
que realizan grandes inversiones en aprendizaje e innovacion. En un estudio sobre
empresas innovadoras T. Singer y L. Buchanan analizaron las empresas

43 Basado en L.Pittaluga. “Sintesis de informe de Desarrollo Humano Uruguay”, PNUD (2005)
* Gerry McGovern (2002)
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estadounidenses con ingresos menores a 100 MM US$S anuales y mas de 30 patentes
entre 1996 y 2000 (Singer, 2002).

Algunos de sus hallazgos fueron:

e Si se consideran las cinco industrias con mayor indice de crecimiento en patentes
entre 1993 y 2000, cuatro de ellas cuentan con un alto indice de representacion en la
lista de los autores: telecomunicaciones, semiconductores, biotecnologia y
productos farmacéuticos.

e Los productos tienen necesidades diferentes en las distintas etapas de desarrollo, por
lo que las empresas innovadoras adaptan los esfuerzos en [+D al ciclo de vida de la
tecnologia: por un lado desarrollo de nuevos productos y, para los productos
existentes, el mantenimiento, confiabilidad, nueva funcionalidad (versiones
derivadas) y disefio.

e En general los productos mas innovadores son aquellos que la gente considera
innecesarios cuando llegan al mercado.*’

2.6.3. De la empresa al sistema de innovaciéon

El proceso productivo en una empresa envuelve el ejercicio de capacidades por
parte de los trabajadores y de la organizacion.

Esto supone aplicar conocimientos en: los procesos de trabajo; la organizacion
de los procesos en la empresa; el uso de las maquinas y los insumos; la gestion de la
empresa y a las relaciones con otras empresas y entidades del entorno. Esos
conocimientos, que son particulares en cada empresa, estdn incorporados en las
rutinas de las organizaciones (su know how) y en las habilidades de los trabajadores
para el logro de sus objetivos. Su naturaleza es dual: en parte son conocimientos
codificados en instrucciones claras y en parte son tdcitos, es decir, imposibles de
documentar mediante informacion precisa porque estan en las personas y en su forma
de organizacion. Los conocimientos se adquieren a través del aprendizaje individual y
organizacional, y a través de la educacion y capacitacion general y especializada de la
fuerza de trabajo. Otras fuentes externas de conocimientos son las que recurre la
empresa por la compra de bienes o servicios para su proceso productivo. Estos son a su
vez codificados (servicios ligados a los bienes de capital e insumos intermedios,
patentes y licencias, plantas llave en mano) y tacitos (consultores externos).

(Pittaluga 2005)

La transferencia de conocimientos involucra el intercambio de ideas, resultados
de la investigacion y capacidades, entre universidades, centros de investigacion,
empresas ¢ individuos, para dar lugar al desarrollo de servicios y productos
innovadores. Se usa el concepto de Transferencia de Tecnologia para nombrar el
proceso de identificacion, categorizacion y caracterizacion de las necesidades y
demandas tecnoldgicas de las empresas de un sector determinado y se formulan
soluciones mediante la planeacion estratégica, la organizacion del conocimiento y la
innovacion.

e % La afirmacidn pertenece a Phil Egan, Presidente de Tensar Earth Technologies, compafiia
gue cred una malla polimérica fuerte como el acero para la industria de la construccion.
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El conjunto de las acciones de I+D+i, las actividades de las instituciones de
educacion, ciencia y tecnologia y de las empresas depositarias de conocimientos que
innovan, constituyen las bases del Sistema Nacional de Innovacion. El enfoque holistico
de la innovacion es muy importante porque frecuentemente se cae en la simplificacion
de creer que los conocimientos radican tinicamente en la academia, en los centros de
investigacion o en los expertos. Asi se habla de organizaciones de la oferta y de la
demanda de conocimientos sin tomar en cuenta que ellos se encuentran distribuidos en
el sistema.

2.6.4. Proteccion de la Innovacion

El conocimiento aplicado (o aplicable) a la produccion cuando es original
adquiere un valor econdémico potencial que puede ser asegurado por medio de
mecanismos de proteccion de la propiedad intelectual. Esta comprende la propiedad
industrial (invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones
geograficas de origen), los derechos de autor y otros derechos conexos. La propiedad
industrial tiene un caracter territorial al ser adjudicados los derechos por oficinas
nacionales.

Por varias razones coexisten distintas modalidades de manejo del conocimiento
por parte de las empresas: los registros en las oficinas de propiedad industrial, el secreto
industrial (no divulgacion) y, en el otro extremo, el acceso abierto mediante la
publicacion o difusion de datos. Esto tiene que ver con el modelo de explotacion de los
negocios (estrategia comercial) y el contexto juridico especifico donde actlia la empresa.

En Uruguay es frecuente que no se registren invenciones en la oficina
nacional porque los inventores no han logrado interesar posibles adquirentes de los
derechos en los paises de economias mayores donde se podria rentabilizar la invencion.

Por otra parte, y segun datos provisionales atn no publicados por la Direccion
Nacional de la Propiedad Industrial “°correspondientes al periodo 1990 - 2006 el 95%
de las patentes de invencion solicitadas y el 90% de las concedidas corresponden a no
residentes. Los residentes presentan apenas un promedio de 35 solicitudes por afio de
las cuales una cada cinco es concedida.

6 Informe de la Ing. Ma. Laura Glisenti — Examinadora de Patentes Area Quimica (2006), por
gentileza del Dr. José Villamil
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GRAFICO 1: EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES PRESENTADAS
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Como se observa en el grafico, mientras las solicitudes de patentes no quimicas
se mantuvieron en el orden de 100 por afio, las quimicas han crecido continuamente
desde el ano 1997 desde 100 hasta casi 600 por afio en el 2006, superando el 80% de las
solicitudes totales.

Segun el informe citado: “En el ario 1995 se comienzan a aceptar en Uruguay,
las solicitudes de productos quimicos de acuerdo al articulo 70.8 del ADPIC; las
mismas quedan en secreto al amparo del Decreto 237/95 hasta la puesta en practica de
laLey 17.164.”

Mas del 50% de las solicitudes de patentes del area quimica corresponden a la
industria farmacéutica, aunque en los tltimos afos se comprueba un aumento de las
correspondientes a biocidas y productos quimicos con destino al agro por parte de
corporaciones extranjeras.

2.6.5. Las oficinas de gestion tecnoldgica y propiedad intelectual en las universidades.

Muchas universidades en el mundo han identificado una serie de ventajas y
oportunidades relacionadas con la transferencia de tecnologias y de resultados de
investigaciones al sector productivo. Los conocimientos generados en las universidades
generalmente pertenecen a ellas y a los inventores, en general profesores u otros
miembros del personal.

Para las universidades y sus investigadores el relacionamiento con empresas
permite: avanzar en la aplicacion del conocimiento, recibir ideas desde una perspectiva
externa para la docencia y a la investigacion, mejorar la gestion de la administracion y
de la gestion de los proyectos, acceder a fondos publicos para infraestructura y
equipamientos, agregar méritos al curriculo, financiar proyectos, tomar contacto con la
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realidad, acceder al uso de equipos industriales, colaborar con otros investigadores y
recibir un complemento de su remuneracion.”’

En Espafia el mecanismo preferido en las universidades es el de creacion de
oficinas de transferencia de resultados de la investigacion (OTRI). Segun datos del afio
2008 existian 62 OTRI universitarias espafiolas. Entre sus funciones se destaca la
proteccion de la [+D producida en la universidad (mediante patentes y otros titulos de
propiedad), la contratacion de I+D con empresas y otros agentes sociales, la
valorizacion de los resultados de la investigacion, la busqueda de financiacion para
actividades de I+D en colaboracion con empresas, la explotacion de la I+D protegida
mediante licencias y la creacion de empresas spin-off a partir de las invenciones y
tecnologias generadas en el entono universitario. Algunas de los indicadores de

actividad de las OTRI universitarias espafiolas en el 2007 eran*®:

* 434 solicitudes de patente nacional,

* 192 extensiones de patente internacionales,
* 190 contratos de licencia firmados,

* 120 spin-off creados.

Otro caso destacado es el del Instituto Weizmann de Israel, un centro
multidisciplinario de nivel internacional. “Las actividades cientificas del Instituto
Weizmann incluyen cientos de investigaciones conducidas simultaneamente, que
figuran en la vanguardia de la actividad cientifica internacional. El Instituto cuenta
actualmente con 18 departamentos organizados en cinco facultades, a saber: Biologia,
Biofisica-Bioquimica, Quimica, Fisica, y Matemdaticas. Ademads esta la Escuela
Feinberg, cuyas responsabilidades incluyen la capacitacion de 700 estudiantes de
ciencias e investigacion (para titulos de maestria y doctorado), asi como el
Departamento de Ensefianza de la Ciencia, y la Seccion de Actividades Juveniles.

El Instituto es también la sede de varios centros de investigacion interdisciplinaria,
creados para fomentar la colaboracion entre cientificos de diversas disciplinas, que es
indispensable en el tipo de actividades de avanzada que requiere la investigacion, y de
Yeda Desarrollo Ltda., el brazo que comercializa las aplicaciones tecnologicas del
Instituto en el mundo y promueve la utilizacion comercial de los frutos de sus
investigaciones. e

En los Estados Unidos la colaboracion entre universidades e industria es de larga
data, pero se considera que un jalon fundamental fue el Acta Bayh-Dole de 1980, que
aceler¢ la transferencia de resultados de la investigacion académica al sector comercial.
Se argumenta que ese estatuto clarificé los roles y responsabilidades con respecto a la
propiedad y comercializacion de invenciones universitarias financiadas con fondos

47 Miguel Sierra, Extractos de su Tesis de Maestria (2009)

*®Informe RedOTRI 2008
http://www.crue.org/export/sites/Crue/Actividades/Repinstitucional/documentos/Enero_2009/In
forme_RedOTRI2008.pdf

49 http://www.weizmann.ac.il/friends/LatinAmerica/sobreinst.htm
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federales, desarrollando los mecanismos de transferencia tecnolégica.” . Otros
investigadores como Mowery y Nelson han mostrado que el aumento de la transferencia
y vinculacion en algunas universidades es anterior a la Ley Bayh-Dole. (Nelson, 2001)

Los mecanismos usados en la Universidad de California en Davis inspiraron el modelo
de negocios del PTP que se indica en el capitulo 3 de la tesis. (Anexo III)

2.7.  Los Emprendedores y la Innovacion®'

Dice Patricio Campiani de Endeavor Argentina que un emprendedor es una
persona con la motivacion y la fuerza para recorrer el camino del aprendizaje. A juzgar
por las estadisticas, podriamos decir que la historia del emprendedor es una historia de
fracasos. Pero si reconocemos los fracasos como parte del proceso de emprender y los
valorizamos por su poder aleccionador, podemos decir que el emprendedurismo es una
historia de lecciones, aprendizajes y nuevas oportunidades. 2

Es importante la distincion de los emprendedores como categoria respecto de los
empresarios. Segin Schumpeter: “El empresario es aquella persona que tiene capacidad
e iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de medios de produccion; es
decir, la persona (cualquiera, con negocio o sin negocio) que sea capaz de generar y
gestionar innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de ellas”. **

En nuestra cultura consideramos empresarios a los propietarios de negocios y no
a sus administradores. Hay naturalmente una diferencia entre estos dos roles porque no

estan igualmente involucrados en el destino de la empresa.

A los emprendedores los encontramos tanto en su intento de crear o liderar un
emprendimiento propio, como trabajando en organizaciones y empresas de terceros. En
este ultimo caso resulta dificil retener a un empleado de alta calificacion de caracter
emprendedor. En el caso del emprendedor no propietario (emprendedor interno a una
organizacion) o “intrapreneur”, una forma de verificar su compromiso es saber si esta
"jugado" al resultado; en otras palabras si la remuneracion fija que percibe es bastante
menor a la que recibiria como gerente profesional. Este tipo de emprendedor en
ocasiones sale de la compaiiia para correr su propia aventura en base a sus experiencias
anteriores.

En una economia como la norteamericana, con recursos materiales y
capacidades intelectuales suficientes, y donde la cultura no sanciona los fracasos de
quienes intentan crear su propia empresa, una féormula clasica para producir
emprendedores es:

%0 Un ejemplo es el University of Pennsylvania Center for Technology Transfer,
http://www.ctt.upenn.edu/

51 Dice Peter Drucker, uno de los mayores especialistas en Management: La innovacion es la
herramienta especifica de los emprendedores, el medio por el cual ellos explotan el cambio
como una oportunidad para un negocio o servicio diferente.

52 http://www.endeavor.com.uy.
53 Schumpeter (1978)
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e crear un ambiente que recompense generosamente a las iniciativas
emprendedoras,

e persuadir a las personas que el recurso mas importante para emprender son sus
habilidades para las relaciones interpersonales,

e demostrar que existe una alta probabilidad de ser financieramente independiente
cuando es joven,

¢ alimentar el ego de quienes se atrevan a arriesgarse creando su propia empresa.
(Kostigen, 1990)

El éxito futuro de un emprendedor interno como empresario depende de muchas
variables, pero la buena evaluacion de su desempefio como empleado aumenta su
confianza y por ende la autoestima. Este factor ha sido documentado como un rasgo
critico de la naturaleza emprendedora (Bhide, 2000) y motivador muy importante en la
decisién de fundar una comparia (Mc Phee, 2002).”* Aunque los empresarios son por
naturaleza a la vez innovadores y buscadores de renta, cuando la segunda actividad
predomina por razones de las regulaciones restrictivas derivadas de las acciones
corporativas, el dinamismo econdmico se ve cada vez mas paralizado. Por su parte las
empresas innovadoras buscan generar una capacidad de acumulacion de capital que les
permita encarar un proceso de desarrollo de complejidad creciente. Este proceso es
particularmente importante en las empresas basadas en la innovacion tecnologica,
porque requieren una gestion cuidadosa de la gestion comercial y de la tecnologia.

Consideraremos pues al emprendedor, en ese sentido ampliado, -no al
empresario- como el sujeto de nuestro interés a proposito de la innovacion.

2.7.1. Identificacion y formacion de emprendedores

“La comprension de la relacion ciencia —tecnologia- sociedad debiera ser
inherente a los procesos formativos a todo nivel. A un nivel mas especifico y
especializado, estos conceptos y habilidades deben ser entrenados y reforzados en
aquellos profesionales y empresarios con aptitud e inclinacion por estas tareas, que
implican una dosis importante de liderazgo, disposicion a asumir riesgos y una gran
facilidad de relacion interpersonal” >’

La discusion si “emprendedor se hace o se nace” ha ocupado muchos debates en
torno al emprendedurismo. Hay argumentos para sostener ambas posturas, pero lo
innegable es que las habilidades del emprendedor se pueden reforzar con actividades de
formacioén y capacitacion.

>* McPhee utilizd una técnica de “huellas digitales” basada en cuatro grupos de factores
explicativos del comportamiento emprendedor: socioecondmicos, contextuales, individuales y
macrosocietales. Concluye que cada start-up es Unico y resultado de una combinacion de los
factores motivadores. La metodologia serviria para agrupar y comparar individuos.

55 Fuente : “La formacién para la innovacién”. Documento de la Conferencia cientifica de la V
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno.
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De acuerdo con estudios realizados a fines de los ochenta Jorge Ruétalo (Foro
Juvenil) identific6 las caracteristicas salientes de los jovenes potenciales empresarios en
Uruguay. Estas se pueden agrupar en tres grandes grupos de caracteristicas relacionadas
con las actitudes y el comportamiento:

- capacidad de planificar (anticipacion, prevision, manejo de
informacion),

- capacidad de gestionar (impetu, iniciativa, constancia),

- capacidad de relacionamiento (negociacion, establecimiento de redes).
(Ruétalo, 1995)

Gibb y Ritchie identificaron una serie de etapas caracteristicas del proceso
emprendedor, sefialando un conjunto de cuatro componentes claves en el desarrollo
exitoso de un nuevo negocio como los determinantes del mismo: a) Motivacion y
determinacion, b) Idea y mercado, ¢) Recursos y d) Habilidades. Sobre todos ellos se
puede incidir tomando en consideracion que el fenomeno de creacion de empresas es un
proceso social. (Gibb, 1982)

Hugo Kantis propone las siguientes categorias de andlisis del fendmeno
emprendedor: condiciones sociales y economicas; cultura y sistema educativo,
estructura y dindmica productiva, aspectos personales, redes del emprendedor, mercado
de factores y regulaciones y politicas. (Kantis, 2004)

En lo especificamente formativo las condiciones del entorno que rodean al
emprendedor y los aspectos culturales, tales como la valoracion social del empresario,
existencia o no de instituciones de apoyo, el sistema educativo, el grado de integracion
social y el papel de las redes como factor estimulante del proceso, juegan un rol
clave, reconocido por varios estudios sobre empresarialidad. *°

2.7.2. Apoyo a emprendedores. Evolucion en Uruguay

Entre las primeras referencias que encontramos en la literatura esta el
mencionado trabajo de Jorge Ruétalo para el Foro Juvenil. Entre los motivos expresados
por el autor esta: “la necesidad de construir una nueva cultura empresarial,
acompariada de una sociedad mas propensa a la empresa como organizacion
generadora de riqueza y trabajo, lo que implica formar una generacion de empresarios
con una nueva perspectiva del rol social de la empresa como servicio a la comunidad.”
En ese sentido remarca que en la elaboracion de politicas de empleo juvenil, deberia
considerarse la alta presencia de los jovenes en las micro y pequefias empresas.

En esa época ya actuaba DESEM Jovenes Emprendedores, una ONG presente en
Uruguay desde 1991 como representante local de Junior Achievement , organizacion
internacional creada en EEUU en 1919 para complementar el sistema de educacion
formal con conocimientos practicos acerca de economia y empresa. DESEM cumple

> Caballero, P. y otros en http://www.emprenautas.com
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una muy importante labor de desarrollo de conductas emprendedoras entre estudiantes
de nivel secundario.

Sin pretender agotar la enumeracion de todos los programas que han ido
sucediéndose con estos propdsitos, mencionar¢ ciertos hitos importantes del proceso de
estos aflos.

En 1998 se disefi6 un proyecto pionero de incubadora de base tecnoldgica que se
instalaria en el Centro de Investigaciones Nucleares (Facultad de Ciencias) con el apoyo
de EMPRETEC”’, CONICYT y el Rector de UDELAR, Rafael Guarga. Esta iniciativa
pionera fracaso al no reunirse los recursos necesarios para ponerla en marcha, pero
resulto inspiradora de la creacion de la incubadora de la Facultad de Quimica dos afios
mas tarde, proceso que trataremos en el capitulo 3.

Por su parte la incubadora de empresas Ingenio fue creada en el afio 2001, a
partir de una iniciativa conjunta del Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU) y la
Universidad ORT Uruguay. Conto6 con el apoyo financiero del Fondo Multilateral de
Inversiones del BID y posteriormente del programa InfoDev del Banco Mundial.

Un aiio antes nacia Endeavor Uruguay, a partir del apoyo entre otros del BID /
FOMIN. Es parte de una organizacion internacional sin fines de lucro, con sede en
Nueva York, que potencia emprendedores y promueve la cultura emprendedora, con el
fin de contribuir al desarrollo econémico y social de los paises.

En el 2004 se cre6 URUNOVA con el propdsito de unir esfuerzos de varias
instituciones que, mediante incubadoras o programas de apoyo a los emprendedores,
asisten al desarrollo de empresas innovadoras. Sus fundadores fueron Ingenio, Kolping
Uruguay, Parque Tecnologico Industrial del Cerro, Polo Tecnologico de Pando,
Fundacion Zonamérica y la Universidad ORT.

Los objetivos estratégicos de esta asociacion son:

- Promover la credibilidad en la incubacion de empresas, generando programas
confiables y efectivos y difundiendo los existentes.

- Consolidar URUNOVA como organizacion referente en la actividad de
incubacion de empresas, parques industriales y tecnolédgicos, en el pais y para el
exterior.

- Contribuir al desarrollo de parques y programas asociativos que generen cadenas
de valor de la produccion de bienes y servicios en el pais.

El objetivo de coordinacion de esfuerzos se vio reforzado significativamente con
la creacion en el afio 2006 del Programa Emprender. Este programa conjunto del Fondo
FOMIN del BID, el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU), la Corporacion
Nacional para el Desarrollo (CND), Prosperitas Capital Partners (PCP) y la Corporacion

57 El programa EMPRETEC de Naciones Unidas creado en 1988 esta orientado a la creacién y
desarrollo de empresas innovadoras, teniendo al emprendedor como factor clave y priorizando
la identificacion y seleccion del mismo, asi como su capacitacion para el desarrollo de la
empresa.
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Andina de Fomento (CAF), tiene como beneficiarios a emprendimientos dindmicos en
Uruguay cuyo potencial actual se procura desarrollar. Con este proposito ha logrado
interesar e involucrar a mas de veinte instituciones que invierten recursos y capacidades
junto con las entidades organizadoras y la unidad coordinadora del Programa.

2.7.3. Financiamiento de emprendimientos innovadores

La riqueza se crea con nuevas ideas y a menudo son los emprendedores los que
las ponen en practica. Los especialistas afirman que estamos dejando atras un mundo
que privilegio la escala y la eficiencia en favor de la imaginacion y la agilidad.
Expondremos algunas de las ideas fuerza en EEUU que han inspirado buena parte de los
programas en el mundo, para luego analizar la evolucion uruguaya.

2.7.3.1 El modelo norteamericano

“Uno de los rasgos definitorios de la economia norteamericana es un alto nivel
de actividad emprendedora. Los emprendedores en los Estados Unidos ven
oportunidades y desean y estan listos para tomar riesgos en procura de nuevos niveles
de bienestar. Asi, mientras la investigacion en dreas como genomica, bioinformatica y
nanotecnologia genera nuevas oportunidades, convertir estas ideas en innovaciones en
el mercado es un desafio sustancial. La capacidad norteamericana de innovacion puede
fortalecerse enfrentando los desafios enfrentados por los emprendedores” (NRC, 2008)

El ejemplo de Silicon Valley se ha extendido: las ideas, el capital y el talento
circulan libremente y se fusionan para generar innovacion. En el afio 2002 visité la
Universidad de California en Davis (UC Davis)’® para conocer acerca de los
mecanismos de apoyo y financiamiento de emprendedores. Algunos de los datos
recogidos entonces indicaban que en California se requiere generar ventas del orden de
10 millones de US$ para sostener una nueva empresa de base tecnoldgica. Este valor lo
usan como un requisito para los planes de negocios de los proyectos. Esto implica tener
un grupo de unas 50 personas ocupadas y lograr un volumen de negocios que genere un
impacto. Generalmente se empieza con un grupo menor de personas (es muy duro el
comienzo), y si a los tres afios no estan generando ese ingreso mueren, se asocian o son
compradas. > En ese marco las posibilidades que tienen los emprendedores son:

1. Asociarse con compaiiias existentes, idealmente 50-50.

2. Recurrir al capital de riesgo (venture capital). Estos fondos son mas exigentes
porque su objetivo es retirarse a los pocos afios y quieren tener cierto control de
la operacion.

3. Conseguir un inversor angel. Se trata de personas con capital que se interesan
por el negocio y que pueden esperar los afios necesarios para lograr rentabilidad.
Generalmente tienen una parte menor de las acciones.

%8 Tnnovation management at UC Davis and North California. Trip Report

%9 Seguin Michael Chu (Fondo Pegasus) en USA los elementos de éxito para un emprendedor
son: acceso a una educacion de primer nivel, financiamiento para buenos proyectos, estandares
mundiales de desempeio y meritocracia (las competencias como motor del crecimiento
personal)
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Luego de recorrido alguno de estos pasos iniciales pueden recurrir al mecanismo
de las IPO, Ofertas Publicas Iniciales en la Bolsa de Valores.

Los requisitos de éxito para una [PO son:
® Que la empresa haya obtenido capital de riesgo antes de lanzar la PO,
Un emprendedor totalmente convencido de la idea,
Un historial coherente de valor accionario,
Un buen gerenciamiento del proceso de la [PO,
Apoyo y asesoramiento profesional en toda la etapa de la IPO.

Un programa interesante de conocer para nuestros propositos, ejemplo exitoso
de financiamiento mediante partenariado publico- privado, es el SBIR. El Small
Busisness Innovation Research es un programa que funciona desde 1982 con el objetivo
de ayudar a las pequeflas empresas a desarrollar procesos, productos e investigacion de
calidad a demanda de agencias del gobierno de Estados Unidos en muchas areas,
incluyendo salud, energia, medioambiente y defensa. En el 2005, las once agencias
federales involucradas desembolsaron 1.850 millones de ddlares en estos fondos
competitivos.

Los objetivos sociales que debe alcanzar el SBIR son: (1) estimular la
innovacion tecnologica; (2) aumentar la comercializacion por el sector privado de las
innovaciones; (3) emplear a las pequeias empresas en necesidades de I+D de agencias
federales y (4) alentar y fortalecer la participacion de minorias y personas
discapacitadas en la innovacion tecnoldgica.

De la evaluacion del SBIR solicitada por el Congreso surgen datos impactantes,
uno de ellos es el vinculo de la investigacion en las universidades con los mercados.
- Mas de dos tercios de las compaiias tenian entre sus fundadores a alguien que
habia sido un académico.
- Un tercio de los fundadores eran cientificos antes de fundar la compaiiia.
- 27% de los proyectos tenian contrato con una universidad.

El Programa esta concebido en etapas. La Fase I corresponde a la factibilidad
cientifica y comercial de la idea y reciben U$S 100.000 para desarrollarla. La Fase II
financia con hasta U$S 750.000 la I+D requerida para alcanzar el prototipo. Cerca de
40% de los que ganan la Fase I van hasta este paso. Otro dato impactante es que de los
proyectos de la Fase II casi la mitad llega al mercado, pese a que no hay fondos del
SBIR para la Fase III que lleva del laboratorio al mercado. Para ello las pequetias
empresas recurren a inversores privados, mercados de capital o a fondos de la agencia
que hizo la convocatoria inicial. (NRC, 2008)

Un esquema de la logica del Programa SBIR se muestra aqui:
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. . . Inversion
Necesidades sociales y del Gobierno

privada
I ﬂ FASE I FASE II FASE III
; factibilidad ﬂ» Prototipo Producto
Inversion
750 K Publica
Inversion de fondos federales
Impuestos

2.7.3.2 Financiamiento para emprendedores en Uruguay

Una de las ideas que se ha ido fortaleciendo en estos afios es que para un
desarrollo sostenible se requiere un esfuerzo conjunto del Estado con privados. En
particular las asociaciones publico-privadas en emprendimientos pueden ser
convenientes y necesarias para crear una nueva actividad donde los privados aun no han
incursionado. Desde el punto de vista publico puede existir una razoén de orden
estratégico (en lo econdmico, social u otro parametro de desarrollo) por la cual crear
una alianza de este tipo.

El modelo que utiliz6 en su momento la Corporacion de Fomento de Chile
(CORFO) consistia en que algunos proyectos innovadores exitosos, iniciados desde el
ente publico, se negociaban con privados para luego transferirles integramente la
propiedad. A la luz del fortalecimiento adquirido por el sector privado chileno, CORFO
debid a la salida de la dictadura redefinir su mision, reorientando su rol de fomento
productivo hacia el desarrollo de las capacidades competitivas de las empresas chilenas,
especialmente las de menor tamafio. Para ello cuenta con el un conjunto de instrumentos
llamado InnovaChile (ex FONTEC) que promueve las acciones que debe desarrollar
CORFO en materia de innovacion y transferencia tecnoléogica ®

En Uruguay hasta que se puso en marcha el Fondo del Programa Emprender, las
posibilidades para financiar un emprendimiento se limitaban a la férmula clasica 3F
(family, friends and fools). Sin capital familiar o social no era posible acceder a
préstamos bancarios y los programas para empresas exigian una trayectoria previa
importante o garantias solidarias.

Dadas las limitaciones del financiamiento bancario por las restricciones al
crédito del Banco Central, y a la no existencia de una Bolsa de Valores donde puedan
cotizar empresas emergentes, es una necesidad imperiosa el desarrollo del capital de
riesgo. Este se ha configurado en la region en dos vertientes: fondos privados (venture

80 http://www.corfo.cl/acerca_de corfo
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capital) y redes de angeles inversores. En Uruguay los dos primeros casos provienen de
iniciativas de Prosperitas Capital Partners ol y del Fondo Emprender 82conformado
inicialmente por Prosperitas con FOMIN, CND y CAF, al que se sumaron inversores
particulares que componen la primera red de inversores angeles del pais.

Desde su creacion en el afio 2007 la Agencia Nacional de Investigacion e
Innovacion® (ANII) se convirtié en el principal instrumento de subsidio mediante el co-
financiamiento de la innovacion. La ANII es fruto de una larga evolucion desde el
primer Programa del CONICYT con el BID en el primer gobierno post-dictadura,
pasando por la creacion del Gabinete Ministerial de la Innovacion en el 2005.

Uno de los programas mas interesantes que ofrece actualmente la ANII es el
dirigido a jévenes emprendedores ya que permite la dedicacion completa de los mismos
a poner en marcha una actividad innovadora. Desde los inicios de la incubadora KHEM
se habia identificado la necesidad de un mecanismo de este tipo que obviara la garantia
que exigen los bancos para otorgar préstamos. Un proyecto de convenio con esta
finalidad fue redactado y presentado por FUNDAQUIM a la CND en el afio 2004. Para
su implementacion se requeria la creacion de un fondo de garantias (con recuperos del
FINTEC- CONICYT) y la participacion de instituciones del sector financiero. Aunque
nunca llegd a operar, el procedimiento era analogo en sus objetivos al puesto en
funcionamiento por la ANII.

Desde 2008 existe una logica de financiamiento para emprendimientos
dindmicos, sin requisitos de garantias reales, en tres niveles:

1. ANII para Jovenes emprendedores con montos hasta 20.000 dolares.
. Capital Semilla (Fondo Emprender) con montos hasta 50.000 ddlares.
3. Red de Inversores Angeles del Uruguay (Administrada por Prosperitas Capital
Partners) para montos superiores a 50.000 y hasta 500.000 ddlares.

81 \www.prosperitascp.com
62 \www.fondoemprender.com.uy
83 www.anii.org.uy
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3.1. Antecedentes

En este capitulo se revisan tendencias mundiales de la innovacion en Quimica y
Biotecnologia al inicio de la presente década. En ese marco se describe la experiencia
de creacion y desarrollo del Polo Tecnologico de Pando (PTP) y se presentan algunos
aspectos del actual proyecto de Parque Cientifico Tecnologico.

En Julio de 2000 FUNDAQUIM present6 al Ministro de Industrias un ante
proyecto que llamamos Quimica Innova *. En ese documento se llamaba a una profunda
reflexion estratégica que facilitara la formulacion de Planes Nacionales de Innovacion.
El proposito era dar respuesta a las necesidades de las empresas en un marco
institucional que permitiera la innovacion y el desarrollo de capacidades cientificas y
tecnologicas adaptadas a las condiciones de nuestro pais.

El Proyecto Quimica Innova proponia varios componentes siendo los
principales: la formulacion de politicas de fortalecimiento tecnologico y competitividad,
la identificacion de necesidades de creacion de una infraestructura de soporte a la
innovacion, y programas de formacion de recursos humanos y de financiacion de
proyectos de innovacion. Aunque no fue posible lograr apoyo efectivo para un proyecto
tan ambicioso, estas ideas evolucionaron en base a la estrategia desarrollada por la
Facultad de Quimica (Plan Estratégico 2000).

La Facultad habia logrado consolidar una plantilla de académicos con
capacidades destacadas y buena insercion en la comunidad cientifica internacional,
capaz de obtener recursos extra presupuestales para financiar proyectos de
investigacion. Paralelamente se habian incrementado en FQ las actividades de
vinculacion con el sector empresarial en temas de servicios tecnoldgicos y convenios,
proteccion de la propiedad intelectual y formacion de emprendedores.

Estas actividades habian sido dinamizadas por la aplicacion de recursos del
Programa de vinculacién con el sector productivo de la UDELAR *que tiene por
objetivo fomentar y fortalecer los lazos con empresas publicas y privadas, cooperativas,
camaras empresariales, sindicatos y otros actores vinculados a la actividad productiva
nacional. Ese programa fue creado en 1991 y la primera convocatoria se realiz6 en el
afio 1992. A partir del afio 1999 la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
(CSIC) ha convocado a la presentacion de proyectos de investigacion y desarrollo, bajo
tres modalidades diferentes: 1) Proyectos Conjuntos Universidad - Sector Productivo,
2) Proyectos de Iniciativa Universitaria y 3) Intercambio con el Sector Productivo. Uno
de los primeros proyectos de FQ fue la creacion de la actual Unidad Académica de
Gestion Tecnologica (GESTEC), con la mision de profesionalizar las actividades de
gestion de tecnologia y relaciones con el medio.

De la acumulacion de experiencias surgi6 en el afio 2000 la idea de crear un Polo
Tecnologico (PT) para el desarrollo de estos programas y para facilitar las actividades
de investigacion y desarrollo en asociacion con pymes nacionales dinamizadoras de la
produccion y exportacion de bienes con mayor valor agregado.

Esta idea fue apoyada por el Poder Ejecutivo, quien hizo posible la instalacion
del Polo Tecnoldgico de la Facultad de Quimica, mediante la cesion en comodato por
99 afos a la UDELAR del edificio que habia ocupado el Centro de Investigaciones

64 Se reproduce en el Anexo II
85 http://www.csic.edu.uy
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Tecnologicas de ANCAP, en Pando. Para la adecuacion edilicia que permitio el inicio
de las actividades, el Parlamento aprobo la inversion de una suma equivalente a medio
millon de dolares dentro del Plan de Obras Especiales del Presupuesto Universitario de
los afios 2001 y 2002, apoyo que se mantuvo en afios posteriores.

En el marco de cooperacion establecido entre el gobierno uruguayo y la
Comision Europea, definido en el Documento de Estrategia de Pais 2002 -2006, se
aprobo el Proyecto de Desarrollo Tecnologico en Sectores Clave de la Economia
Uruguaya (ENLACES), que significo un aporte adicional de dos millones de euros para
el Polo Tecnologico de Pando, dando un impulso decisivo al mismo.*®

3.2. Tendencias en Quimica y Biotecnologia

(Qué caracteristicas particulares tiene la innovacion tecnologica en estos
campos? ;Cuales son las tendencias mundiales y qué esta pasando en Uruguay?

Como es notorio la Quimica es una ciencia en continua evolucion por exigencias
del desarrollo tecnolodgico y por su influencia en problemas de la vida moderna.
Algunos de las areas de rapido desarrollo son las que se benefician de la informatica
(quimica teodrica, modelizacion, automatizacioén y control de procesos, analisis
instrumental), las que tienen que ver con el desarrollo de moléculas de alto valor
economico (Quimica Fina) y nuevos materiales (biopolimeros para aplicaciones
médicas, nanotecnologias), el cuidado del medio ambiente (Quimica Verde y
Produccion mas Limpia, Quimica Ambiental) y con la evolucion desde la Microbiologia
Industrial hasta la moderna Bioingenieria.

Esta ultima es una de las ramas de la Biotecnologia, especialidad que puede
definirse como “el uso integrado de la Bioquimica, la Microbiologia y la Ingenieria
Genética para aplicar las capacidades de los organismos (microorganismos, células
cultivadas, animales, vegetales) con fines especificos en la industria, en la salud y en
los procesos relacionados con el medio ambiente”.*’ El dominio logrado por la
Ingenieria Genética en la modificacion del ADN de seres vivos ha sido el gran salto
adelante de la moderna Biotecnologia.

En una entrevista para la revista Gestion del afio 2002, Juan Enriquez -que
dirigia entonces un proyecto de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard,
cuyo objetivo era investigar la incidencia de descubrimientos biotecnoldgicos en el
campo de los negocios- decia:

“Las patentes son un buen indicador de la capacidad de generar conocimiento.
Entre 1977 y 2000 se registraron 60.370 patentes de Biotecnologia en todo el mundo;,
38.459 por EEUU, luego Japon, Alemania, UK, Francia Canada...
El primer pais de América Latina es el pequerio Costa Rica con 62, mas que México,
Brasil o Argentina...

® Junto con el Polo Tecnoldgico se seleccionaron otros dos proyectos: Centro de Ensayos de
Software -iniciativa del Instituto de Computacion de la Facultad de Ingenieria y de la Camara
Uruguaya de Tecnologias de la Informacion (CUTI)-, y Espacio Virtual de Cooperacién; una red
de alta velocidad para la transmision de informacion con fines académicos.

%7 Tomada del Mag. Carlos Sanguinetti (Licenciatura en Biotecnologia-Universidad ORT(2009)
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En 1975 Corea tenia el mismo nivel de patentes que Argentina, Brasil o México.
Mientras que Corea las multiplico por cuarenta los otros apenas las duplicaron.’
Y en relacion con la especializacion productiva: “En 1975 el salario coreano medio era
1/5 del mexicano, hoy es el triple. Corea educo a sus jovenes en ciencias, incursiono en
la alta tecnologia y sistemas digitales. Los mexicanos nos quedamos con el ensamblaje,
los argentinos con la agricultura, los colombianos en el café y las flores”.

Y se preguntaba:

“¢Como es posible competir con los EEUU, Taiwdn o Corea si la mitad del sistema
productivo de un pais no funciona? Si el ministro de industrias es ignorante en términos
cientificos, dificilmente apoyara el desarrollo de nuevas empresas de tecnologia
avanzada”. (Enriquez, 2002)

’

En nuestro pais un analisis de prospectiva para la Biotecnologia en el sector
agroalimentario caracterizaba la situacion en el afio 2002 en los siguientes términos: *

“- Existen capacidades en el pais para distintos aspectos de desarrollo de
biotecnologia, considerando tecnologias simples y complejas, aisladas y en sistemas. El
pais tiene una presencia importante en publicaciones cientificas arbitradas y proyectos
internacionales.

- La comunidad relacionada a la biotecnologia ha tenido siempre una baja capacidad
de interaccion horizontal y vertical, y esto se traduce en bajo efecto sinérgico que de
otra forma potenciaria los trabajos desarrollados.

- Se evidencia generalmente una falta de proyeccion economica de las actividades en
biotecnologia, que se manifiesta en una baja capacidad para transformar en productos
y servicios genuinos los resultados de los proyectos existentes.”

La Biotecnologia ha sido una de las estrellas de los ultimos 30 afios, una
industria que generaba en el 2005 mas de 85.000 millones de ddlares de beneficios a
cinco mil compaiiias en el mundo.

Sin embargo no siempre los resultados acompanaron las expectativas. En el
campo de la salud habia en 1993 once productos biotecnologicos en el mercado
norteamericano y 10 afios después inicamente sesenta y seis, pese a que en solo un afio
(2000) se invirtieron 106 mil millones de ddlares en compaiiias biotecnoldgicas. Tres
afios después la burbuja se habia desinflado y la inversion fue de 18 mil millones. Una
de las razones es el tiempo requerido (alrededor de 14 afios) y la inversion promedio
(800 millones de dolares) para la aprobacion final de una nueva droga. Segun el Dr.
Policard del Instituto Pasteur el futuro del sector esta en que las nuevas compaiiias de
I+D hagan acuerdos en etapas tempranas del desarrollo con las grandes farmacéuticas
que dominan los mercados. (Policard, 2004)

Coincidiendo en cuanto a la estrategia de innovacion pero mas optimista, se
mostr6 dos afios mas tarde el Dr. S. Yakatan en BioBrasil, donde estim6 que habia mas
de 100 productos en el mercado y 350 medicamentos biotecnologicos en las ultimas
etapas de pruebas clinicas. Asegur6 que 4 de cada 5 terapias en desarrollo se basaban en
biotecnologias. (Yakatan, 2006)

%8 presidencia de la Republica. Programa de Prospectiva Tecnoldgica 2015.
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3.2.1. Sectores de interés en Uruguay y su evolucion reciente

En el ambito regional la creacion del MERCOSUR en la década del 90, fue el
episodio mas influyente en la reestructuracion productiva del Uruguay en los albores del
nuevo siglo. En particular la industria vivié un proceso de destruccion de algunos
sectores (textil, calzado, metalurgico) y el cierre de plantas industriales de
multinacionales (farmacéuticas y alimentos). En algunos casos empresas nacionales
dindmicas e innovadoras aprovecharon las oportunidades que se les ofrecian para
ampliar sus areas de negocios.

A continuacion se describe la evolucion de algunos de los sectores relevantes
para nuestro interés en los campos farmacéutico y alimentario.

En el Sector Farmacéutico de Uruguay se pueden distinguir cuatro cadenas
productivas (Cadenas de valor):

a) los laboratorios farmacéuticos para uso humano,

b) los laboratorios de especialidades veterinarias,

c¢) los laboratorios de productos fitoterapicos y nutracéuticos,
d) los fabricantes de dispositivos terapéuticos.

En los tres primeros encontramos empresas nacionales que compiten con las
trasnacionales en el mercado local. Algunas de ellas en los tltimos veinte afios han
logrado posicionarse en mercados internacionales, en particular en la region.

3.2.1.1 Laboratorios farmacéuticos de uso humano

Este sector industrial exportaba el 10% de su produccion en los noventa mientras
que en 2007 representaba mas del 30%, principalmente porque algunas trasnacionales
han instalado aqui una plataforma industrial con destino principalmente regional. Es
interesante considerar que Uruguay es el pais con los precios promedio mas bajos de
medicamentos en América Latina (ALIFAR 2005), lo cual es en parte debido a una
inteligente politica de compras por parte del Estado.

En el sector de farmacéuticos de uso humano el 90% de las unidades vendidas
corresponde a medicamentos con patentes vencidas (copias de los originales) lo que
representa el 65% en valores monetarios. La relacion sirve para comprender el aumento
de valor que implica la produccion de medicamentos originales patentados, lo que se
justifica por el alto costo de la [+D, en particular de las pruebas clinicas requeridas por
las autoridades sanitarias.

La aplicacion de la ley de Patentes en Uruguay (ley n® 17164 del 2001) ha
provocado un cambio de estrategia de algunos laboratorios que ven comprometidos sus
margenes de rentabilidad y limitada su capacidad de introducir nuevas drogas al
mercado. Estos actores mas innovadores (tal vez menos de diez empresas nacionales)
pueden beneficiarse del vencimiento de patentes de trasnacionales, apuntando a la
especializacion en ciertas lineas de mayor valor con vias a la exportacion. Para ello
cuentan con sus recursos humanos propios (mas del 15% de sus empleados son
profesionales universitarios) y de la red de centros que trabajan en esta tematica.
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“En Uruguay existen mas de ochenta laboratorios y centros de investigacion
relacionados con el sector farmacéutico y la biotecnologia. Se ubican principalmente
en la orbita publica y varios de ellos funcionan dentro de la UDELAR y de los
ministerios del area como el Polo Tecnoldgico de Pando, el Instituto Clemente Estable,
el INIA. Sin embargo hay algunos laboratorios en la orbita privada, por ejemplo el
Laboratorio Pasteur de Montevideo, y otros que se creardn como la zona franca
Megafarma”. (Gabinete Productivo, 2009)

3.2.1.2  Laboratorios de especialidades veterinarias

El sector de laboratorios de especialidades veterinarias incluye a quienes
trabajan en medicamentos veterinarios (muchos de ellos analogos en principios activos
a los de uso humano) y a los de productos bioldgicos como las vacunas. Pese a su
desarrollo relativo atin bajo y limitado a tres o cuatro empresas innovadoras, la realidad
mundial ofrece grandes oportunidades. Por la ausencia de la “enfermedad de la vaca
loca”, Uruguay es uno de los cinco paises en el mundo que puede producir medios de
cultivo conteniendo extractos de carne y otros productos bioldgicos usados en medicina
veterinaria. El pais cuenta con personal calificado en areas cientificas y tecnologicas y
experiencia empresarial exportadora accediendo a muchos mercados pese a las
deficiencias regulatorias, en particular para la habilitacion de plantas productoras por
parte del MGAP. En los ultimos afios se constata una actividad exportadora creciente en
el area de vacunas de parte de tres laboratorios instalados en el pais, incluyendo destinos
nuevos como Africa, Asia y Medio Oriente donde compiten exitosamente con productos
de paises desarrollados. (Snoeck, 2009)

3.2.1.3. Fitoterapicos y nutracéuticos

Los laboratorios de productos fitoterapicos y nutracéuticos constituian una
cadena bastante oculta que fue “descubierta” por el pais a partir del estudio liderado por
la Facultad de Quimica e iniciado en el afio 2002. (Comision Social Consultiva, 2004)

A mediados de esta década la Secretaria del MERCOSUR introdujo el interés
por las agendas de competitividad sectoriales que han dado buenos resultados en Brasil.
Hubo una propuesta de incluir el tema de los fitoterapicos como cadena productiva en el
MERCOSUR que no ha dado atn frutos, pese a que se reconoce la oportunidad
comercial de aprovechar la rica biodiversidad y el conocimiento académico regional.

Sin embargo la iniciativa fue muy bien recibida en el Uruguay donde se ha
ejecutado un pequenio programa FOMIN (BID) y se ha constituido una nueva camara
empresarial de estas especialidades farmacéuticas a partir de un nucleo de empresas
coordinado por FUNDASOL. El sector ha recibido apoyo del Proyecto FAE de
Fomento a la Actividad Empresarial Uruguaya de ONUDI — DINAPYME con aportes
de la Cooperacion Italiana y del PACC. Se ha generado un consorcio de exportacion
PHYTO URUGUAY que ha realizado exportaciones pioneras a Italia con esa marca
comun.

Una de las ventajas de esta cadena es que se requieren menores inversiones en
I+D y en plantas productoras, en relacion con los laboratorios farmacéuticos. Pese a que
existe una cierta capacidad de investigacion nacional, y una base de conocimientos ya
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adquiridos, al sector le cuesta despegar por la escasa dimension de las empresas
enfocadas estratégicamente en el desarrollo del mismo.

3.2.14. Reactivos de diagnoéstico y dispositivos terapéuticos

Estos items se clasifican dentro de las tecnologias médicas y cubren una amplia
variedad de productos utilizados por la cadena de la salud. Tienen como caracteristica
comun una menor barrera de entrada por el lado de las patentes en comparacion con los
medicamentos. Pese a ello su desarrollo es atin incipiente por el reducido tamafio del
mercado local y las trabas para exportar, incluso a paises de la region. El desarrollo de
reactivos de diagnostico es una de las areas fuertes de trabajo del Laboratorio de
Biotecnologia del PTP que trabaja con empresas nacionales y regionales de las areas de
la salud humana y veterinaria. Un laboratorio nacional se instal6 en el Polo como
empresa incubada, para producir reactivos de diagndstico con tecnologia propia
desarrollada en conjunto con el PTP.

3.2.1.5. Biotecnologia

La Biotecnologia atraviesa los sectores mencionados y aporta soluciones a varias
cadenas agroalimentarias y forestales, de servicios medioambientales y mineria entre
otras aplicaciones. En el mundo hay desde hace algunas décadas una expectativa muy
grande acerca de su potencial. Y por cierto que algunas se han hecho realidad no exenta
de polémicas, como lo referido a los OGM (organismos genéticamente modificados).

En el pais se estima que hay una importante capacidad cientifica y de I+D, pero
que aun no alcanza al mercado via las empresas o emprendedores. Tampoco ha habido
buena sinergia entre las empresas del sector. La Asociacion que las agrupa (AUDEBIO)
ha pasado por etapas de muy baja actividad y se aspira ahora a revitalizarla con apoyo
de los programas de clusterizacion (PACC y PACPYMES). A nivel del Estado hay
muchas deficiencias normativas y legales a superar. Esto tiene que ver con el registro de
los productos biotecnoldgicos, marcos para la bioseguridad y la bioética, entre otros.

Ha habido muchos intentos en estos afios para lograr un enfoque estratégico para
desarrollar planes de Biotecnologia. Uno de ellos fue el solicitado en el 2002 por el
CONICYT a Mario Stoll, informe en el que se proponian una serie de acciones para el
desarrollo de I1+D en el pais y su transferencia al sector productivo.69

Un relevamiento posterior de las capacidades de investigacion en Biotecnologia
mostraba el rezago del pais en la materia en relacion con otros paises del Mercosur, y la
concentracion de las capacidades en la esfera publica. (Pardo, 2006)

Actualmente se viene desarrollando el Programa BIOTECH MERCOSUR
cofinanciado por el bloque regional y la Union Europea. El Programa ha ido detectando,
en talleres nacionales y regionales, fortalezas y oportunidades para varias cadenas
productivas de origen agrario.

“El Programa BIOTECH MERCOSUR tiene como objetivo promover el
desarrollo de conocimientos y aplicaciones biotecnologicas, por lo cual a través del
mismo se subvencionardn Proyectos Integrados a fin de facilitar la movilizacion y la
reunion de equipos de investigacion y empresarios en el ambito regional alrededor de

89 Mario Stoll, Bases para la generacién de un Programa Nacional de Biotecnologia (2002).
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temdticas priorizadas en biotecnologias para el MERCOSUR. La obtencion de
resultados concretos de los proyectos a subvencionar tendrd un impacto significativo y
duradero a escala regional para la consolidacion de la Plataforma BIOTECSUR. Los
Proyectos Integrados a subvencionar responderdn a la Determinacion de las
Necesidades de la Demanda en Biotecnologia del MERCOSUR, establecidas a través
de Talleres Nacionales y Seminarios Regionales en los que participaran los sectores
académicos, cientificos, empresariales y gubernamentales de los cuatro paises.”

Los resultados esperados del Programa son:

“- Una vision comun para el desarrollo y aplicacion de las biotecnologias en la region.
- La consolidacion de la Plataforma de Biotecnologias del MERCOSUR.

- Una estrategia regional y un plan de accion para promocionar el sector
biotecnologico del MERCOSUR.

- Indicadores en Biotecnologias comparables con los de la Union Europea.

- Elaboracion y financiacion no reintegrable de un numero de Proyectos Integrados de
investigacion y desarrollo para las cadenas aviar, carne bovina, forestal y oleaginosas,
que vinculen por lo menos a dos paises de la regién.” "’

La otra novedad relevante del periodo fue la instalacion en el afio 2006 del
Instituto Pasteur de Montevideo (IPMON) que representa una plataforma de mucho
valor para proyectos en Biotecnologia con potencial para la transferencia tecnologica de
resultados.

“Como en la mayor parte de las instituciones modernas de investigaciones
basicas y educativas, los investigadores del IP Montevideo comunicardn sus
conocimientos y descubrimientos para que la sociedad en su conjunto se beneficie de
los frutos de la investigacion. El IP Montevideo estimulara la proteccion intelectual y
licenciamiento, y participard en proyectos de investigacion con financiacion privada,
de forma de poder cumplir materialmente con su mision cientifica y educativa.” 7

3.2.1.6. Alimentos con valor agregado

Recientemente se cre6 un nuevo cluster, el conglomerado de Alimentos del
PACC. Se resumen aqui los conceptos principales acerca de su mision y primer plan
estratégico.

Aunque en algunas ramas alimenticias Uruguay es un exitoso exportador de
commodities, las empresas uruguayas no han conseguido consolidar una corriente
exportadora relevante de alimentos con valor agregado. Este conglomerado, que se
propone definir y ejecutar una estrategia de internacionalizacion, involucra a una gran
diversidad de empresas que procesan alimentos y consideran la exportacion como un
destino de sus productos.

7% Fuente: http://www.mincyt.gov.ar/web_biotech/index.html
7! Fuente: http://www.pasteur.edu.uy/
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Marco estratégico.

Uruguay cuenta con aproximadamente 180 empresas que realizan produccion
industrial, y pueden considerarse “internacionalizables”.

Se puede definir una integracion preliminar del nucleo del conglomerado, de unas 50
empresas, que operan en la produccion de : Platos con frio, Panificados, Preparados y
Pastas Secas, Golosinas y Snacks, Salsas y Polvos, Dulces y Conservas y Chacinados.
Adicionalmente, se identifican como “de interés” algunas de las 20 empresas que
ofrecen Productos Artesanales - Gourmet que tendrian alto potencial de crecimiento. ”

Aunque es muy prematuro abrir un juicio sobre el futuro de este conglomerado
hay que celebrar su creacion. En ¢él participan activamente emprendedores que han
creado o aprovechado nichos en el mercado local y precisan avanzar en la cooperacion
entre ellas y recibir atencion y apoyo del Estado para salir al mundo.

3.2.1.7. Experiencia del Cluster de Ciencias de la Vida

En el mes de junio de 2006 PACPYMES convocd a empresas e instituciones
relacionadas con las Ciencias de la Vida a los efectos de elaborar una estrategia de
cluster que abordara estas actividades y ayudar a generar un crecimiento en la
competitividad y negocios de las empresas de los sectores que lo componen.

La metodologia para el Cluster de Ciencias de la Vida planteada inicialmente por
PACPYMES se componia de tres etapas:
1. Creacion de un marco de confianza entre los actores e identificacion de
un Nucleo Tractor del mismo.
2. Diagnostico estratégico de la situacion de partida con asistencia de un
consultor internacional.
3. Definicion de la Estrategia: Mision, Vision y Plan de Accion.

En la formulacion de una estrategia de intervencion se utilizé como insumo el
diagnostico participativo realizado con apoyo de un consultor chileno (Yutronic, 2007)
y al relevamiento de empresas del cluster (Aldabalde, 2008), disefiandose finalmente un
esquema de analisis en tres planos de accion:

a) Un primer plano de identificacion de los mercados a los que atienden las
empresas del cluster.

b) Un plano central, en el que se encuentran los diversos subsectores que
comprenden las empresas del cluster.

¢) Un tercer plano de bionegocios, la plataforma comun al servicio de las empresas.
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Cadena Salud y
Mercados ~—— |Agroindustrial Bienestar Humano Industria
Dispositivos y
Sectores ~—— Biotecnologia equipamiento Fitoterapicos Medio
médico Ambiente
Plataforma — BIONEGOCIOS

Fuente: www.bionegocios.com.uy

Este cluster cumplié un rol muy importante en la vinculacion de empresas y
trabajos en comin. Ha tenido algunas dificultades en interesar de forma sostenida a
un grupo relevante de empresas comprometidas con el plan de trabajo, y se encuentra
actualmente en proceso de definir vias de actuacion futuras.

3.3 Proyecto y estrategia del Polo Tecnologico

3.3.1. Contexto inicial

Una primera comprobacion acerca del tema de Ia tesis es que en Uruguay
existian entonces pocas actividades orientadas al fomento de la innovacion en las
empresas, siendo alin mas notorio en relacion con las pymes. Las actividades de apoyo
a la innovacion empresarial encontraban dificultades en cuanto al volumen de la
demanda debido a la falta de experiencia en I+D de las empresas. "

El proyecto de desarrollo del Polo Tecnoldgico comprendia la creacion de una
organizacion eficaz, el equipamiento de sus laboratorios, la contratacion de
investigadores profesionales y de técnicos en diferentes disciplinas, la coordinacion y
comunicacion con empresas y actores relevantes, junto a otros elementos necesarios

73 Esto se desprende de las encuestas de actividades de innovacion en la industria publicadas
por DICyT; II encuesta (2001-2003) y III encuesta (2004-2006). En esta Ultima se encontrd
que solo el 7% de las empresas industriales declararon haber realizado o contratado actividades
de I+D en el periodo.
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para convertirlo en una herramienta eficaz y en un modelo para la innovacion
tecnoldgica en el pais.

Como factores favorables se destacaba el aumento de las relaciones
institucionales y las experiencias de cooperacion academia - sector privado, como era el
caso del Centro de Gestion Tecnologica de la Camara de Industrias. En particular se
constataba que las empresas nacionales y los servicios para los cuales la Quimica
aplicada constituye una parte central de su tecnologia, eran sectores dindmicos y de gran
importancia exportadora. Una encuesta de demanda de tecnologia revelo el interés del
sector industrial en recibir apoyo en areas de Quimica, Gestion Ambiental y
Biotecnologia para resolver problemas de productos, procesos y materiales. (CESTI,
2002)

3.3.2. Bases del Proyecto

El proyecto del Polo Tecnoldgico respondia al objetivo clave de realizar
acciones que apuntaran a mejorar la competitividad y la productividad contribuyendo a
incrementar la capacidad de innovacion tecnolédgica del Uruguay. En el punto de partida
estaba la oportunidad detectada de potenciar los esfuerzos de innovacion en sectores
relacionados con la Quimica, la Biotecnologia y disciplinas cercanas, a partir de una
reflexion derivada de una serie de vertientes y antecedentes.

Por un lado estaba el impulso dado por la Facultad de Quimica al desarrollo de
nuevas capacidades en los estudiantes y docentes. Desde el afio 2000 se habian
introducido cursos de capacitacion empresarial en las primeras etapas de las Carreras
cursadas en la Facultad, los cuales son de caracter obligatorio y propenden a detectar y
reforzar el espiritu innovador y la vocacion emprendedora en los alumnos. Vinculado a
este proposito la FQ, a través de FUNDAQUIM en convenio con la consultora
URUTEC, lanzé ese afio un proyecto de incubacion de empresas de caracter
tecnoldgico.

La seleccion de los sectores industriales y de servicios prioritarios a efectos de
orientar la oferta de un Polo Tecnoldgico para el desarrollo de la innovacion en
Quimica, fue el resultado de un estudio realizado por URUTEC, en el marco de un
proyecto financiado por el CONICYT. De este estudio, se concluyé en definir a los
sectores farmacéutico (incluyendo los servicios de salud) y alimentario como los
prioritarios a la hora de desarrollar la estrategia del Polo. (Nieto, 2000)

El Polo Tecnolégico de Pando, permitiria también descongestionar los servicios
de analisis y asesoramiento prestados por la Facultad en su sede central. Estos Servicios
Tecnologicos, coordinados entonces por la Oficina de Gestion Tecnologica de FQ, eran
a la vez una fuente de recursos para financiar algunas de las actividades de
investigacion. Por diversas razones (internas y de la coyuntura econémica) dichos
servicios se encontraban entonces con una demanda declinante. Resultaba de
fundamental importancia por lo tanto, dotar a los mismos de condiciones adecuadas
para continuar con la transformacion de los servicios puntuales en convenios de mayor
duracion y estabilidad.

Desde la perspectiva de la oferta, el conocimiento cientifico y de aplicaciones
practicas en areas relacionadas con la Quimica y la Biotecnologia se habian visto
multiplicados por la accion de la Facultad de Quimica, el INIA, el LATU y otros
institutos, en el marco de programas de fortalecimiento de la investigacion como el

71



PEDECIBA y el CONICYT-BID. A su vez, desde la demanda potencial, la relevancia
de los sectores de la industria nacional que hace uso intensivo de la Quimica se aprecia,
entre otras cosas, por el hecho de que representaba entonces al 37% del empleo
industrial.

3.3.3. Estrategia

Con el proposito de ser fieles a los enunciados iniciales resumimos aqui
textualmente los conceptos esenciales formulados entonces, para luego comentarlos.

La estrategia del Polo Tecnoldgico “se basa en que, en el contexto economico
internacional en el que estamos inmersos, el agregado de valor a través de la
incorporacion de conocimiento a los productos y servicios producidos en el pais,
resulta necesario para hacer posible un crecimiento sostenido de la actividad
economica y del empleo.”

"Tanto la informacion bibliométrica como la relativa al numero de investigadores
formados, muestran que la Universidad ha acumulado en la ultima década una
importante capacidad de investigacion cientifica y tecnologica en sus diferentes
servicios y sugiere que la misma puede ser usada apropiadamente para colaborar a
generar una demanda nacional de conocimientos por parte del Sector Productivo, la
que hasta el momento no es significativa.”

“Para enfrentar este desafio, se genero en FQ una estrategia para la creacion de un
Polo Tecnologico que funcione como una "incubadora” de departamentos de I+D para
algunas empresas o como "socio permanente de I+D" para otras, dependiendo de las
necesidades y posibilidades de las empresas en cuestion. La idea basica es llegar a una
asociacion estratégica entre cada empresa y la FQ para diseriar juntos una estrategia
de I+D para la empresa que tome en cuenta, por un lado, las necesidades tecnologicas
que identifique la empresa y, por otro, las posibilidades de la correspondiente oferta
disponible a través de la Universidad y otros actores del sector. Una vez diseriada
conjuntamente esa estrategia, se comparten también entre ambos actores (empresa y
FQ) tanto la implementacion de la misma y su seguimiento, como el patentamiento de
los productos de la misma y los royalties correspondientes. En esa asociacion
estratégica la FQ aporta la inversion en equipamiento, instalaciones y personal
investigador formado, y la empresa aporta su personal profesional y técnico y los
gastos de funcionamiento, incluyendo cuando corresponda, la beca del o la estudiante
de doctorado que esté involucrado/a en la investigacion o desarrollo. Se espera que no
serd improbable que este/a estudiante pueda incorporarse a otras actividades de I+D
de la empresa una vez finalizado su doctorado, colaborando a consolidar las
actividades de I[+D dentro de la empresa.”

"Es en ese sentido que se habla de "incubar" la I+D en la propia empresa, facilitando
la generacion de demanda por parte del Sector Productivo de investigadores y
conocimiento producidos por la Universidad para integrarlos a la creacion de
conocimiento dentro de las empresas que sea utilizado, en forma creciente y
sustentable, en la produccion nacional de bienes y servicios.”

"La estrategia descripta mas arriba se espera que minimice los costos iniciales de la
incorporacion de I+D a las empresas, y a la vez genere de parte de estas ultimas una
demanda del personal investigador que necesitan para dar continuidad a esa
actividad, tanto fuera como dentro de la Universidad. La implementacion de esta
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estrategia se planea hacer en forma gradual, a partir de los sectores industriales que
van demostrando un interés efectivo por asociarse a la misma." (Nieto, 2000)

Para entender la logica del planteo nos proponemos comentar algunos aspectos
implicados en este discurso.

a) El interés general

La justificacion de la propuesta se inicia con la preocupacion por el desarrollo
nacional. No se trata solamente de un problema universitario sino del contexto mas
general de la sociedad y en ese sentido coincide con los fines de UDELAR.

b) La pertinencia

(Porqué asistir desde la universidad publica a las empresas? ;Es ésta una tarea
de extension o se justifica porque es util para fines de docencia e investigacion?

A diferencia de otras facultades, la FQ tiene una larga tradicion de vinculacion
con empresas ¢ instituciones que demandan diversos tipos de asesoramiento, actuando
también en peritajes a pedido de partes o por decision judicial.”* Algunas actividades de
asesoramiento a empresas son utiles para entrenamiento de estudiantes y docentes
jovenes, mientras que otras intervenciones voluntarias corresponden a la funcion de
extension universitaria.

c¢) Ir hacia la demanda

Por eficaces y necesarios que fueran los asesoramientos realizados no
alcanzaban un impacto relevante en la economia del pais. En esta época de la
“Economia del Conocimiento” se impone universalmente el propdsito de ligar
eficazmente el conocimiento universitario con la practica empresarial. En tltimo
término las empresas —publicas y privadas- son mecanismos de creacion y distribucion
de la riqueza. En Uruguay la gran mayoria de los gerentes y directores de empresas
tienen formacion terciaria y contratan a profesionales para tareas complejas. Sin
embargo las dificultades de dialogo entre actores universitarios (investigadores) y
gerentes de empresa son notorias. El PTP se concibié como un lugar de encuentro de
ambos mundos para facilitar el didlogo mediante una innovacion institucional.

d) Complejidad de la innovacion

Dado que la [+D es una actividad compleja y de riesgo muchas pymes no tienen
recursos suficientes para encararla con sus propios medios. Por otra parte la falta de
experiencia previa conspira contra un buen uso de los recursos humanos a involucrar y
la planificacion general del trabajo. Es en este sentido que el concepto de "incubacion
de I+D" no es un giro retorico sino una necesidad identificada de aprendizaje asistido
por investigadores con formacion profesional.

e) Crear un circulo virtuoso

La incorporacion de especialistas externos facilitaria globalmente esta estrategia
de incubacion de I+D en las empresas, a la vez que promoveria la demanda de
investigadores formados por la universidad. Segtiin ha explicado en muchas ocasiones

74SegUin datos de la Unidad Académica de Gestién Tecnoldgica de FQ en el periodo 1997-2002
el promedio anual de asesoramientos fue de 537 y el de ingresos generados 22.338 U$S.
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Alberto Nieto, uno de los propdsitos de esta estrategia era buscar salidas laborales
genuinas a los estudiantes de doctorado cuyo destino estaba reducido al ambito de las
entidades publicas de investigacion o debian emigrar. (Nieto, 2000)

f) Un enfoque realista y a la vez ambicioso

Se reconocia que la estrategia requeria una implantacion gradual segun el interés
efectivo demostrado por la industria. Pero ;cémo hacerlo? ;habria que dirigirse
solamente a las pymes?

Las autoridades de FQ tuvieron la virtud de reconocer que su capacidad
principal radicaba en los equipos de investigacion y no en el conocimiento del medio
empresarial con el que se querian estrechar los lazos de cooperacion. Para ello se realizod
el convenio con URUTEC que actuaria como entidad de enlace al poder dialogar
fluidamente con actores empresariales y académicos.

Como la intencion fue desde el inicio lograr un impacto significativo, y se
reconocia la dificultad de muchas pymes para adoptar una estrategia de innovacion, en
la discusion surgi6 la idea de los consorcios. Llamamos consorcio -en una acepcion no
ajustada estrictamente a los textos legales- a una alianza de mediano y largo plazo entre
una empresa y el Polo Tecnolégico de FQ. El consorcio supone la concepcion de
centralidad de la innovacidon como estrategia competitiva por parte de la empresa, y
requiere un grado de confianza que es alcanzado luego de pasar por etapas de menor
compromiso. Seglin nuestra experiencia previa, son las empresas medianas y grandes
que lideran en su area de actividad las que pueden sostener una estrategia de este tipo,
por lo que a ellas se dirigi6 inicialmente el planteo.

g) El financiamiento de la innovacion

Cuando se inici6 el proyecto del PTP eran escasas las fuentes publicas de
financiamiento de la innovacion para empresas y existian escasa previsibilidad sobre la
continuidad de esos instrumentos. Ellas se limitaban a los programas del PDT y los de
la UDELAR establecidos desde la CSIC, ambos dirigidos a pequefias y medianas
empresas que en nuestro pais no son las que mas invierten en [+D.

El modelo de sostenibilidad del PTP suponia una reduccion progresiva del
financiamiento benévolo (cooperacion internacional) y del presupuesto nacional,
mediante el crecimiento sostenido en los ingresos por proyectos de innovacion,
servicios tecnoldgicos y licencias de tecnologia.

h) La seleccion de areas prioritarias

Si bien el Polo Tecnoldgico se ofrecia como un instrumento a favor de cualquier
empresa interesada, se definieron dos sectores de interés particular: farmacéutico y
alimentario, usuarios intensivos de la Quimica y la Biotecnologia.

El sector farmacéutico de produccion nacional representaba en 2001 el 44% de
los ingresos por servicios tecnoldgicos brindados por la FQ.

SECTOR DEMANDANTE PORCENTAIJE
Industria Farmacéutica 44
Industria alimentaria 7
Otras industrias 10
Salud Publica 10
Salud Privada 13

74



Sector Publico (otros) 5

[,

Universidad e investigacion

Otros servicios a privados 6

Adicionalmente el sector tenia el desafio de generacion de I+D debido a la
entrada en vigencia de la nueva ley de patentes en Noviembre de ese afio. La industria
farmacéutica tenia una facturacion del orden del 2% del PBI, y el 60% de la misma
correspondia a empresas que fabrican en Uruguay agrupadas en la ALN, Asociacion de
Laboratorios Nacionales. Por su parte la ALN expreso desde el inicié su adhesion a la
estrategia del PTP.

En segundo término el Polo se dirigia a la industria alimentaria que por su peso
en la economia y relaciones con la FQ resultaba también relevante. Coincidentemente, y
por iniciativa del directorio de CONAPROLE, se iniciaron conversaciones para analizar
las oportunidades de generacion de tecnologia propia mediante una alianza estratégica
con la FQ. Sin embargo la falta de incentivos para grandes empresas que obligaba a
CONAPROLE a financiar el total de los montos de I+D, asi como problemas propios de
gestion de la innovacion en la Cooperativa, limitaron el ritmo de avance en los
proyectos de agregado de valor que se planearon.

i) La incubacion de nuevos emprendimientos

El proyecto también consideraba como prioritarios los esfuerzos en apoyo de
empresas emergentes provenientes del sector académico o de profesionales e inventores
en areas afines del conocimiento. La incubadora KHEM nacida en el afio 2000 de un
proyecto aprobado por el CONICYT, que era inicialmente una entidad disefiada para la
“incubacion virtual”, encontrd en el Polo Tecnologico un lugar ideal para radicar
algunos proyectos que requerian de laboratorios adecuados. Siendo pionera junto con la
incubadora Ingenio (LATU/ORT), aunque trabajando en campos diferentes, su
propésito fue contribuir con los emprendedores vinculados y a la vez mostrar un camino
a imitar por otros servicios universitarios. Prueba de ello fue su iniciativa de presentar
en el afio 2003 al PNUD el Proyecto de emprendimientos de base tecnoldgica (EBT) de
cuatro facultades del Area Cientifico-Tecnologica de UDELAR. (Agresta et al., 2009),
asi como la adhesion del PTP al Programa Emprender impulsado por el FOMIN/BID
desde su misma concepcion.

j) Las relaciones universidad-empresa

Como dijimos una de las caracteristicas de nuestro SNI es la distancia entre las
empresas - y la academia. Las empresas realizan en general internamente sus
actividades de innovacion y tienden a contratar profesionales para ello. En general no se
trata de innovaciones basadas en investigacion sino aplicaciones del conocimiento de la
organizacion a la mejora de productos y procesos, por lo que no se ha desarrollado una
demanda sostenida de investigadores con formacion doctoral. Una de las razones radica
en que en Uruguay casi todas las empresas son pequefias o medianas consideradas en
una perspectiva mundial. Por otra parte no es esperable que una empresa cuya ventaja
competitiva radica en diferenciarse mediante la innovacion se convierta en dependiente
de terceros en sus actividades de I+D.

7% Incluso entre las que se consideran innovadoras como las encuestadas.
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En el disefio del PTP, la mediacion por una organizacion de interfase
independiente (URUTEC) se presentaba como un sistema con ciertas particularidades.
A continuacion analizamos algunas ideas y principios inspiradores de la experiencia.

I. Acercas de la tipologia de empresas a la cual se dirigia.

Extrapolando el concepto de “desequilibrio creador” tomado de Capra76, podemos
establecer una analogia: las empresas innovadoras (con outputs revolucionarios) serian
aquellas que estando lejos del equilibrio (por €j. financiero) pero alimentadas con
insumos potentes (conocimiento + capital de riesgo) son capaces de organizarse
espontaneamente (no segun moldes clasicos) para "descubrir” su modo ideal de producir
novedades inesperadas. En cambio, las empresas tradicionales, como resultado de su
historia de consolidacion de fuerzas internas y estructuras, son en general incapaces de
crear productos significativamente nuevos. Un ejemplo es la industria farmacéutica, en
la que las grandes corporaciones compran empresas "descubridoras" para incorporar a
sus portafolios patentes de procesos y productos de futura rentabilidad.

II. La evolucion de las formas de relacion.

El consorcio de FUNDAQUIM con URUTEC (ver CESTI, en 3.4.1.c), se plante6 como
una relacion de mutuo beneficio, asumiendo que los roles diferenciados de ambas partes
potenciaria el crecimiento de la demanda de las empresas. Se partia de la intuicion,
apoyada por la teoria, que introducir mas complejidad no produciria mayor
estabilidad.”’

3.3.4. Modelos de negocios del PTP

Una de las limitaciones que pretendia superar la estrategia planteada es la de
enfocarse exclusivamente en la "venta" de servicios. Consideramos que el planteo
clasico de oferta y demanda -de un “mercado del conocimiento”- representa una vision
estrecha de un amplio espectro de posibilidades. Desde el PTP se manejaron un
conjunto de politicas a ofrecer seglin el tipo de acuerdo tecnoldgico considerado, las que
se resumen a continuacion. Se identificaron seis tipos de acuerdos: tecnologia no
patentada; licencia de patentes; empresas incubadas; acuerdos de [+D; alianzas
(consorcios) y servicios tecnologicos. Por diversas razones algunas de estas
modalidades no se llevaron luego a la practica.

3.3.4.1. Tecnologia no patentada

Puede ser el caso de una patente en tramite, de una tecnologia publicada no
patentable, o de patentes vencidas. Se firmaria un Acuerdo de Transferencia de
Tecnologia que protege la propiedad intelectual aunque no exista una patente. Estos
acuerdos podrian encararse como servicios tecnologicos (ver 3.3.4.6), cuando no

78 F. Capra en "La trama de la vida", Anagrama (2000)
’7 En su investigacion sobre sistemas (Proyecto para un cerebro) W.R. Ashby concluye que la
estabilidad de un sistema no es deducible de la estabilidad de las partes, y que al aumentar las
conexiones usualmente se reduce la probabilidad de estabilidad. Los mecanismos
homeostaticos de Ashby nos ensefian que los sistemas mas estables son aquellos en los que los
diferentes componentes estan ligados por relaciones flexibles, por lo que la rigidez de relaciones
entre subsistemas es antagdnica con el éxito del sistema. (Mizraji, 1999).

76



implican [+D, o como alianza (ver 3.3.4.5) cuando hay una expectativa de ingresos por
futuras ventas de productos o explotacion de una patente.

3.3.4.2. Licencia de patentes

Licencia de una patente originada en los descubrimientos provenientes de
investigacion propia o en colaboracion con terceros. Los ingresos en este caso serian
principalmente por regalias y pago por hitos predeterminados, aunque pueden ser una
combinacion de diferentes conceptos:

a) Derechos de licencia — Valor variable que contempla los costos del proceso de
patentamiento en Uruguay y paises seleccionados.

b) Pago segln hitos en la [+D — Son de uso corriente en la industria farmacéutica
mundial; donde se fijan pagos en el momento de alcanzar ciertos eventos.

c¢) Regalias minimas anuales - Una cantidad fija minima asegurada.

d) Derechos de mantenimiento de la patente — para cubrir dichos costos.

e) Regalias — Una participacion sobre los resultados de la explotacion por el
licenciatario.

3.3.4.3. Empresas incubadas

En el caso de participar el PTP en la creacion de una empresa, (start up) podria
quedar FUNDAQUIM con una parte de las acciones ordinarias. Esto seria un
reconocimiento al aporte no monetario del Polo a la nueva empresa y beneficiaria a ésta
al darle un sello de respetabilidad. Luego de un periodo, que podria establecerse
previamente, se venderia esa parte dando la prioridad a los socios fundadores.
Otra modalidad planteada es acordar una participacion sobre las ventas durante un
periodo de tiempo a partir del egreso de la incubadora.

3.3.4.4. Acuerdos de I+D con empresas

Estos acuerdos pueden ser o no dentro de la modalidad de un Consorcio. Si
existe un Consorcio se definird previamente si se explotara en forma conjunta o no (ver
3.3.4.5). Los contratos deben ser muy especificos acerca de lo que se hace en
exclusividad para la empresa y determinar si los descubrimientos laterales eventuales se
ofreceran como primera opcioén al contratante.

La estructura de pagos que acompafie estos acuerdos puede contemplar los siguientes
conceptos:

a) Derechos de acceso a la tecnologia; una cantidad fija inicial para asegurar la
exclusividad del contrato.

b) Costos y gastos variables del proyecto;

c) Pagos acordados por hitos;

d) Regalias por la licencia exclusiva, que pueden referirse a las ventas netas o al valor
creado (utilidades, reduccion de costos, acceso a mercados). Se negocia un periodo
razonable para el pago de regalias de acuerdo a la vigencia esperada de la
tecnologia.
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3.3.4.5. Consorcios / Alianzas

Se aplican para el desarrollo de productos o tecnologias a través de convenios
con compaiiias lideres. En esta modalidad, si la tecnologia desarrollada la usa el socio,
el consorcio recibird pagos de mojones y regalias previamente establecidas. Cuando se
licencia a otra empresa el consorcio negocia caso a caso.

Los conceptos para el licenciamiento son similares a los del punto anterior.

3.3.4.6. Servicios tecnologicos

Se entienden por servicios tecnoldgicos los trabajos contratados que no
contienen actividades significativas de [+D. Se cotizan en base a pardmetros
establecidos de las politicas definidas por la FQ. La politica acordada del PTP es dar
preferencia a los contratos con empresas que participen en consorcios o en la
incubadora.

3.4. Disefio de la organizacion del Polo Tecnologico

Un elemento distintivo del PTP debia ser su organizacion interna. Por sus fines
particulares se entendia que no debia reproducir la organizacion clasica de nuestra
universidad publica. En particular la gestion debia ser enfocada hacia la prestacion
eficiente de los servicios tecnologicos a las empresas e instituciones demandantes.

Las ideas acerca de la organizacion fueron evolucionando en razon de las
definiciones que fueron tomando los actores involucrados, en particular las unidades
especializadas que podrian instalarse en los laboratorios, talleres y oficinas del Polo. Asi
fueron quedando por el camino opciones como las de "ventanilla unica" para el PTP y la
Oficina de Gestion Tecnoldgica, y la administracion general a través de la figura de un
gerente.

Finalmente se present6 al Consejo de la Facultad de Quimica un proyecto de
organizacion que comprendia varias unidades que actuaban de forma coordinada pero
con autonomia de gestion y administracion de recursos bajo la supervision de una
Comision Directiva del Polo (CDP).

3.4.1. Estructura organizativa del Polo

a. Direccion

El organo de direccion del Polo, es su Comision Directiva (CDP) integrada
inicialmente por el Decano de FQ, el Director del Polo, dos representantes del
Departamento Tecnologico de la Facultad de Quimica (DEPTEQ), y dos representantes
del Consorcio de Estrategia Tecnoldgica e Innovacion (CESTI). Los representantes del
DEPTEQ vy del CESTI serian designados por resolucion del Consejo de la Facultad a
propuesta de ambos cuerpos. La CDP deberia reunirse periodicamente en forma
ordinaria para conducir al Polo de acuerdo a la estrategia general aprobada por el
Consejo a quien informa de sus resoluciones. El Consejo tiene facultades de control y
puede no ratificar las resoluciones de la CDP.
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b.  DEPTEQ

Como parte de la propuesta de organizacion del PTP se cre6 un departamento
tecnoldgico, el DEPTEQ, unidad académica dependiente del Consejo de FQ regida por
un Reglamento igual al de otros departamentos de la Facultad. Para el desarrollo de sus
actividades, algunos docentes, laboratorios, equipos y personal técnico de la Facultad se
pueden instalar en forma permanente en el PTP o utilizar sus instalaciones.

c. Consorcio de Estrategia Tecnolégica e Innovacion (CESTI)

Este consorcio entre FUNDAQUIM y URUTEC permitia administrar, en el
ambito del derecho privado, las relaciones entre el Polo y empresas o instituciones, en el
marco de la estrategia acordada. En este consorcio URUTEC cobraba cuando se
verificaban ingresos de FUNDAQUIM por la venta de servicios, en lo que constituia
una auténtica relacion de riesgos y beneficios compartidos.

Entre los programas del CESTI estaba la creacion de servicios tecnologicos de
caracter regular y de consorcios u otras formas contractuales para ejecutar [+D en
empresas, asi como la incubacion de nuevas empresas de base tecnologica. E1 PTP se
constituia en la sede de la Incubadora KHEM y albergaria eventualmente alguna de las
empresas incubadas. La administracion de la incubadora la llevaba inicialmente un
grupo de trabajo constituido por representantes de FUNDAQUIM, URUTEC y
FUNDASOL. En ese momento la incubadora albergaba en forma virtual a una decena
de emprendimientos con fuerte presencia entre ellos de iniciativas en areas de
conservacion del medio ambiente.

Como se indico, el CESTI era un 6rgano de gestion de la interaccion del Polo
con el Sector Productivo, mientras que el DEPTEQ es el componente académico y de
investigacion de apoyo a las actividades del PTP, participando ambos en la Comisioén
Directiva del Polo.

Esta distribucion de tareas se mantuvo mientras estuvo en actividad el CESTI,
finalizando formalmente con el cierre de URUTEC en 2007.

3.4.2. Personal - Direccion y colaboradores

La direccion ejecutiva del PTP corresponde a su Director, quien tiene facultades
de toma de decisiones en areas claves de la gestion, bajo control de la CDP. Es el
responsable del funcionamiento administrativo, financiero, y del cumplimiento de los
objetivos estratégicos resueltos por la CDP.

Las acciones primarias del Director debian encaminarse a definir los aspectos
estratégicos relacionados, tales como Vision, Mision y Valores, en estrecho contacto
con las autoridades del Polo (CDP). De estas pautas debia surgir un Plan, la supervision
de su ejecucion y la evaluacion de los resultados. Por otra parte el Director del Polo es
la figura de referencia en las relaciones con las empresas clientes del Polo, en particular
con las que constituyen consorcios a través FUNDAQUIM. El cargo de Director del
Polo Tecnoldgico tiene una duracion de 4 afos, renovables por decision del Consejo de
Facultad de Quimica.

La organizacion aprobada incluia la figura de un Subdirector a cargo de la
ejecucion de los proyectos y servicios tecnologicos del Polo y del sistema de
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informacion y control de los diferentes proyectos, en sus aspectos de presupuestos,
control de costos y cumplimiento de metas. El Subdirector trabaja en estrecho contacto
y dependencia directa del Director y hace su suplencia cuando corresponda. El
Subdirector es designado por la CDP a propuesta del Director y con la aprobacion del
Consejo de Facultad. Otro colaborador previsto era el Asistente de Direccion en el Area
de Operaciones, encargado de la logistica del PTP para un correcto funcionamiento del
mantenimiento edilicio, proveedores, transportes, almacenamiento y uso de locales.

Los responsables de los proyectos (Jefes de Proyectos) serian personas con
habilidades que trascienden los aspectos puramente técnicos, ya que deben actuar como
conductores de un equipo multidisciplinario y administradores de recursos materiales.
Se definia como criterio principal para determinar el logro de los resultados la
satisfaccion de los clientes en tiempo y forma, algo inusual en nuestra tradicion
universitaria.

3.4.3. Gestion del Polo Tecnologico

A los efectos del disefio de la propuesta organizativa se analizaron algunos tipos
de estructuras tipicas de los Parques Tecnologicos en los cuales participan académicos
en el desempeilo de actividades de Investigacion y Desarrollo. Esta caracteristica
requiere un enfoque flexible de organizacion que contemple la formacion de grupos de
trabajo “ad hoc” para la realizacion de cada uno de los proyectos, siendo muchos de
ellos multidisciplinarios.

Paralelamente a los equipos de proyectos, se necesitaba crear una estructura
estable para la adecuada administracion y control del Polo. Las funciones a gestionar en
el Polo, se incluyeron en las siguientes areas:

A la Direccion (Director y Subdirector) corresponden la administracion, el
control de los servicios y la funcién comercial.

¢ Administracion y Control de Proyectos y Servicios: Comprende la responsabilidad
general por los servicios prestados a clientes. Debe supervisar el cumplimiento de
los proyectos en cuestiones relativas a costos, plazos, recursos y asignacion de
funciones. A su vez es también responsable del control de las informaciones
financieras y contables acerca de los ingresos y egresos del Polo, asi como de
facilitar el acceso a financiamiento nacional e internacional especifico para los
proyectos y emprendimientos del PTP.

¢ Comercial: Comprende la realizacion de las actividades de promocion, los contactos
y modelos de contratos con potenciales clientes, las asociaciones estratégicas para
la prestacion de servicios y la formacion de recursos humanos en el area
comercial. También es responsable del seguimiento de las nuevas tendencias
tecnoldgicas en sectores de interés del Polo, que funcionaria para ello como un
Observatorio Tecnoldgico.

Por su parte al Asistente de Operaciones le corresponden las funciones
logisticas. En contacto estrecho con la direccion el Asistente de Operaciones es
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responsable de las actividades de soporte de funcionamiento del Polo: abastecimientos,
mantenimiento, transportes, superintendencia y servicios internos, asi como la
supervision, desde el punto de vista administrativo, de los Recursos Humanos
localizados en el Polo que no dependen del DEPTEQ. Ademas es el responsable de las
relaciones con las autoridades locales de Pando de manera de colaborar con acciones
de Desarrollo Local.

La ejecucion de proyectos resultantes de acuerdos con empresas le corresponde a
una o mas unidades académicas con el apoyo, cuando corresponde, de profesionales y
tecndlogos contratados para el proyecto. Inicialmente consideramos que una
Organizacion Matricial, posee algunas ventajas que la hacian adecuada para nuestro
escenario. Este tipo de organizacion permite que los recursos humanos, a la vez de
pertenecer a una unidad funcional (académica) participen de proyectos en los cuales se
cruzan con otros pertenecientes a otras unidades. Por consiguiente la unidad ejecutiva
relevante es el proyecto y no una unidad funcional. Esta matriz organizativa es la que
mejor se adaptaria al trabajo de un equipo de desarrollo integrado en forma
multidisciplinaria.

3.4.4. Resumen de la organizacion propuesta

Por las razones indicadas se establecid una estructura organizativa dirigida por la
CDP, la que coordina las funciones del area académica con el DEPTEQ, mientras que
las actividades de gestion de la relacion con empresas le correspondian al CESTI. Por
otro lado, la gestion cotidiana del Polo estaba en manos del Director, el Subdirector y el
Asistente de Operaciones, quienes respondian frente a la CDP.
A su vez, en lo que hace al funcionamiento de los proyectos con empresas, el mismo se
basaria en una estructura matricial a partir de Jefes de Proyectos.

3.5.  Evolucién del modelo de gestion

Como generalmente ocurre, las ideas iniciales no se reflejaron exactamente en la
practica, porque un aspecto decisivo en relacion con la organizacion de la gestion ha
sido el del financiamiento. Al no contar con recursos suficientes en su presupuesto, el
PTP ha debido adaptarse a las formas de contratacion de personal que surgieron de los
convenios de financiacion suscritos con los organismos de cooperacion.

Para mostrar esta evolucion es conveniente dividir el periodo considerado en tres
tiempos: 2000-2004; 2004-2007 y 2007-2008.

El primer periodo corresponde a la gestacion del PTP, desde la decision de
cesion del predio de Pando por parte del Gobierno Nacional en el afio 2000, hasta la
firma del Proyecto Enlaces con la Union Europea en Junio de 2004.

El segundo es el de la puesta en marcha y ejecucion de tres afios del Proyecto
Enlaces, cuyas actividades se extendieron hasta diciembre de 2007.

El tltimo periodo corresponde a la negociacion y aprobacion del nuevo proyecto
con la Union Europea (INNOVA UY). El afio 2008 corresponde también al primer afio
del Programa Emprender cofinanciado por el FOMIN.
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3.5.1. Periodo de gestacion

Los afios 2000-2004 corresponden a la etapa de disefio de la estrategia y la
organizacion descritas en 3.3 y 3.4. Desde el punto de vista de la ejecucion se destaca
en ese periodo la creacion de la incubadora KHEM vy, posteriormente el
acondicionamiento del predio de Pando que permitio la instalacion de los primeros
grupos de [+D y servicios tecnologicos en sus laboratorios. Ellos fueron el Laboratorio
de Biotecnologia, el Laboratorio de Analisis Organicos y el Laboratorio de Quimica
Fina que funcionaban con el escaso personal que podia aportar la FQ.

En esta etapa se establecieron algunos consorcios como los de CONAPROLE y
Celsius, que fueron ensayos de la estrategia de asociacion con empresas.

La preocupacion por aprender de las mejores practicas se demuestra en dos
actividades de este periodo: la organizacion de un curso de Gestion de la Innovacion
dictado por el Lic. José L. Ercoreca del Centro Tecnoldgico de Gaiker (Espafia) que
ayudo al disefio de la organizacion y una estadia de estudios sobre sistemas de
promocion de la innovacion que realicé en California (UC Davis) y que inspiro6 el
modelo de contratos con empresas del Polo Tecnologico. (Anexo IIT)

Desde la Incubadora se gesto el Proyecto "Desarrollo de empresas que
contribuyen a la preservacion del medio ambiente" con la participacion de
FUNDASOL, Red Propymes y URUTEC. (FUNDAQUIM — GTZ, 2004).

La actividad mas relevante del periodo, que cont6 con el decisivo apoyo del
PNUD, fue la que concluy6 con un informe a FUNDAQUIM para la presentacion a la
Unioén Europea del “Proyecto de Polo Tecnoldgico en Quimica y Biotecnologia”.

3.5.2. Proyecto ENLACES

El citado documento presentado a la Comision Europea decia en su
introduccion: “El presente Proyecto refiere al Desarrollo del Polo Tecnologico, lo que
comprende la creacion de una organizacion flexible y adecuada, el equipamiento de
sus laboratorios, la contratacion de investigadores profesionales y técnicos en
diferentes disciplinas, la coordinacion y comunicacion con empresas y actores
relevantes y todo lo necesario para hacer de este instrumento una herramienta eficaz y
un modelo para la innovacion tecnologica en el Uruguay y paises con problematicas
similares.”

El Polo Tecnolégico de Pando como lo conocemos hoy fue posible gracias a tres
hechos fundamentales:

1) La cesion a la Universidad de la Reptiblica por iniciativa del Poder Ejecutivo del
predio propiedad de ANCAP que fuera su Centro de Investigaciones Tecnologicas, para
la creacion de un Polo Tecnolégico en Quimica y Biotecnologia.

2) La aprobacion por parte del Parlamento de una suma equivalente a medio millon de

dolares americanos en el Presupuesto Universitario de los afios 2001 y 2002, para la
adecuacion del edificio para los fines previstos.
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3) El aval acordado por el Gobierno con la Comision Europea para la inclusion del
financiamiento del Proyecto “Desarrollo Tecnoldgico en Areas Clave de la Economia
Uruguaya” (Enlaces), con recursos del Programa de Cooperacion en el Area Cientifica y
Técnica, cuyo convenio de financiacion fue firmado el 14 de junio de 2004.

En el Proyecto Enlaces fue definido como Beneficiario la Universidad de la
Republica, la que resolvio la creacion de una Entidad de Gestion del Proyecto (EGP)
como unidad ejecutora autonoma. La EGP debia administrar en tres afios un proyecto
con casi 3 millones de euros de contribucion europea y la contrapartida aportada por las
facultades de Quimica, Ingenieria y por el Servicio de Informatica de la Universidad.

La EGP era un 6rgano de alto nivel integrado por los jerarcas maximos de los
servicios involucrados y un representante del rector.

Luego de un proceso de seleccion por concurso abierto fuimos seleccionados
junto a la Ing. Ana Asuaga como directores de Enlaces. La Ing. Asuaga se ocuparia en
particular de los subproyectos 2 y 3, Centro de Ensayos de Software y Espacio Virtual
de Cooperacion (infraestructura de redes).

Sin embargo las dificultades de puesta en marcha fueron multiples por falta de
experiencia en la ejecucion del financiamiento europeo desde la UDELAR. Los
mecanismos de administracion resultaron engorrosos y los primeros especialistas recién
pudieron comenzar su labor en abril de 2005. Estos primeros contratos se hicieron por
eleccion directa de una terna de candidatos para cada posicion.

En el PTP se definieron cuatro areas técnicas (analitica, biotecnologia,
farmacéutica y alimentos) y se contrataron los siguientes cargos: un gerente de
proyectos; un gerente de operaciones; un jefe de proyectos, un investigador senior, un
investigador junior y un tecnélogo para cada area; y un asistente para el Centro de
Inteligencia Competitiva.

Los mecanismos de contratacion utilizados permitieron funcionar durante pocos
meses ya que habia un tope por contrato de 5000 euros. En lo sucesivo la
reglamentacion de la CE determind la necesidad de conformar consorcios entre los
postulantes, los que competirian por los contratos en cinco unidades tematicas: las
cuatro unidades técnicas y una unidad de gestion. Esto provocé un interregno en las
contrataciones (de casi 8 meses) que resultd traumatico para la marcha del PTP y
solamente fue superado por la buena voluntad de los técnicos e investigadores.

En relacion con el modelo de gestion lo mas destacado fue la introduccion de los
jefes de proyectos por area, con una funcion técnico-comercial de desarrollo de la
demanda para su grupo de trabajo. Los jefes eran personas con extensa trayectoria
profesional, capaces por tanto de detectar oportunidades, difundir las potencialidades
del PTP y presentar propuestas a los interesados. Una fuerte limitante que encontraron
fue que las licitaciones para la adquisicion de los equipos de ultima generacion, por un
monto de 1.4 millones de euros, resultaron muy complejas y recién se resolvieron en el
ultimo afio del proyecto.

Otra de las innovaciones de ENLACES para el PTP fue la iniciacion a fines del

2006 de actividades de planeamiento estratégico, en el momento que se anunciaba la
preparacion del Plan Estratégico en Ciencia, Tecnologia e Innovacion del gobierno.
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Consistié en un proceso participativo a partir de un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), de la Mision y Vision, y de un conjunto de
valores, principios, y lineamientos para la gestion.

Luego de estas definiciones se inicid el planeamiento estratégico a nivel de cada
uno de los grupos especializados en las distintas disciplinas. En el segundo semestre de
2007 se avanzo hacia nuevas definiciones del modelo organizacional, buscando
involucrar a un mayor nimero de integrantes del PTP en los temas de gestion.

Para ello se proponia la creacion de varios equipos de trabajo:

- Equipo de apoyo a la direccion del PTP

- Equipo de gestion

- Equipo de Administracion, finanzas y RRHH
- Equipo comercial

Cada equipo estaba a su vez integrado por varias unidades técnicas de base, por lo que
todos los que trabajaban en el PTP quedarian vinculados también a un area de gestion.

El valor de estas ideas no pudo comprobarse en la practica por el cambio en la
Direccion del PTP ocurrido en octubre de 2007.

353 Proyecto INNOVA UY

En el segundo semestre de 2006 se comenzo6 a perfilar un nuevo documento de
estrategia pais de la Comision Europea para la cooperacion con el Uruguay. Uno de los
primeros textos destacaba coincidencias en los objetivos entre los contratantes:

“.. alcanzar el desarrollo economico aumentando la productividad a la vez que
estimulando el desarrollo social, promoviendo la innovacion y la vinculacion de la
academia y el mundo empresarial, impulsando politicas culturales, fortaleciendo la
democracia y mejorando la integracion del pais en el MERCOSUR y al nivel global.”

El programa de cooperacion quedo finalmente conformado por dos
subprogramas; INTEGRA de politicas sociales e INNOVA de apoyo a la
competitividad. Dentro de Innova se confirmaron varias lineas de accion del programa
anterior y se presentd un nuevo proyecto del Polo Tecnologico de Pando. Esta propuesta
pretendia profundizar las lineas de trabajo del PTP (alimentaria, analitica,
biotecnolodgica y farmacéutica). Al mismo tiempo se proponia estrechar los contactos
con las empresas a través de la creacion de un Parque Industrial que permitiera enfrentar
mejor algunos de los cuellos de botella identificados como obstaculos al desarrollo
sostenible de la produccion exportable del Uruguay.

Una de las innovaciones que present6 el Proyecto Innova fue el de su ejecucion.
A diferencia de Enlaces que seguia un modelo clasico de pagos aprobados desde la
Delegacion de la UE segun los Planes Operativos Anuales, en Innova se opto por el
modelo de Apoyo Presupuestal, donde los recursos son aportados al gobierno a través
del Ministerio de Economia y Finanzas, junto con las contrapartidas nacionales
acordadas en los acuerdos de cooperacion. E1 MEF atribuy6 la responsabilidad de la
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administracion a la ANII, en momentos en que esta agencia se encontraba en proceso de
estructuracion de su personal. La consecuencia para el PTP fue un nuevo periodo de
inestabilidad en cuanto a las certezas de contar recursos para mantener contratos de su
personal técnico. Finalmente se fueron resolviendo los aspectos de puesta en marcha de
Innova y su contribucién ha sido decisiva para mantener y fortalecer las actividades del
PTP.

Paralelamente se comenzo a trabajar en el proyecto de ley de creacion del futuro
parque industrial, el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Pando (PCTP). La ley de
creacion del PCTP (art. 252 y siguientes de la ley 18362) en el afio 2008 determina que
su junta directiva se integre por representantes del Ministerio de Industrias (MIEM), la
Intendencia de Canelones, la Camara de Industrias, y la UDELAR que la presidira.

En junio de 2008 se establecid un grupo de trabajo para apoyar a la Direccion
del Polo en la creacion y construccion del PCTP, que es el proyecto principal que se
desarrolla desde entonces.

3.6.  Evaluaciones externas de la experiencia del Polo Tecnologico

En este punto intentamos resefiar diferentes formas de evaluar las contribuciones
del PTP al fortalecimiento de la competitividad de la produccion uruguaya en areas
relacionadas con la Quimica y la Biotecnologia.

Durante el desarrollo del Proyecto ENLACES se realizaron varias consultorias,
evaluaciones intermedias y la evaluacion final. Estas opiniones, por el nivel de
conocimientos y de experiencia de quienes las realizaron, resultan de sumo valor para
corregir defectos y proyectar el PTP hacia el futuro.

Resumimos a continuacion los conceptos principales expresadas en las mismas.

3.6.1. Informes y evaluaciones intermedias
a) Informe de monitoreo — marzo de 2007

Esta evaluacion la realiz6 el experto Marco Castro a pedido de la UE en
Bruselas y refiere a todo el proyecto ENLACES. Castro es consultor del INCAE, la
prestigiosa escuela de negocios de Costa Rica. De la misma extraemos conceptos
aplicados al PTP.

“El desarrollo del PTP ha fortalecido la oferta de servicios tecnologicos para “mejorar
la competitividad de la economia uruguaya”, proveyendo servicios que no existian
localmente.

Adicionalmente la necesidad de busqueda de sostenibilidad ha hecho énfasis en la
venta y transferencia de tecnologia hacia la comunidad empresarial. Sin embargo,
aunque el objetivo general da particular atencion a pymes, (i) se ha generado un sesgo
hacia empresas medianas a grandes mas globalizadas, dado que reconocen la
importancia de la tecnologia para competir internacionalmente y cuentan con mayores
recursos para invertir, (ii) las pequerias empresas tienen mayor limitante para la
constitucion de competencias endogenas, tanto por poca disponibilidad de personal y
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financiera, lo que limita su capacidad de aprendizaje y asimilacion tecnologica, y no
responden tan rapidamente a la oferta de servicios de PTP; y (iii) la busqueda de
sostenibilidad financiera del PTP lo orienta naturalmente a empresas con mayor
capacidad financiera. Sin embargo el PTP ha buscado apoyo de otros proyectos que
subsidian la demanda de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE), los cuales son
complementarios con el actual proyecto que ha fortalecido la oferta de servicios
tecnologicos. Estos SDE, como el Programa de Desarrollo Tecnoldgico del BID,

facilitarian el acceso de Pequeiias Empresas a los beneficios del proyecto, sin daiiar la
sostenibilidad de PTP.”

Las recomendaciones del consultor se resumen a continuacion:

Calidad. El PTP debe diseriar un mecanismo para atraccion de financiamiento y/o
capital de riesgo que facilite la inversion inicial en las empresas incubadas, y su
lanzamiento comercial exitoso.

Eficacia. El proyecto ha fortalecido la oferta de Servicios Tecnologicos pero carece de
fondos para cofinanciar la demanda, lo cual disminuye la probabilidad de
participacion de las pequerias empresas. Es importante establecer mecanismos para
articular la oferta tecnologica con instrumentos para compra de servicios.

Impacto. El impacto del PTP estad en funcion de su rol como nodo de articulacion
dentro de una red de conocimiento que le permita ampliar y fortalecer dicha red de
conocimiento, sistematizando mejores practicas, y generando un esquema de
coordinacion.

Relacion con empresas. Apoyar la sistematizacion de mejores prdacticas en el desarrollo
de la red de conocimiento universidad/ empresa del PTP para fortalecer su
operatividad y apoyar su replicabilidad.

Sostenibilidad.

(i) El PTP debe desarrollar un plan de negocios que apoye la sostenibilidad financiera,
retencion del capital humano, acreditacion internacional, segmentacion de mercados, y
que le permita continuar con un apoyo efectivo a las pymes,

(ii) es importante que el PTP apoye a sus empresas clientes en definir su estrategia
tecnologica, lo cual apoyaria la sostenibilidad del PTP y generara una vision
compartida de mediano y largo plazo, facilitando el proceso de inversion y
capacitacion de personal.

(iii) Apoyar el desarrollo de competencias endogenas de las empresas, para facilitar su
aprendizaje y asimilacion tecnologica, de lo contrario la capacidad de aplicar la
tecnologia transferida sera mas limitada.

b) La mision Cassin

En mayo de 2007 recibimos al especialista Esteban Cassin, Secretario de
Innovacion y Transferencia Tecnoldgica de la Universidad Nacional de San Martin,
Provincia de Buenos Aires. Su mision consistia en el analisis y discusion de los planes
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estratégicos del PTP y el dictado de un curso-taller sobre las modernas tendencias en el
disefio y gestion de Parques, Polos e Incubadoras, y de las Asociaciones que los reunen,
asi como la difusion de la tematica en el Uruguay.

De su informe extraemos y resumimos algunas opiniones y recomendaciones en
particular en cuanto a su vision del proyecto de Parque Cientifico y Tecnologico.

“El PTP esta llamado a conformar un habitat de innovacion de primera
magnitud para el pais y la region. Cuenta con una clara vision y una mision que guian
sus actividades cotidianas, dirigidas a la generacion de valor informacional y
economico para un sector dinamico de la economia uruguaya. Esta llamado también a
convertirse en una experiencia que demuestre que es posible crear este tipo de
ambientes en contextos con fuertes restricciones (econdomicas, financieras) y trabas
(principalmente culturales).

El PTP deberia encarar actividades encaminadas a:
- Continuar con el fortalecimiento del equipo de gestion,

- Aumentar el numero de emprendedores e investigadores radicados para el
fortalecimiento de los mecanismos y actividades de creacion de empresas (incubacion),

- Generar las condiciones edilicias, infraestructurales e institucionales para ir

transformando al PTP paulatina, pero sostenidamente, en un Parque Tecnologico;

- Convocar al sector privado como socio para la construccion de las infraestructuras

necesarias, en especial las orientadas a la radicacion de empresas,

- Fortalecer las actividades de vinculacion y prospectiva tecnologica; es decir,
desplegar las capacidades necesarias para conocer mejor las necesidades de las
empresas del sector;

- Producir alianzas estratégicas con otros parques tecnologicos e incubadoras de

empresas de la region para ganar en oportunidades, disminuir la curva de aprendizaje.

- Fortalecer la presencia de PTP en las diversas redes nacionales (URUNOVA),
regionales (Division Latinoamericana de la IASP) e internacionales (IASP), entre

otras.

- Implementar una politica de comunicacion y marketing para posicionar al PTP como
un actor fundamental del sistema nacional de innovacion,

- Desarrollar alianzas también a nivel local con los municipios cercanos, e

involucrarse en las iniciativas de desarrollo local.”

c¢) La mision Ercoreca

En Junio de 2007 José Luis Ercoreca, Coordinador de la Oficina de Politicas y
Programas de Fomento de la [+D+I del Centro Tecnologico Gaiker del Pais Vasco,
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realiz6 una consultoria en el marco del Proyecto ENLACES. Ademas de brindar un
excelente curso sobre Gestion de la Innovacion dejé un conjunto de ideas,
recomendaciones y pistas para el desarrollo del Polo inspiradas en la experiencia vasca.

Dentro de ellas recojo las que considero de mayor valor a efectos de esta tesis:

“- Crear una conciencia de Centro en el personal por via de la participacion y una
filosofia de empresa al servicio de sus clientes. Que el PTP actiie como unidad por
delante de los grupos y de los individuos.

- Autonomia de gestion. Un centro tecnologico tiene una mision y filosofia de actuacion
distintas que la Universidad y debe gestionarse de forma totalmente empresarial, con
criterios de eficiencia y rentabilidad. Por otra parte, es conveniente que la imagen del
PTP se diferencie claramente de la Universidad por parte de sus empresas clientes y de
otras entidades, al objeto de que vean que se trata de organizaciones distintas, con
formas de actuacion diferentes. Logicamente, la mayor independencia del PTP respecto
a la Universidad se lograrad en la medida en que consiga una mayor autonomia
economica.

- Es importante que la Universidad forme parte del PTP (aunque no debe controlarlo) y
que existan cuentas y presupuesto propios del Centro.

- Atraer el apoyo directo del Gobierno (y de los politicos) al PTP.

En este sentido, seria importante que el Gobierno de Uruguay considerara a los centros
tecnologicos como un elemento importante de su politica de innovacion y diseiiara un
plan para su desarrollo, apoyo y coordinacion con otros agentes.

- Involucrar a empresas y entidades de referencia mediante su vinculacion formal al
PTP, por via de un Consejo Consultivo. Comprometer empresas de este consejo en

distintos niveles de contratacion de servicios en planes plurianuales.

- Contar con un Gerente de Proyectos que estaria en la coordinacion y control de los
proyectos y en la asignacion de recursos.

- Contar con un Gerente Comercial que diserie el sistema de gestion comercial
(planificar, recoger informacion, crear bases de datos) y coordine las actividades
(visitas, ofertas, precios y condiciones de pago).

- Ir hacia la dedicacion completa y exclusiva de los integrantes del PTP.

- Trabajar las alianzas con Centros Tecnologicos de areas complementarias.

- Mantener un balance entre captacion (creacion y adaptacion) y transferencia de
tecnologia.

- Apuntar a un % basal decreciente de apoyo estatal (20% a medio plazo).
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- Del Plan Estratégico debe salir el Plan de Gestion anual, que se revise cada 3 0 4
meses. Tender a gestionar los procesos y luego a una gestion por procesos,
identificando los procesos principales (cadena de valor) y auxiliares.

- Mejora de los procesos. Diseriar un formulario para que cualquier persona pueda
presentar ideas al responsable del proceso que corresponda.

- Planificar, establecer y analizar Indicadores de la Gestion en tres niveles (cuadro de
mando Integral, indicadores de procesos, indicadores por lineas tecnologicas) y de tres
tipos (de actividad, de recursos y de resultados).

- Obtener ideas para nuevas iniciativas empresariales de diversas fuentes: proyectos
de captacion, propuestas externas, incubadoras, concursos de ideas, vigilancia
tecnologica, asistencia a congresos y ferias.

3.6.2. Laevaluacion final de ENLACES

La fase de ejecucion del Proyecto de Desarrollo Tecnologico en Sectores Clave
de la Economia Uruguaya (ENLACES), cuyo beneficiario directo fue la Universidad de
la Republica (UDELAR), finaliz6 el 14 de diciembre de 2007. La Mision de
Preparacion del Informe de Evaluacion Final del Proyecto78 estuvo integrada por los
consultores Carlos Abeledo y Fernando Brum.

Extraemos los siguientes conceptos del informe de evaluacion del Dr. Carlos
Abeledo, Director del Curso de Postgrado de Politica y Gestion de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad de Buenos Aires:

“Para establecer en qué medida el PTP cumple con el objetivo de ser un centro
tecnologico moderno capaz de brindar servicios relevantes para la innovacion en los
sectores seleccionados y encarar estrategias conjuntas de I+D con empresas de estos
sectores, se realizaron doce visitas a empresas uruguayas medianas y pequenas, e
instituciones que mantienen distintos tipos de relaciones con el PTP. En cada una de
ellas se mantuvieron entrevistas con directivos responsables de la vinculacion con el
PTP. Estas relaciones incluyen programas de investigacion y desarrollo de mediano
plazo, proyectos especificos para desarrollar un nuevo producto o una modificacion de
proceso, y servicios tecnologicos que pueden incluir desde asesoramientos puntuales
hasta programas de mediano o largo plazo de andlisis fisicoquimico que requieren
técnicas complejas.

En el curso de los tres afios del proyecto, el Polo establecio vinculos con mds de setenta
empresas e instituciones publicas. Estos vinculos incluyeron veinte convenios para
desarrollo de programas de mediano plazo y diez empresas que recibieron apoyos de

’

“incubacion”, sea para la fase de desarrollo inicial de la empresas o para produccion
de nuevos productos en una escala piloto o de demostracion.

78 Documento URY/B7-311/2003/5906, Final Report, July 6th, 2008
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Las opiniones recogidas de parte de las empresas fueron excelentes. En el caso de las
empresas mds dinamicas e innovadoras que tienen programas propios de desarrollo,
han establecido consorcios que incluyen proyectos conjuntos de mediano plazo, con
beneficios compartidos. En algunos de estos casos se han realizado presentaciones
conjuntas de proyectos que fueron apoyados por el Programa de Desarrollo
Tecnologico (un programa de la DICYT, financiado con un préstamo del BID). Estos
proyectos resultaran en nuevos productos con potencial de exportacion, y ya hay varios
casos de productos nuevos que han resultado de desarrollos conjuntos de empresas con
el PTP. En algunos casos se tramitan patentes.

En otros casos de empresas que no tiene todavia un laboratorio de desarrollo propio,
los proyectos encarados con el PTP han permitido explorar el desarrollo de nuevos
productos, introducir innovaciones en los procesos de fabricacion y realizar controles
analiticos y de calidad para cumplir con exigencias de organismos reguladores
nacionales e internacionales. Un alto ejecutivo de una empresa manifesto “sin el PTP
nuestro crecimiento y los nuevos caminos estarian limitados”.

El PTP presta servicios avanzados a empresas innovadoras pequerias que desarrollan
productos que demandan andlisis criticos para demostrar su eficacia y calidad. En
algunas de estas empresas nos dijeron que “por las calificaciones de su personal y el
equipamiento sofisticado disponible” el PTP esta en condiciones de prestar servicios
que no estaban accesibles en el pais. Esta posibilidad abre la posibilidad para el
desarrollo de nuevos productos, métodos de diagndstico clinico, y del acceso a
mercados exigentes.

Segun nos manifestaron en las empresas, el PTP ha demostrado cumplir con los
compromisos y expectativas realizando los trabajos convenidos en tiempo y forma. En
varias entrevistas destacaron la dedicacion del personal y su disposicion a trabajar en
horarios extraordinarios para poder satisfacer requisitos de analisis que demandan
respuestas de corto plazo.

El PTP esta demostrando la posibilidad de crear espacios de cooperacion entre las
capacidades y los conocimientos de la universidad y el “mundo empresario”. Esta
cooperacion estd abriendo nuevos caminos para mejorar la competitividad de empresas
innovadoras en sectores donde el acceso al conocimiento es critico.

Algunas empresas sefialan, sin embargo, que todavia es necesario agilizar trdmites y
algunos procedimientos burocrdticos para poder ofrecer respuestas rapidas,
especialmente en servicios para empresas pequerias. El PTP no tiene una organizacion
administrativa independiente de la Facultad de Quimica. En consecuencia, no puede
emitir facturas independientemente de la Facultad y su tramite no tiene la agilidad
necesaria que frecuentemente requieren las relaciones con empresas. Estas demoras
pueden desalentar el tramite de servicios por parte de empresas pequenas.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen comparativo entre las metas del
Convenio de Financiacion con los hallazgos de la evaluacion.
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Meta: Fortalecimiento del Polo Tecnoldgico en Quimica y Biotecnologia,
transformandolo en un parque tecnologico moderno, eficiente y sostenible con
capacidad de:

i) brindar servicios tecnologicos :
©) g Todas las empresas consultadas manifiestan

relevantes asociados a la innovacion en . -
su satisfaccion con los el desarrollo de los

empresas de sectores seleccionados . . .
L proyectos y servicios del Polo Tecnologico de
(productos farmacéuticos, agro-procesos, Pando

quimicos, etc.), particularmente PYMES.
Para algunas empresas, el PTP presta

servicios que no estaban disponibles en el

pais.
(ii) diseriar e implementar estrategias En el curso de los tres anos del proyecto, el
conjuntas de investigacion y desarrollo Polo establecio vinculos con mas de setenta

tecnologico con empresas de estos sectores. | empresas e instituciones publicas.

Estos vinculos incluyeron veinte convenios
para desarrollo de programas de mediano
plazo y diez empresas que recibieron apoyos
de “incubacion”, sea para la fase de
desarrollo inicial de la empresas o para

piloto o de demostracion

’

Podemos afirmar entonces que el proyecto alcanzo los resultados esperados.’

Mas alla de esta evaluacion, Abeledo realizo una serie de recomendaciones que
se resumen a continuacion:

“Institucionalizacion del PTP. Para una buena gestion y administracion del Polo
Tecnologico de Pando es necesario que se establezca como un centro de costos
independiente dentro de la Facultad de Quimica, bajo la cual pueda contratar personal
y emitir facturas, de manera andloga a la operacion del Centro de Ensayo de Software.

Administracion. La gestion administrativa y financiera del PTP deberia estar a cargo
de un Gerente Administrativo. Ademads de su responsabilidad en temas administrativos
v financieros, este gerente colaboraria con el Director en la preparacion y seguimiento
del “plan de negocios” del Polo.

Promocion. EI PTP deberia adopta una actitud “proactiva’ para expandir sus
actividades en nuevas dreas. Para ello, deberia desarrollar un conjunto de actividades
e instrumentos para difundir su disposicion y capacidad para encarar proyectos
conjuntos y ofrecer servicios técnicos para el sector productivo.

Consejo Asesor. El PTP deberia reactivar el funcionamiento de un Consejo Asesor que
incluya personalidades relevantes con experiencia en el sector productivo,
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particularmente en areas tales como quimica, agroindustrias, alimentos, productos
farmacéuticos y veterinarios.

Prospectiva. Para poder formular planes de desarrollo a mediano plazo es necesario
realizar ejercicios de prospectiva tecnologica que consideren la evolucion probable de
los sectores productivos dinamicos vinculados a las actividades del Polo.

“Benchmarking” y evaluaciones externas. El Polo deberia participar en ejercicios de
benchmarking con centros similares de paises con economias comparables. Asimismo,
es conveniente mantener la practica de evaluaciones externas periodicas, a cargo de
comités de expertos cuyos miembros no tengan relacion directa con el PTP.”

3.6.3.  Consideraciones del autor sobre la experiencia

En junio de 2008 fui invitado a participar en la Conferencia Regional de
Educacion Superior (CRES 2008) celebrada en Cartagena de Indias, Colombia que fue
organizado por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC) y por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia. La invitacion surgio de la seleccion para su presentacion de un poster con el
titulo: “Transformacion de una Incubadora de Base Tecnologica en un Polo
Tecnologico en Quimica y Biotecnologia”.Esta seccion se organiza en base a las
preguntas que fueron parte de la presentacion del poster, porque son un resumen de los
que considero principales logros del PTP. (Lalanne, 2008)

a. (Por qué es un proceso exitoso?

Porque partiendo de una institucion académica prestigiosa aunque
tradicionalmente aislada de los sectores productivos, ha logrado crecer en dimension y
complejidad en un proceso de aprendizaje en el hacer. Porque ha creado una nueva
modalidad de Extension Universitaria, complementaria de las formas clasicas. Porque
ha sido bien evaluada y apoyada tanto desde el Sector Privado como desde el Gobierno
y la Cooperacion Internacional.

b. (Cuales fueron sus objetivos y sus metas?

Objetivos:

1. Fomentar el emprendedurismo entre los jovenes universitarios y capacitarlos en
disciplinas y practicas empresariales.

2. Promover el acercamiento de las actividades académicas con el mundo
empresarial.

3. Apoyar la competitividad de Pymes de los sectores farmacéutico y alimentario
mediante estrategias de innovacion.

Metas:
1. Desarrollar un modelo de accion sostenible en el tiempo con recursos limitados
como los que cuenta la Universidad.
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2. Pasar desde una modalidad de accion virtual (sin instalaciones fisicas) de
caracter piloto, a un Polo Tecnoldgico especializado con el apoyo de la Cooperacion
Internacional y del Gobierno.

3. Establecer relaciones permanentes y de confianza creciente con el sector
productivo mediante acciones especificas de redes académico-empresariales.

c. Descripcion de los procesos, herramientas y procedimientos de gestion de la
transferencia de tecnologia e innovacion.

Desde su creacion el PTP ha desarrollado diversos procesos para la asociacion
con emprendedores y empresas con el fin de impulsar actividades de [+D orientadas a la
innovacion. La modalidad preferida es la de alianzas o consorcios para actividades de
innovacion. En estos consorcios el PTP aporta su personal de investigacion, su
infraestructura de laboratorios y el uso de su equipamiento de ultima generacion. Las
empresas por su parte contribuyen con su personal técnico, insumos y recursos
econdmicos. Se trabaja en el marco de un programa de investigacion cuyos objetivos se
definen en conjunto, de acuerdo con el mercado objetivo de cada empresa y sus
restricciones tecnoldgicas y de inversion, sumando el acervo de conocimiento
académico y de la empresa. También existen otras formas de asociacion con pequefias y
medianas empresas, a través del suministro de servicios tecnologicos, del desarrollo a
demanda de nuevos productos o procesos y de la incubacioén de nuevos
emprendimientos de base tecnologica.

Las herramientas con las que cuenta el Polo Tecnologico de Pando son: a) la
incubadora de emprendimientos de base tecnolédgica creada en el afio 2000 en
asociacion con una consultora especializada en gestion de la innovacion, b) los
laboratorios de I+D e instalaciones especializadas cedidas por el Gobierno Nacional en
el afio 2002, c) sus investigadores y los de la red académica de las facultades de la
Universidad de la Republica y en particular del Area Cientifico Tecnoldgica de la
universidad. d) La participacion en varias redes con empresas (Asociacion de
Laboratorios Nacionales, Camara de Fitomedicamentos); membresia en la Asociacion
de Incubadoras, Parques y Polos Tecnologicos (URUNOVA); participacion en el
Programa Emprender de apoyo a emprendimientos dinamicos (BID/FOMIN);
membresia en la Asociacion Internacional de Parques Tecnologicos (IASP);
colaboracion con el Fondo Prosperitas de Capital de Riesgo; entre otras.

d. Ingresos obtenidos y otros resultados alcanzados
Entre los resultados es de resaltar el pasaje de una relacion puntual y de

prestacion de servicios a empresas € instituciones, a una relacion permanente y con
objetivos mas ambiciosos en términos de innovacion.
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Area Servicios 2005 (U$S) | Servicios 2006 (U$S) | Servicios 2007 (U$S)
Alimentaria 4.050 51.781 9.610

Analitica 597 42.039 3.287

Biotecnoldgica 0 20.640 10.591

Farmacéutica 5.036 55.450 2.383

Ambiental y otras 44.892 6.227 96.426

TOTALES 54.575 176.137 122.297

En la tabla anterior se indican cifras de facturacion en las diferentes areas de
especializacion para el periodo 2005-2007. Como se aprecia las mismas presentan
variaciones importantes entre si y en el tiempo. En estos primeros afios de actividad
muchas actividades no estaban consolidadas en su oferta ni eran suficientemente
conocidas por parte de los demandantes potenciales. Al mismo tiempo habia una
volatilidad importante en los mecanismos publicos de financiamiento por lo que no
podiamos conocer aun los efectos que producirian los nuevos instrumentos que se

estaban diseflando.

Ademas de los ingresos es relevante la actividad de busqueda de contactos, la
presentacion de servicios y el nimero de propuestas confirmadas. En la tabla siguiente
se muestran los resultados de estas actividades y la tendencia creciente que en general
muestran estos indicadores.

2005 2006 2007 2008 2009
Empresas contactadas 130 190 173 228 164
Empresas c/presentacion de servicios 50 73 83 98 95
Empresas ¢/ servicios contratados 27 45 40 49 67
Total Ingresos por servicios y proyectos U$S'000 55 176 122 201 305

En estos afios mas de treinta emprendimientos fueron apoyados desde la
incubadora, de los cuales una decena se mantienen en el mercado. Una de las primeras
actividades que realizamos con apoyo de la GTZ de Alemania fue dirigida a un grupo
de empresas que favorecen el medioambiente (gestion de residuos, reciclaje,
asesoramiento ambiental). Mas alla del crecimiento individual de estas pymes, es de
destacar la creacion de redes e instituciones que ellas han constituido (Asociacion de
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Recicladores de Plasticos del Uruguay, Centro de Gestores de Residuos del Uruguay).
La experiencia en el tema fue aplicada luego en un proyecto piloto de Produccion Mas
Limpia (Freplata-PNUD) y luego en un convenio con la Direccion Nacional de Medio
Ambiente para el diagndstico y mejoramiento de las practicas de gestion ambiental por
parte de la industria farmacéutica.

Otra experiencia exitosa es la del sector de Fitomedicamentos iniciada también
con la colaboracion de un experto en Plantas Medicinales de GTZ y en asociacion con
la ONG FUNDASOL especializada en el apoyo a las pequefias empresas. A partir de un
estudio de viabilidad para el desarrollo del sector en el pais, se constituy6 una camara
con cerca de treinta empresas asociadas y, a partir de ésta un Consorcio de Exportacion,
Phyto Uruguay, que ha comenzado la comercializacion internacional con apoyo del
Gobierno y de la Cooperacion de ONUDI y el Gobierno de Italia. Estos antecedentes
han facilitado la constitucion en el afio 2006 del Cluster de Ciencias de la Vida
(Programa PACPYMES) en el cual interviene activamente el PTP junto a numerosas
empresas e instituciones del sector.

La mencionada cooperacion de la Union Europea ha resultado decisiva para la
consolidacion institucional del PTP y ha contribuido a su visibilidad y proyeccion
nacional e internacional. En base a los resultados del Proyecto ENLACES y a la
confianza generada, el nuevo programa de cooperacion entre el Uruguay y la UE (2007-
2012) contiene un componente para el reforzamiento del PTP y su progresiva
transformacion en un parque industrial cientifico-tecnoldgico. Este programa que es
cofinanciado por el Gobierno y la Union Europea, permitira la radicacion de empresas
innovadoras de sectores a los que nos dirigimos, en predios aledafios al PTP. De esta
manera el entramado academia-industria se ird consolidando y aumentara la masa critica
de recursos humanos y economicos aplicados, potenciando los resultados a alcanzar.

e. Sectores y/o areas estratégicas desarrolladas

En el area alimentaria se trabaja principalmente con las dos industrias basicas
agro-exportadoras, la industria carnica y la de productos lacteos. Aqui los clientes
principales han sido varios frigorificos y la empresa CONAPROLE. Salvo excepciones
no se trata de innovaciones de gran porte ya que ha llevado tiempo la creacion de
vinculos de confianza.

El Laboratorio Analitico se especializa en la prestacion de servicios y ejecucion
de proyectos de alta complejidad. Se trabaja en determinacion de trazas en diversas
matrices y en la identificacion y medicion de drogas de abuso.

Recientemente se puso en marcha un Area Ambiental respaldada por las
fortalezas analiticas del PTP que integra una Red de Laboratorios Ambientales
promovida por la Direccion Nacional de Medio Ambiente.

En Biotecnologia se incorpor6 la trayectoria importante de la Catedra de
Inmunologia de FQ que presta desde hace afios diversos servicios, en especial el
desarrollo de sistemas de diagnostico de varias enfermedades.

La unidad farmacéutica se compone de grupos de trabajo en Biofarmacia y
Tecnologia Farmacéutica, Quimica Fina y Productos Naturales. Esperabamos una
respuesta mas entusiasta de los laboratorios farmacéuticos pero encontramos pocos
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entre ellos que se inclinaran a una asociacion permanente con el PTP para actividades
de I+D.

Posteriormente se incorpor6 el primer laboratorio de investigacion en
nanomateriales del Uruguay inaugurado con presencia del Sr. Presidente de la
Republica. Varios proyectos de [+D en nuevos materiales son promisorios y han
despertado el interés de empresas innovadoras.

f. Politicas publicas que apoyan las alianzas estratégicas.

Las metas del PTP son consistentes con el Plan Estratégico en Ciencia y
Tecnologia (PENCTI) establecido por el Gobierno. Los sectores farmacéuticos y
biotecnologicos, asi como la agroindustria exportadora, son sefialados explicitamente
por el PENCTI como de primera prioridad. El Gobierno ha establecido también como
estrategia la creacion y apoyo a clusters en sectores con potencial de crecimiento y
proyeccion exportadora. Con fondos publicos, del BID y del Banco Mundial, se ha
aumentado considerablemente la inversion estatal en innovacion, y se han establecido
incentivos importantes para estimular la inversion privada con la meta de alcanzar la
meta del 1% del PBI en [+D+i. De acuerdo a estimaciones disponibles la inversion para
2002 respecto al PBI se situaba en el entorno de 0,23% (RICYT). De acuerdo a
proyecciones presentadas por la ANII Ia inversion en CTI podria ubicarse en el entorno
de 0,8% del PBI en 2008.”

g. Impactos en la gestion de la innovacion

Por su caracter original y su vocacion emprendedora, la actividad del PTP ya ha
producido un impacto positivo en el sistema de innovacion y de produccion y
distribucion de riqueza del pais. A través de la participacion en numerosas redes e
instancias de coordinacion con otras instituciones colabora en la generacion de
elementos de juicio y evidencias concretas para la confeccion de Politicas Publicas en
materia de Innovacion. En este sentido se destacan las actuaciones en el Programa
Emprender (FOMIN/LATU _CND), en URUNOVA (Asociacion de Incubadoras de
Empresas, Polos y Parques Tecnologicos y Parques Industriales de Uruguay) y en la
Red Uruguaya de Propiedad Intelectual, organizaciones en las cuales el PTP participa
desde las instancias fundacionales.

3.7. Lecciones de la experiencia en relacion con la gestion en el PTP

Entre las claves a menudo descuidadas por las organizaciones esta el factor
humano. No hay estrategia genial ni planificacion perfecta que resista ejecutantes poco
preparados, escasamente motivados o mal informados acerca de lo que la organizacion
se propone. Pese al rol cada vez mas importante de la tecnologia, sigue siendo el factor
humano la principal razén de éxito o fracaso de los proyectos. Esto le da una
importancia muy particular a las que, tal vez poco adecuadamente, se llama tecnologias
blandas y que se relacionan con la gestion.

79 Factores clave para el crecimiento econdémico sostenido en Uruguay. Gustavo Bittencourt,
Adrian Rodriguez y Sebastian Torres. Oficina de Planeamiento y Presupuesto (Julio de 2009)
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En la moderna administracion de organizaciones se considera necesario contar
con una idea clara de Mision y Vision, y un analisis objetivo y maduro de sus fortalezas
y debilidades respecto a su entorno y a las oportunidades y amenazas que el mismo
provee.

Otro aspecto clave es el del liderazgo, una conduccion motivadora y firme con
metas exigentes pero alcanzables. Al principio las nuevas ideas son apoyadas por pocas
personas; hay una minoria que empuja y muchos que estan a la expectativa para
sumarse en caso de éxito. Por eso es que se requieren los lideres. Los lideres no son
siempre los que mandan; son los que impulsan ideas y logran atraer la atencion de los
demas sobre ellas para entusiasmarlos, asociarlos y ponerse en marcha.

a. Modelo de direccion

Como vimos en la seccion 3.4. el PTP es una unidad dependiente del Consejo de
la Facultad de Quimica que se relaciona con la Facultad a través de una Comision
Directiva (CDP). La direccion ejecutiva corresponde a su Director, quien tiene
facultades de toma de decisiones en areas claves de la gestion, bajo control de la CDP.
El Director es responsable del funcionamiento administrativo, financiero, y del
cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados por la Facultad.

Este modelo de direccion, propio de nuestra Universidad, asume como premisa
que una misma persona puede ejercer la conduccion cientifica y la gerencia ejecutiva de
un servicio. Aunque esto excepcionalmente puede sostenerse con éxito, hay una
experiencia acumulada que evidencia los riesgos que conlleva. En primer lugar las
facultades del 4area cientifico-tecnologica de UDELAR forman docentes e
investigadores pero no gestores. Los docentes van conociendo de la gestion por su
propia experiencia en el cogobierno, lo que lleva normalmente a la reproduccion de
practicas anteriores. En algunos casos, por participar en ambitos empresariales o de la
administracion publica, o por vocacion personal hacia temas de gestion, los cientificos
se convierten en buenos administradores.

En la fundacion del PTP el fuerte liderazgo y la experiencia directriz del Dr.
Nieto lograron disimular el problema. Sin embargo considero que hacia adelante seria
adecuado separar las funciones de gerencia de las de direccion cientifica del PTP,
conformando un equipo de trabajo arménico con competencias definidas para cada
funcion.

b. Planificacion

La practica del planeamiento estratégico iniciada en el 2006 fue uno de los hitos
fundamentales para el desarrollo del PTP. Por un lado involucré a todo el personal de
areas técnicas que aport6 a partir de un FODA™, siendo para muchos la primera vez en
que participaban de un ejercicio de este tipo. El Plan Estratégico permitié construir una
Mision y Vision para el Polo y afirmar algunas opciones estratégicas.

En lo propio de cada unidad especializada la tarea de planeamiento estratégico
resultd una experiencia dura y de resultados dispares. La falta de preparacion del
personal para ello, sumada a un cierto desconocimiento de los mercados de referencia y

8 Herramienta que propone describir las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
que tiene la organizacién.
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de la eventual competencia de otros centros, hizo poco fructifero el ejercicio de cada
unidad. Reflexionando al respecto se concluye que el esfuerzo debio dirigirse a planes
operativos de corto plazo (plan anual de actividades). El Laboratorio de Biotecnologia,
con mayor madurez que los demas por su liderazgo y trayectoria previa al PTP,
implement6 con €xito planes anuales.

¢. Administracion

El PTP no es un servicio universitario analogo a una Facultad ya que no
responde a la logica de docencia, investigacion y extension. Tampoco es una nueva
forma de aumentar los ingresos de la Universidad; por el contrario (especialmente en los
primeros afios) consumird mdas recursos monetarios de los que generard. Como lo
indicaron las evaluaciones externas, para el PTP no es funcional la presente forma de
facturacion; y (agregando otras que deberian revisarse) las de costeo y confeccion de
presupuestos de los servicios, la distribucion de los ingresos, la contabilidad y los
procedimientos de compras.

d. Recursos humanos

El PTP cuenta con personal profesional propio y externo (principalmente de la
Facultad de Quimica y de empresas). Ya se han indicado las dificultades para dar
estabilidad al elenco basico del Centro.

Los ingresos de personal se realizaron por concursos abiertos y con perfiles
definidos para investigadores, técnicos y jefes de proyectos para cada area de
especializacion. En los cargos técnicos y de investigacion la experiencia previa de la
Facultad de Quimica y la cantidad de aspirantes que se presentaron fue suficiente para
asegurar una buena seleccion. En cambio no teniamos referencias suficientes para el
disefio de los cargos de contacto con el mercado. Pensamos que para estrechar las
relaciones con empresas era conveniente contar con profesionales que conocieran el
area de especializacion de cada unidad. Sin embargo encontramos en la plaza muy
pocas personas con estas habilidades, disponibles ¢ interesadas con la oferta del PTP.
Esto nos fue anticipado antes de la creacion del Centro por J. L. Ercoreca en base a la
experiencia de Gaiker, donde el personal de contacto proviene de investigadores con
experiencia que hacen la opcion de pasar a la funciéon comercial.

En las condiciones de inicio del PTP hubiera sido posiblemente mas fecundo
contar con una gerencia comercial unica, especializada en el marketing de servicios
tecnoldgicos, para crear fuertes lazos con las empresas. Se espera que el Parque
Cientifico Tecnoldgico en construccion pueda cumplir con superior profesionalismo
esta importante funcion, en beneficio del PTP.

e. El vinculo con la Facultad de Quimica

El modelo de relacion del PTP con la FQ es peculiar y, a mi juicio no contribuy6
a optimizar una relacion de cooperacion fecunda. E1 PTP no es un departamento (como
otros de la Facultad) pero tampoco es un instituto totalmente descentralizado, en
especial por la falta de autonomia administrativa.
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Este tema debera encararse en el futuro con una perspectiva que favorezca el
desarrollo del PTP en calidad y cantidad de servicios a las empresas de sus unidades de
investigacion, aprovechando al méaximo los recursos de la Facultad.

Mas allé de lo relativo al gobierno del PTP, considero necesario trabajar
intensamente en la comunicacion del Polo con el resto de los departamentos de la FQ y
de otros servicios de la UDELAR.

f. El futuro Parque Cientifico Tecnologico de Pando (PCTP)

En el disefio presentado a la Union Europea para INNOVA UY (ver 3.5.3.) se
deline6 un paquete de medidas que contemplan:

e El fortalecimiento del PTP con identificacion y disefio de nuevas plataformas
tecnoldgicas y el desarrollo de un sistema informatico de gestion por procesos.

e FEn el area de servicios: creacion de una unidad de disefio de procesos y
prestacion de servicios medio ambientales; desarrollo de capacidades en
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva; capacitacion en Propiedad
Intelectual en cooperacion con la DNPIL.

e El diseio de la infraestructura fisica y organizacional del Parque y la adecuacion
de la informacion tecnologica destinada a atender las demandas de las empresas
instaladas. (INNOVA UY 2007)

Para el éxito de esta iniciativa es de fundamental importancia la planificacion del
funcionamiento del binomio Polo y Parque ya que compartiran espacios y servicios. Se
trata de dos estructuras diferentes en sus fines y gobierno que deberan complementarse
y actuar perfectamente integradas, lo que representa un nuevo y complejo desafio.
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CAPITULO 4 — Analisis y conclusiones

Contenido

4.1. Introduccion

4.2.  Resultados de la encuesta a empresas

4.2.1. Disefo y resultados de la investigacion

4.2.2. Las relaciones universidad-empresa y las organizaciones de interfase
4.2.3 Lainsercion en el Sistema Nacional de Innovacion
4.2.4. La formacion profesional de los quimicos.

4.2.5. El financiamiento de la innovacion

4.3.  Resumen final

4.3.1 Aspectos positivos

4.3.2. Algunas ideas en relacion al SNI

4.3.3. El PTP en perspectiva

4.1. Introduccion

Como se ha dicho la tesis trata acerca de la implantacion practica de una serie de
hipotesis de base acerca de la innovacion en el area de la Quimica en Uruguay.

En este capitulo final se presenta el analisis y conclusiones del autor de los
resultados obtenidos respecto de los objetivos iniciales de la tesis, y se reflexiona acerca
de las politicas y mecanismos de innovacion desarrollados en el pais en el periodo
considerado. El proposito es contribuir a la comprension de los aciertos y limitaciones
de un modelo particular de innovacion e identificar las bases para transferir los
hallazgos a otros programas con similares objetivos.”!

En particular trataremos de dar respuesta a algunas preguntas que surgen de la
presentacion de las hipotesis en la seccion 1.3. del primer capitulo:

1. La creacion del Polo Tecnoldgico de Pando especializado en Quimica y
Biotecnologia, ;jcontribuye efectivamente al fortalecimiento de la
competitividad de la produccion uruguaya?

2. Este programa de innovacion sectorial, ;jha sido capaz de insertarse en el
Sistema Nacional de Innovacion?

3. La cooperacion universidad — empresa, /fue facilitada por la actuacion de
organizaciones de interfase especializadas?

4. (EIl PTP ha contribuido en la adaptacion de la formacion de los profesionales
quimicos a los nuevos requerimientos de actuacion en el mercado?

81 Algunas ideas al respecto se presentaron en el Foro Internacional sobre el Nexo entre
Politicas y Ciencias Sociales (IFSP),con el titulo “Las empresas innovadoras y la
internacionalizacion”, Andrés Lalanne, UNESCO (2006)
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5. JEn que ha cambiado el panorama de financiamiento de proyectos de
innovacion? ;Se han logrado buenos proyectos y un gerenciamiento profesional
y prestigioso para captar capital de riesgo?

4.2.  Resultados de la encuesta a empresas

En el desarrollo de la tesis se mencionan datos de encuestas de DINACYT
(seccion 1.2.2.3.), y del PNUD (seccion 2.5.2.) del periodo 1998-2008 acerca de la
evolucion de la innovacion en sectores industriales. Nos interesé6 completar esa
informacion con la opinion de empresarios de sectores de referencia del PTP sobre
algunas de la hipotesis y fundamentos de su estrategia.

Con este propoésito se envid en noviembre de 2008 un cuestionario a empresas
relevantes de sectores relacionados con la Quimica obteniendo 40 respuestas de
empresarios y altos directivos. Las respuestas provienen del segmento de nuestro
interés: empresas innovadoras, que ya han tenido contactos con el PTP o que son
potenciales usuarias de sus servicios, pertenecientes a cuatro sectores: salud humana y
animal; cosmética y productos naturales; alimentos y bebidas; quimicas y varias.*

4.2.1. Disefio y resultados de la investigacion

El disefio de la investigacion es estructurado, predeterminado y precede a la recoleccion
de los datos. En el disefio del formulario se ha incorporado el resultado de numerosas
conversaciones anteriores entre el investigador y sus colegas y con informantes
calificados.

Se trata de una investigacion con disefio exploratorio y descriptivo de corte cuantitativo
sin un objetivo generalizador. Este tipo de investigacion se utiliza para descubrir alguna
relacion o hipdtesis viable para trabajar. No permite alcanzar conclusiones definitorias
sobre estos asuntos. El enfoque es cuantitativo porque busca ser objetivo, procura
descubrir causalidades, generar y comprobar teorias.

Desde luego, en el enfoque cuantitativo, lo subjetivo existe y posee un valor para los
investigadores, pero de alguna manera este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien
se adecua a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un proposito
central de muchos estudios cuantitativos. (Hernandez Sampieri, 2006)

La muestra utilizada

La muestra es del tipo intencional®®, no probabilistica, dirigida a informantes
calificados. Se obtuvieron cuarenta respuestas de empresarios y altos directivos del
segmento de nuestro interés: empresas innovadoras, que ya han tenido contactos con el
PTP o que son potenciales usuarias de sus servicios. Al no ser una muestra aleatoria no

82 E| formulario utilizado y el listado de empresas encuestadas se encuentra en el Anexo IV.
8 En todos los casos existia un conocimiento previo y la presuncién por parte del autor del
caracter innovador de las empresas.



se pueden calcular margenes de error sobre el universo de empresas innovadoras de
sectores relacionados con la Quimica. Sobre la muestra elegida el procesamiento no esta
sujeto a error dado que se proceso el total de respuestas de los encuestados.

Modelo de analisis

En la encuesta se cruzan variables independientes objetivas como son las ramas de
actividad, inversion en [+D, facturacion, fuentes de financiamiento, organizacion de las
actividades de innovacion, con otras donde se puede asumir cierto grado de subjetividad
como es la importancia de la Quimica para la empresa y el grado de relacionamiento
con el PTP.

En el caso de otras variables es mas claro que la respuesta es ideoldgica, como cuando
se expresan opiniones acerca de la incidencia en la empresa de la dinamica econémica
nacional, el rol del Estado, la importancia de los emprendedores, la relacion publico-
privado, la relevancia del PTP, etc.

En cuanto a las variables dependientes los objetivos principales de la investigacion se
relacionan con los mecanismos relevantes para el desarrollo empresarial y el
fortalecimiento de la competitividad y su relacion con la innovacion.

Algunas de las relaciones entre variables dependientes e independientes son:

e Factores claves para el desarrollo de la empresa
o Programas de apoyo
o Asistencia recibida de instituciones
o Factores internos (personal, capital, etc)

e Mecanismos de introduccion de innovaciones tecnologicas
o I+D interna o contratada
o Expertos extranjeros o nacionales
o Asesoramiento de proveedores

Los resultados se extraen sobre las variables independientes y dependen de los objetivos
del estudio y del esquema de investigacion. En este caso no son conclusiones
definitorias sino “teorias fundamentadas” que pueden ser usadas como hipotesis en
futuras investigaciones.

Respuestas procesadas

Seccion 1. Informacion y trayectoria de las empresas encuestadas

Las cuarenta empresas que respondieron se clasificaron en cuatro sectores:

Ramo Frecuencia

Salud humana y animal, 15
(principalmente laboratorios de
productos o servicios)

Cosmética y productos naturales 9
Alimentos y bebidas 9
Quimicas y varias 7
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Por facturacion la representacion es**:

O Star Up

14 @ Pequefia<1MM
uss

0O Mediana

» O Grande>5MM U$ S

La muestra incluy6 desde start-ups hasta filiales de grandes empresas trasnacionales.
Treinta y cuatro empresas de la muestra son total o mayoritariamente de capital
nacional. Algo mas de la mitad tienen mas de 20 afios y facturan mas de un millon de
dolares. Catorce facturan mas de 5 MM de US$S por afio.

FACTURACION
Entre
INICIO | Menor a | 180.000y | Entre 1y | Mas de 5 Total
60.000 US | 1.000.000 | SMM US| MM US$
US$
Menos de 4 1 0 0 5
5 afios 10.0% 2.5% 0% 0% 12.5%
EntreSy 1 3 1 0 5
10 aiios 2.5% 7.5% 2.5% 0% 12.5%
Entre 11 1 3 3 1 8
y 20 aiios 2.5% 7.5% 7.5% 2.5% 20.0%
Entre 20 0 1 3 2 6
y 40 afios 0% 2.5% 7.5% 5.0% 15.0%
Mas de 40 0 1 4 11 16
afios 0% 2.5% 10.0% 27.5% 40.0%
Total 6 9 11 14 40
% 15.0% 22.5% 27.5% 35.0% 100.0%

Un primer resultado es que encontramos una relacion muy directa entre la edad de estas
empresas y su nivel de facturacion. Ninguna de las empresas menores a 11 afios

84 e . .

Nota: La clasificacion se acerca mucho pero no es exactamente igual a la utilizada por
Dinapyme. En valores de hoy esta considera micro la que factura menos de U$S 160.000,
pequeia la que factura hasta U$S 800.000 y mediana hasta U$S 6 millones. A los efectos
practicos considero que la categorizacion es equivalente.
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facturaba mas de 5 MM US$S mientras que el 69% de las empresas de mas de 40 afios
estaban en ese segmento.

En relacion con la importancia de la Quimica para la empresa, veintiuna empresas
consideran que juega un papel primordial en su negocio, catorce lo consideran
importante y cinco como secundario. Estas respuestas en relacion con el ramo de la
empresa arrojan lo siguiente:

Ramo
Far.m.; Vet; Cosmetica;| , .. Quimicas | Total
Diagnos.; Alimentos .
Prod. Nat. y Varias
Salud
ounncy  Frme . Ba—m—E—
IMPORTANCIA Secundario 3 0 2 0 5
Total 15 9 9 7 40

Como puede verse las empresas del grupo salud y las quimicas y varias, son las
que mayor importancia dan a la disciplina. Las empresas del grupo salud y las quimicas
son las que mayor importancia dan a la disciplina. Tanto en el area de cosmética y
productos naturales como de alimentos, s6lo dos de nueve empresas consideran
primordial a la Quimica. Es de hacer notar que dentro del mismo ramo se encuentran
respuestas diferentes acerca de la importancia de la Quimica, lo que indicaria que estas
empresas tienen diferentes estrategias de negocios respecto a las fuentes de innovacion.

Otras disciplinas del conocimiento que identifican como relevantes las 34
empresas que indicaron alguna son: Marketing (la mas indicada con 9 menciones),
Administracion y Procesos, entre las transversales; Biologia y Biotecnologia entre las
especialidades.

La relacion de las empresas encuestadas con el Polo Tecnologico de Pando es la
siguiente: ocho no habian tenido contactos; quince habian tenido algiin contacto pero no
contrataron servicios; once habian contratado algun servicio; seis, son usuarias
frecuentes de servicios contratados. Pese a que el 80% de las empresas habian tenido
algiin contacto, solamente el 43% han contratado algin servicio. Es interesante analizar
estos datos de acuerdo con la percepcion del empresario sobre la importancia de la
Quimica para su compafiia. Mientras que el 71% de los que consideran a la Quimica
como primordial han recibido servicios del PTP, unicamente el 29% de los que la
consideran importante y 20% de los que la consideran secundaria, lo han hecho.

En cuanto a factores clave para el desarrollo identificados por los empresarios se
destaca la formacion técnica de los recursos humanos que resulta un factor clave para
este tipo de empresas ya que recogid 72,5 % de respuestas afirmativas. La coincidencia
fue total para las grandes empresas y mayoritaria en los otros segmentos. El apoyo de
programas para emprendedores, incubadoras o parques industriales es relevante para las
pequefias empresas (2/3 lo mencionan) y para las start-up. No recibe menciones de
empresas mayores que se encuentran consolidadas luego de muchos afios de actividad.
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Lo mas significativo para el PTP es que la asistencia recibida de centros de
investigacion s6lo fue mencionada por el 13% de las empresas de la muestra y resultd
relevante solamente para el 33% de las pequenas.

(Cuales han sido las instituciones publicas o privadas que le dieron un apoyo relevante
a la empresa en momentos cruciales para su desarrollo?

Contestaron 35 empresas de las cuales 4 dijeron que nadie los habia apoyado
significativamente. La mayor cantidad de menciones de apoyo (10) correspondi6 a
UDELAR a través de sus facultades de Agronomia, Ciencias, Medicina, Quimica (con
PTP) y Veterinaria. Luego se ubico el PDT y CONICYT con 8 menciones, MIEM con
7 y el BROU con 6. Cuatro menciones recibieron el MEF, PACPYMES y la CIU. Con
mas de una mencién se encontr6 a Fundasol, ACDE, Endeavor, Empretec, BID y
FOMYPES.

Preguntando por quienes lo defraudaron se obtuvieron solamente 18 respuestas
que resultan muy variadas y que mencionan con mayor frecuencia a los bancos y
algunos ministerios (MSP, MGAP y MREE).

(Cuales fueron las fuentes de capital utilizadas para la consolidacion y crecimiento de la
empresa?

El 68% de los encuestados recurrio a capital propio o de familiares. Esto ocurrio
en mas del 80% de los casos de start-up (algo esperable), y también de las empresas
medianas. AlUn en las empresas grandes se recurrio a estas fuentes en el 50% de los
casos. Por su parte, la financiacion bancaria sirvio al 65% de las empresas de la muestra,
desde un 17% en las start-up hasta 86% de las grandes empresas. Estas cifras son muy
superiores a las de una encuesta nacional realizada a microempresas y pymes en 2008
donde el 96% de las empresas declard no utilizar el crédito bancario®. (MIEM
DINAPYME, 2008)

La financiacion mediante inversores particulares fue relevante solamente para
las pequetias empresas (56% de respuestas afirmativas) junto al capital propio y a los
préstamos bancarios. Parece 16gico que la escala pyme sea la que mejor se adapta a este
tipo de inversores. Unicamente dos empresas obtuvieron capital de riesgo de parte de
fondos, mientras que otras fuentes mencionadas en pocos casos son el aporte de
accionistas extranjeros y las obligaciones negociables. Aunque no figuraba como
alternativa en los formularios varias respuestas mencionaron la reinversion de utilidades
como mecanismo de autofinanciamiento.

Seccion 2 - Innovacién tecnoldégica segiin los empresarios

(Cuales son los mecanismos usados en las empresas para la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas en productos o procesos?

8 Estas cifras son muy superiores a las de una encuesta nacional realizada a microempresas y
pymes en 2008 donde el 96% de las empresas declaré no utilizar el crédito bancario.



Las opciones ofrecidas incluian: contratacion de expertos fuera del pais;
asesoramiento recibido junto con la adquisicion de equipamiento; [+D interna de la
empresa; [+D contratada con entidades nacionales; contratacion de empresas
consultoras o profesionales del pais y otros medios.

La I+D interna es la mas mencionada (90% de respuestas) para todos los niveles
de empresa y ramos de actividad.

La I+D contratada en el pais a entidades se menciona por quince empresas (38%
de los casos). Es mas relevante para el segmento de start-up y de las grandes empresas
donde alcanza a la mitad de las empresas encuestadas. No es un recurso mencionado por
las empresas del ramo Quimicas de la muestra.

La contratacion de expertos extranjeros fue mencionada por once empresas
(27,5%), la mayoria de ellas son de mayor tamafio. En este segmento el 43% de los
encuestados recurre a este tipo de asesoramiento. Entre los que consideran primordial a
la Quimica el 36% ha contratado expertos extranjeros. Este tipo de recurso es mas
frecuentemente utilizado por las empresas del ramo alimentario (44%).

El asesoramiento de proveedores es relevante para la mitad de las empresas. Es
interesante ver que crece con el tamafio de la empresa: 17% de las start-up, 33% de las
pequenas, 55% de las medianas y el 71% de las grandes. Probablemente esto se deba a
la relevancia del cliente para sus proveedores, lo que los obliga a brindar servicios
técnicos de valor para diferenciarse de su competencia. Si nos concentramos en el grupo
de mayor interés que es el que considera esencial a la Quimica para su empresa, vemos
que en términos relativos utilizan intensamente el asesoramiento de proveedores (71%)
como recurso para la introduccion de innovaciones.

Otro recurso frecuente es el de consultores nacionales (empresas y
profesionales) que son requeridos por 19 empresas de la muestra. En general se recurre
a ellos por parte de las empresas de todo tamafio pero son las medianas las que lo hacen
en mayor proporcion (64%). Es mas utilizado por las empresas alimentarias (78%), y
por las de cosmética y productos naturales (56%).

Inversion en [+D+i

Debido a la muy diferente escala de las empresas en lugar de solicitar valores
absolutos se preguntd: ;Cudl es aproximadamente la inversion en actividades de
innovacion tecnoldgica como % de las ventas? (para los ultimos cinco afios y
excluyendo la compra de equipamiento para produccion).

Para clasificar las respuestas se establecieron cuatro niveles que, segun criterio
del autor, corresponderian cualitativamente a inversion muy baja, baja, alta y muy alta.

Las respuestas de las empresas para los niveles indicados fueron:
Diez, invirtieron menos de 1 %;
Diecisiete, invirtieron entre 1 y 3%;
Ocho, invirtieron entre 5 y 10%;
Cinco, invirtieron mas de 10%.

De acuerdo al criterio mencionado el 67,5 de las empresas presentaban una baja
inversion en [+D+i.
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En el procesamiento cruzado de los datos surge un resultado muy claro referido
a la edad de las empresas. Entre las de menos de 20 afios algo mas de la mitad invierte
por lo menos el 5% de su facturacion en I+D+i. Sin embargo solamente el 14% de las
empresas con mas de 20 afios en el mercado estan en este rango de inversion. Si vamos
a las empresas jovenes (menos de 10 afios) el % de ellas con alta inversion relativa
alcanza al 70%. Se trata pues de un segmento de pymes innovadoras dindmicas que
requiere mayor apoyo del Estado para consolidar su viabilidad y acelerar su
crecimiento.

La reflexion inmediata es preguntarnos por qué las empresas mas consolidadas
en el mercado pierden su impulso innovador inicial. Esta puede ser una hipdtesis a
explorar en futuras investigaciones.

Organizacion de las actividades de innovacion en las empresas
Se destaca que todas las empresas declaran actividades de innovacion, lo que es
coherente con los criterios a priori de seleccion de las mismas. Sin embargo la mayoria
no define un responsable del area y mas de un tercio lo asignan segun el caso.
Las actividades se encuentran organizadas segun tres modelos:
- bajo un responsable de [+D+i: 45%

- distribuidas entre varias unidades: 20%
- no estan organizadas y se asignan caso a caso: 35%

En relacion con el nivel de inversion en [+D+i:

ACTIVIDADES DE INNOVACION
. r Bajo un Distribuidas No e.stan Total
Relacion con . organizadas
< responsable de| entre varias . empresas
facturacion I+D+i unidades y se asignan
€aso a caso
Menos de 1 % 30% 30% 40% 10
1a3 % 41%) 24% 35% 17
INVERSION 5al10% 50% 0% 50% 8
Mas de 10 % 80% 20% 0% 5
Total 45% 20% 35% 40

Una de las conclusiones es que hay una posible relacion entre el monto de la inversion y

la organizacion de las actividades de innovacion. Segun las respuestas cuando crece el

% relativo de inversion, las empresas tienden a definir un responsable del area. Puede
existir una relacion con el ramo, ya que en las empresas de productos y servicios de
salud el 60% se ha definido un responsable de la innovacion.
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Involucramiento de los empleados en la estrategia de innovacion

A la pregunta: ;Existe una estrategia y vision conocida por los empleados acerca
de la innovacion en la organizacion?, contestaron afirmativamente 19 de los 40
encuestados.

Pero cuando preguntamos acerca de practicas que son comunes en otros paises
como premiar la contribucion de los empleados en relacion a la innovacion, las
respuestas afirmativas fueron tnicamente 12. En varios casos respondieron que la
empresa estaba estudiando esta posibilidad de estimulo.

Seccion 3. Afirmaciones sobre temas de interés para la tesis

En esta seccion se recogieron opiniones sobre un conjunto de asuntos que son parte del
debate nacional acerca de politicas de estado. Nos permitio tener un acercamiento al
pensamiento de empresarios innovadores de los sectores de interés.

a) Una economia en crecimiento dinamico es un requisito imprescindible para el
desarrollo de nuestra empresa.

La mitad de los encuestados estuvo de acuerdo pero para la otra mitad las
respuestas fueron neutras (42,5%) o negativas, lo que indicaria una percepcion
de relativa independencia de los vaivenes de la economia. En el sector de la
salud humana y animal las respuestas de acuerdo fueron mas altas, alcanzando
el 60%.

b) El rol de los emprendedores es imprescindible para dinamizar la innovacion en
el pais.

Esta fue la afirmacion que recogioé mas adhesiones (92,5%) con 72,5% de
respuestas “muy de acuerdo” lo que indica el alto grado de consideracion por la
empresarialidad dindmica entre los encuestados de todos los ramos y tamafio de
empresa.

c) La interaccion y cooperacion entre actores publicos y privados es un factor clave
para acelerar los procesos de innovacion.

Esta consigna fue apoyada por el 72,5 % de los encuestados lo que interpretamos
como un respaldo a las politicas publicas que favorecen este tipo de encuentro,
que ha sido tradicionalmente arduo de conseguir en Uruguay.

d) La cooperacion universidad - empresa requiere la actuacion de organizaciones
de interfase especializadas.

El 65% de los encuestados consideraron importante el rol de estas
organizaciones que acercan el sector académico con el empresarial. Este rol
resulta muy importante para las start-up (83%) y su relevancia decrece con el
tamaiio de la empresa, aunque son siempre mayoria las respuestas afirmativas.

108



e)

g)

h)

)

Para impulsar la innovacion tecnoldgica en las empresas es fundamental el
apoyo de los actores del sector publico.

La mitad de las empresas estuvieron de acuerdo con esta afirmacion pero 22,5%
consideraron que no es asi. Las mas afines fueron las empresas de la salud
(laboratorios), lo que probablemente remita a los costos de [+D+i en un sector
que esta altamente regulado.

El liderazgo tecnologico en el mercado en que actuamos es un factor esencial
para empresas como la nuestra.

Esta afirmacion fue avalada por el 62,5% de los encuestados. En particular fue
compartida por 80% de las empresas de areas de salud. Entre las empresas que
consideran primordial a la Quimica, el acuerdo con esta afirmacion alcanza el

86%.

El acceso a redes de relaciones con empresas e instituciones es clave en nuestro
negocio.

Esta afirmacion fue aceptada por el 57% de los encuestados pero entre los que
consideran fundamental a la Quimica recogi6 una adhesion algo menor (50%).
Sin embargo, entre las empresas de cosmética y productos naturales (que han
desarrollado redes recientes y exitosas) la adhesion fue del 78%. En cuanto a la
variable “tamafio”, la afirmacion fue acordada como clave por todas las start-up
consultadas y por una amplia mayoria de las pequefias empresas.

En nuestro sector Uruguay es una plataforma adecuada para el desarrollo de
planes de negocios globales.

Esta afirmacion arrojo un resultado global neutro recogiendo solamente un
27,5% de manifestaciones de acuerdo y un valor igual de desacuerdos. No hubo
diferencias significativas por ramo o tamafio de empresa.

Los Parques Industriales son una alternativa de valor para la localizacion de
nuevos negocios de nuestra empresa.

El 42,5% estuvieron de acuerdo, con mayor proporcion entre las pequefias
empresas. El porcentaje fue de 50% entre las que consideran primordial a la
Quimica en su negocio. En el caso de las empresas de productos naturales y
cosmética el acuerdo fue de 67%. Estos son datos potencialmente importantes
para el futuro Parque Cientifico y Tecnoldgico de Pando.

En Uruguay la Facultad de Quimica y su Polo Tecnologico son referentes
obligados para las empresas en esta area del conocimiento.

Solamente se recibieron 10 respuestas “de acuerdo” y 3 “muy de acuerdo”

totalizando un 32,5% de la muestra. El resultado sorprende porque el 80% ha
tenido algun tipo de contacto con el PTP y el 42,5% ha recibido servicios. La
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percepcion del segmento que da alta importancia a la Quimica en su negocio es
mejor, alcanzando al 43% de respuestas afirmativas.

Se desprende de estos datos que hay mucho por hacer atn para afirmar las
relaciones con el sector empresarial y estar a la altura de sus expectativas.

k) Es necesario adaptar la formacion de los profesionales quimicos a los nuevos
requerimientos de actuacion en el mercado.

El 72,5% de los encuestados coincidid con esta afirmacion y no se manifestaron
opiniones en desacuerdo. Probablemente los empresarios estdn reclamando una
mejor formacion empresarial para los Quimicos, ya que en esta encuesta
manifestaron una alta consideracion a los recursos técnicos como factores
relevantes en el desarrollo de sus empresas.

4.2.2. Las relaciones universidad-empresa y las organizaciones de interfase

Otra de las hipotesis de la tesis referia al valor de la actuacion de organizaciones
de interfase especializadas para facilitar la cooperacion universidad — empresa. Un
factor limitante para esta relacion es el temor que existe en muchas empresas que se
“filtre” informacion hacia competidores. En nuestra experiencia esto deriva mas de
caracteristicas departe del empresariado (conservadurismo, desconfianza) que de
problematicas reales. Por otra parte en nuestra cultura se privilegia el conocimiento
previo entre las personas como condicion para la creacion de relaciones de confianza.
Hemos encontrado casos en los que la relacion entre un empresario y un investigador es
la base de contratos que luego eventualmente se institucionalizan. La participacion de
URUTEC en el marco del CESTI, se dirigia a establecer con mayor rapidez la
confianza, tanto en el caso de empresas grandes (principalmente del sector lacteo y
farmacéutico) como de pequeiias firmas de diversos campos de actividad. Se suele
pensar que una empresa pequefia es en general mucho mas flexible que las grandes
corporaciones a la hora de tomar decisiones y aprovechar oportunidades. En la
experiencia del PTP encontramos esta cualidad mas ligada a la cultura emprendedora y
a una organizacion eficaz, que al tamafio de la empresa. Esto coincide con la vision de
Carlota Pérez, una investigadora muy reconocida internacionalmente, que dice que
algunos cambios derivados de la globalizacion, ofrecen muchas oportunidades para las
empresas de nuestra region que acepten los desafios de la sociedad del conocimiento.
Alli entran en juego las universidades y los centros tecnoldgicos junto con otros actores
importantes. (Pérez, 2009)

En la mayoria de las universidades donde se gestiona el conocimiento de forma
profesional se han creado unidades que se ocupan de la relacion con el medio
empresarial. Estas unidades reciben diversos nombres: Gestion Tecnoldgica,
Vinculacion con el Medio, Transferencia de Resultados de Investigacion, etc. En la
UDELAR algunas funciones de este tipo han sido asumidas por las fundaciones
universitarias. Desde el &mbito empresarial organizaciones como el Centro de Gestion
Tecnologica de la Camara de Industrias (CEGETEC) se crearon con una perspectiva
similar. Todas estas experiencias han dado resultados positivos y han logrado cierta

110



sostenibilidad, en especial favoreciendo contactos y ordenando las relaciones mediante
procedimientos y contratos predisefiados.

En nuestro caso, la mediacion por parte de URUTEC, una organizacion de
interfase independiente, se presenta como un sistema particular. A continuacioén
analizamos algunas ideas y principios inspiradores, en un intento de realizar un balance
objetivo de la experiencia.

a) La tipologia de empresas a la cual dirigirse.

En la experiencia del PTP encontramos una reducida cantidad de empresas con
vocacion y dinamismo innovador dispuestas a asumir riesgos significativos. En los
casos que la empresa tomo la iniciativa de contactarnos, los ramos de giro de las
actividades resultaron muy variados. Sin desatender compromisos de otro tipo
decidimos focalizarnos en este tipo de empresa, generalmente joven (o renovada
generacionalmente) y con apertura a compartir informacion y conocimientos.

b) La evolucién de las formas de relacion.

El consorcio de FUNDAQUIM con URUTEC (CESTI), que debia operar segiin un
cierto diseflo pensado a priori, fue cambiando su caracter inicial en un proceso evolutivo
analogo a una “relacion simbidtica”. *® Asi como ciertas partes de las células
evolucionaron desde la invasion de una bacteria a una célula primitiva, y continuaron
evolucionando juntas hasta hacerse parte de lo mismo, este consorcio suftié un proceso
de transformacion. Por requerimientos de la gestion ¥ se fue perdiendo la identidad de
URUTEC como entidad separada, lo cual a la larga debilito el efecto sinérgico que
deben sostener las organizaciones de interfase.

¢) Mas complejidad no produce mayor estabilidad

Esta comprobacion debida a W.R. Ashby (ver 3.3.3. j) nos condujo a privilegiar
relaciones simples en la operacion del CESTI, algo factible por la identidad de
propdsitos en las instancias directivas del PTP. De la experiencia se puede deducir que
un asunto clave es construir relaciones flexibles entre los actores de un sistema
complejo (consorcio o red) que se construye a si mismo a partir de un disefio guiado por
reglas claras: confianza, metas comunes, gobernanza eficaz.

Las organizaciones de interfase pueden ser en esta perspectiva elementos que
faciliten la creacion de estas condiciones precursoras de relaciones exitosas entre la
academia y el sector productivo. El tema clave para lograr los resultados esperados es
que la organizacion de interfase logre crear entre las partes niveles de confianza
necesarios para un accionar fluido. Esto no reduce el valor de la planificacion
profesional de los proyectos conjuntos, ni la gestion por objetivos, por el contrario nos
llama a utilizarlos para asegurar la eficiencia del usos de los recursos, pero por si
mismas estas herramientas no aseguran los logros.

8 Cabe recordar en este sentido la calificacion que merecié al Rector Rafael Guarga la relacion
que dio lugar al disefio del Polo Tecnoldgico de Pando cuando nos dijo: "Ustedes son
mutantes".

87 En la préactica el consorcio perdié su sentido inicial cuando a fines de 2004 los socios de
URUTEC pasaron a desempefiar funciones ejecutivas en el Proyecto ENLACES, dejando de
percibir URUTEC ingresos por los servicios prestados al consorcio.
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4.2.3. La insercion en el Sistema Nacional de Innovacion

Otra de la hipotesis de la tesis era que un programa de innovacion sectorial,
inicialmente concebido como de innovacion en Quimica, podria ser un aporte para el
Sistema Nacional de Innovacion.

Como explicamos en el capitulo 3, un antecedente directo fue un anteproyecto
de la Facultad de Quimica para promover la innovacién en Quimica (Anexo II). Fue
presentado al Ministerio de Industrias (afio 2000) para coordinar la actuacion de la
Facultad con otros actores del SNI y convertirse en uno de los elementos centrales para
la competitividad de las empresas instaladas en el pais. En ese momento la idea no logré
el apoyo directo del Gobierno pero aport6 a la estrategia de fortalecimiento del SNI a
partir de iniciativas sectoriales. Cuatro afios mas tarde se firmo el convenio del
Uruguay con la Unién Europea que consolidd la incipiente estructura del PTP y dio
lugar a la creacion del Centro de Ensayos de Software.

Aunque en la percepcion de algunos se pudo considerar a la estrategia de la
Facultad de Quimica como de caracter individualista y de “chacra”, siempre estuvo
presente el interés de compartir los aprendizajes manteniendo el control del rumbo
elegido. Por eso se optd por poner en practica las ideas, dentro del limite de los recursos
disponibles, antes de intentar convencer a todos los actores (internos de la UDELAR y
de otros organismos) sobre las virtudes de la estrategia y la forma de implementarla.

Diversas contribuciones del PTP al SNI pueden reconocerse en el periodo
considerado:

- E1 PTP fue uno de los fundadores de URUNOVA, un punto de encuentro de las
instituciones que promueven la creacion de incubadoras y otros mecanismos de
promocion empresarial. Participaron de esta iniciativa, Ingenio (LATU), Universidad
ORT, Fundacion Zonamérica y el Parque Tecnologico Industrial del Cerro.

- EI PTP se incorpord, desde la creacion y puesta en marcha, al Programa
Emprender ejecutado por LATU y CND que es un aporte relevante al Sistema Nacional
de Innovacion ya que abarca lo mas relevante del ecosistema emprendedor uruguayo.
Ademas de las instituciones mencionadas se cuenta con el apoyo de ENDEAVOR,
DESEM Jo6venes Emprendedoresgg, Fac. Ciencias Economicas (UDELAR), Fundacion
Ricaldoni (de la Fac. Ingenieria UDELAR), Universidad Catdlica, Asociacion de
Jovenes Empresarios y varias mas. La Red del Programa Emprender es un ejemplo de
colaboracion entre instituciones que logro superar el escepticismo previo de algunos
augures.

- EI PTP incluy6 en su Comité Consultivo a organizaciones publicas y privadas
del SNI para presentar y debatir aspectos de su estrategia y accionar. Aunque estas
acciones no tuvieron la continuidad deseada marcaron un precedente que ha sido
adoptado por otros, como la Incubadora Ingenio que convoca anualmente a otros actores
a la presentacion de insumos para sus planes estratégicos.

8 www.desem.org.uy

112



En estas y otras instancias el PTP ha participado con su impronta particular que
ha sido reconocida como original e innovadora, y ha realizado aportes que fueron
reflejados en los fundamentos e instrumentos del Plan Estratégico Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. (PENCTI, 2007)

4.2.4. La formacion profesional de los quimicos

En la encuesta a empresarios (4.2.1.) se preguntaba acerca de si era necesario
adaptar la formacion de los profesionales quimicos a los nuevos requerimientos de
actuacion en el mercado. Una amplia mayoria de los encuestados coincidié con esta
afirmacion y no se manifestaron opiniones en desacuerdo. Entre las empresas para las
cuales la Quimica es una disciplina primordial el 79% respondi6 afirmativamente. Los
mas enfaticos fueron las grandes empresas, quienes seguramente aportan la mayor
demanda de empleo calificado para los quimicos.

En conversaciones con empresarios que reclaman una mejor formacion de los
quimicos, surge con frecuencia el tema de la gestion empresarial como un debe de su
bagaje profesional. Aunque el PTP no fue concebido en funcion de necesidades
docentes a nivel de grado, podria contribuir a la adecuacion de la formacion de los
quimicos a los requerimientos de las empresas empleadoras. Siendo el egresado el
“producto” mas importante que brinda la Facultad de Quimica a la sociedad uruguaya,
el didlogo cercano con empresas demandantes de quimicos deberia dar pistas acerca de
los aspectos débiles de la formacion que podrian atenderse.

En este sentido una de las ideas que manejamos en la incubadora de la Facultad
de Quimica fue vincular los emprendimientos en torno a su proyecto de fin de carrera.
Por esta via, "el estudiante puede realizar una tarea de busqueda de informacion y
experimentacion creativa, impulsado por la motivacion de estudiar las diferentes
materias necesarias para avanzar en su proyecto".”’

Sin embargo, en la experiencia de nuestra incubadora, fueron muy pocos los
proyectos de negocios planteados por estudiantes de Quimica, y menos atn los que
culminaron en una actividad empresarial. Esto no es sorprendente pues coincide con lo
que sucede en otros programas dirigidos a emprendedores donde se constata que, salvo
excepciones, se requiere una madurez y experiencia previa importante para arriesgar en
un negocio propio. Adicionalmente en nuestro caso, al remontarse la crisis del 2002, los
quimicos pasaron a una situacion cercana al pleno empleo y crecientes niveles de
remuneracion.

En cuanto a los estudios de posgrado, la estrategia del PTP partia del siguiente
analisis realizado por Alberto Nieto:

“En términos generales, el proceso de investigacion cientifico-tecnologica en la
Universidad se puede esquematizar de la siguiente forma: un investigador forma a un
nuevo investigador (estudiante de doctorado) a través de la supervision de su tesis. Este
estudiante de doctorado genera conocimientos que, en su mayoria, se publican en
articulos de difusion libre internacional (solo una pequeria proporcion de ellos dan

8 Comunicacion del Ing. Quim. Julio Fernandez (URUNOVA)
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lugar a patentes) y una vez titulado de Doctor, si pasa a integrar el cuadro docente de
la Universidad, llegara en su momento a formar otros nuevos investigadores que serdan
sus estudiantes de Doctorado y asi reproducira el ciclo, amplificando sus efectos.

Ese ciclo hoy por hoy cerrado que ocurre en la investigacion cientifico-tecnologica
dentro de la Universidad, nos llevarad en un plazo mds corto que largo a que no existan
puestos en la carrera docente para los nuevos doctores. En esa situacion (que en
algunos casos ya esta ocurriendo) tiende a disminuir el numero de candidatos a
estudiantes de doctorado pues el unico empleador de investigadores (la Universidad)
ya no ofrece suficientes empleos, situacion que tiende a agravarse asociada al propio
éxito de la docencia de posgrado y de la investigacion cientifico-tecnologica asociada a
ella.

En definitiva, de no existir una demanda real de investigadores por parte del sector no-
universitario, corre peligro la sustentabilidad tanto de la investigacion de calidad como
de la docencia de posgrado en la Universidad. (Anexo I1I)

El PTP ofrece la oportunidad a estudiantes de posgrado de realizar sus
investigaciones en un ambiente propicio y orientado a la aplicacion de los resultados.
Aunque la tendencia entre los quimicos sigue siendo ampliamente favorable a la
investigacion con fines académicos, se han realizado algunas tesis de doctorado de
caracter tecnologico en temas de Biotecnologia y de Nanotecnologia, dirigidas por los
investigadores del PTP con formacion superior.

4.2.5. El financiamiento de la innovacion

Este punto refiere a los cambios esperados en el panorama de financiamiento de
proyectos de innovacion. Uno de las hipdtesis planteadas era que el programa de
innovacion podria contribuir a la aparicion de buenos proyectos y su presentacion
profesional para la captacion de capital privado. En efecto, una de las manifestaciones
frecuentes de los inversores es que no encuentran proyectos atractivos en nuestra plaza,
lo que justifica tal vez parte de la salida de capitales para colocaciones en el exterior.
Esto ha resultado durante décadas en niveles de inversion insuficientes para lograr los
niveles de desarrollo econdémico que aspiran los uruguayos.

En la encuesta a empresas innovadoras (4.2.1) preguntamos cuales fueron las
fuentes de capital utilizadas para su consolidacion y crecimiento. La respuesta mas alta
corresponde a capital propio o de familiares, seguido por la financiacion bancaria.
Unicamente dos empresas obtuvieron capital de riesgo de parte de fondos de inversion.

El PTP mantuvo relaciones de cooperacion con la entidad de capital de riesgo
Prosperitas Capital Partners (PCP) y el Fondo Emprender donde PCP actiia como
fideicomitente. En el periodo considerado solamente una empresa que explota una
tecnologia desarrollada por el grupo de biotecnologia de Facultad de Quimica se
presentd y obtuvo financiamiento del Fondo Emprender.

En la experiencia del PTP aprendimos que es conveniente fijar desde el principio
que la participacion de la institucion publica en empresas es de caracter temporario y en
algin momento se transferira el 100% de la propiedad a privados (inversores
individuales, sociedades andnimas o limitadas, cooperativas). Las instituciones publicas

114



de caracter cientifico-tecnologico no tienen por mision administrar empresas ni tienen
las competencias para hacerlo eficientemente. Por otra parte, como tienen otros
objetivos, existe siempre la tentacion de desviar las actividades hacia orientaciones no
empresariales. Por esto, las empresas mixtas no parecen ser una buena solucion, o por lo
menos distan de ser un 6ptimo, cuando se trata de proyectos con riesgo tecnologico o
econdmico.

Los casos de consorcios del PTP con empresas: CONAPROLE, Laboratorio
Celsius y Qfina, han sido basicamente financiado por las empresas con aportes del PTP
en equipamiento, infraestructura e investigadores. En el caso de CONAPROLE, donde
se trataba de I+D para desarrollar procesos para productos de alto valor agregado,
cuando se pretendi6 recurrir al PDT nos informaron que no era financiable por no
tratarse de una pyme, lo que enfri6 bastante el entusiasmo inicial. Asi se comprobd una
vez mas que los programas disefiados con reglas rigidas (como en general los que
financiaba entonces el BID) no tienen la capacidad de adaptarse a oportunidades como
ésta que podria significar un nuevo enfoque en la principal empresa lactea.

4.3. Reflexiones finales

Se presentan a continuacion a titulo de sintesis un resumen de las reflexiones que
la realizacion de este trabajo han motivado y que pueden contribuir a otras iniciativas
similares.

4.3.1 Aspectos positivos

En el periodo 2000-2008 se ha avanzado significativamente en el impulso a los
mecanismos de innovacion en las areas de Quimica y Biotecnologia.

En primer lugar se ha priorizado por parte de las autoridades nacionales la
necesidad de apoyo a la utilizacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en
sectores de la actividad productiva donde la Quimica y la Biotecnologia son claves para
la competitividad: agroindustrias, alimentos, farmacéutica, salud. (PENCTI, 2007)

Ha esto ha contribuido la creacion del Polo Tecnologico de Pando y del Instituto
Pasteur de Montevideo, asi como el énfasis que instituciones como LATU e INIA han
dado a la Biotecnologia. Se implementaron también programas especiales como el
BIOTECSUR de la Comision Europea con el Mercosur y el Cluster de Ciencias de la
Vida de PACPYMES.

Como se ha visto a partir de diversas fuentes de opinion independientes, la
creacion del PTP ha sido un aporte para el fortalecimiento de la competitividad de la
produccion uruguaya en areas de su especialidad. En este sentido es interesante observar
lo que ha pasado en el periodo en términos de crecimiento global de los sectores
priorizados por el PTP. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas con
base 2006 -donde cambi6 la metodologia utilizada- los crecimientos acumulados para el
periodo 2002-2009 para la industria quimica y alimentaria serian en ambos casos del
70%, un nivel similar al del promedio de la industria (sin refineria). O sea que en
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términos relativos estos sectores han acompaifiado el crecimiento de la industria
manufacturera.

Desde nuestra perspectiva es interesante entender cual ha sido el
comportamiento innovador en las industrias de referencia para el PTP en el pasado
reciente, para lo cual recurrimos a datos de la Il encuesta de innovacion. La industria
quimica esta entre las que mas invirtieron en actividades de innovacion alcanzando
2.6% de las ventas frente a 1.7% de la industria alimentaria. °° En la primera el 6.1% del
personal participa en estas actividades frente a solamente 1.3% de alimentos. Otra
diferencia estructural es que en la industria alimentaria la [+D interna ocupa 40% mas
de recursos que la externa (contratada), mientras que la industria quimica es mas
autosuficiente, invirtiendo el 89% internamente. Sin embargo la vinculacion con agentes
de SNI en ambos sectores es bastante diferente ya que el sector quimico estd mucho mas
vinculado con universidades, centros tecnoldgicos, laboratorios, programas de ciencia y
tecnologia y otras instituciones. En cuanto al financiamiento de las actividades de
innovacion en ambas ramas ella es muy dependiente de la reinversion de utilidades. En
la industria quimica alcanzé al 88% mientras que en alimentos fue de 73%, siendo aqui
complementada principalmente por aportes de los socios, recursos del sector publico y
crédito bancario. (ANII, 2009)

Un aprendizaje de estos afios es que un aspecto clave a considerar es la seleccion
de empresas a las cuales dirigir los mayores esfuerzos por captar demandas. Mas alla
del ramo en el cual gira la empresa es sin duda crucial su inclinacion a participar en
conglomerados, cadenas u otras formas asociativas. Esta disposicion nos informa acerca
del tipo de empresa que es, y de los empresarios que las dirigen. El empresario
tradicional, que todavia hoy esta al frente de buena parte de las unidades productivas del
pais, esta habituado a un manejo individual y aislado de su estrategia competitiva. Las
gremiales que los unen raramente consiguen salir de la practica de lobby donde los
esfuerzos son en general reactivos ante amenazas externas.”’

Sin embargo en los ultimos afios ha surgido una nueva generacion de
empresarios que asume el mundo en su complejidad actual y tiene mas herramientas
para manejarse en ambientes colectivos. Son los “emprendedores”, personas que tienen
en comun el espiritu aventurero que caracterizo a las mejores épocas del Uruguay. La
experiencia indica que es necesario hacer una busqueda y convocatoria de actores con
estas caracteristicas para sumarlos en proyectos que exigen participacion y cooperacion
entre privados y con el sector publico.

La [+D+i en Quimica debe verse como un aporte dinamizador del SNI a un
amplio espectro de industrias (alimentos y bebidas, farmacéutica, derivados del
petréleo, cuero y calzado, celulosa y papel, productos quimicos y otras industrias
transformadoras). Es a la vez esencial para la Biotecnologia y Nanotecnologia que son

% |os datos de la industria alimentaria incluyen a las de bebidas y tabacos.

%1 Esto se refleja en la atomizacion de las actividades industriales en sectores dindmicos como el
de biotecnologia, el software y el farmacéutico con escasa interaccion entre las empresas (y de
éstas con los generadores de conocimiento) como muestra el informe sobre Desarrollo Humano
en Uruguay 2005.
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disciplinas clave para el agregado de valor a la produccion y la creacion de ventajas
competitivas.

Se puede afirmar que la insercion del PTP en el SNI ha sido exitosa ya que es un
actor reconocido y activo del mismo, participando en las iniciativas colectivas mas
relevantes: INNOVA UY, Programa Emprender, Cluster de Ciencias de la Vida, Red de
Propiedad Intelectual, entre otras. Como se ha sefialado con acierto por evaluadores
externos, seria necesario aumentar los lazos con el sector empresarial para mejorar la
participacion en sus actividades de innovacion.

Una contribucion reconocida de la Facultad de Quimica ha sido la creacion de
FUNDAQUIM como instrumento de trabajo operando en el derecho privado con fines
de bien publico. En ese marco FUNDAQUIM fund¢ el consorcio con URUTEC
(CESTI), asociacion que favorecio la creacion de la Incubadora KHEM y los diversos
programas del Polo Tecnologico. URUTEC fue la organizacion de interfase’ que
facilito inicialmente el acceso al sector empresarial y cooperd en la gestion de las
oportunidades de financiamiento ofrecidas por la cooperacion internacional de GTZ,
PNUD y Unién Europea, las que fueron claves para el fortalecimiento institucional y de
infraestructura del PTP.

Vimos también que la Facultad de Quimica ha implementado cambios en la
formacion de los profesionales quimicos adecuando sus planes a nuevos requerimientos
para su actuacion en el mercado laboral. De acuerdo con la opinion de los empresarios
encuestados es necesario seguir profundizando en esta formacion dual que combina alta
calidad técnica con destrezas de gestion. Por su relacion con el mundo empresarial el
PTP podria jugar un rol particular en la formacion profesional, por ejemplo facilitando
la realizacion de proyectos de graduacion con potencial real de mercado.

4.3.2. Algunas ideas en relacion al SNI

Constatamos que ha ido aumentando en estos afios de forma sostenida el nimero
y cuantia de mecanismos de financiamiento de la innovacion. Esto refiere a la
disponibilidad de nuevos instrumentos y fondos, en particular desde la creacion de la
ANII que otorga estabilidad al financiamiento a diferencia de los programas anteriores
(CONICYT/BID y PDT). Surge también en el periodo el aporte de capitales privados
con diversos mecanismos de participacion en los proyectos (Prosperitas Capital
Partners, Fondo Emprender, Red de Inversores Angeles) aunque atn no esté claro si
estos recursos son suficientes para la generacion y la capitalizacion de empresas
dindmicas que necesita el Uruguay.

El financiamiento de la innovacion requiere ademas resolver algunos problemas
vinculados al disefio de los programas que llevan en la practica a un desequilibrio
volcado hacia la investigacion. Se ha dicho con cierto efectismo pero no sin razon que la
investigacion es la conversion de dinero en conocimiento, mientras que la innovacion es
lo opuesto: conocimiento convertido en dinero. Este razonamiento que vincula ambos

92 Sobre el rol de URUTEC ver las secciones 3.3.2.- 3.3.3.f — 3.4.1.c — 4.2.2.b y el Anexo II.
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fendmenos oculta un hecho central y es que el conocimiento involucrado en la
innovacion no proviene necesariamente de la investigacion (ver 2.6.).

El pensamiento lineal (mas investigacion provocara mas innovacion) tiene
consecuencias directas sobre el financiamiento a la innovacion. Algunos problemas que
hemos verificado son:

a) Un concepto de innovacion demasiado ligado a la investigacion cientifica o
tecnoldgica lleva a que no se consideren innovadores proyectos de alto valor
potencial para las empresas y para los que no hay otra fuente de recursos
accesible. Un ejemplo claro es el limitado financiamiento de equipos de
produccion cuando son una necesidad clave de muchos proyectos.

b) La idea de oferta y demanda de conocimientos (heredada de los primeros
programas de ciencia y tecnologia), donde la academia es un proveedor y la
empresa su cliente, es equivocada en relacion con la innovacion. Una firma
innovadora es un demandante muy selectivo de conocimientos y aporta buena
parte de la informacion y las ideas para el desarrollo. Por eso las empresas de
punta utilizan cada vez mas estrategias de “innovacion abierta”. > Este tipo de
innovacion responde a la posibilidad de ocurrencia de lo que se conoce como

“inteligencia colectiva”. (Chesbrough, 2006)

c) Los sistemas de evaluacion se centran en el proyecto, porque se desarrollaron en
evidente analogia a los del area cientifica. En la innovacion empresarial es mas
relevante la trayectoria anterior de la firma y el impacto esperado del proyecto
que el grado de desarrollo de la metodologia o los antecedentes académicos de
los técnicos que intervienen.

d) Los evaluadores frecuentemente hacen objeciones irrelevantes, en cierta medida
por los criterios definidos en las bases de los programas. Esto resulta en idas y
vueltas que alargan mucho los plazos de evaluacion con la consiguiente
irritacion de los empresarios que suelen tomar decisiones de ejecucion de formas
mas pragmaticas.

4.3.3. EI PTP en perspectiva

Los procesos de innovacion son irrepetibles. En cada ocasion los actores
innovadores se ingenian para procurarse los medios mas adecuados a los cambios que
esperan producir. Las innovaciones radicales son las que provocan cambios duraderos
con ruptura de paradigmas anteriores. Con frecuencia los resultados no estan a la altura
de las expectativas. El caso del PTP no es una excepcion; es indudable que es mucho lo
que queda por hacer para extender su relevancia y perfeccionar los métodos de relacion
con el sector productivo para la prestacion de servicios de innovacion en Quimica y
Biotecnologia.

3 Open Innovation es una nueva estrategia de innovacion bajo la cual las empresas van mas
alla de los limites internos de su organizacién y donde la cooperacién con profesionales
externos pasa a tener un papel fundamental para sacar adelante los proyectos de I+D.
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Sera necesario también revisar la estrategia de relaciones con las empresas mas
dindmicas. Los consorcios del PTP con empresas han tenido resultados parcialmente
satisfactorios. Fueron importantes para generar proyectos de investigacion aplicada que
en algunos casos ya han llegado al mercado, pero no ha sido posible generar una
relacion permanente de trabajo conjunto tal como se plante6 en los documentos
constitutivos de los consorcios. Entre las causas esta la falta de recursos humanos de
ambas partes dedicados activamente a la gestion de los proyectos estratégicos, siendo
que no hubo divergencias importantes de criterio en el desarrollo de las actividades
conjuntas.

En esto se juega la sostenibilidad del PTP, un objetivo de largo plazo de acuerdo
con la experiencia de los centros tecnoldgicos en el mundo. Hasta hoy ha sido crucial el
aporte de la cooperacion internacional, muy especialmente la de la Union Europea. Si
no se logra convencer a las autoridades publicas de asegurar un financiamiento de base
suficiente (que iria decreciendo en el tiempo) se comprometera el aporte futuro del PTP
al desarrollo de la competitividad en los sectores productivos de referencia.

Confiamos que el Parque Cientifico Tecnoldgico de Pando, actualmente en

formacion, sera un instrumento eficaz en este sentido complementando los esfuerzos del
PTP mediante una inteligente distribucion de tareas.
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ANEXO I- DESARROLLO DE UN POLO TECNOLOGICO PARA LA
INNOVACION EN QUIMICA EN URUGUAY

1. INTRODUCCION

En el Uruguay se esta desarrollando una reflexion estratégica para facilitar el disefio y la
formulacion de Planes Nacionales de Innovacion que den respuesta a las exigencias de
las empresas y ayuden a la difusion de la innovacion y el desarrollo de capacidades
cientificas y tecnologicas adaptadas a las necesidades de nuestro pais.

En este sentido nos proponemos desarrollar un programa de fortalecimiento del Sistema
de Innovacion relacionado con la Quimica a partir de las siguientes comprobaciones:

- Las empresas y los servicios para los cuales la Quimica constituye una parte central
de su tecnologia, constituyen sectores dinamicos y en desarrollo, que emplean el 37
% del personal ocupado en la industria.

- Las exportaciones de productos intensivos en conocimiento de Quimica pueden
impulsarse a niveles superiores a los propuestos por el Gobierno al sector del
comercio exterior. Actualmente constituyen cerca del 50% de las exportaciones
industriales del pais.

- Enlos tltimos 15 afios el conocimiento cientifico y de aplicaciones practicas en
areas relacionadas con la Quimica se ha visto multiplicado por la accion de la
Facultad de Quimica, el INIA y el LATU, entre otros, en el marco de programas de
fortalecimiento de la investigacion como el PEDECIBA, CONICYT-BID, etc.

- El grado de relacionamiento institucional y las experiencias de cooperacion
academia - sector privado, como la del Centro de Gestion Tecnolodgica en la Camara
de Industrias. Una encuesta de la demanda de tecnologia del sector industrial
realizada en agosto de 1998 fue respondida por 77 empresas de las cuales 55 son de
sectores de interés de QUIMICA INNOVA. Entre ellas se encontrd interés en recibir
apoyo en areas de Quimica, Gestion Ambiental y Biotecnologia para resolver
problemas de productos, procesos y materiales.

La iniciativa de FUNDAQUIM que junto a la consultora URUTEC y con apoyo del
CONICYT, acordaron a fines de 1999 llevar adelante la creacion de un Centro de
Servicios Tecnoldgicos y de una Incubadora de Empresas Innovadoras vinculada a
la Facultad de Quimica.

- Y como corolario el acuerdo entre la Universidad de la Republica y ANCAP por el
cual el ente cedid el uso del edificio ocupado anteriormente por su centro de
investigaciones en la ciudad de Pando para el establecimiento de un Polo
Tecnologico para el desarrollo de la Quimica.
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2. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL POLO TECNOLOGICO

La logica que guia la iniciativa es similar a la que ha dado lugar al Comité Nacional
para la Sociedad de la Informacion que retine al Gobierno con las universidades y el
sector privado en un area clave para el desarrollo nacional.

Basandonos en estos principios se pretende desarrollar una estrategia que permita la
difusion de la innovacion en Quimica en el Uruguay, y que este esfuerzo se transforme
en uno de los elementos centrales para la competitividad de las empresas instaladas en
nuestro pais.

La estrategia que se define surge de la necesidad de:

® impulsar la cooperacion entre el sector empresarial, la Administracion Publica y los
centros de investigacion y servicios,

¢ disponer de una infraestructura para la innovacion adecuada a las exigencias de los
sectores productivos involucrados.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general:

Disponer de un Polo Tecnoldgico para el desarrollo de la Innovacion en Quimica que
contribuya al fortalecimiento del Sistema de Innovacion del Uruguay y su utilizacion
por parte de las empresas.

3.2. Objetivos especificos:

¢ (Generar mecanismos para identificar las necesidades y potencialidades de las
empresas, en particular de las PYME, con el objetivo de plantear una amplia oferta
de servicios tecnologicos, asi como para la transferencia de conocimiento y la
generacion y adaptacion de nuevos conocimientos.

¢ Identificar la infraestructura de apoyo a la innovacion y el desarrollo
tecnolégico requerido para el sector usuario de la Quimica y obtener los recursos
materiales para establecerla.

e Establecer programas de formacion para la innovacion de acuerdo a las exigencias
que vaya expresando el sistema.

¢ Identificar mecanismos para la financiacion de proyectos de innovacion a través
de instrumentos que garanticen la operatividad y participacion de los agentes
involucrados.
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4. CURSO DE ACCIONES EMPRENDIDO

e Se ha definido junto con el Ministerio de Industria, Energia y Mineria una estrategia
general para la conformacion de un Plan Nacional de Innovacion en Quimica que
denominamos QUIMICA INNOVA. Se definira un esquema institucional y un
plan de actividades para QUIMICA INNOVA.

¢ Se estan definiendo los programas de actividades para el POLO TECNOLOGICO
en conjunto con empresas de los siguientes sectores:

- Industria farmacéutica
- Vinos y licores

- Derivados lacteos

- Proteccion Ambiental

¢ En funcién de lo anterior se estimaran los recursos necesarios para los diversos
programas.

e Establecer una unidad de apoyo y puesta en marcha del POLO TECNOLOGICO.

5. APOYOS REQUERIDOS EN ESTA ETAPA

e Recepcion de expertos que asistan en el disefio general de los programas.

e Recursos para cubrir parte de los honorarios del personal que atiende a los distintos
programas sectoriales.

® Recursos para la contratacion de la gerencia del Polo.

e Recursos para traslados del gerente y especialistas para conocer centros similares y
participar en eventos relacionados.

e Cobertura de gastos de promocion y difusion de las actividades del Polo.

¢ Equipamiento especifico de laboratorios de investigacion y desarrollo.
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ANEXO II - PROYECTO DE POLO TECNOLOGICO DE QUIMICA EN
PANDO

Antecedentes.-

La Facultad de Quimica (FQ) esta desarrollando una estrategia de mediano y largo
plazo para incorporar una nueva forma de relacionamiento de la Universidad con el
Sector Productivo cuyo objetivo es facilitarle a las empresas la incorporacion de
Investigacion y Desarrollo (I+D) como parte de su actividad, colaborando asi a
incrementar el valor agregado a la produccion nacional a través de la incorporacion de
conocimiento a la produccion de bienes y servicios, de una forma enddgena y
gestionada directamente por las empresas.

Esta estrategia se basa en que, en el contexto econémico internacional en el que estamos
inmersos, el agregado de valor a través de la incorporacion de conocimiento a los
productos y servicios producidos en el pais, resulta necesario para hacer posible un
crecimiento sostenido de la actividad econémica y del empleo.

A su vez, la relevancia del sector de la industria nacional que hace uso intensivo de la
Quimica se aprecia, entre otras cosas, por el hecho de que ocupa al 37% del empleo
industrial. Esto apoya nuestra iniciativa de promover la innovacion en el area Quimica.

Tanto la informacion bibliométrica como la relativa al nimero de investigadores
formados, muestran que la Universidad ha acumulado en la ultima década una
importante capacidad de investigacion cientifica y tecnoldgica en sus diferentes
servicios y sugiere que la misma puede ser usada apropiadamente para colaborar a
generar una demanda nacional de conocimientos por parte del Sector Productivo, la que
hasta el momento no es significativa.

En el caso especifico de la FQ, ésta ha aumentado significativamente su investigacion
cientifica y tecnologica en forma continuada durante la ultima década. Esto se deduce
tanto del numero e impacto de las publicaciones cientificas como del ntimero de
Doctores y Magisters que surgieron de la investigacion en FQ. De hecho la FQ produce
el 18% de todos los articulos cientificos publicados en Uruguay que estan indexados en
la base de datos del Institute for Scientific Information (ISI) a pesar de disponer de
aproximadamente el 2% del presupuesto universitario. Ademas la FQ tiene un 57% de
sus docentes grados 3,4 y 5 con titulo de Doctor y un 6% con el de Magister. También
tiene un 22% de sus docentes con grado 1 y 2 que estan cursando el doctorado y un 4%
la maestria. Por otro lado, el 30% de las solicitudes de patentes que tiene hechas la
Universidad provienen de la FQ, mostrando una incipiente pero significativa actividad
en este campo.

En términos generales, el proceso de investigacion cientifico-tecnoldgica en la
Universidad se puede esquematizar de la siguiente forma: un investigador formado
forma a un nuevo investigador (estudiante de doctorado) a través de la supervision de su
tesis. Este estudiante de doctorado genera conocimientos que, en su mayoria, se
publican en articulos de difusion libre internacional (solo una pequefia proporcion de
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ellos dan lugar a patentes) y una vez titulado de Doctor, si pasa a formar parte del
cuadro docente de la Universidad, llegara en su momento a formar otros nuevos
investigadores que seran sus estudiantes de Doctorado y asi reproducira el ciclo,
amplificando sus efectos.

Ese ciclo hoy por hoy cerrado que ocurre en la investigacion cientifico-tecnologica
dentro de la Universidad, nos llevara en un plazo mas corto que largo a que no existan
puestos en la carrera docente para los nuevos doctores. En esa situacion (que en
algunos casos ya esta ocurriendo) tiende a disminuir el nimero de candidatos a
estudiantes de doctorado pues el unico empleador de investigadores (la Universidad) ya
no ofrece suficientes empleos, situacion que tiende a agravarse asociada al propio éxito
de la docencia de posgrado y de la investigacion cientifico-tecnologica asociada a ella.
De continuar reproduciéndose ese esquema, perdera sustentabilidad la propia
investigacion cientifico-tecnologica universitaria porque la misma se nutre aqui y en
todo el mundo béasicamente de estudiantes de doctorado, cuyo niimero, una vez agotada
la demanda intrauniversitaria de los mismos, tendera a disminuir si no existe una
demanda externa a la Universidad de investigadores formados.

En definitiva, de no existir una demanda real de investigadores por parte del sector no-
universitario, corre peligro la sustentabilidad tanto de la investigacion de calidad como
de la docencia de posgrado en la Universidad.

En cambio si el Sector Productivo demandara investigadores para incorporarlos a las
actividades de I+D de las empresas, eso permitiria a la vez tanto el crecimiento
sostenido de la economia y del empleo en el pais como la sustentabilidad de la
investigacion cientifico-tecnologica en Uruguay.

Detras de este argumento estd implicito el hecho de que los investigadores formados son
el principal producto factible de ser apropiado a nivel nacional, de la investigacion
cientifico-tecnoldgica universitaria, ya que la mayor parte de los conocimientos que ella
genera (excepto la pequefia proporcion patentable) son liberados sin restricciones a la
difusion internacional, como ocurre con la mayoria de los conocimientos producidos
por las universidades en todo el mundo.

Como surge del trabajo “La Investigacion Cientifica en las Universidades de América
Latina. Caracteristicas y Oportunidades” (Dr. Ing. Rafael Guarga, 2000), la baja
participacion del sector privado en la financiacion de las actividades de I+D es
caracteristica de los paises de la region (15% en Argentina, 18% en Brasil y 30% en
Chile), comparado con paises de desarrollo intermedio como Espaiia (48%) y Portugal
(41%) o con los de mayor desarrollo como Canada (56%) y EEUU (64%). En este
ultimo caso el 74.5% de la I+D se ejecuta en el ambito privado, mientras que el
gobierno ejecuta el 10% y la Universidad el 15.5%. En cambio en Chile so6lo el 18% se
ejecuta en el sector privado, el 41% en el Gobierno y el otro 41% en la Universidad.
Consistentemente con esta mayor participacion del sector privado en la financiacion y
ejecucion de la [+D en los paises mas desarrollados, se observa que el caracter de la [+D
en EEUU es tal que el 84% es aplicada al desarrollo de productos y servicios y el 16%
es basica.

Estos datos se pueden resumir en un hecho central: los paises mas desarrollados tienen
una mucho mayor participacion del sector productivo en la financiacién y ejecucion de
la I+D, debido a una importante demanda de conocimiento por parte del mismo,
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mientras que en nuestros paises la [+D se ha venido haciendo en condiciones de muy
baja demanda privada por conocimiento.

De acuerdo al analisis que precedentemente se resume, se propone que la promocion de
la actividad de I+D dentro de las empresas pase a ser un objetivo importante para la
Universidad tanto para promover mejores condiciones de vida para los uruguayos como
para poder mantener sostenidamente una de sus actividades fundamentales cual es la
investigacion cientifico-tecnologica y la docencia de posgrado asociada a ella.

Estrategia.-

Para enfrentar el desafio que se describié mas arriba, se gener6 en FQ una estrategia
para la creacion de un Polo Tecnologico que funcione como una "incubadora" de
departamentos de I+D para algunas empresas o como "socio permanente de [+D" para
otras, dependiendo de las necesidades y posibilidades de las empresas en cuestion.

La idea basica es llegar a una asociacion estratégica entre cada empresa y la FQ para
disefiar juntos una estrategia de I+D para la empresa que tome en cuenta, por un lado,
las necesidades tecnoldgicas que identifique la empresa y, por otro, las posibilidades de
la correspondiente oferta disponible a través de la Universidad y otros actores del sector.
Una vez disefiada conjuntamente esa estrategia, se comparten también entre ambos
actores (empresa y FQ) tanto la implementacion de la misma y su seguimiento, como el
patentamiento de los productos de la misma y los royalties correspondientes.

En esa asociacion estratégica la FQ aporta la inversion (equipamiento y edificio) y
personal investigador formado y la empresa aporta su personal profesional y técnico y
los gastos de funcionamiento, incluida cuando corresponda, la beca del o la estudiante
de doctorado que esté involucrado/a en la investigacion o desarrollo correspondiente. Se
espera que no sera improbable que este/a estudiante pueda incorporarse a otras
actividades de I+D de la empresa una vez finalizado su doctorado, colaborando a
consolidar las actividades de [+D dentro de la empresa.

En este sentido se entiende muy relevante el subprograma del Programa CONICYT-
BID 2, que financia durante 2 afios el 50% del salario de un especialista que se
incorpore al trabajo de [+D de una empresa, ya que es sinérgico con esta propuesta y
facilitara globalmente esta estrategia de incubacion de [+D en las empresas, a la vez que
promovera la demanda externa de investigadores formados (doctores) por la
Universidad. Hay otros subprogramas de ese Programa que también generaran
oportunidades para facilitar esta estrategia.

En el mismo sentido, los subprogramas de Apoyo al Sector Productivo de la CSIC son
sinérgicos con esta estrategia. Uno de ellos es el de proyectos con financiacion
compartida entre las empresas y la CSIC y el otro es el de las pasantias en las empresas.

Por otro lado, respondiendo a una solicitud del Bachillerato Tecnologico en Quimica de
UTU, la FQ ha ofrecido pasantias para los estudiantes de ese Bachillerato. Ademas esta
en vias de aprobacion una propuesta de Carrera Terciaria de Tecnologo Quimico en

UTU con apoyo de la FQ. Ambas actividades son también consistentes con la estrategia
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anterior, y a través de ellas la FQ colaborara con el entrenamiento y posterior insercion
en las empresas de personal técnico calificado del mayor nivel, tanto para sus
actividades productivas como de I+D.

La estrategia de FQ descripta mas arriba se espera que minimice los costos iniciales de
la incorporacion de I+D a las empresas, y a la vez genere de parte de estas tltimas una
demanda del personal investigador que necesitan para dar continuidad a esa actividad,
tanto fuera como dentro de la Universidad.

Es en ese sentido que se habla de "incubar" la [+D en la propia empresa, facilitando la
generacion de demanda por parte del Sector Productivo de investigadores y
conocimiento producidos por la Universidad para integrarlos a la creacion de
conocimiento dentro de las empresas que sea utilizado, en forma creciente y sustentable,
en la produccion nacional de bienes y servicios.

La implementacion de esta estrategia se planea hacer en forma gradual, a partir de los
sectores industriales que van demostrando un interés efectivo por asociarse a la misma.

En este momento los sectores que han demostrado interés y con los que se puede
comenzar en el 2001 son:

a) El sector farmacéutico de produccion nacional. Este es actualmente el demandante
del 44% de los servicios tecnologicos que brinda la FQ y est4d sometido a un desafio de
generacion de [+D en el corto plazo debido a la entrada en vigencia de la ley de Patentes
en Noviembre del 2001.

El sector farmacéutico tiene una facturacion del orden del 2% del PBI y el 60% de la
misma corresponde al sector que fabrica en Uruguay el 80% del volumen en unidades
de los medicamentos consumidos en el pais. La gremial que agrupa a las empresas de
produccion nacional de medicamentos (ALN) ya ha expresado su adhesion a esta
estrategia y estan adelantadas las tratativas con algunas empresas en particular.

b) El sector lacteo nacional. A iniciativa del Directorio de CONAPROLE, estan en
marcha negociaciones para encaminar esta estrategia conjunta con FQ para la
incubacion de un departamento de [+D en esa empresa. Como es de publico
conocimiento CONAPROLE ha estado negociando asociaciones estratégicas con
empresas extranjeras, uno de cuyos objetivos era de indole tecnoldgico. Hasta el
momento ellas no han sido globalmente fructiferas, al menos en este terreno. Esto ha
alentado a CONAPROLE a analizar la generacion propia de tecnologia, lo que incide en
su interés actual por este planteo de la FQ.

Polo Tecnologico de Pando

El Polo Tecnoldgico es donde se implementara la antedicha estrategia, la que generara
oportunidades para la participacion de investigadores no soélo de la FQ sino también de
otros servicios universitarios asi como de ambitos de investigacion extra-universitarios,
pues la solucion de problemas de tipo tecnologico es necesariamente multidisciplinaria.
Mas aun, las intensas relaciones académicas internacionales que han tejido los
investigadores uruguayos pueden ser de gran valor para el éxito de esta estrategia pues
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posibilita a las empresas nacionales el acceso a importantes centros de generacion de
conocimiento en todo el mundo.

Para implementar este Polo Tecnologico la FQ obtuvo en comodato el edificio del
Laboratorio Tecnologico de ANCAP en Pando, que tiene una superficie de 7,5 hectareas
que contiene un edificio con 3.500 m2 de laboratorios. La FQ trasladara alli sus
laboratorios tecnologicos, principalmente aquellos relacionados con las areas
farmacéutica y alimentaria, en una primera etapa.

Las actividades que se desarrollaran alli seran las de I+D, docencia de posgrado en el
area tecnoldgica y pasantias de fin de carrera para estudiantes de grado en la misma
area.

Las actividades de ensefianza de grado en el area tecnoldgica se seguiran realizando en
los locales actualmente usados con ese fin por la FQ.
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ANEXO III - INNOVATION MANAGEMENT AT UC DAVIS AND NORTH
CALIFORNIA

EXECUTIVE SUMMARY

Through an agreement between the University of California at Davis and the
Universidad de la la Republica de Uruguay, I had the opportunity to visit a selected
number of centers and to meet some of the managers and researchers of these units.
The visit was coordinated by Prof. Jerry Last, Director of the Research and Teaching
Program of Toxic Substances at the University of California, with financing support
from a Fullbright Program.

The interest on this subject is related to the development of a Technology Pole in
Chemistry, Biotechnology and related fields at Montevideo, through the association of
the School of Chemistry with a private consulting firm.

During the visit meetings were hold with people working in fields of our interest;
entrepreneurial supporting activities, incubators, regional programs, intellectual
property protection, seed money, venture capital, technology licensing.

This is the list of the contacts:

John Krochta, UCD, Food Technology

Richard Dorf, UCD, Innovation Management

Martin Kenney, UCD, Venture Capital

Michael Elkin, The Entrepreneurs Center, Small Business
Isy Goldwasser, Symyx Techn. Inc., Technology Development
Robert Sakai, EDAB, Regional Development Alliance
Judith Pacult, BARTA, Technology Alliance

Larry Fox, UCD, Technology Transfer Center

Nora Moore Jimenez, UCD, Connect Program

Chris Soderquist, Venture Lab Inc., Private Incubators
Mary Ferguson, UCD, Technology Business Incubators
Jim Lapsley, UCD, Extension Program

Andrew Hargedon, UCD, Innovative Organizations
Gonzalo Silveira, Technofyn, Funding of New Companies
Jose Carle, Milagen, Inc., New Technology Business
John Bedbrock, Maxygen Inc., Hi Tech Model Business
Alejandro Zaffaroni, Innovation Strategy

I had the opportunity to exchange points of view on these subjects with Jerry Last and
Mario Moratorio to whom I am strongly grateful for their contribution to a very pleasent
and useful program.

Andres Lalanne - May 12-24, 2002

Nota: El informe completo en espaiiol se puede solicitar al autor.
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ANEXO IV - CUESTIONARIO Y LISTA DE EMPRESAS

El formulario consta de tres secciones; la primera contiene informacion para
categorizar la empresa, la segunda indaga sobre practicas de innovacion y la tercera
refiere a opiniones de los entrevistados en temas de interés para la tesis.

I — Informacion v trayectoria de la empresa

¢ FEl ramo de la empresa es

e Laempresa inicio sus actividades hace:
- Menos de cinco afios,
- Entre 5y 10 afios,
- Entre 11 y 20 afios,
- Entre 20 y 40 afios,
- Mas de 40 aios.

e La facturacion del altimo ejercicio fue:
- Menor a 60.000 USS
- Entre 60.000 y 180.000 USS
- Entre 180.000 y 1.000.000 U$S
- Entre 1 y5 MM US$S
- Mas de 5 MM USS

e FEl origen del capital de los accionistas es:
- 100% nacional
- 100% extranjero
- Mayoritariamente nacional
- Mayoritariamente extranjero

e [a Quimica juega en la empresa un rol:
- Primordial
- Importante
- Secundario

e Otras disciplinas del conocimiento relevantes para la empresa son:

En relacion al Polo Tecnolégico de Pando la empresa:
- no ha tenido contacto
- ha tenido alglin contacto pero no ha recibido servicios
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- ha contratado algin servicio
- es usuario frecuente de servicios contratados.

Identifique con una X los factores que a su juicio mas influyeron en el
desarrollo de su empresa:

- el apoyo de programas para emprendedores, incubadoras o parques
industriales.

- la asistencia recibida de centros de investigacion.

- los incentivos fiscales para la innovacion, creacion de empleos,
inversion o capacitacion.

- la formacion en negocios a nivel universitario de los directivos.

- la formacion técnica de los recursos humanos.

- la disponibilidad de fuentes de capital.

- las oportunidades que ofrecia el mercado.

- agregar otras relevantes:

(Cuales han sido las instituciones publicas o privadas que le dieron un
apoyo relevante a la empresa en momentos cruciales para su desarrollo?

LY cuales fueron las que lo defraudaron cuando acudié por apoyo?

Cuando su empresa necesito capital para consolidarse o crecer Ud.
recurri6 a: (marque todas las opciones que corresponda)

Patrimonio personal o familiar,
préstamos bancarios,
inversores particulares,

fondos de capital de riesgo,
otro...

II — Innovacion tecnoldgica en la empresa

(Cuales son los mecanismos usados en su empresa para la introduccién de
innovaciones tecnologicas en productos o procesos? Marque con una X
todos los que entienda relevantes:

- Contratacion de expertos fuera del pais;

- Asesoramiento recibido junto con la adquisicion de equipamiento,
- I+D interna de la empresa;

- I+D contratada con entidades nacionales;
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- Contratacién de empresas consultoras o profesionales del pais,
- Otros ....

¢ En los ultimos cinco afios, ;Cual es aproximadamente la inversion en
actividades de innovacion tecnologica como % de las ventas? (no incluya
la compra de equipamiento para produccion)

- Menos de 1 %;
- 1a3%;

- 5a10%;

- mas de 10%.

e Las actividades de innovacion en la empresa se encuentran:
a) bajo un responsable de [+D+i
b) distribuidas entre varias unidades

€) no estan organizadas y se asignan caso a caso.
d) no se realizan

e ;Existe una estrategia y visién conocida por los empleados acerca de la
innovacion en la organizacion?

e Se premia la contribucién de los empleados en relacion a la innovacion?

1II. Afirmaciones sobre temas de interés para la tesis

Indique si Ud. esta: 1 (muy en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (neutro), 4 (de
acuerdo), 5 (muy de acuerdo)

e Una economia en crecimiento dindmico es un requisito imprescindible para
el desarrollo de nuestra empresa.

e  Elrol de los emprendedores es imprescindible para dinamizar la innovacion
en el pais.

e Lainteraccion y cooperacion entre actores publicos y privados es un factor
clave para acelerar los procesos de innovacion.

e La cooperacion universidad - empresa requiere la actuacion de
organizaciones de interfase especializadas.
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e Para impulsar la innovacion tecnoldgica en las empresas es fundamental el
apoyo de los actores del sector publico.

e El liderazgo tecnoldgico en el mercado en que actuamos es un factor
esencial para empresas como la nuestra.

e FEl acceso a redes de relaciones con empresas ¢ instituciones es clave en
nuestro negocio.

® En nuestro sector Uruguay es una plataforma adecuada para el desarrollo de
planes de negocios globales.

® Los Parques Industriales son una alternativa de valor para la localizacion de
nuevos negocios de nuestra empresa.

¢ En Uruguay la Facultad de Quimica y su Polo Tecnoldgico son referentes
obligados para las empresas en esta area del conocimiento.

¢ Es necesario adaptar la formacion de los profesionales quimicos a los
nuevos requerimientos de actuacion en el mercado.

Nota: Se garantiza a los entrevistados la total confidencialidad de sus respuestas
individuales.

Andrés Lalanne, Noviembre de 2008

EMPRESAS CONSULTADAS

APEL, ATGEN, BIOLOGISTICA, BODEGA J. CARRAU, BODEGA MARICHAL,
BOTICA DEL SENOR, LAB. CLAUSEN, LAB. CELSIUS, CIBELES, CONAPROLE,
COUSA, FANAPEL, FIGARO, GENIA, GRANJA POCHA, GRINLAB,

LAB. HAYMANN, INFANTOZZI MATERIALES, IPUSA, LAB. ATHENA,

LAB. URUGUAY, LADIVET, LANCO, LIBRA, MA&A, MONTE CUDINE,
NETIDAL, PINTURAS INCA, POSTRES OLASO, PHYTO URUGUAY, PRONDIL,
QCA. SILEX, RADESCA, REDPEZ, ROEMMERS, SALFED, SANTA ELENA,

UNILEVER URUGUAY, URUQUIM, VILLA LIMA.
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