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6- Conclusiones

1- Introduccidn: presentacion y descripcion del objeto de estudio

El presente trabajo se propone describir el contexto que rodea y moldea la realidad de las
personas con discapacidad en el Uruguay de los ultimos anos, haciendo énfasis en uno de los
aspectos esenciales que hacen a la igualdad de derechos y oportunidades de toda la sociedad:
la empleabilidad y las oportunidades laborales. Con ese objetivo, se hara un recorrido por la
tematica de la discapacidad y su relevancia en la agenda internacional y nacional de las ultimas
décadas, pudiéndose visualizar al final de este trabajo el desarrollo de su trayectoria y
evolucién hasta el presente. Haciéndose referencia a la teoria de la exclusidn-inclusién social,
se podrd percibir a las personas con discapacidad como parte de los grupos vulnerables que
requieren de estrategias especificas para su integracion e inclusién en la vida en sociedad,
punto en que se dardn a conocer algunos de los proyectos y oportunidades que actualmente
se ofrecen a las personas con discapacidad en Uruguay, que aluden a las politicas sociales en
desarrollo y otras iniciativas que desde distintos ambitos y organismos se estdn llevando a
cabo. En especifico se hara referencia a algunos proyectos de inclusién laboral promovidos por
el sector privado y un analisis detallado de uno de los programas que bajo la Responsabilidad
Social Empresarial, la empresa Securitas desarrolla en los paises de la regidon Latinoamericana
donde opera, denominado “Vigilancia Inclusiva” que implica la insercidon laboral de personas
con discapacidad en el desempeifio de la vigilancia fisica.

Para ello en el capitulo uno se hard un recorrido por “el mundo de la discapacidad” vy la
“discapacidad en el mundo”, presentando los mitos y paradigmas sociales que han
predominado en el imaginario colectivo sobre la discapacidad, los conceptos y definiciones que
promueven y abalan distintos organismos internacionales, y los datos y estadisticas que
representan a las personas con discapacidad y su relacion con algunas variables econdmicas,
sociales y educativas.

En el siguiente capitulo, se exhibirdn las iniciativas que desde el gobierno se vienen
desarrollando en lo referente a la poblacién con discapacidad, enmarcando estas acciones
desde la teoria de la exclusidn-inclusion social, los grupos vulnerables, las politicas publicas y
las politicas sociales. Una vez desplegado el abanico de politicas sociales que se impulsan, y a
modo de reflejar la realidad del discurso con la prdctica se hara una reflexién sobre la
coherencia y vinculacion entre los principios tedricos de las Declaraciones de derechos
humanos que Uruguay ha ratificado y el reflejo en cifras que expresan su materializacion en la
sociedad.

En el entendido de que el trabajo dignifica a todos los seres humanos, y en apoyo a los
preceptos de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
la Discapacidad y la Salud y otros documentos afines, al final de este capitulo se podra
visualizar la existencia de un escenario tedrico de oportunidades para las personas con
discapacidad que suscita su inclusién en la vida en sociedad y otro escenario existente, visible a



través de las tasas de actividad, empleo y desempleo de las personas con discapacidad, entre
otras variables, que sefalan su grado de cumplimiento.

En referencia a las instituciones y organismos que colaboran y promueven la inclusién laboral
de personas con discapacidad en Uruguay, en el tercer capitulo se presentardn algunas
experiencias de “negocios inclusivos” que distintas empresas han sumado como parte de la
estrategia y plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de su organizacién, vy
especialmente se hara referencia al caso de Securitas y su programa de inserciéon laboral de
personas con discapacidad en la seguridad privada. El andlisis de caso permitira conocer en
detalle un proyecto que desde el sector privado se crea para incentivar el ingreso de personas
con discapacidad en el mercado laboral formal. Familiarizarse con el proceso que ha transitado
Vigilancia Inclusiva en los paises de la region, permitira analizar el proyecto desde la vision del
marco tedrico planteado con anterioridad.

2- Justificacién, Marco conceptual: mirada desde la RSE

La eleccion de la temdtica de esta Monografia responde al interés generado a partir de una
experiencia laboral que surge a principios de 2011. Un programa denominado “Vigilancia
Inclusiva”, que implica la inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector de la
seguridad privada, se adquiere como lineamiento institucional de trabajo para todos los paises
donde el grupo Securitas tiene presencia a nivel Latinoamericano, circunstancia que
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inmediatamente me sedujo para comenzar a investigar y conocer al respecto. El “mundo de la
discapacidad” era una cuestién desconocida y “ajena” a mi realidad, lo que derivd en una
paulatina y constante inquietud por averiguar y descubrir la situacion actual que viven las
personas con discapacidad en el Uruguay del siglo XXI, conocimiento que se intentara

transmitir a lo largo de todo el documento.

Al indagar los antecedentes y datos que figuran sobre las personas con discapacidad a nivel
mundial y local, se observan desigualdades, incongruencias entre el decir y el hacer, distancias
entre lo expresado en documentos y la realidad de la cotidianeidad, pero también se
vislumbran cambios, esperanzas, proyectos de inclusién real para las personas con
discapacidad en la vida en sociedad, que auguran espacios nuevos y oportunidades para este
grupo social, muchas veces relegado y excluido de la agenda politica.

Algunas de las oportunidades y desafios que se prometen, pueden asociarse a la nueva
modalidad que adopta el sector publico y privado de desarrollar su negocio, vinculada a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), herramienta que buscar gestionar el negocio
considerando no sélo los aspectos econdmicos, sino también los sociales y ambientales.

Se hace necesario entonces y segun lo pronunciado en lineas anteriores, empezar a
introducirnos en la temdtica de la discapacidad, intentando exponer sus alcances vy
limitaciones. Comenzar por el marco regulatorio y legal vigente que desde los organismos
internacionales y nacionales se ha acordado emprender y promover en pos de su
cumplimiento permitird conocer los fundamentos tedricos que sostienen el abordaje de la



discapacidad a nivel mundial y serd la base para contrastar con las estadisticas disponibles
actualmente. Esta informacidn sera vital para en una segunda instancia presentar el contexto
de las personas con discapacidad en el Uruguay contempordneo, datos que serdn analizados
conjuntamente con las oportunidades y proyectos que recientemente se han entablado e
impulsado para elevar y mejorar la capacidad de empleabilidad de las personas con
discapacidad uruguayas.

Capitulo I: EL MUNDO DE LA DISCAPACIDAD Y LA DISCAPACIDAD EN EL MUNDO:

Conocer “el mundo de la discapacidad” implica manejar los conceptos y definiciones que rigen
a nivel mundial y apropiarse de este vocabulario de tal manera de transmitir la vision que
predomina en las Declaraciones y Convenciones internacionales en lo concerniente a las
personas con discapacidad. Es también revelar los proyectos que persiguen fortalecer y
ampliar las oportunidades de insercidon de este grupo social en todos los dmbitos de la
sociedad y contrastar en la prdactica la manifestacién y realizaciéon de cada una de las
propuestas declaradas.

Por consiguiente, es necesario hacer un relevamiento de las clasificaciones y definiciones que
los principales organismos internacionales han elaborado en lo referente a la discapacidad,
para sefalar sus avances, alcances y limitaciones.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos es el primer reconocimiento universal de que
los derechos basicos y las libertades fundamentales son inherentes a todos los seres humanos,
inalienables y aplicables en igual medida a todas las personas. A decir textual en la
Declaracién, “...todos y cada uno de nosotros hemos nacido libres y con igualdad de dignidad y
de derechos. Independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen
nacional o étnico, color de piel, religién, idioma o cualquier otra condicidn, el 10 de diciembre
de 1948 la comunidad internacional se comprometié a defender la dignidad y la justicia para
todos los seres humanos”*. Este principio guia todos los programas y designios de las Naciones
Unidas y persigue que cada nacién replique en su territorio el respeto por garantizar la
igualdad de dignidad y de derechos de todas las personas, sin aceptar ningun tipo de
discriminacion bajo ninguna condicidn.

Considerando entonces que su ideal es la democratizacidén y universalizacion de la libertad, la
justicia y la paz en el mundo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) reconoce
la dignidad intrinseca y los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana, haciendo énfasis en cada articulo que la compone, en el respeto y vigilia por el
cumplimiento de estos derechos que cada Estado Miembro se ha comprometido a fomentar y
proteger con su ratificacion.

! Tomado textual de: “LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS: FUNDAMENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS” : http://www.un.org/es/documents/udhr/law.shtml




Se observa entonces, que data de 1948 el compromiso escrito por luchar a favor de los
derechos humanos de todos los hombres y mujeres, obligacién asumida voluntariamente por
todos los Estados, pero que a pesar de los esfuerzos aun no tiene un cumplimiento total a nivel
mundial. Ello ha conducido a la elaboracién de nuevos documentos que en conjunto con la
DUDH, se proponen duplicar esfuerzos y generar una sinergia entre los Estados y organismos
internacionales que apuntalen a garantizar su cumplimiento en la practica. Uno de estos
documentos es la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, redactada
especialmente para promover y hacer cumplir estos derechos humanos “inalienables” de
todoslos seres humanos.

Pasaron casi 60 afos para que en abril de 2007 se apruebe la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), documento donde se reconoce en el literal b que:
“las Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos, han reconocido y proclamado que toda persona tiene
los derechos y libertades enunciados en esos instrumentos, sin distincion de ninguna indole”.
Asimismo, en la CDPD se recuerdan y reconocen entre otros puntos, los distintos Pactos
Internacionales que hacen referencia a grupos sociales vulnerables, como ser el Programa de
Accién Mundial para los Impedidos y las Normas Uniformes sobre la lIgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. En ella se observa con preocupacion que,
pese a los diversos instrumentos y actividades, las personas con discapacidad (PcD) siguen
encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones con las demds en la vida
social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos en todas partes del mundo,
afirmando que aun no se reconoce el valor de las contribuciones que las PcD realizan y pueden
realizar al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades.

Por estos motivos, la CDPD se plantea el siguiente propdsito: “...promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente”, el que se debera implementar en la prdactica a través, por ejemplo, del
reconocimiento del derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con
discapacidad a vivir en comunidad, con opciones iguales a las de las demas, adoptandose
medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las PcD y su
plena inclusion y participacion en la comunidad.

Los principios que deben servir de guia para cualquier iniciativa que promueva la inclusion se
enumeran en la Convencidn, estableciéndose a su vez obligaciones generales que deben
cumplir los Estados Partes, entre las que se encuentran el asegurar y promover el pleno
ejercicio de todos los DDHH vy libertades fundamentales; el tomar todas las medidas
pertinentes, incluidas las legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres
y prdcticas existentes que constituyan discriminacion contra las PcD; el adoptar medidas para
sensibilizar a la sociedad para que tome mayor conciencia respecto de las PcD; la lucha contra
los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas respecto de las PcD; el promover la toma
de conciencia respecto de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad,
etc. Para ello los Estados deben a su vez poner en marcha campafas efectivas de
sensibilizacion publica destinadas a fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de
las personas con discapacidad, promover percepciones positivas y una mayor conciencia social



respecto de ellas, asi como también estimular el reconocimiento de las capacidades, los
méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en relacién
con el lugar de trabajo y el mercado laboral. Se entenderd a partir de entonces “discriminacion
por motivos de discapacidad”, cualquier distincién, exclusién o restriccion que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales en los
ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo.

En cuanto a qué debe entenderse por “discapacidad”, en el literal e) de la CDPC se presenta la

‘.

siguiente definicion: “...la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccidn entre las personas con deficiencia y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las
demas”. Se explicita asi que la discapacidad responde a 3 conceptos claves presentes en su
definicién: deficiencia, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacién. La
deficiencia refiere a los problemas en las funciones fisiolégicas o en las estructuras corporales
de una persona; las dificultades que un individuo puede tener en el desempefio o realizaciéon
de actividades hacen referencia a las limitaciones en la actividad, y las restricciones en la
participacién implican los problemas que un individuo puede experimentar al involucrarse en

. . . ?)
situaciones vitales®.

Se expresa por tanto, que la discapacidad no es una caracteristica definitoria de la persona (la
persona es discapacitada) sino que es su deficiencia (disminucién de alguna capacidad
sensorial, mental, intelectual, motriz, etc.) quien en contacto con la vida en sociedad, puede
restringirle el acceso o la participacion en la vida social en igualdad de condiciones que otras
personas, respondiendo esta concepcidn al paradigma que prevalece actualmente donde se
afirma que la discapacidad es una construccidn social que se refleja en las barreras a la
participacion y las restricciones al acceso en igualdad de condiciones que las demas personas,
mediadas por un entorno fisico, social, econdémico, cultural, educativo, etc., no accesible.

De modo similar, se observa en las clasificaciones de las Organizacién Mundial de la Saluda,
una concepcion de la discapacidad basada en el principio de universalismo, entendida como un
rango de aplicacion universal de los seres humanos y no un identificador Unico de un grupo
social. Este principio de universalismo afirma que los seres humanos tienen de hecho o en
potencia alguna limitacion en su funcionamiento corporal, personal o social asociado a una
condicién de salud y que la discapacidad, en todas sus dimensiones, es siempre relativa a las
expectativas colocadas sobre el funcionamiento de las personas (lo que se espera o no que
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hagan). Esta vision de la discapacidad responde a un concepto del “yo” mas integrado, con una
mirada hacia la sociedad que sera integradora, interpretable y holistica, que difiere y se opone
a las visiones anteriores donde la ciencia, la burocracia y la religion jugaban un importante
papel en la construccién de la discapacidad como un yo roto, imperfecto o incompleto, como

un caso en el que es preciso intervenir y como objeto de lastima y caridad.

? Documento de trabajo para el debate: Sistema de Cuidados 2011, Autores Maria José Bagnato, Hebert Da Cunha,
Beatriz Falero, MIDES.

* Tomado de “Clasificaciones de la OMS sobre Discapacidad”, Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia Sanchez, Boletin del
Real Patronato sobre Discapacidad, Murcia, noviembre 2001



Como sostiene Pignolo®, histéricamente las personas con discapacidad han sido objeto tanto
de la ignorancia como del temor, la vergiienza o la compasion, resultando asi marginados y

sometidos a procesos de “normalizacién social”, entendida ésta como la puesta en practica de
diferentes formas de control social respecto a aquellas personas que se alejan de los

pardmetros definidos como “normales”, de manera de lograr su asimilacién a la vida social.

Es a fines del siglo XIX que puede identificarse la conformacién de la conciencia biomédica
acerca de las personas que presentaban alguna forma de discapacidad, surgiendo en ese
momento diferentes instituciones con el fin de “ayudar” a aquellos que se distanciaban de lo
considerado “normal”. Bajo esta concepcion la persona con discapacidad ya no era objeto de
vergiienza sino de proteccion, entendida ahora como “disminuida” y objeto de caridad y
asistencia.

Este enfoque que identifica a la persona a través de la discapacidad (el invélido, impedido,
minusvalido, incapacitado, etc.) desconoce la identidad integral como sujeto que toda persona
posee, lo que ha llevado a su sustitucion por un nuevo paradigma de la discapacidad, que la ve
como una construccién bio-psico-social de la propia sociedad y no del individuo.

Como podra observarse con el avance de este trabajo, desde comienzos de la década de 1990
se han experimentado cambios significativos en el abordaje de las personas con discapacidad,
pasando desde un enfoque que consideraba a las personas con discapacidad como victimas,
objetos de caridad y beneficiarios de programas, hacia una mirada que las concibe como
sujetos de derechos, participantes y actores, reconociendo su contribucion a la sociedad y
reclamando su integracion.

Por todo lo expuesto, es este nuevo paradigma que considera a la discapacidad como
construccion social, en tanto y cuanto la descripcion y definicion de “discapacidad” no centra
la deficiencia en la persona sino en las limitaciones en la actividad y las restricciones en su
participacion en la vida en sociedad, el que serd adoptado en el desarrollo de todo el trabajo.
Desde esta vision, y como podra verse a través del cambio en las clasificaciones CIDDM vy CIF,
se enaltecen y consideran las capacidades y posibilidades de las personas con discapacidad,
mirada que favorece las condicionantes de su empleabilidad.

* “Las personas con discapacidad y el mundo del trabajo. Del discurso reconocer de derechos a politicas

integradoras”, Valeria Pingolo, UdelaR, FCS, Departamento de Trabajo Social; 2007.



Las clasificaciones internacionales sobre Discapacidad

En 1980 la OMS presenta la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), la cual fue creada con el objetivo de traspasar las barreras de la
enfermedad, yendo mas allda del proceso mismo de la enfermedad, en el entendido de que
ésta deja en el individuo consecuencias tanto en su propio cuerpo, COmo en su personay en su
relacién con la sociedad.

Su esquema lineal planteaba que la enfermedad (entendida como una situacion intrinseca que
abarca cualquier tipo de enfermedad, trastorno o accidente), exterioriza sus consecuencias
directas y se manifiesta tanto en los érganos del cuerpo como en sus funciones a través de una
deficiencia. Esta deficiencia se objetiva en el sujeto y repercute en su capacidad de realizar
actividades en los términos considerados “normales” para cualquier sujeto con sus
caracteristicas; a esto se le denomina discapacidad. Finalmente la CIDDM planteaba a la
minusvalia como la socializacién de la problemdtica causada a un sujeto por las consecuencias
de una enfermedad, manifestadas a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y que afecta al
desempefiodelrol social que le es propio.

Dentro de la “experiencia de la salud”, como expresaba la CIDDM, se definia a la deficiencia
como toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisioldgica o
anatomica, debida a una consecuencia de enfermedad. A una discapacidad como a toda
restriccion o ausencia de la capacidad -debida a una deficiencia-, de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano, y a la minusvalia
como una situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad, que limitaba o impedia el desempefio de un rol que es

“normal” en su caso, en funcion de su edad, sexo u otros factores sociales y culturales.

Pero si bien la Clasificacién de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias describia qué sucedia
y podia darse en cada una de las etapas que planteaba como sucesivas, fue su pensamiento
lineal la razon por la cual recibié muchas criticas. A su vez, los avances e investigaciones en la
década de los ochenta y principios de los noventa generaron la necesidad de una revision a
fondo de la CIDDM, pues al aplicarse sus términos en la practica, podia apreciarse un uso
incorrecto en la terminologia y algunas veces la no linealidad efecto-causa que se expresaba en
su interior.

Este proceso de revision culmind, luego de presentarse otras versiones intermedias, con la
creacion por parte de la OMS y otros organismos internacionales afines, de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud en 2001.

La CIF como se la denomina a nivel mundial, pertenece a la “familia” de clasificaciones
internacionales desarrolladas por la OMS, y describe la salud y los estados relacionados a ella.
Esta familia de clasificaciones proporciona el marco conceptual para codificar un amplio rango
de informacion relacionada con la salud como por ejemplo el diagndstico, el funcionamiento y
la discapacidad, y emplea un lenguaje estandarizado y unificado, que permite la comunicacion
sobre la salud y la atencidn sanitaria entre diferentes disciplinas y ciencias en todo el mundo.



A diferencia de la CIDDM que planteaba la secuencia deficiencia, discapacidad y minusvalia, en
la CIF el término Funcionamiento se incluye como término neutro y término que abarca:
Funcién Corporal, Actividad y Participacidn. Ya no se enuncian 3 niveles de consecuencias de
la enfermedad, sino que se habla de funcionamiento como término genérico para designar
todas las funciones y estructuras corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la
posibilidad de participacién social del ser humano.

El término Discapacidad aparece en el titulo abarcando: Deficiencias, limitaciones en la
Actividad y Restricciones en la Participacion. Es decir, abarca las deficiencias en las funciones y
estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a cabo actividades y las
restricciones en participacion social del ser humano.

La incorporacion del término de Salud se propone en el titulo dada la necesidad de enfatizar el
hecho de que la CIF se concibe dentro de un marco conceptual que evalla salud y estados de
salud, elemento clave que relaciona a los otros 2.

Un elemento novedoso que distingue a la CIF es que se apoya en una identificacion positiva de
las capacidades humanas, midiendo la discapacidad como un continuo en funcién del grado en
que esa capacidad es limitada y no pone el acento en la causa de la discapacidad, sino en el
modo en que esa limitacién de la capacidad incide en la interaccion de la persona con su
estado de salud, sus factores personales —la edad, el género, el nivel educativo, su
personalidad— y elementos contextuales, ya sea el propio ambiente fisico o los factores
sociales, econdmicos y culturales que influyen en su experimentacién vital de la discapacidad.

Se evidencia asi, que la CIF se pronuncia con un enfoque bio-psico social y ecoldgico,
considerando a la discapacidad como las desventajas que presenta una persona a la hora de
participar, en igualdad de condiciones en la vida social, econémica y cultural de su comunidad,
desventajas que son debidas tanto a sus déficits y limitaciones personales como también y
muy fundamentalmente, a los obstaculos restrictivos del entorno.

El paradigma biomédico imperante hasta ese momento, es superado de este modo por esta
nueva ideologia que representa el pasaje desde la definicion de la discapacidad centrada en el
déficit y a partir de condiciones médicas, hacia una concepcion mas dindamica e integral, que la
piensa como un complejo proceso que abarca la salud, lo econdmico, sociocultural y también
lo politico, en el que la discapacidad se conforma en la interaccién entre las capacidades
funcionales de la personay su entorno fisico y social.

Por lo expuesto, puede verse que para la CIF, y en forma similar a lo expresado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la discapacidad representa
“deficiencias a nivel de la estructura o las funciones corporales, limitaciones de las actividades
al nivel de la personay restricciones en la participacion al nivel de las situaciones vitales en un
contexto social”, caracteristicas y definicion tomados como guia para el presente trabajo.
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La discapacidad en el Mundo:

Luego de este recorrido por los paradigmas y concepciones de la discapacidad que reinaron a
nivel mundial en distintas épocas, y de exhibir las principales clasificaciones que a lo largo de
las ultimas décadas han prevalecido en los colectivos sociales, ha llegado el momento de
presentar los datos numeéricos que estadisticamente representan a las personas con
discapacidad en el mundo y en especial, atender aquellas variables que hacen a la satisfaccion
de sus necesidades basicas. EIl cumplimiento o incumplimiento de los derechos humanos
proclamados en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y la Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, podra deducirse al considerar el analisis de dichos
resultados.

En el Informe Mundial sobre la Discapacidad presentado en 2011 por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y el Banco Mundial, se afirma que mas de mil millones de personas viven en
todo el mundo con alguna forma de discapacidad, cifra que representa al 15% de la poblacién
mundial. De ellas casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su
funcionamiento, y debido a que su prevalencia esta en aumento, se estima que en los afos
futuros la discapacidad sera un motivo de preocupacion aun mayor.

También se observa a nivel mundial que los nifios con discapacidad tienen peores resultados
académicos, menos probabilidades que sus homdlogos no discapacitados de ingresar en la
escuela, permanecer en ella y superar los cursos sucesivos y peores niveles de salud que la
poblacién general, pudiendo experimentar mayor vulnerabilidad a enfermedades secundarias
prevenibles y trastornos relacionados con la edad. En cuanto a la participacién econémica, las
personas con discapacidad tienen mas probabilidad de estar desempleadas, y generalmente
ganan menos cuando trabajan. Un estudio reciente de la Organizacién para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) comprobd que, en 27 paises, las personas con discapacidad en
edad de trabajar, en comparacién con sus semejantes no discapacitadas, experimentaban
desventajas significativas en el mercado laboral y tenian peores oportunidades de empleo. En
promedio, su tasa de empleo (44%) era ligeramente superior a la mitad de la tasa de empleo
de las personas sin discapacidad (75%) y la tasa de inactividad era unas 2,5 veces mayor entre
las personas sin discapacidad (49% y 20%, respectivamente).

Considerando justamente el mercado laboral, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) hay en la actualidad 386 millones de personas con discapacidad en edad de trabajar, con
un gran porcentaje de este grupo de poblacion, sin empleo.

Por su parte, un informe presentado por el Secretario General de las Naciones Unidas sobre el
grado de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para las personas con
discapacidad revela que 426 millones de ellas viven por debajo del umbral de la pobreza en los
paises en desarrollo, y suelen representar entre el 15% y el 20% de la poblacion pobre mas
marginada de estos paises. Hay también evidencias de que su participaciéon en la fuerza de
trabajo es muy inferior a la de las personas sin discapacidad, y la Organizacion de las Naciones
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Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) estima que mas del 90% de los
nifios con discapacidad de los paises en desarrollo no asiste a la escuela’.

En América, segun una investigacion de 2004° solo un 20 por ciento de los nifios con
discapacidad van a la escuela, el 70% de las personas con discapacidad estd desempleada y
Unicamente cuatro de los paises de la region tienen transporte publico accesible en algunas
ciudades.

Este panorama general de desigualdad manifiesta ha conquistado mayor visibilidad y presencia
en el debate y discurso publico en las ultimas décadas gracias a la celebracion del Ao de los
Impedidos en 1981, el Programa de Accion Mundial para los Impedidos, el Decenio de las
Naciones Unidas para los Impedidos (1983-1992) y las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad (1993), y ha tenido un nuevo realce en la
agenda publica con la aprobaciéon de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad la que como instrumento de derecho que es, ha condensado y transmitido la
necesidad y premura de asegurar y promover la igualdad para este grupo social.

Sin embargo, y como también se expresa en el Informe inicial’ que Uruguay presentara al
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad sobre las medidas que ha adoptado
el pais para cumplir con las obligaciones contraidas por la Convencidn Internacional Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, los esfuerzos realizados hasta la fecha no logran
resolver el escenario de exclusion que viven las personas con discapacidad global y localmente,
representando a la poblacion con las tasas mas altas de pobreza y privaciones -como
inseguridad alimentaria, condiciones deficientes de vivienda, falta de acceso a agua potable y
salubridad, y acceso deficiente a atencion de salud- y que posee menos bienes que las
personas y familias sin una discapacidad. A esto se suma, mayor dependencia y participacion
limitada en la vida en sociedad.

® Informe de las Naciones Unidas, 2009.

® Datos recogidos en el Monitoreo Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad-Informe Regional
de las Américas 2004 (IDRM), realizado por el Centro para la Rehabilitacion Internacional (CIR), junto con otras
organizaciones nacionales e internacionales.

7 Este Informe fue elaborado y estructurado en base al Documento de Naciones Unidas CRPD/C/2/3 de fecha 18 de
noviembre de 2009 titulado “Directrices relativas al documento especifico sobre la Convencion que deben
presentar los Estados partes con arreglo al parrafo 1 del articulo 35 de la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad”. Su redaccién estuvo coordinada por la Direccion de Derechos Humanos y Derecho
Humanitario del Ministerio de Relaciones Exteriores del Uruguay. Para elaborar este informe se llevé a cabo un
amplio proceso de consultas con los diferentes organismos del Estado involucrados en esta temdtica,
fundamentalmente con el Programa Nacional de Discapacidad (PRONADIS) del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Educacion y Cultura, el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, el Poder Judicial, el Poder Legislativo (Comisién de Derechos Humanos de la Camara de Diputados), el
Banco de Previsidn Social, el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU) y la Secretaria de Gestidn Social
para la Discapacidad de la Intendencia de Montevideo.
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Capitulo IlI: La exclusidn-inclusion social y los grupos vulnerables: Las politicas sociales
nacionales y el escenario de oportunidades para las PcD:

Las cifras que representan a la poblacién con discapacidad a nivel mundial, reflejan que la
discapacidad y sus alcances han sido -y lo siguen siendo-, temas de abordajes y desarrollos
insuficientes desde el dambito educativo, laboral, social, sanitario y politico, lo que ha
ocasionado durante mucho tiempo que las cuestiones concernientes a las personas con
discapacidad quedaran relegadas a un segundo plano en la agenda de prioridades. Esta
situacion conllevo a este grupo social a ocupar una posicion de exclusion social, entendida ésta
como aquel fendmeno producido por la falta de interaccidn entre factores que afectan a los
individuos o grupos humanos, que impide el acceso a un nivel de calidad de vida decente y/o la
utilizacién plena de sus capacidades. Medida segun el grado de exposicion de las personas a
los llamados “riesgos sociales” o “factores de exclusion”, como ser la dificultad de acceso a un
empleo, a los servicios sociales y/o la instruccién, el analfabetismo, la pobreza, la
discriminacion, etc., la situacion de exclusién de las personas con discapacidad se aprecia en
tanto ellas constituyen y representan a la poblacion con mayor pobreza, con educacion
deficiente y desempleo abierto, con ocupaciones de baja productividad y empleos en
condiciones precarias, y no tienen gran participacion social y politica. En este sentido se
evidencia que la exclusion social puede manifestarse de diversas maneras, identificandose no
solo con la carencia de ciertos atributos fundamentales para la insercién en el mercado, como
es la falta de escolaridad o de ciertas habilidades profesionales, sino también con la falta de
acceso a ciertos bienes y servicios, como el crédito, la vivienda, la alimentacion basica, el
sistema de seguridad social, etc.

En el estudio “Exclusion social y reduccion de la pobreza en América Latina” patrocinado por el
Banco Mundial en el afio 2000, puede leerse: “La exclusidn social se puede definir como la
imposibilidad de un sujeto o grupo social para participar efectivamente a nivel econdmico,
social, cultural, politico e institucional”. En este sentido, la exclusidn social se asocia con los
aspectos multidimensionales que nos permiten comprender y explicar los procesos que
generan la pobreza y la desigualdad social. En esta misma direccion, en un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo® (BID) se define la exclusién social como “un proceso social,
politico y econédmico dindmico, ineficiente y disfuncional, por el cual se deniega a las personas
y grupos el acceso a oportunidades y servicios de calidad para que puedan tener vidas
productivas fuera de la pobreza”. Como dice A. Sen’, estos procesos sociales, politicos vy
econdmicos, limitan los funcionamientos de las personas y grupos sociales, y disminuyen su
bienestar y su capacidad de optar por la vida que tienen.

¥ Gustavo Mdrquez, ¢Los de afuera? Patrones cambiantes de exclusion en Ameérica Latina y el Caribe, BID,
Washington, 2007

® Extraido de: "Exclusion social, inclusion social y Desanollo Humano” Mario Posas, Boletin N2 46 - julio 2008
www.revistadesarrollohumano.org
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Asociado a los procesos de exclusién social, encontramos la inclusion social, entendida como el
proceso mediante el cual los individuos y los grupos o colectivos sociales salen de la exclusion
social y son integrados a la sociedad en que viven, tanto desde el punto de vista econdmico y
social como politico y cultural. En este camino hacia la inclusion social, el esfuerzo debe
centrarse en tratar de garantizar que cada persona, independientemente de su experiencia y
circunstancias, tenga acceso a los servicios y facilidades que necesita para desarrollar
la condicién ciudadana y sus propias potencialidades en la vida. Es decir, este proceso requiere
al menos mejorar los logros educativos, incrementar las perspectivas de empleo, reducir el
desempleo y los empleos precarios, disponer de redes de apoyo familiar y comunitario, tener
acceso a las nuevas tecnologias de informacion y conocimiento y participar activamente en
asociaciones de la sociedad civil y en organizaciones politicas para tenervoz en los asuntos
publicos y participar en la toma de decisiones. La idea bdsica de la inclusidn social se identifica
con la nocién de “oportunidades para todos”, slogan que las personas con discapacidad se
apropian bajo la consigna “nada sobre nosotros, sin nosotros”, cuando se discuten y proponen
planes inclusivos que les competen.

Pero esta aparente antitesis exclusidn-inclusion social es objeto de activa controversia
actualmente, planteandose en algunas oportunidades que lo opuesto a la exclusidn social no
es la inclusion, sino la integracion social, es decir, el proceso mediante el cual los miembros de
una sociedad van siendo paulatinamente considerados como miembros de derecho pleno en
términos econdmicos, institucionales y culturales. Es necesario entonces hacer un paréntesis y
plantear la diferencia entre inclusiéon e integracion, pues si bien algunas veces pueden
utilizarse como sindnimos, en la teoria se identifican con dos escenarios distintos.

El origen del término inclusion se situa en el foro internacional de la Unesco, celebrado en
1990 en Tailandia, donde se promovié la idea de una Educacion para todos, que ofreciera
satisfaccion de las necesidades bdsicas de aprendizaje al tiempo que desarrollara el bienestar
individual y social de todas las personas dentro del sistema de educacién formal. En la
conferencia internacional de 1994 que concluye con la llamada Declaracion de «Salamanca»,
se produce una amplia adscripcion a esta idea de inclusidn, y se pone énfasis en la urgencia de
impartir la ensefanza a todos los nifios, jévenes y adultos, con y sin necesidades educativas
especiales dentro un mismo sistema comun de educacion.

El concepto de integracion, dominante hasta ese momento en la prdctica educativa no daba
respuesta a la ensenanza en la diversidad, lo que hacia prioritario rever su aplicacion. Asi surge
en los afios 90 la idea de inclusidn, con la pretensién de sustituir ese obsoleto criterio
pedagogico por una opcion consciente y deliberada a favor de la heterogeneidad en la escuela.
Su supuesto basico es que hay que modificar el sistema escolar para que responda a las
necesidades de todos los alumnos, envez de que sean los alumnos quienes deban adaptarse al
sistema, integrandose a él. En este sentido, la educacion inclusiva se presenta como un
derecho de todos los nifios, y no sélo de aquellos calificados como con necesidades educativas
especiales (NEE), pensando las diferencias en términos de normalidad (lo normal es que los
seres humanos sean diferentes) y de equidad en el acceso a una educacion de calidad para
todos. La educacién inclusiva asi entendida, no solo postula el derecho a ser diferente como
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algo legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa diversidad. La inclusion total
significaria la apuesta por una escuela que acoge la diversidad general, sin exclusién alguna, ni
por motivos relativos a la discriminacion entre distintos tipos de necesidades, ni por motivos
relativos a las posibilidades que ofrece la escuela.

Se manifiesta asi que la inclusiéon comienza aceptando las diferencias, celebrando la diversidad
y promoviendo el trato equitativo entre las personas, y que es un proceso que pretende
minimizar las barreras para que todos participen sin importar sus caracteristicas fisicas,
mentales, sociales, contextos culturales, etc. En cambio, para la integracion el principio que
rige es la normalizacion de la vida del alumnado con necesidades educativas especiales, para
los que se habilitan determinados apoyos, recursos y profesionales, y se proponen
adaptaciones curriculares como medidas de superacion de las diferencias del alumnado con
necesidades especiales. En lugar de basarse en un modelo sociocomunitario en el que el
centro educativo y la comunidad escolar estén fuertemente implicados, desde la integracién se
supone la existencia de una anterior separacion o segregacién, con una parte de la poblaciéon
fuera del sistema educacional regular que debe ser integrada en este, permaneciendo el
sistema educativo mds o menos intacto, con la tarea de adaptacion a lo establecido, por parte
de quienes quieran integrarse a él. Esta concepcion se opone al pensamiento desde la
inclusidn, donde se plantea el reconocimiento y valoracion de la diversidad como una realidad
y como un derecho humano, y la heterogeneidad es entendida como lo normal. A tal punto es
la brecha entre estas terminologias, que la inclusién propone un curriculo inclusivo, comun
para todo el alumnado, en el que implicitamente se vayan incorporando las adaptaciones
necesarias. Pero este curriculo no debe entenderse como la posibilidad de que cada alumno
aprenda cosas diferentes, sino mds bien que las aprenda de diferente manera, con la vision de
conformar una organizacién inclusiva en si misma, en la que se considera que todos los
miembros estan capacitados para atender la diversidad, lo que conduce a la mejora de la
calidad educativa en su conjunto y para todo el alumnado.

Se confirma entonces que aun cuando tengan objetivos aparentemente iguales, la integracion
y la inclusion social son filosoéficamente diferentes. Transfiriendo sus definiciones tedricas a la
practica de la insercion de las personas con discapacidad en la sociedad, podemos visualizar
sus diferencias en las siguientes situaciones. Mientras que desde la integracion se defiende el
derecho de las personas con discapacidad, adaptdndose sus necesidades a los modelos que ya
existen en la sociedad, en la inclusion se defiende el derecho de todas las personas, con y sin
discapacidad, siendo la propia sociedad la que debe adaptarse para atender las necesidades de
las personas con discapacidad y, con esto, volverse mas atenta a las necesidades de todos. En
lugar de asignar espacios especificos, aislados y especiales para las personas con discapacidad
como implica la mirada desde la integracién, la inclusién promueve una insercion total e
incondicional, que exige transformaciones profundas en los sistemas sociales, econémicos,
educativos, etc., con cambios que benefician a toda y cualquier persona. Se aprecia asi que la
gran diferencia entre estos términos no sélo es conceptual, sino que se materializa en cuanto
que incluir implica insertar dentro de los sistemas a los grupos “excluidos” transformando los
propios sistemas para que se vuelvan de calidad para todos, mientras que en la integracién se
inserta a los sistemas, grupos de “excluidos” para “probar” que son aptos de participar en los
mismos sistemas que los demas.
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Por otra parte, y retomando la concepcion desde la exclusion-integracion social, subyace en el
desarrollo de estos conceptos, la presencia de otro aspecto importante que refiere a
determinados grupos sociales y es la nocién de vulnerabilidad social. Esta es el resultado de los
impactos provocados por el patron de desarrollo vigente y se expresa en la incapacidad de los
grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de
ellos. Abarca a toda condicién social de riesgo o de dificultad, que inhabilite e invalide, de
manera inmediata o en el futuro, la satisfaccion del bienestar -en tanto subsistencia y calidad
de vida- de personas y/o grupos sociales en contextos sociohistéricos y culturalmente
determinados. Puede observarse con ello que la vulnerabilidad social es multidimensional y
hace referencia al cardcter de las estructuras e instituciones econémico-sociales y al impacto
que éstas provocan en comunidades, familias y personas en distintos planos de su bienestar,
afectando de diversas formas y con diferentes intensidades varias dimensiones de la vida
social. En base a esta afirmacion puede decirse que todos los seres humanos y comunidades,
en mayor o menor medida, son vulnerables ya sea por ingresos, patrimonio, lugar de
residencia, pais de nacimiento, discapacidad, enfermedad o por una infinidad de motivos que
implican riesgos e inseguridades.

Una investigacion sobre vulnerabilidad social'® sostiene que ésta se expresa en 4 dmbitos
principales, ellos son el trabajo, el capital humano, los activos productivos y los activos
intangibles como las relaciones sociales y el capital social. Para cada una de estas dimensiones
se deben elaborar politicas publicas que apunten a potenciar los recursos y a complementar
las estrategias que tienen las propias familias y la sociedad civil en general, para posicionarse
de mejor manera frente al patron de desarrollo vigente. Desde este abordaje, las politicas
publicas alcanzan el imperativo de actuar para prevenir, reducir o eliminar el impacto de los
choques adversos externos y se disefian de modo tal de disminuir las condiciones de
vulnerabilidad de ciertos grupos. A escala nacional y local las politicas publicas se convierten
asi, en una fuente de reduccidén y prevenciéon de riesgos, fortaleciendo la capacidad de
respuesta de los hogares expuestos a los cambios del entorno, a la par que contribuyen a
generar un entorno socioeconémico mas proclive a la integracion social y a eliminar factores
de riesgo que moldean el destino de grupos y poblaciones

Reforzando lo antedicho, se pone de manifiesto que la atencion a situaciones de exclusién,
integracion, inclusién y vulnerabilidad social debe ocupar el centro de laagenda social y
politica del Estado, y que es éste quien debe impulsar y proponer iniciativas que se orienten a
captar el proceso social que hace que individuos y colectivos sociales sean marginados de las
oportunidades econdmicas, sociales, educativas, culturales y politicas que permiten llevar una
vida digna y decorosa. Para ello es necesario elaborar nuevas politicas sociales dirigidas a
promover el desarrollo humano y eliminar paulatinamente todas las fuentes de privacion de la
libertad que restringen la participacion de los individuos en la vida social, politica y econédmica
de la comunidad.

10 P o q . . . . . " .. D "
Ver: “Vulnerabilidad social: Nociones e implicancia de politicas para Latinoamérica a inicios del Siglo XXI”,

Seminario Internacional, Las diferentes expresiones de la vulnerabilidad social en América Latina vy el Caribe,
Santiago de Chile, junio de 2001, Autor Gustavo Busso, pag. 11.
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Se advierte en este contexto, que deben investigarse las politicas sociales que se estan
desarrollando para paliar y contrarrestar las condiciones de vulnerabilidad social que inhiben
el desarrollo de las capacidades de las personas con discapacidad en el Uruguay actual, pues
como se ha podido observar en el analisis de los datos que reflejan la incidencia de la
discapacidad a nivel mundial, y de acuerdo a lo declarado sobre el contenido de los términos
recién expuestos, es evidente que ellas pertenecen a uno de los grupos sociales considerados
vulnerables, ya que sus tasas de empleo, educacion y sanidad, entre otros, demuestran
claramente la presencia de factores de riesgo que impiden la obtencién de resultados
beneficiosos en el actual patron de desarrollo. Es decir, se reconoce en las personas con
discapacidad, la proximidad y exposicidon a riesgos de deterioro, pérdida o imposibilidad de
acceso a condiciones habitacionales, sanitarias, educativas, laborales, previsionales, de
participacién, y el acceso diferencial a la informacién y a las oportunidades, caracteristicas
todas que hacen a la vulnerabilidad social.

La Discapacidad en Uruguay:

Como se sefala en el capitulo uno, a nivel mundial se observa que las personas con
discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor
participacion econdmica y unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad.
Entre las causas varias, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las
personas con discapacidad a la satisfaccion de sus necesidades basicas, en particular la salud,
la educacién, el empleo, el transporte y la vivienda.

Esta misma situacion de desigualdad se observa en Uruguay, con una incidencia a nivel pais de
poblacion con discapacidad del 7,6% en 2004, cifra que aumenta segun el Censo de 2011. En
numeros absolutos la poblacién con al menos una discapacidad se estimaba en 2004 en
210.400 personas, mientras que actualmente mas de medio millén de uruguayos/as declaran
tener alguna “discapacidad” (deficiencia o dificultad) para ver, oir, caminar, aprender y/o
entender. De ellos, 300.000 personas son mujeres, unos 35.000 son nifos y nifias menores de
15 anos y unos 45.000 son adolescentes y jovenes entre 15 y 30 afios. A su vez, de este total,
365.462 personas presentan discapacidad leve, 128.876 una discapacidad moderada, y 23.433
tienen una discapacidad severa.

De acuerdo a cifras del Censo 2011, 517.771 personas, o sea un 15.9% de la poblacidon
uruguaya esta formada por personas con discapacidad.
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Incidencia de la discapacidad en el Uruguay del 2004

Segun datos del Censo 2004, el 57% de las personas que declaran tener al menos una
deficiencia son mujeres. Algo mas de la mitad de la poblacidn con al menos una discapacidad
(50.8%) tienen 65 afios 0 mds de edad, seguido de la poblacién de 50 a 64 afios con un 18.4%y
los adultos de 30 a 49 afios con una prevalencia del 12.9%, en tanto que los nifos,
adolescentes y jévenes representan el 17.9% de las personas con discapacidad censadas.

La mayoria de la poblacién con discapacidad (66%) padece una sola discapacidad, en tanto el
34% presenta dos o mas discapacidades. Respecto a la discapacidad declarada como principal,
el mayor porcentaje (31.3%) refiere a las dificultades para caminar, ya sea el no caminar o el
tener limitaciones para movilizarse. En orden de importancia le siguen la visién (ceguera o
limitaciones para ver) y la audicion (sordera o limitaciones para oir) que representan el 25% vy
el 13.6% respectivamente. Al respecto, vale hacer alusion a los datos correspondientes al
Censo 2011, que sefalan un cambio en la discapacidad predominante a nivel pais: 120.000
personas tienen discapacidad auditiva (25.000 de ellos con discapacidad severa o sordera
total), 83.000 personas con discapacidad intelectual (29.000 personas con dificultades
severas), 210.000 tienen discapacidad fisica (47.000 con dificultades severas) y unas 310.000
personas tienen discapacidad visual (61.000 con dificultades severas o ceguera total). Estos
datos si bien no estan desagregados y puede corresponder una o mas deficiencias por cada
persona, si sirven para visualizar el crecimiento de la discapacidad visual en el periodo 2004-
2011, relegando a un segundo orden a las deficiencias fisicas que predominaban
anteriormente.

En cuanto a la distincidn de la discapacidad por sexo, y volviendo a datos de 2004, se observa
que es mayor el porcentaje de mujeres que presentan discapacidad visual y motora, lo que
resulta acorde con una poblacién envejecida en la que predominan las mujeres, y que las
limitaciones mentales que dificultan el aprendizaje se presentan con mayor peso entre los
varones. En lo que refiere al origen de la discapacidad declarada por las personas como
principal, mas de la mitad (51.2%) considera que la misma se origina en una enfermedad y el
20.8% la considera de nacimiento; el 17.5% atribuye su origen al envejecimiento y un 9.4%
como secuelas de accidentes. En relacion a la cobertura de las necesidades de asistencia o
ayuda que las personas con discapacidad demandan para desarrollar algunas actividades
funcionales del diario vivir, el desplazarse fuera del hogar concentra el mayor porcentaje
(40%), seguido de la necesidad de ayuda de otra persona tanto para cuidarse a si misma como
para integrarse al aprendizaje.

En relacidn a cuanto afecta la discapacidad a las personas en su vida, en el Informe inicial®’,
que Uruguay presentard al Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, se
establece que de acuerdo a estudios llevados a cabo por PRONADIS para un alto porcentaje de
la poblacion estudiada no hay mayor incidencia en las actividades de cuidado personal, trabajo

ge manejan datos del Censo 2004 por ser los datos disponibles mds actualizados hasta el momento. Lo relevado
mediante el censo 2011 aun no esta procesado para su analisis.

1 Op. Cit. Informe inicial que Uruguay presentara al Comité de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.
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doméstico y recreacion dentro o fuera de la casa. Sin embargo un 50% se ve muy afectado
para sus estudios y un 31% sefala que lo afecta para el trabajo. Si consideramos por tipo de
discapacidad, quienes presentan discapacidad motriz se ven afectados mayormente para las
actividades de recreacion y las tareas dentro del hogar. Las personas con discapacidad psiquica
manifiestan mayores dificultades para la recreacion fuera del hogar. En cuanto a las ayudas
técnicas, menos del 50% de las que declaran necesitar una ayuda técnica la han recibido.
Considerados por tipo de discapacidad, menos del 70% de personas con discapacidad mental y
auditiva, el 65% de personas con discapacidad intelectual y un 60% de discapacidad auditiva no
la recibieron.

De acuerdo a las consultas realizadas por PRONADIS, las Asociaciones de Personas con
Discapacidad identifican carencias de sus usuarios en varias areas: salud, educacién, trabajo,
recreacion. Esto permite suponer que las personas con discapacidad en general requieren el
redisefio de las politicas para garantizar el acceso de los bienes y servicios.

Ademas se detecta un problema importante en relacion al tipo de discapacidad que
manifiestan las personas, y es que mas del 50% de las personas con discapacidad de
aprendizaje son pobres. Si se toma en cuenta que la poblacién pobre representa el 13,7% de la
poblacién total, es extremadamente alarmante que este 13.7% de la poblacion contenga al
50% de la poblacion con discapacidad de aprendizaje.

Considerando ahora las variables sefialadas como de dificil o insuficiente cobertura por parte
de las personas con discapacidad a nivel mundial, haremos una breve mencién de la situacion
nacional existente al 2004, en lo referente al nivel educativo de las personas con discapacidad,
su acceso al mercado de trabajo y actividad econdmica, su cobertura de salud y su vivienda.

Con respecto a la educacién, se observa una diferencia porcentual de 7 puntos menos al
comparar la asistencia a establecimientos educativos para la poblacién de edades entre 4 y 15
anos con y sin discapacidad, que abarcan el ciclo primario con educacion inicial y el secundario
basico (88.0% contra 95%), brecha que aumenta a 9 puntos si se excluye la educacion inicial y
se adicionan las edades correspondientes al ciclo secundario completo (6 a 18 afios). A su vez,
el porcentaje de personas con discapacidad de 25 afos o mds de edad que carecen o tienen
muy bajo nivel de instruccidon (37.7%), triplica con el observado para la poblaciéon sin
discapacidad (12.6%). Al aumentar el nivel de instruccion las diferencias entre las poblaciones
con y sin discapacidad se acentuan, llegando al nivel secundario completo o mas con 19 puntos
porcentuales de diferencia. Parece ser que la ensefianza primaria completa, nivel educativo
completo por el 32% de las personas con discapacidad, es su primer limite educacional.

En una proporcidn similar encontramos su participacion en el mercado laboral, con una tasa de
actividad del 19.6% frente al 62.4% que presentan las personas sin discapacidad. Solamente la
quinta parte de la poblacion con discapacidad de 14 afios o mds anos participa en el mercado
de trabajo, con una marcada diferencia de participacion en la actividad econdmica entre
hombres y mujeres con discapacidad. En cuanto al empleo, solamente un 16.5% de la
poblacién con discapacidad econdmicamente activa estd empleada, porcentaje que contrasta
con el observado para la poblacion sin discapacidad (53.4%). Al igual que lo observado para la
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tasa de actividad, las diferencias de género en el empleo también son significativas, donde la
tasa de los varones con discapacidad se situa en 22.4% mientras que para las mujeres se
registra un valor de 12.3%.

Otro dato importante lo constituye el promedio de ingresos por trabajo de la poblacidn con
discapacidad. En esta variable la cifra es de un 37% inferior al que percibe por este concepto la
poblacion no discapacitada.

En lo relativo a los servicios de salud, al igual que para la poblacion total la cobertura para la
poblacion con discapacidad es casi universal alcanzando al 99%. En relacion a los centros de
asistencia, el sector publico (MSP u Hospital de Clinicas) atiende casi la mitad de la poblacién
con discapacidad, las Mutualistas dan atencion al 42%, en tanto que el 9% se atiende en otros
centros. El 38.2% de la poblacion con discapacidad se encuentra afiliada a un servicio de
emergencia médica movil, independientemente de que posea cobertura total o parcial de
algun centro de asistencia, porcentaje un 24% superior al registrado para el resto de la
poblacion.

En cuanto a la composicién de los hogares particulares, la quinta parte tiene entre sus
integrantes al menos una persona con discapacidad y casi la mitad (48%) de las personas con
discapacidad pertenecen a los hogares de menores ingresos ubicados en el primer y segundo
quintil de ingresos y solamente un 30% se ubican en el cuarto y quinto quintil.

Estas cifras y datos referentes a la situacidn de las personas con discapacidad en el Uruguay del
2004 no presentan una diferencia sustancial en el censo de 2011, confirmando que todavia
hoy las personas con discapacidad forman parte de las personas en condicion de
vulnerabilidad social, lo que exige de acciones y politicas que apunten a su integracién e
inclusién en el patrén de desarrollo econdmico actual. Este conjunto de actividades e
iniciativas, deben intentar asegurar que las PcD que se encuentran en situacién de riesgo de
pobreza y exclusidon social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar
completamente en la vida econémica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar
que se considere normal en la sociedad en la que ellos viven.

Al decir del Informe inicial mencionado anteriormente, esta situacion que representa a las
personas con discapacidad y su participacion en los distintos dmbitos sociales, educativos,
culturales, etc., refleja la coexistencia del modelo biomédico de la discapacidad con el modelo
bio-psico-social, sefalando la necesidad y urgencia de vivenciar el proceso de transicién
institucional, a partir de cambios que se comienzan a impulsar desde el propio Estado.

Pasemos entonces a describir y conocer cuales son las leyes y reglamentaciones que rigen a
nivel nacional en materia de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad,
haciendo referencia también a las politicas sociales que distintos organismos estatales y no
estatales estan llevando adelante para facilitar mecanismos de inclusion social de las personas
con discapacidad en la vida en comunidad, creando redes de trabajo entre ellos y con el sector
privado.
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LAS POLITICAS SOCIALES EN URUGUAY:

A lo largo de este trabajo puede apreciarse el estudio de la discapacidad a nivel mundial, en
referencia a la evolucion tedrica y abstracta que predomina en las ultimas décadas. Se observa
que las personas con discapacidad pertenecen a las poblaciones excluidas socialmente, siendo
asimismo, una grupo poblacional vulnerable a los impactos del patréon de desarrollo actual.
Estas y otras razones, conllevan al desarrollo de politicas sociales a nivel nacional, que buscan
promover la inclusion y mejora de las condiciones de la vida de las personas con discapacidad.

|H

Si bien se ha nombrado el término “politica social” con anterioridad y se ha hablado de politica
publica en reiteradas ocasiones, ahora se debe hacer referencia a qué se entiende
especificamente por ella. Segun una de las definiciones que se encuentran al “googlear”
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politica social, ésta abarca al “conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social, procurando que los beneficios
del desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad™”. En otra
acepcion, se identifica como “la forma que por medio de estrategias y politicas concretas tiene
el Estado para construir una sociedad cohesionada y equitativa. En una perspectiva de mayor
equidad e integracién social, la politica social tiene como fin principal facilitar la convergencia

entre los intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad”.

De estas concepciones se desprende que una politica social depende de sus objetivos,
extension y limites. Por un lado estdn las definiciones que la limitan a los programas de
bienestar social y a las politicas que sustentan o conforman dichos programas. De acuerdo con
ello, politica social hace referencia a un conjunto de medidas que contribuyen al mejoramiento
de una situacion determinada y por lo tanto su “politica” es transitoria y sus objetivos son los
de aminorar o de regular los embates de las politicas econdmicas. En este razonamiento la
politica social tiene que ver con las fallas de la politica econdmica, es de caracter asistencial y
se le asigna, por tanto, una funcion residual.

Un segundo concepto considera que la funcién principal de la politica social es la reduccion y
eliminacion de las inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos, servicios,
oportunidades y capacidades. Este concepto incluye todas aquellas actividades que
contribuyen a la salud, educacién, asistencia publica, seguridad social y vivienda de la
poblacion, y también aquellas que afectan, en general, la redistribucion y distribucién del
ingreso y las dirigidas a construir y conservar el capital social.

Es bajo esta concepcidn que el economista Daniel Olesker' se inscribe, afirmando que “en una
economia capitalista y mds aun en un pais dependiente, las politicas sociales se disefian sobre
la base del cumplimiento de dos objetivos: la integracion de la sociedad y la amortiguacion de
las desigualdades propias de las relaciones de produccion capitalistas”. En el primer campo de
accion estdn las politicas de prestacion de servicios publicos como ser salud, educacion,
vivienda, seguridad social, luz, agua, etc. En el segundo terreno estan aquellas politicas que
tienden a compensar los efectos de la exclusién como ser las politicas de empleo, el seguro de

3 Definiciones extraidas de: “POLITICA SOCIAL: ELEMENTOS PARA SU DISCUSION” Autor Galo Viteri Diaz en
http://www.eumed.net/libros/2007b/297/define-politica-social.htm
YEn:http://www.laondadigital.com/laonda/laonda/001-100/50/que%20son%20las%20politicas%20sociales.htm
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desempleo, los subsidios de alimentacion, la proteccion a la infancia, etc. Dentro de estas
ultimas a su vez estan aquellas que estdn dirigidas a los sectores de mayor exclusion y que no
pueden quedar en el marco del proceso social y econdmico capitalista. Por lo tanto podemos
entender las politicas sociales como una combinacién de politicas de prestacion de servicios
publicos, politicas de amortiguaciéon de las desigualdades sistémicas y politicas de reduccion
del impacto de la exclusion.

En el plano nacional las politicas sociales se visualizan a través del Estado en la medida en que
sus leyes y reglamentaciones proporcionan un marco de ley y orden en el que su poblacion
pueda vivir de manera segura. Todos los estados tienden asi a crear ciertas instituciones
(legislativas, ejecutivas, judiciales, etc.) para uso interno que se encargan de implementar en la
sociedad los mecanismos y modalidades de participacion y organizacion alli previstos, los que
abarcan una extensa gama de programas sociales como ser politicas de salud, seguridad social,
vivienda, educacién u ocio.

Se desprende en este punto, que toda politica social comprende los llamados “servicios
sociales”, entendidos éstos como la prestacion de servicios sanitarios y educativos, la
proteccion social del trabajo y la vivienda, los seguros y subsidios de renta, y la asistencia social
individual. En un sentido restringido, los servicios sociales son actividades técnicas organizadas
por las administraciones publicas y enmarcadas dentro de las politicas de bienestar social,
cuyos objetivos son la prevencion, rehabilitacién o asistencia de individuos, de familias o de
grupos sociales con amplias carencias y demandas, en pro de la igualdad de oportunidades, la
realizacién personal, la integracién social y la solidaridad. La finalidad global de los servicios
sociales es la satisfaccién de determinadas necesidades humanas dentro de una comunidad,
abarcando en general los siguientes sectores de poblacion: mujer, familia y menores, juventud,
tercera edad, minusvalidos, toxicomanos, delincuentes y reclusos, minorias étnicas,
emigrantes y personas en situacion de pobreza y marginalidad®.

Presentado entonces el contexto marco que engloba los rasgos y cualidades de una politica
social y los servicios sociales, pasemos ahora a desplegar el abanico de normas, leyes y
programas que Uruguay establece en especifico para la atencién y cuidados de un grupo social
muchas veces marginado y excluido: el grupo de las personas con discapacidad.

> extraido de definiciones de Politica Social: http://www.monografias.com/trabajos7/poso/poso.shtml
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Reglamentaciones y legislacion nacional en materia de proteccion de derechos de las personas
con discapacidad.

Con la ratificaciéon y adhesion de Uruguay a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
otros tratados internacionales, el pais ha asumido los deberes y obligaciones en virtud del
derecho internacional, y se ha comprometido a partir de entonces a respetar, proteger y
promover el cumplimiento de los derechos humanos. Esta obligacién de respeto supone no
solo abstenerse de restringir los derechos humanos universales o de interferir en su
realizacion, sino también la obligacion de proteger a las personas o grupos de personas de las
violaciones de los derechos humanos, adoptando medidas positivas para facilitar su
realizacién. Desde entonces, el gobierno se ha comprometido en poner en practica medidas y
leyes nacionales compatibles con los deberes y obligaciones inherentes a esos tratados,
modificando el sistema juridico interno en pos de proveer la principal proteccion juridica de
esos derechos. Como muestra de ello, se sancionaron leyes y se formularon politicas dirigidas a
integrar a las personas con discapacidad al mercado laboral, especialmente en el sector
publico. El sector privado también se ha sumado a esta nueva corriente inclusiva, elaborando
politicas de no discriminacion en el trabajo que apuntan a la inclusidon de las personas con
discapacidad en el dmbito productivo, particularidad que abordaremos en el capitulo
siguiente.

En noviembre de 1989 se publica en el Diario Oficial, una de las primeras leyes que hace
alusién al “Sistema de Proteccion Integral de las Personas Discapacitadas”: la Ley N2 16.095.
Veinte afos mds tarde esa ley se aggiorna conceptualmente y se sustituye por la Ley N2
18.651, publicada con fecha marzo de 2010 bajo el nombre de “Proteccidn Integral de
Personas con Discapacidad”. Puede apreciarse en esta nueva Ley una serie de consideraciones
existentes en la antigua Ley N2 16.095, a la vez que también se presentan nuevos parametros
que evidencian el cambio de paradigma y de definicion que Uruguay ha adoptado con la
ratificacion de los convenios internacionales.

En este sentido y sin intencién de hacer un andlisis exhaustivo de cada articulo de la Ley N2
18.651, es relevante hacer mencion a algunos de ellos que por su contenido, se relacionan
directamente con el objeto de este trabajo.

En la redaccion de esta Ley se halla el reconocimiento por escrito de la adhesion a la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas por Resolucion 61/106, de diciembre de 2006, y ratificada por Ley
N2 18.418, de 20 de noviembre de 2008 (otra Ley pertinente al respecto pero no expresada en
el texto de la Ley N2 18.651, es la Ley N2 18.776 que aprueba la adhesién al Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptado
en la ciudad de New York, Estados Unidos de América, el 13 de diciembre de 2006, con fecha
de aprobacidn en la Sala de Sesiones de la CaAmara de Representantes, a 5 de julio de 2011)
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En su Articulo 82 la Ley N2 18.651 dispone al Estado como el organismo que debe prestar
asistencia coordinada a las personas con discapacidad a fin de que puedan desempefar en la
sociedad un papel equivalente al que ejercen las demas personas. Para ello deberd proveer los
siguientes beneficios: atencién médica, psicoldgica y social; rehabilitacion integral; programas
de seguridad social; programas tendientes a la educacidn en la diversidad propendiendo a su
integracion e inclusién; formacion laboral o profesional; prestaciones o subsidios destinados a
facilitar su actividad fisica, laboral e intelectual; transporte publico; formacién de personal
especializado para su orientacién y rehabilitacion; estimulos para las entidades que les
otorguen puestos de trabajo; programas educativos de y para la comunidad a favor de las
personas con discapacidad; adecuacion urbana, edilicia y de paseo publico, sea en dreas
cerradas o abiertas; accesibilidad a la informatica incorporando los avances tecnoldgicos
existentes. Estas acciones y actividades serdn desarrolladas desde los Ministerios, las
Intendencias Municipales y otros organismos involucrados, quienes por esta ley estan
facultados a incluir en sus presupuestos las partidas necesarias para cubrir los gastos de su
ejecucion.

En respuesta a dicho articulo, se establece en el Articulo N2 13 la creacion de la Comision
Nacional Honoraria de la Discapacidad, organismo que funciona bajo la jurisdiccion del
Ministerio de Desarrollo Social y se integra por el Ministro de Desarrollo Social que la preside y
un delegado de cada uno los siguientes ministerios y organismos: Salud Publica, Educacion y
Cultura, Trabajo y Seguridad Social, Facultad de Medicina, Consejo Directivo Central de la
Administracion Nacional de Educacién Publica, Congreso de Intendentes, Facultad de
Odontologia, Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay, Banco de Prevision Social, Banco de
Seguros del Estado, Comision Honoraria del Patronato del Psicopata, Facultad de Ciencias
Sociales, delegado de las asociaciones de segundo grado de personas con discapacidad, que
posean personeria juridica vigente o en tramite y otros delegados por Facultades o dreas
cuando asi lo requiera la Comisién Honoraria.

Las tareas que le corresponden a la Comision refieren a la elaboracion, el estudio, la
evaluacion y la aplicacién de los planes de politica nacional de promocion, desarrollo,
rehabilitacion biopsicosocial e integracién social de la persona con discapacidad, funciones que
entre otros, se desarrollan desde el Programa Nacional de Discapacidad (PRONADIS) que
funciona bajo la jurisdiccion del MIDES. Estas acciones deberdan tender al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas con discapacidad, ser impulsadas desde la perspectiva de la
inclusion social y promoverse con una Optica de la rehabilitacion integral apoyada en la
comunidad.

Especificamente, fue el articulo 256 de la Ley 18.172 de septiembre de 2007 el que cred el
Programa Nacional de Discapacidad, el cual tiene entre sus propdsitos principales la
transversalizacién de la discapacidad en las politicas sociales centrales y descentralizadas,
fomentar y promover la participacion de la sociedad civil en la implementacién de propuestas,
programas y proyectos innovadores que promuevan la inclusién de personas con discapacidad
en todos los dmbitos de la vida, apoyar y articular programas y propuestas para la promocion
de derechos con la participacion de organizaciones privadas de o para personas con
discapacidad, participando en la elaboracidn y evaluacién de iniciativas destinadas a tales fines
y efectivizar acciones con el objeto de evaluar el cumplimiento de la Convencién sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad. Todas y otras tareas que le competen al Pronadis,
responden a su misién de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
entendiendo que a través de la capacitacion de estas se puede lograr su inclusion social y en el
mercado laboral.

En el capitulo dedicado a Trabajo, la Ley N2 18.651 enuncia como responsables del fomento
del trabajo para las personas con discapacidad al Estado, los Gobiernos Departamentales, los
entes auténomos, los servicios descentralizados y las personas de derecho publico no
estatales, quienes estan obligados a ocupar personas con discapacidad que reunan
condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcion minima no inferior al 4% de sus
vacantes. También prevé para la actividad privada (empresas industriales, agropecuarias,
comerciales o de servicios) incentivos, beneficios y exoneraciones del pago de los aportes
patronales de caracter jubilatorio correspondientes a las personas con discapacidad que sean
contratadas, que al dia de hoy no estdn vigentes y disponibles, dado que la ley no ha sido
reglamentada y por tanto no puede hacerse uso de los beneficios que promete.

En apoyo a que las PcD realicen actividades formales y remuneradas, y en pos de incentivar la
actividad productiva de las personas con discapacidad, en el afio 2000 se crea la Ley N2 17.266
que autoriza la compatibilidad entre la actividad del “discapacitado”, en cualquier forma
publica o privada, con la pension por invalidez y asegura que la jubilacion comun generada por
esa actividad del “discapacitado”, también sera compatible con dicha pensién. En noviembre
de 2004 otra ley se aprueba para explicitar el monto tope de la compatibilidad de la pensién
por discapacidad con la actividad remunerada. Es la Ley N2 17.847 que en su Articulo 1°
establece: “los beneficiarios de pensidn por invalidez que a partir de la vigencia de la presente
ley, ya se hubieren amparado o amparen a los beneficios previstos por la Ley N° 17.266, de 22
de setiembre de 2000, y cuenten con ingresos por actividad remunerada, sea la misma publica
o privada, tienen derecho al cobro de la totalidad del monto de la prestacion no contributiva
en tanto que dichos ingresos no superen el monto equivalente a tres pensiones por invalidez.
A los efectos del cobro de la totalidad del monto de la pensién por invalidez y frente a lo
percibido por dichos pensionistas por invalidez por concepto de jubilacién por causal comun,
generada por la actividad del discapacitado resefiada precedentemente, regira el criterio
dispuesto en el inciso anterior”.

Este tipo de reglamentacidn busca que la persona con discapacidad se integre en el mercado
laboral, favoreciendo el régimen de prestacion social no desde el asistencialismo puro, sino a
favor de la contraprestacion de sus servicios desde lo positivo de sus capacidades.

ACCIONES DE INCLUSION DESARROLLADAS DESDE OTROS ACTORES SOCIALES:

A partir de 2008 con la ley N2 18.418 referente a la aprobacion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Uruguay contrajo el compromiso de impulsar y
promover las acciones presentes en la Convencion, entre las que se encuentra como uno de
los principios generales la accesibilidad. En su articulo 9, dedicado expresamente a la
accesibilidad se establecen algunas medidas que los Estados Partes adoptaran para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demads, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Dentro de esas medidas se
encuentra el ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad, para que éstas puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

En apoyo a lo antedicho, 2011 fue bautizado como el afio del “Compromiso de Accesibilidad”
segun un programa establecido en las érbitas conjuntas de las Intendencias de Maldonado,
Canelones y Montevideo, en asociacion con el PRONADIS®. Ellos se unieron para fomentar la
accesibilidad mediante la transformacién de sus departamentos, favoreciendo asi el ejercicio
de los Derechos en las ciudades. Dicha iniciativa convoca a actores, instituciones publicas,
privadas y a la sociedad en su conjunto, a participar de este compromiso ya que las barreras
nos involucran a todos y todas.

“La accesibilidad universal, es el primer paso hacia una sociedad inclusiva y no discriminatoria.
Es la posibilidad de que todas las personas puedan hacer uso de un servicio, de un objeto o de
visitar un lugar, independientemente de sus capacidades técnicas, fisicas o cognitivas. Las
limitaciones de una persona, sean permanentes o temporales, se convierten en discapacidad
s6lo como consecuencia de su interaccion con un ambiente que no le proporciona el adecuado
apoyo para reducir sus limitaciones” se afirma en la revista digital Empresas del Uruguay.

Se pretende que instituciones y empresas de la actividad privada participen, motivando a que
se sumen al “Compromiso” desde la perspectiva de la accesibilidad fisica, social, de la
informacion, de derechos, etc. 2011 fue el primer afio en que se llevé adelante el compromiso,
declardndose el “Afio de la Accesibilidad”; 2012 tiene como centro de las acciones los espacios
publicos, en el entendido de que las ciudades deben respetar los derechos vigentes en nuestra
Constitucion, las leyes nacionales y las recomendaciones internacionales, convirtiéndose en
ciudades inclusivas y democraticas.

En la “mesa Montevideana de la Discapacidad”, encuentro del que participan la directora
departamental del Ministerio de Desarrollo Social, el coordinador ejecutivo de la Secretaria
para la Gestion Social de la Discapacidad de la Intendencia de Montevideo y la directora del
Programa Nacional de Discapacidad (MIDES-Pronadis), Federico Lezama de la IMM, destaco
que “siempre ha sido un desafio fundar una politica de discapacidad desde la Intendencia de
Montevideo, puesto que hay una atomizacion del trabajo con la discapacidad que se traduce
en resolucidn de situaciones concretas e individuales pero sin llegar a todo el mundo de forma
sistematizada”. Se afirma que el esfuerzo y desafio desde el Compromiso de Accesibilidad se
centra en la intencion de incluir la tematica de la discapacidad en lugares donde no se trabaja,
eliminando la existencia de esas barreras invisibles que llevan a pensar que trabajar con
personas con discapacidad le corresponde a determinadas dreas y dmbitos especificos. La falta
de politicas publicas transversales con relacion a la tematica, evidencian la carencia de

16 g Compromiso de Accesibilidad es un proyecto impulsado especialmente por el Programa Nacional de
Discapacidad (PRONADIS), la Secretaria de Gestidn Social para la Discapacidad de la IMM, el Area de Politicas
Diferenciales de la IM de Maldonado y la Direccion General de Desarrollo y Cohesion Social de la IMC.

7 La Secretaria de la Gestion Social de la Discapacidad es el organismo municipal de Montevideo cuya funcion es
coordinar, articular y ejecutar programas y servicios vinculados al area operativa de trabajo con personas con
discapacidad.
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espacios de integracidon y que una parte de la ciudadania no estd siendo atendida, situacion
que busca ser remediada con el trabajo en red que se estd llevando a cabo.

Con ese mismo afan de inclusion y democratizacion de los derechos y oportunidades, el
Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP) hace foco en el fendmeno del
empleo y del trabajo, relevando especialmente los intereses de los sectores empleador y
trabajador, asi como de los sectores de la poblacién con mayor vulnerabilidad frente a la
desocupacién. Su misidn es ser la institucion referente para trabajadores, empresarios y Poder
Ejecutivo en la ejecucion de politicas publicas de Empleo y Formacion Profesional del sector
privado, propiciando activamente el Sistema Nacional de Cualificaciones y actuando a través
de una amplia red de instituciones articuladas. Sus programas de formacion e insercion laboral
apuntan a mejorar la empleabilidad® de las personas, siendo sus programas: PROJOVEN
(programa dirigido a jovenes de ambos sexos, entre 18 y 24 afios, provenientes de hogares de
bajos ingresos que no han completado su educacion formal y con limitada o nula experiencia
laboral, y que al momento de inscribirse no estén trabajando y ni estudiando); EMPRENDE
URUGUAY (programa de apoyo a la creacion y fortalecimiento de micro y pequefios
emprendimientos que agreguen nuevo valor, generen nuevos puestos de trabajo vy
contribuyan al incremento real del PBI); FOMYPES (programa que ofrece apoyo econdmico a
las micro y pequenas empresas para la contratacion de asistencia técnica, o para participacion
de sus propietarios y trabajadores en actividades de capacitacion, que contribuyan a mejorar
la competitividad de las MYPES mediante la calificacién de su capital humano); PROIMUJER
(constituye el primer programa a nivel nacional de capacitacion laboral con enfoque de
equidad de género, su finalidad es la de contribuir a la igualdad de oportunidades y de trato en
la formacién profesional y en el empleo mediante el desarrollo de acciones de formacion con
calidad y equidad); TRABAJADORES RURALES (programa de capacitacion laboral que se
propone mejorar la situacion laboral de los trabajadores que residen en el medio rural,
aumentar la calificacion de la mano de obra y favorecer la creacién de puestos de trabajo);
TRABAJADORES EN SEGURO DE DESEMPLEO (se propone mejorar las competencias laborales
de dichos trabajadores, a través de cursos de capacitacion transversal y especificos, vinculados
a la demanda del mundo del trabajo; y mediante nuevas oportunidades de ingreso al sistema
educativo) y PROCLADIS (programa de capacitacion laboral para personas con discapacidad,
que tiene como objetivo promover su inclusion social, contribuyendo a formar su identidad
como trabajador).

Mencion especial merece PROCLADIS por la gran participacion y acompafamiento que hace al
proyecto de inclusién laboral de personas con discapacidad que la empresa Securitas
promueve en Uruguay, denominado “Vigilancia Inclusiva”, caso que serd expuesto en detalle
mas adelante-.

¥ Mas adelante se tratard con detencion el significado de “empleabilidad”, sin embargo es conveniente ahora
explicitar qué se entiende por ella: “.. hace referencia a las posibilidades que tiene un profesional de encontrar
empleo. Entre los factores que entran en juego se encuentra la formacion, la experiencia y las cualidades y actitudes
personales” extraido de: http://graduados.universia.ad/mercado-laboral/empleabilidad/
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PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: PROCLADIS

PROCLADIS es un programa de capacitacion laboral dirigido a personas con discapacidad, con
cobertura nacional, que privilegia a aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social y laboral, incorporando a las PcD del medio urbano y rural al empleo
convencional, con los mismos derechos y obligaciones que cualquier trabajador. Se subdivide
en 3 Modalidades de capacitacion laboral que se diferencian en relacion al objetivo final del
curso: “PROCLADIS LABORAL”: cursos con poblaciéon de Personas con Discapacidad solamente
y con un compromiso de insercion laboral del 30% de las personas que aprueban; “PROCLADIS
EMPLEABILIDAD”: cursos con poblacion de Personas con Discapacidad solamente, cuya
insercion laboral es responsabilidad de la persona. Son cursos que intentan aumentar el nivel
de empleabilidad; “PROCLADIS INCLUSIVO”: cursos de poblacion “con” y “sin” discapacidad
tanto del medio urbano como rural. Son cursos inclusivos en tanto incorporan personas de
otros programas del INEFOP (Projoven, Rurales, Trabajadores en Seguro de Desempleo,
Proimujer), y al igual que los otros cursos de capacitacion laboral no tiene costo para los
participantes'®. Pueden participar de PROCLADIS todas las Personas con Discapacidad con
cualquier tipo de deficiencia, mayores de 18 afios que estén en condiciones de autonomia
como para integrarse al mercado abierto de trabajo. Uno de los puntos a favor que tiene este
programa es que, tanto las personas que tienen “Pensidn por Invalidez” como “Subsidio
Transitorio” otorgado por el BPS, pueden realizar estos y otros cursos y trabajar legalmente sin
perder el beneficio, bajo el amparo de la Ley N° 17.266 (que permite la compatibilidad entre la
actividad laboral de la persona con discapacidad, en cualquier forma publica o privada, con la
pensién por invalidez) y laLey N2 16.713 (que estipula el ambito previsional del BPS).

Su modalidad de trabajo consiste en la convocatoria de Entidades de Capacitacion (ECA) que
imparten los contenidos de las competencias transversales y especificas, con una practica
laboral de entre 40y 80 hs en el posible puesto de trabajo. La aprobacion del curso no significa
que la persona con discapacidad sea seleccionada para ocupar el puesto en que se capacito,
pero si lo presenta y prepara para poder acceder a esa vacante con mayores posibilidades y
condiciones en el futuro. Para el caso de Securitas y su programa de inclusién socio-laboral,
Inefop asignd una ECA especialista en capacitacidn a personas con discapacidad, y en conjunto
los 3 (Securitas-Inefop-ECA) acordaron los contenidos a dictarse, los que sin duda son una gran
oportunidad para elevar las posibilidades de empleabilidad de este grupo social. Algunos de los
cursos se refieren a las competencias transversales que se asocian al mundo del trabajo, como
ser orientacion laboral, legislacién laboral, salud ocupacional, trabajo en equipo, etc., y otros
contenidos refieren especificamente a la seguridad y todo lo que a ella le compete desde el
ambito privado.

'° Todos los Programas de INEFOP cubren todos los gastos de capacitacion otorgando ademas un viatico para
transporte durante la formacion. Ademas todos los cursos incluyen un Taller de Orientacién Ocupacional y
Vocacional que prepara a los jovenes para comprender las logicas, codigos y requerimientos del mundo del trabajo.
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Capitulo 3: Los “negocios inclusivos” y la Responsabilidad Social Empresarial

Hasta aqui, hemos recorrido el mundo de la discapacidad con una mirada tedrica, cargada de
definiciones y datos consensuados y vigentes a nivel mundial, que nos permitieron
adentrarnos en la temdtica de la discapacidad con una vision objetiva y fuera de las
prenociones y los prejuicios existentes. Luego desembarcamos en Uruguay, y alli pudimos
conocer nuestra legislacion referente al sistema de proteccion integral para las personas con
discapacidad y hacer mencion a algunas organizaciones que promueven la inclusién social y
laboral con politicas y programas institucionalizados, que se focalizan en mejorar las
condiciones de vida de nuestra poblacién con discapacidad, quien lejos esta de pertenecery
vivir en una sociedad inclusiva, segun lo expresado en cuanto al contenido y definiciéon de
inclusion social detallada en otro capitulo anterior. Pero aun nos falta conocer la visién de otro
actor muy importante en la cadena inclusiva y productiva, y es el sector privado, el
empresariado que lentamente y paso a paso comienza a sumarse a estas iniciativas
promovidas desde el Estado y que hoy se denominan de “negocios inclusivos”.

Ademads, hicimos referencia cuando hablamos de la Convencion sobre los Derechos de
Personas con Discapacidad a la adopcion de medidas positivas contra la discriminacién que
ofrecen un gran punto de partida para promover la inclusidn de las personas con discapacidad
en el mundo laboral. Entre ellas figura la promocién a los empleadores para que realicen
adaptaciones razonables —como ser el facilitar el acceso a los procedimientos de seleccion y
contratacion, adaptar el entorno de trabajo, modificar los horarios laborales y proporcionar
tecnologias auxiliares-, que en forma paulatina significara una reduccion del indice de
discriminacion en el empleo, una mejora en el acceso al lugar de trabajo y/o un cambio en las
percepciones acerca de la aptitud de las personas con discapacidad para ser trabajadores
productivos.

Esas modificaciones en el entorno, que promueven la inclusién de personas con discapacidad
en actividades de la vida cotidiana y productiva, y que repercuten directamente en la
percepcion que se tiene del “otro” son, desde la mirada actual de negocio, iniciativas que las
empresas privadas emprenden bajo la drbita de la Responsabilidad Social Empresarial y que
apuntan a generar beneficios en la comunidad donde operan.

Pero ¢qué es Responsabilidad Social Empresarial?, ¢qué relacion tiene con las politicas de
inclusién y como se vincula con las personas con discapacidad?, estas y otras interrogantes
deberan ser analizadas en el marco de este trabajo, con el objetivo de explicitar y describir
algunas oportunidades reales y concretas que apuntan a la mejora de la situacion de
empleabilidad de las personas con discapacidad en el Uruguay contempordneo.
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La Responsabilidad Social Empresarial como promotora de oportunidades de inclusion social.

La terminologia Responsabilidad Social Empresarial (RSE) llegd a Uruguay hace no mucho mas
de 12 afos y parecia ser una moda que las empresas adoptarian y luego pasaria de largo. Pero
su aplicacion en la practica dio resultados que distan mucho de su diagnostico inicial, siendo
ahora una herramienta de gestion del negocio, que se ha adoptado como linea transversal de
trabajo tanto por el sector publico, las universidades, las organizaciones de la sociedad civil y
las grandes empresas, asi como también tiene gran impulso en la pequefia y mediana
empresa.

Diversas son las definiciones de RSE que podemos encontrar, pues depende de la propia
naturaleza del negocio cuales seran sus principales grupos de interés y por tanto sus publicos
especificos de atencion, pero hay generalidades compartidas que serviran de base para
comprender a qué se refiere.

En términos generales por responsabilidad social se entiende a aquellas acciones voluntarias
que las empresas hacen en beneficio de la comunidad, sus empleados, el medio ambiente y los
accionistas. En wikipedia encontramos que la RSE puede definirse como “la contribucidn activa
y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor
afadido”. También se indica que “hacer” RSE es ir mas alla del cumplimiento de las leyesy las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento, abarcando al conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales, que persiguen un nuevo equilibrio
entre las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Para el Instituto Ethos de Brasil, Ia RSE es una forma de gestion que se define por la relacién
ética de la empresa con los accionistas, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales. Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la
responsabilidad social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracién
las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que
afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relaciéon con los demds actores. Para el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi) la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como
en lo externo, considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econédmico, social
o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las
comunidades y el medio ambiente y para la construccion del bien comun.

Para la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), la responsabilidad social
empresarial llega a Uruguay por el afio 2003, cuando la comunidad empresarial debia afrontar
determinados retos cruciales por la coyuntura econémica que se vivia. Principalmente habia
que generar valor para el accionista, mantener y generar fuentes de trabajo, transmitir
confianza a la comunidad vy al inversor, y lograr que la empresa sea percibida como algo valioso
para la comunidad. Asi fue que ACDE elabora su definicion de RSE afirmando que “todos los
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agentes productivos, inclusive el Estado, han de asumir que la economia esta al servicio del
hombre y no a la inversa y en que los dirigentes de empresa han de lograr con su conducta y
manera de actuar la dificil conjugacion de la busqueda de la eficiencia econdmica, la justicia
social y el maximo bienestar de la comunidad en su conjunto®®. Con estas palabras enuncia
que en la RSE debe priorizarse la capacidad de la empresa para generar nuevos puestos de
trabajo, el compromiso de formar a sus empleados prepardandolos para las nuevas exigencias
de mercado aumentando la empleabilidad de las personas, convirtiendo el lugar de trabajo en
una comunidad de personas respetadas en sus individualidades y en sus derechos,
implementando los principios de solidaridad, subsidiariedad y participacion, incidiendo en la
sociedad en la que actua, mediante acciones concretas que mas que apuntar al
asistencialismo, colaboren en la construccién de |la ciudadania. A su vez, se deben promover
iniciativas empresariales que apunten a la mejora continua de sus productos y servicios,
articulando estas acciones concretas con el respeto por el medio ambiente.

Otro actor que tiene gran participacion en la difusion y promocién de la RSE es DERES (De
Responsabilidad Social), institucion que desde 1999 trabaja con y para la comunidad
empresarial, para instalar y desarrollar el concepto de responsabilidad social en el Uruguay. Su
vision es ser reconocidos como la organizacién lider y referente del Uruguay en la promocién
de prdcticas empresariales sustentables que colaboren con el desarrollo sostenible del pais, y
su mision es lograr que el empresariado uruguayo desarrolle una gestiéon inclusiva y
sustentable a través de la incorporacidon de conceptos y practicas de Responsabilidad Social
Empresaria.

DERES define la RSE como “una vision de negocios que integra en forma armonica a la gestion
empresarial, el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio
ambiente”. Sostiene que entre las diferentes definiciones de RSE que pueden existir, se halla la
comun identificacion de ésta con la capacidad de las empresas de responder a los intereses
legitimos de sus grupos de interés, en base a una estrategia que integre los aspectos
econdémicos, sociales y medioambientales.

En cada accién enmarcada dentro de la RSE, las empresas pueden hallar ventajas competitivas
que faciliten su rentabilidad y sustentabilidad en el largo plazo, a la vez que las posiciona y
alinea con las nuevas tendencias y exigencias internacionales. Esta es una de las razones por
las DERES fomenta que las empresas opten por desarrollar su negocio de una manera
responsable, mejorando asi su competitividad, la calidad de vida de sus colaboradores y de la
sociedad en la que actuan, fortaleciendo también, el crecimiento econdmico y el desarrollo
sustentable del pais.

Segun las definiciones sefialadas la responsabilidad social busca contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad local o global, excediendo su aplicacién al ambito exclusivo de las
empresas. Su incidencia se extiende y puede replicarse por parte de todos los miembros y
actores sociales, en tanto se entiende que implica el compromiso de todos los ciudadanos, las

2 por mayor informacién: http://www.acde.org.uy/rse
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instituciones -publicas o privadas- y las organizaciones sociales, a favor del desarrollo
sustentable y sostenible de las comunidades en general.

Es en este punto donde vemos el nexo entre las politicas sociales elaboradas desde el Estado y
las politicas de RSE elaboradas por las empresas. Ambas se vinculan y enlazan en la practica,
cuando deben aplicarse los conceptos y planes de mejora e inclusién para la poblacion
excluida o en condiciones de vulnerabilidad social.

Siendo uno de los principales propdsitos de la gestion responsable del negocio, el desarrollar
acciones de inclusion social, haremos ahora mencion a las caracteristicas de los negocios
inclusivos y su relacion con la RSE, especialmente con las oportunidades de empleabilidad de
las personas con discapacidad en Uruguay.

Los Negocios Inclusivos: la RSE y las personas con discapacidad unidas por un mismo ideal.

Como afirma DERES en sus publicaciones recientes, “el concepto de Negocios Inclusivos esta
en pleno crecimiento en el mundo y Uruguay no es ajeno al mismo. Cada dia existen mas
empresas que adoptan esta alternativa de negocios que permite cubrir necesidades
inmediatas integrando a los individuos de bajos ingresos en su cadena de valor, logrando asi
un beneficio mutuo”. Sobre la visién de ganar-ganar que sostiene la RSE, esta modalidad de
negocio busca integrar e incluir en su cadena productiva a grupos poblacionales que se
encuentran en situacion vulnerable. Es decir, caracteriza a los negocios inclusivos la voluntad
de incorporar en el patron de desarrollo econdmico actual a mujeres, personas poco
calificadas, personas con discapacidad, adultos mayores, etc., con el objetivo de mejorar su
calidad de vida y dignificar la base de la piramide.

Lejos de la caridad y el asistencialismo, estos negocios son actividades comerciales
innovadoras y rentables que mejoran la competitividad de mercado de la empresa y que
permiten la participacion de los mas pobres en sus cadenas de generacion de valor, de manera
tal que los de mds de abajo de la pirdmide econdmica logran capturar valor para si mismos.
Ademas se caracterizan y aseguran la sostenibilidad en el tiempo cuando simultdneamente
generan un impacto positivo en la reduccién de la pobreza y en la sociedad, y son rentables
econémicamente para la empresa. Combinando la creacién de “utilidad” financiera y social,
generan sinergias entre desempefio eficiente y un bien comun con una légica de mutuo
beneficio, que no subestima a los mas débiles, sino que los considera como aliados de negocio,
socios y que aportaran un valor superior a lo largo de esta cadena de valor. Otra distincién de
este nuevo modelo de negocio, es su apertura a la creacién de alianzas estratégicas con
diversos actores que en conjunto sean eficaces en la produccion de soluciones sustentables
para las comunidades en general.

Con la misma consigna de las politicas sociales que actualmente el pais esta desarrollando, las
empresas que tienen incorporadas en su ADN la gestion responsable de su compafia, estdn
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sumandose cada vez mas a los nuevos desafios que el mercado estd marcando, siguiendo los
lineamientos propuestos por el patron de desarrollo vigente. Trabajar responsablemente y a
favor de la inclusion de grupos vulnerables, otorga un posicionamiento a la empresa que
rapidamente puede transferirse a reputacion y valor intangible, lo que hace que la RSE y los
negocios inclusivos estén marcando tendencia. No sélo por la creacién de empleo a sectores
con mayores indices de desempleo, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza, sino
porque indirectamente beneficia a las comunidades locales, en cuanto fomenta
emprendimientos, desarrollo de capacidades, desarrollo local, educacion y capacitacion,
transferencia de conocimiento y tecnologia, hechos que se traducen en efectos positivos para
el ambiente empresarial, el entorno de inversiones y a nivel gubernamental®’.

Casos de negocios inclusivos:

En Uruguay hace ya varios afos que se vienen impulsando distintos proyectos de inclusion
social, laboral, de vivienda, de derechos. Con distinto nivel de permanencia y difusion, algunas
iniciativas disfrutan hoy de su etapa de auge, siendo referentes cuando de proyectos inclusivos
se trata. Tal es el caso del Centro de Promocion de la Dignidad Humana (CEPRODIH), cuya
mision es generar e instrumentar iniciativas de asistencia y promocion, asi como de defensa de
los derechos de los mas pobres y vulnerables de la comunidad, en especial mujeres y nifios en
situacion de violencia doméstica, jovenes en riesgo, ancianos desamparados. En su afan de
brindar oportunidades reales de superacion, especialmente a los grupos poblacionales mas
vulnerables como ser mujeres embarazadas y/o con nifios a cargo, jovenes con dificultades de
insercion laboral, desocupados, sus diversos programas apuntan a satisfacer las necesidades
basicas insatisfechas como ser alojamiento, alimentaciéon y salud, asi también ofrecer
asistencia y las herramientas concretas que permitan una rapida inclusion en el mercado de
trabajo y asi lograr una integracion social exitosa y sustentable. En su empeiio por dignificar a
la mujer victima de violencia doméstica a través del trabajo, CEPRODIH tiene una campana
denominada “Invertir en la Mujer”, la cual se sustenta en los lineamientos de la ONU del 2011,
donde se afirma: “invertir en la mujer, es sin duda una inversion rentable, pues trae como
consecuencia nifos mas sanos, comunidades mads prdsperas y una convivencia mas pacifica.
Invertir en la mujer no sélo es correcto, es inteligente...”.

Varias son las organizaciones publicas (estatales y no estatales) y privadas que en el desarrollo
de su negocio responsable, y haciendo alusién a sus politicas inclusivas, se han acercado a
CEPRODIH buscando satisfacer alguna necesidad de su cadena productiva. Como socios
estratégicos en la promocién de oportunidades inclusivas, actualmente este Centro trabaja
articulado con INEFOP, IMM, INAU, INDA, MIDES y el MVOTMA. Asimismo, diversas marcas
reconocidas han encontrado en CEPRODIH un nuevo proveedor de productos, que ademas de
cumplir con las exigencias de precio y calidad de cualquier proveedor de plaza, tiene la
diferencia y valor agregado de favorecer y beneficiar a un grupo de personas en condicion de
vulnerabilidad social que se transfiere directa e indirectamente en un beneficio para la
comunidad local donde habitan. A modo de referencia, pueden citarse el Colegio Aleman,

21 ) y )
Por mayor informacién consultar: www.guiteca.com
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Friburgo, Goldfarb, Johnson & Johnson, Latu, Lolita, Montecable, Montevideo.com, Papeleria
Aldo, Unilever, Union Capital Afap, etc.

Pero los negocios inclusivos no sélo se refieren a la insercién laboral del grupo social-
vulnerable “madre cabeza de familia”, sino que también incluyen a las personas con
discapacidad y la creacion de oportunidades formales de inclusion al mercado de trabajo. Tal
como se expresa en la nota del diario El Observador de enero 2012%, “las empresas que
incluyen personas con discapacidad han comprendido que su equipo humano se revitaliza y
que aumentan sus indices de productividad y ventaja competitiva". A su vez, “las personas con
discapacidad suelen tener mds adhesidén a sus puestos de trabajo lo cual favorece que las
empresas que incorporan personas con discapacidad en su organizacion, se sientan muy
satisfechas con los resultados”.

Con estas razones suficientes y necesarias para incluir en la planilla de empleados a personas
con discapacidad, es que encontramos distintas empresas que a lo largo del tiempo han
incorporado trabajadores con discapacidad a su equipo de colaboradores. Los siguientes casos
son testigos de esta realidad.

Varias son las iniciativas que desde el rubro supermercadismo se estdn desarrollando a nivel
nacional, incluyendo en su planilla de empleados a personas con discapacidad intelectual. Uno
de los ejemplos es el caso de Ta-Ta y la Asociacion Down del Uruguay, quienes desde el afio
2000 estan trabajando en conjunto a favor de la integracion social e inserciéon al mercado
laboral de jovenes con sindrome de Down. Con el principal propdsito de lograr que estos
jovenes se inserten en la sociedad desde un rol productivo, desarrollando al mdximo su
potencial y capacidades, ambos cooperan y se esfuerzan para que este proyecto sea una
realidad mantenida en el tiempo. En la actualidad, mas de 18 chicos con sindrome de Down
forman parte de Ta-Ta en las distintas sucursales del pais.

Otro protagonista es Macro Mercado, quien desde 2010 estd desarrollando de la mano de
Inefop-Procladis cursos de Auxiliar de supermercado para personas con discapacidad, con la
practica laboral en sus propias instalaciones y la posterior integracion formal a su equipo de
colaboradores. Durante estos 2 afios 11 fueron las personas con discapacidad se sumaron.

También Mr. Bricolage tiene un programa de insercion laboral y apoyo a jovenes con
discapacidad, trabajando en red con la escuela Alborada. Iniciado hace mas de 10 afios, este
programa se crea al conocerse datos estadisticos referentes al desempleo de las personas con
discapacidad intelectual que si podian insertarse al mercado laboral. La cifra de que el 90% de
quienes se sentian y demostraban estar capacitados para cubrir una vacante, no conseguian

& Ver: “Capacitados para trabajar”, publicado por Fernanda Muslera en diario El Observador, 29 de enero de 2012:

http://www.mides.gub.uy/mides/text.jsp?contentid=14609&site=1&channel=mides
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empleo y descubrir que ese 10% que consigue trabajo, lo retiene incluso luego de 60 meses’,
fueron el aliciente para crear un programa de insercion laboral donde las personas con
discapacidad demostraran que cuando las oportunidades se brindan, son capaces de rendir a
las exigencias que se les asignan y mantener su trabajo mas alld de la media de la poblacién
"normal" de su rango etario.

A partir de esa informacion, en Mr. Bricolage se propusieron que las personas con
discapacidad intelectual pudieran generar una historia real de trabajo y antecedentes laborales
disponible para cualquier empresa que desarrolle oportunidades de inclusion laboral. Desde
ese momento asumieron el compromiso de cubrir entre el 5y 10% de su plantilla con estos
jovenes, meta que pueden cumplir gracias al apoyo y acompanamiento del centro de
formacidén y capacitacion, escuela Alborada. Ellos educan, capacitan y preparan a los jévenes
para poder acceder al mercado laboral, en base al perfil del puesto a cubrir y las tareas a
realizar que Mr. Bricolage les presenta. Una vez elegido el nuevo integrante, le hacen una
introduccion progresiva y monitoreada en la empresa, quedando de inmediato sujeto a las
mismas normas, reglas y dependencia operativa que cualquier otro funcionario. Su premisa
fundamental es buscar las competencias y habilidades necesarias del cargo a cumplir, sobre la
base de la pregunta: ¢Cudntos de nosotros seriamos discapacitados si nos pusieran a conducir
un avién? Esta interrogante se presenta en cada ingreso, no centrdndose la seleccion de
personal en la discapacidad, sino en las habilidades y capacidades que le habilitan para el
desempefio de su trabajo.

También Banco Comercial cuenta con un Programa de Capacitacion e Insercién Laboral de la
Poblacién Ciega, empleando actualmente a 7 personas en su call center. Esta tarea parece ser
ideal para ser realizada por personas no videntes, quienes por su propia deficiencia desarrollan
mayores habilidades en sus otros sentidos.

Estos son algunos ejemplos de empresas inclusivas, que animadas por gestionar su negocio
desde la Responsabilidad Social Empresarial y motivadas por innovar en su cadena de valory
produccion, han incursionado en este nuevo modelo de reclutamiento y selecciéon de personal,
apuntando a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad por medio de la
generacion de puestos de trabajo aptos para ser ocupados por ellos.

Distingue a todas ellas el apoyo, fortalecimiento y apuntalamiento que realizan desde sus
organizaciones a un aspecto central que atraviesay guia todo este trabajo: la empleabilidad de
las personas con discapacidad en el Uruguay actual, aspecto que sera desarrollado a
continuacion.

B por mayor informacién: http://mrbricolage.com.uy/alborada.php
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Capacitacion, capacidad y competencias: La empleabilidad de las personas con discapacidad y
sus caracteristicas.

La empleabilidad de las personas con discapacidad ha sido un tema presente y subyacente a lo
largo de este trabajo, que marca el hilo conductor que enlaza cada capitulo con el siguiente.

Ella se refiere a grandes rasgos, a la capacidad que tiene una persona para conseguir,
conservar y progresar en un empleo. También incluye las posibilidades de cambio de trabajo
sin dificultades o encontrar uno nuevo en forma rdpida y en las mejores condiciones posibles.

En su ponencia "Formacion profesional, empleo y empleabilidad", Pedro Weinberg afirma®*:
"La empleabilidad abarca las calificaciones, los conocimientos y las competencias que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida".

Al decir de Pau Hortal®, una persona “empleable” posee los requisitos en términos de
experiencia profesional, tiene los conocimientos que demandan los empleadores para su perfil
y, al mismo tiempo, tiene un valor de mercado que le permite progresar en su carrera
profesional.

En base a estas definiciones, y en relacién a los datos estadisticos que representan a las
personas con discapacidad, podemos aseverar que ellas no ocupan una posicidn prioritaria
entre las personas con mayores condiciones y oportunidades de ser empleadas, ya que su nivel

educativo maximo alcanzado y su tasa de empleo, asi lo ratifican.

Sin embargo, y gracias a la difusién y promocion de la Responsabilidad Social Empresarial y |a
implementacion de los negocios inclusivos, se vislumbran nuevos horizontes que parecen
modificar el futuro de las personas con discapacidad, al menos a nivel nacional, en el mediano
plazo.

Como puede leerse en los casos mencionados, cada iniciativa de las empresas que promueven
la insercién laboral de PcD comprende una capacitacion especifica para los aspirantes a
ingreso, en donde se evallia entre otras cosas, la formacion, experiencia, las cualidades vy
actitudes personales, la motivacion y actitud hacia el trabajo que se realizara a posterior, con
una vision positiva de la persona centrada en su capacidad y no es su “discapacidad”. Este
hecho responde no sdélo a que la empresa requiere de colaboradores entrenados vy
comprometidos, sino también a que el realizar acciones de capacitacion orientados a su
negocio, satisface también las demandas de entrenamiento que realiza cada trabajador. A su
vez, la inversion en capacitacion les ofrece a las personas con discapacidad mayores
posibilidades de ingreso a otros mercados de trabajo, ya que adquieren competencias
transversales necesarias para mantener ese empleo o conseguir otro.

** En: Empleabilidad: http://www.monografias.com/trabajos87/empleabilidad/empleabilidad.shtml
2% pau Hortal: ¢ Qué es la empleabilidad? En: http://pauhortal.net/blog/que-es-la-empleabilidad/
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Entre los factores que entran en juego para elevar sus oportunidades de empleabilidad se
encuentran las actitudes personales (actitudes necesarias para acceder al puesto de trabajo,
tales como motivacion, responsabilidad, predisposicion a los cambios y capacidad de dar el
primer paso), la seguridad y competencia emocional (capacidad de interactuar con otras
personas), el adquirir habitos de trabajo, la experiencia laboral y el desempefiarse con eficacia
en el lugar de trabajo®, los cuales dependerdn exclusivamente de las competencias personales
de cada uno.

Como se aprecia en el recuadro? siguiente, las competencias por empleabilidad necesarias
para alcanzar una vacante laboral, comprenden conocimientos, habilidades, actitudes vy
conductas esenciales para aprender y desempenarse eficazmente en un puesto de trabajo.

Saber leer y escribir; tener conocimientos basicos en matematicas y un cierto desarrollo
Bdsicas: “intelectual. Sin ellas, la persona no puede desarrollar otras competencias que por su
complejidad, demandan mayor capacidad cognitiva.

Son las necesarias para desempefiar diferentes tipos de trabajos o funciones en distintas areas
de una empresa porque son comunes a ellas, tales como: comunicacion, interaccion personal y
social, trabajo en equipo, resolucion de problemas, analisis critico y otras relacionadas con la
atencién de publico o clientes.

Transversales

Comportamientos laborales de indole técnico o profesional vinculados a un drea ocupacional
Especificas: definida y, normalmente, asociados a técnicas relativas al manejo de instrumentos y lenguaje
técnico empleado en funciones productivas.

A través de su medicion individual y objetiva, cada persona con y sin discapacidad puede
demostrar que establece una diferencia respecto de otro trabajador, elevando con ello su
condicion de empleabilidad presente o futura.

Con estos pardmetros de apertura e inclusion social en el mercado laboral formal, donde la
seleccion de personal a emplear se centra en las competencias, capacidades y equiparacion de
oportunidades, es que en el apartado siguiente haremos una exposicion detallada de otro
Programa de inclusion laboral de personas con discapacidad que se estd desarrollando en la
regiony que resalta por la particularidad de la tarea a desempenar: ser guardia de seguridad.

*®por mayor informacion al respecto ver: Empleabilidad, en:
http://www.monografias.com/trabajos87/empleabilidad/empleabilidad.shtml

7 Extraido de: Empleabilidad, competencias laborales y capacitacion por Carlos Anfruns Dumont:
http://www.monografias.com/trabajos80/empleabilidad-competencias-laborales-capacitacion/empleabilidad-

competencias-laborales-capacitacion.shtml.
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Securitas emplea a personas con discapacidad en el desempefio de la seguridad fisica:
Vigilancia Inclusiva.

Securitas, es una empresa dedicada al servicio de la seguridad fisica y electrdnica, con su casa
matriz ubicada en Suecia. Nace en el afio 1934 y a lo largo de las décadas se ha expandido a
nivel mundial, teniendo presencia actualmente en 51 paises, con mas de 300.000 empleados.

En el afio 2000 el grupo Securitas llega a América de Sur, instaldndose primeramente en
Argentina. Seis afos mas tarde desemboca en Uruguay adquiriendo 2 empresas de vigilancia
(Proguard y Aseco), en 2008 compra otras 2 (SATS y Servicios de Seguridad) y a comienzos de
2012 adquiere Trust International Services.

En poco mas de una década, Securitas logra presencia en 7 paises de Latinoamérica: Argentina,
Chile, Peru, Colombia, Uruguay, Costa Rica y Ecuador, posiciondndose a un nivel de referente
en el sector de la seguridad privada.

En 2011 tras resultar ganador en la Feria Anual de Innovacién de Securitas, un proyecto de
insercion laboral de personas con discapacidad que estaba desarrolldandose en Securitas
Colombia, los negocios inclusivos pasaron a formar parte de la cadena de valor y modelo de
gestion, incorporandose a su plan de negocios en conjunto con las otras areas operativas.

Con esta vision, y en pos de promover la dignidad y el respeto por los derechos humanos
presentes en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Securitas considera que debe
brindarse trato justo y equitativo a todas las personas sin excepcion ni discriminaciéon por
condicién de sexo, edad, género, nacionalidad o discapacidad, fundamento que la coloca entre
los actores promotores de acciones y programas que apuntan a la mejora de la situacion de
personas en condicion de vulnerabilidad social, especialmente aquellos dirigidos a grupos
sociales compuestos por madres cabeza de familia, adultos mayores y personas con
discapacidad.

Desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa, sus programas de inclusién
procuran mejorar las condiciones de empleabilidad de los grupos vulnerables con los que
trabajan -especialmente las personas con discapacidad-, capacitandolos para el desarrollo de
actitudes y aptitudes personales y profesionales que favorezcan su insercion en el mercado
laboral.

Asi se definen: “Partiendo de nuestro modelo de Negocio Securitas, consientes de crear una
empresa socialmente responsable, alineados al Cdodigo de Conducta Securitas (Ciudadania
Corporativa y Derechos Humanos) y sensibilizados con la situacion actual en el mundo,
Securitas LatAm ha desarrollado un programa incluyente, contribuyendo en la generacién de
empleos para personas con discapacidad, de acuerdo con su situacion especifica, en el cual se
resalta el principio de Equiparacién de Oportunidades, donde puedan desarrollar sus

potenciales y asi llevar una vida productiva participando activamente en el mundo laboral®”.

8 Elaborado por Securitas Argentina, 2011.
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De proyecto de insercién laboral a Programa de inclusién institucionalizado:

A comienzos de 2011, la regidén Latinoamericana (LatAm) de Securitas se reunié en Argentina
para definir cudl seria el proyecto innovador que los representaria en Portugal con motivo de
la Feria Anual de Innovacidn de Securitas a nivel mundial. Alli surgié el proyecto de Vigilancia
Inclusiva, - insercion laboral de personas con discapacidad que se desempefian en la seguridad
fisica- que desde 2007 se estaba desarrollando en Colombia, a raiz de una adquisicion de
Securitas en ese pais. Este proyecto resultd ganador de la Feria de Innovacién y a partir de
entonces se adquirid como linea institucional de trabajo que debe replicarse en todos los
paises donde Securitas tiene presencia, principalmente en los paises latinoamericanos que lo
presentaron.

En la presentacidon de esta nueva modalidad de generacion de oportunidades de empleo se
expusieron claramente los objetivos y el fin de incluir personas con discapacidad en la
seguridad y vigilancia fisica: “nuestro objetivo es generar oportunidades para la poblacion mds
vulnerable, en especial para las personas discapacitadas... Ademds queremos promover un
nuevo modelo de servicio en el sector, que puede generar valor afadido para la compania, la
sociedad y los accionistas, mediante la inclusion de personas con discapacidad en diferentes
servicios”, dijo la Coordinadora de Responsabilidad Social Corporativa de Colombia.

Vigilancia Inclusiva surge como una nueva forma de prestacion del servicio, basada en la
innovacién y la creacién de oportunidades de mejora e inclusiéon laboral para un grupo
poblacional especifico, pero también para toda la comunidad donde se implementa. Siendo el
acceso al mundo laboral el paso mas importante para la integracion e inclusion social de
cualquier persona y, mds concretamente, para las personas con algun tipo de discapacidad,
este nuevo modelo de Servicio de Seguridad tiene un valor agregado y es que es desempefiado
por un trabajador con Discapacidad.

Luego de 3 afios de trabajar en la incorporacion de personas con discapacidad motriz al ambito
laboral, en 2010 Securitas Colombia comenzd a sistematizar y estandarizar el proceso de
insercion laboral como un programa de negocio inclusivo, en apoyo con el Grupo Social
Empresarial Arcangeles® y el cliente donde se desempefian dichos guardias con
discapacidad®. La alianza lograda durante ese periodo entre Securitas y sus 2 socios
estratégicos, no solo dejaba en evidencia que estas personas son parte integrante de la
sociedad laboralmente activa, sino que también genera impactos positivos en la calidad de
vida de las personas con discapacidad, situaciones que merecian ser replicadas en otros paises
del grupo. El desarrollar estrategias de inclusion laboral en el sector de la Vigilancia y
Seguridad Privada, conllevaba asimismo para su puesta en funcionamiento e implementacién,
la articulacion y trabajo en cooperacion con el sector gubernamental, los gremios y las

2 Grupo Social Empresarial Arcangeles es una entidad colombiana sin fines de lucro, que desarrolla modelos de
inclusion para las poblaciones mds vulnerables, con especial énfasis en la atencion a personas con discapacidad,
cuya misién es ofrecer rehabilitacion integral.

*°El Centro Comercial Gran Estacion es el cliente que lidera este programa de inclusion, haciendo inclusion laboral
en todos sus servicios tercerizados, ademas de promover la participacién y asistencia de personas con discapacidad
en todas sus actividades.
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organizaciones de la sociedad civil, asociaciones con las Securitas encontré una oportunidad de
ser visualizada e identificada como una empresa que trabaja con responsabilidad social.

Ese mismo afo Securitas Perd se sumo a Vigilancia Inclusiva, desarrollando este modelo
inclusivo en forma integrada a su plan estratégico de gestién. Para su ejecucion, el Grupo
Social Empresarial Arcdngeles también fue clave, asesorando y realizando el seguimiento de las
distintas etapas por la que debe procesarse la inclusion laboral, a lo que se suma el MINDEF™!
que es quien proporciona la poblaciéon a emplear. Al igual que en Colombia el primer cliente
fue un centro comercial (shopping) que cumple con las condiciones de accesibilidad
arquitectonica necesarias para el desarrollo de este programa.

En ese contexto y luego de resultar el proyecto innovador ganador, la Division LatAm resolvio
que debia estandarizarse la Vigilancia Inclusiva en un programa institucional que pudiera
replicarse en cada pais y que reflejara los pilares que le daban sustento y fortaleza. Se debia
transferir el conocimiento adquirido por la experiencia a los paises donde se desconocia su
funcionamiento, de modo tal que los resultados fueran acordes a la realidad de cada cultura,
pero bajo los mismos lineamientos generales.

Para ello, primeramente fue necesario transmitir los beneficios de implementar programas
inclusivos, entre los cuales se destaca que su implementacién provoca cambios positivos no
solo para la persona que obtiene una oportunidad de ingresar al mercado laboral, hallandole
un nuevo sentido a su vida, sino que también repercute en su nucleo familiar en tanto la
persona antes excluida encuentra ahora su propio medio econdmico de satisfacer sus
necesidades basicas, ademds de favorecer a la relacion y vinculo con la comunidad en general.
Para la organizacion, los beneficios son el desarrollar un valor competitivo frente a los clientes
y la sociedad y fundamentalmente, el que estas personas que se integran al equipo de
colaboradores, son constantes en su trabajo, suelen ser puntuales y mas productivos que los
demas, a diferencia de la creencia popular que plantea que son personas poco productivas y
enfermizas®®>. Adicionalmente, el contratar personas con discapacidad aumenta la masa
productiva del pais y permite dar cumplimiento al principio de normalizacién, es decir, al
derecho de las personas con discapacidad a participar de todos los ambitos de la sociedad,
recibiendo el apoyo que necesitan en el marco de las estructuras comunes en educacion,
salud, empleo, ocio y cultura y servicios sociales, reconociéndoles los mismos derechos que al
resto de la poblacién. Esto ultimo no sélo refiere al cumplimiento de los compromisos
asumidos con la adhesiéon a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, sino que refleja el compromiso desde la inclusiéon, donde se afirma que todos
somos diferentes y se celebra la diversidad, no como en la integracion, que se segrega al
diferente a un espacio especifico para su desenvolvimiento aislado. Es decir, estos programas
procuran lograr una inclusién socio-laboral que permita a las personas con discapacidad
participar en la vida corriente de la comunidad, a través de actividades productivas adaptadas
a sus capacidades y habilidades, pero bajo las mismas condiciones de tareas, sueldos y
horarios que para cualquier trabajador sin discapacidad.

* securitas Peru firmo marco con el Ministerio de Defensa por lo que la primera captacion de personal vinculado al
proyecto sonlos ex miembros de las FF.AA o ex policias.

* Tomado de: Integracion laboral de personas con discapacidad, Guia Practica para Empresas, Accion RSE, Chile,
Setiembre 2005.

40



Como segundo paso, se explicitaron los objetivos de desarrollar este programa, donde se
consensuo que el fin macro es generar oportunidades de formacion, capacitacién e inclusion
laboral para personas con discapacidad en el sector de la Seguridad y Vigilancia Privada
aportando a la mejor calidad de vida de esta poblacién. Con el propdsito de fidelizar al
empleado con discapacidad con Securitas, los objetivos especificos que se establecieron
fueron el empoderar a las PcD como capital humano competitivo elevando su autoestima y
empleabilidad, mejorar su calidad de vida a través del empleo estable y en igualdad de
condiciones que para trabajadores sin discapacidad, a la vez que posicionar a Securitas como
una empresa socialmente responsable y crear sinergias con el sector gubernamental, los
gremios y otras empresas del sector.

Asimismo, fue imprescindible transmitir qué tipo de discapacidad aplica para el correcto
desempefio de las tareas de guardia de seguridad, ya que por la propia naturaleza del servicio,
no todas las personas con deficiencias pueden ser incorporadas en el programa. Ni la
deficiencia severa visual, ni la severa auditiva, ni la discapacidad intelectual pueden ser
consideradas en las personas a incluir, ya que el desempeio en el puesto de trabajo requiere
de ciertas competencias y habilidades que exigen que estos componentes se ubiquen en el
100% de su capacidad. Desde el componente cognitivo se requiere capacidad de observacion,
comprensién, memoria, atencion, decision, andlisis y sintesis, adaptacién e iniciativa,
comunicacion y seguimiento de instrucciones. En el componente sensorial se requiere de
habilidades de agudeza visual, percepcidn del color, percepciéon de forma y tamano, agudeza
auditiva y ubicacion de fuentes sonoras.

Por lo expresado, la insercion laboral de personas con discapacidad en la vigilancia se adecua
preferentemente con la deficiencia motriz, que afecta principalmente a miembros inferiores y
superiores, incluyendo a personas usuarias de silla de ruedas. Que puedan desarrollar un
agarre a mano llena con el equipo de comunicacién (handy) y tengan coordinacién dinamica
con movimientos simultdneos, superiores e inferiores alternos, son vitales para que en el
desarrollo de la tarea, un guardia pueda comunicarle alguna novedad al resto de los
companeros y también realice recorridas por el servicio.

Una persona con amputacién unilateral de miembro superior, que tenga un correcto
funcionamiento en el otro miembro, puede comunicar sin ningun inconveniente cualquier
novedad del servicio. Una persona usuaria de sillas de ruedas, también podra utilizar el Handy
sin problemas si no tiene afectados ambos miembros superiores (debe tener buen
desenvolvimiento en al menos uno de los miembros superiores), ademds de poder desplazarse
en el cliente con su silla como lo hace en su vida diaria, situacién que debe estar garantizada
por la accesibilidad de las instalaciones donde trabaje. Si la persona tiene amputado un
miembro inferior y utiliza protesis, el ingreso dependera de su evaluacion respecto del puesto
de trabajo a cubrir, pues si la tarea a realizar requiere de recorridas periddicas, la jornada
laboral terminard ocasionandole dafos en su salud (lastimandole el mufidn donde se ajusta la
protesis por ejemplo) y ello es perjudicial para la persona. Asimismo, otras deficiencias
motrices como ser hemiparesias y hemiplejias pueden aplicar al ingreso, siempre que la
persona demuestre poder realizar con excelencia las tareas asignadas de la vigilancia, las
cuales son principalmente la disuasion y control de la seguridad en el cliente, sin perjudicar su
condicion de salud.
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Por lo expuesto, en todos los casos es ineludible la realizacion de una evaluacién exhaustiva y
personalizada que exceda el diagndstico médico mismo, analizando las competencias y
capacidades de la persona segun cada caso, ya que a priori pueden sefialarse las generalidades
pero no atenderse las individualidades de cada persona.

Consiguientemente, establecer el paso a paso para su implementacién localmente fue
condicion para estandarizar procesos. De ello resultan las siguientes fases:

Fase 1: Conocimiento y aplicacion de la normatividad legal
en discapacidad

Fase 2: Plan de accidon

Fase 3: Analisis de seguridad

Fase 4: Seleccidén de personal

Fase 5: Op. de servicios de vigilancia inclusiva
Fase 6: Seguimiento del programa

Fase 7: Medicion

La fase 1 establece la exploracion de la normativa legal referente a la discapacidad y el ambito
laboral asi como también la revision de la ley que regula la prestacion de los servicios de
seguridad. En el caso de Uruguay ademas de averiguar cudles leyes e instituciones estan
vigentes para la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, datos que se
presentaron en el capitulo 2, se investigd el decreto®® que rige el funcionamiento de las
empresas de seguridad, el cual es competencia de control y habilitacion por parte del
Ministerio del Interior desde el Registro Nacional de Empresas de Seguridad (RENAEMSE). Para
que el programa pudiera desarrollarse en concordancia con lo establecido por el dérgano
regulador, era necesario conocer los requisitos de habilitacién de una persona para
desempefarse como guardia de seguridad. Si se exigian aptitudes fisicas determinadas, se
debia constatar que ellas no impidieran la habilitacion de personas con discapacidad para la
funcién de guardia. Al respecto los Art. 6.2 y 14 expresan las condiciones y requisitos
excluyentes para su habilitacion, donde no se establecen observaciones referentes a si la
persona tiene alguna discapacidad.

** Decreto N2 275/999 - Reglamentacion de la actividad de empresas prestadoras de servicio de seguridad, vigilancia
y afines, MINISTERIO DEL INTERIOR,
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En la fase 2 se debe armar el plan de accién, es decir, una vez que se sabe que no hay
impedimentos locales para insertar laboralmente personas con discapacidad en el desempefio
de la vigilancia fisica, debe prepararse el contexto para la implementacién efectiva del servicio.
Para ello es necesario gestionar y desarrollar acciones con las instituciones y organizaciones
que cuentan con el know how en materia de discapacidad, las cuales serdn de suma
importancia para el éxito del programa. Con estos socios estratégicos, se elabora el perfil
ocupacional que debe tener la persona con discapacidad, evaluando las competencias como
guardia de seguridad. Esta accion la realiza Securitas junto con la institucion que “apadrina” el
programa, intercambiando los conocimientos que cada uno tiene desde su experiencia.

El siguiente paso es el acercamiento a clientes donde Securitas presta su servicio de vigilancia
para sensibilizarlos y participarlos de esta iniciativa de inclusidn. Se les transmite la experiencia
de los otros paises donde el programa es una realidad y se los invita a sumarse a Vigilancia
Inclusiva, como miembro imprescindible para que la triada Securitas-socio estratégico en
discapacidad-cliente se complete. Una vez que estd definido el cliente donde trabajardn las
personas con discapacidad, siempre en un sistema de trabajo mixto (personal con y sin
capacidad trabajando en equipo), se realiza el andlisis de seguridad correspondiente,
evaluando la accesibilidad arquitecténica del lugar y el perfil requerido que debe tener el
guardia. Este analisis de seguridad presenta las zonas donde mayormente debe centrarse la
vigilancia, con el estudio detallado de las tareas que se realizan puesto a puesto. Con ello se
busca que la persona con discapacidad motriz que se incluya, sea las mas idénea para
desempefiarse alli y pueda demostrar en el puesto de trabajo sus capacidades laborales y
eficiencia productiva, en el ejercicio de la funcion de guardia de seguridad.

El cuadro siguiente elaborado por Securitas Peru y el Grupo Social Empresarial Arcangeles
expresa las competencias y habilidades con que debe contar el programa de inclusion socio-
laboral para una implementacion exitosa del plan de accion.

PcD empoderadas frente a sus I
procesos de inclusion |

_Accesibilidad fisica / comunicacional

- Acceso a educacion formal/no formal y
r *’ R rehabilitacion integral
INCLUSI O N SOCIO ng:cr\hooc;mcemo de las PcD como sujetos de :
LABORAL DE llf’e[ﬁles ocupacionales sem\c‘a.trﬂ(:”a.amoi-ncalmcados fl
PERSONAS CON oot : _ :
DISCAPACIDAD EN folm;as yftyll{ura%basadas en enfoque de ‘De‘r?chosf H Motivacion, autogestion y valoracion positiva e !
EL MERCADO
LABORAL FORMAL ig Procesos y practicas organizacionales inclusivas :!
Conocimiento adecuado frente al tema de discapacidad
A 4

Reconocimiento de las PcD como una fuerza laboral
importante

e ———————————
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En este avance paso a paso, el siguiente es el llamado y reclutamiento de aspirantes a guardias
de seguridad con discapacidad, donde las instituciones expertas en la tematica vuelven a ser el
centro del programa, realizando la convocatoria entre las redes locales y organizaciones que
nuclean a las personas con discapacidad. En el caso de Securitas Uruguay, y como se menciono
oportunamente, Inefop, a través de Procladis y la Entidad de Capacitacion (ECA) elegida para
capacitar en competencias transversales a los inscritos a ingreso, es el socio estratégico que
realiza el llamado a aspirantes. Su conocimiento y experiencia en instancias similares, lo coloca
en la posicion de referente a nivel nacional que trabaja en pos de la accesibilidad de derechos
y equiparacion de oportunidades, circunstancias que otorgan mayor credibilidad y sostén al
programa de Vigilancia Inclusiva.

Es esencial que la seleccion de personal con discapacidad sea realizada en conjunto por parte
de la psicéloga de Securitas y la psicéloga de la institucion referente, pues el perfil debe
contemplar simultdneamente los requisitos para ser habilitado como guardia de seguridad
(conocimiento propio de la empresa) y las cualidades de la persona para diariamente
desempefiar una tarea remunerada (know how de la institucion experta en discapacidad)®, a
la vez que considerar lo expresado en el relevamiento y andlisis de seguridad del cliente.

Concluido este proceso de seleccion, el servicio de Vigilancia Inclusiva ya puede implementarse
en la practica, incorporando a la persona con discapacidad en el mismo dispositivo de
seguridad que los otros guardias sin discapacidad. Sensibilizado el equipo de guardias ya
operativo en el cliente, sobre las capacidades y trato adecuado hacia una persona con
discapacidad motriz, el servicio de seguridad y vigilancia que Securitas desarrolla se transforma
en esta fase en un negocio inclusivo, contemplando desde sus inicios todas las cuestiones
necesarias para que sea un programa exitoso y cuidadoso de las consideraciones personales
de quienes muchas veces son marginados y excluidos de las oportunidades laborales reales.

Intrinsecamente este programa desarrolla una etapa de monitoreo continuo y evaluacion
constante, con el objetivo de detectar en el desarrollo diario de la prestacion del servicio,
oportunidades de mejora y disminucion de riesgos.

Ello es posible gracias a la medicion del programa segun determinados indicadores que hacen
exclusivamente a la calidad del servicio y al cuidado y retencion del personal. Principalmente
se mide el ausentismo, la rotacién, los accidentes laborales, las sanciones disciplinarias
aplicadas, el nimero de siniestros ocurridos en el cliente y cuantos fueron detectados por
personal de Securitas, lo que permite conocer el desempefio de la persona con discapacidad
como guardia de seguridad, en tanto ello sefala su compromiso con la tarea y el empefio en su
cumplimiento. En la evaluaciéon de desempefio que se realiza a cada empleado de Securitas, se
analiza también el clima organizacional y su adaptabilidad al lugar de trabajo, permitiendo a su
vez la comparacion con los guardias sin discapacidad y su respuesta ante los mismos
pardmetros.
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En Uruguay aun no se implementd el primer servicio inclusivo, ya que estan en la fase de reclutamiento de
personal. Ha cerrado el plazo de inscripcion para realizar el curso a medida que Inefop realizara para Securitas y se
esta llevando a cabo la seleccion de participantes por parte de la Psicologa de Securitas, la Ps. de Procladis y la Ps.
de la ECA, quienes considerando el andlisis de seguridad elaborado junto con el cliente, optaran por lo que mejor se
ajusten a los requisitos y consideraciones.
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