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Resumen

Esta investigacion centrada sobre el Plan CEIBAL se propuso como
objetivo describir y analizar la construccion de sentidos en torno a las
computadoras XO que realizan distintos actores sociales. Se encuadra
dentro del enfoque cualitativo, conociendo y describiendo los fendmenos
sociales a partir de las definiciones de los actores sobre las situaciones y

los sentidos que orientan sus conductas.

El trabajo de investigacion comenz6 en el afio 2007 y a partir del afio
2008 hasta el 2011 se fue profundizando en el acercamiento al campo,

realizando observaciones-participantes y entrevistas de investigacion.

A través de la triangulacion de fuentes y observadores se busco
contemplar la configuracion de los actores en su relacion con el nuevo

objeto tecnoldgico y las interacciones producidas por su intermedio.

A partir de la idea de campo construido como una trama de relaciones
entre posiciones que expresan juegos de fuerza y de sentido (Bourdieu,
1993), se elabora la hipotesis de que la introduccion de las TIC es una
variable que altera el campo educativo, por el hecho de que implica
posiciones en relacion a un capital circulante. No todos los actores se
posicionan de igual manera frente a las nuevas tecnologias; algunos

pueden sentirse mas familiarizados y otros mas distantes. En el bascular
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de estos polos, se producen todos los matices de posicionamiento frente

a estas tecnologias.

En las conclusiones, se describen y analizan las valoraciones,
percepciones y vivencias, observando que los nifios/as desarrollarian
modos de estar con la tecnologia que tienen que ver con el encuentro y el
descubrimiento; los maestros/as estarian muchos de ellos en un estado
de exploracién, desarrollando usos basicos, observandose una tendencia
hacia nuevos encuentros y descubrimientos. En cambio, padres y madres
se mantienen distantes en relacibn a esta tecnologia, algunos

participando de las exploraciones de la mano de sus hijos/as.

Uno de los ejes en los que se encuentran alteraciones en el campo es el
relativo a la relacién escuela-familia. La educacion plantea territorios en
comun entre estas dos instituciones, las TIC entran en este campo como
un escenario mas sobre el que se depositan expectativas y

responsabilidades que generan tensiones
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1 Introducciéon Plan CEIBAL: entre lo social y

lo educativo

1.1 Antecedentes del Plan CEIBAL

El Plan de Conectividad Educativa Informatica Basica para el Aprendizaje
en Linea (CEIBAL) es una medida de politica publica que se viene
implementando en el Uruguay desde el afio 2007. La incidencia de dicha
medida se refleja en dos grandes campos que entran en relacion: por un
lado, se introduce directamente en los canales formales de la ensefianza
publica --primaria, media y técnica--; por el otro, intenta generar factores
de inclusion social desde la comunicacion y el relacionamiento entre el
sistema educativo y las familias de los nifios, nifias y adolescentes que
concurren a las escuelas y liceos publicos de este pais. Es por este
motivo que algunas investigaciones se enfocan mas a lo educativo y otras
a lo social, pero se interrelacionan en tanto muestran distintas facetas del

fendbmeno.

El principal antecedente e inspirador es el Proyecto One Laptop Per Child
(OLPC)* propuesto a nivel de las Naciones Unidas por el Director del

Laboratorio de Medios del Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT),

' Una Computadora Por Nifio, conocido también como Programa 1 a 1.



Nicholas Negroponte. Se trata de un proyecto de educacidon que fue
adoptado por el Gobierno presidido por el Dr. Tabaré Vazquez (Decreto
Presidencial 144/007), por considerarlo convergente con el plan de

equidad propuesto para el periodo 2005-2009.

En lo que va del proceso desarrollado de introduccion de esta tecnologia
en la educacion con su impacto social se han ido desplegando distintas
dimensiones que dan cuenta de la complejidad del tema: algunas aristas
son mas visibles que otras, generandose discursos tecnofébicos,
tecnofilicos y otros en el medio del camino. En el marco de esta
investigacién, se apunté a recoger los sentidos creados de manera de

conocer los impactos desde la vision de los actores.

1.2 Relevancia de la investigacion

Las tecnologias no son neutras, estan tefiidas de valores y de intereses
gue inciden en las personas, otorgan lugares de poder y de resistencia,
dando sentido a quién las usa, por qué y para qué, en tanto son
construcciones de orden simbdlico de la cultura. Al tiempo que se entra en
este mundo significante, es posible construir sentidos y crear modelos que

permitan comprender la realidad.

En el proceso de construccion de sentidos por parte de los actores
implicados se juegan aspectos relevantes del Plan CEIBAL; a los sentidos

asignados hegemonicamente se asociaran otros, se negociaran, se



pondran en cuestion en la interaccion entre las personas y se construiran

nuevos.

La particularidad de que las computadoras portatiles se entreguen a los
nifios/as para que las lleven a sus casas genera un especial interés en
tanto los impactos no soOlo se esperan estrictamente en el ambito
educativo de las aulas, sino también en el familiar y social. Una
interrogante que se plantea en lo relativo al Plan CEIBAL es si en este
relacionamiento de las familias y las escuelas mediados por la tecnologia

se van a posibilitar o no nuevas conexiones y encuentros.

La presente investigacion pretende realizar un aporte en el conocimiento
de los sentidos construidos por los distintos actores pertenecientes a la
escuela y a la familia, informando sobre los ejes de tensidn que se
suscitan en la vida cotidiana, el lugar del objeto tecnolégico en su funcion
vinculante entre pares o entre nifios/as y adultos (sean maestros/as,
padres, madres u otros familiares), asi como el protagonismo sobre el
mismo. La utilizacion y aprovechamiento del recurso depende del sentido
que adquiera para las personas, si ho puede construirse un significado

propio o colectivo, es posible que el objeto caiga en su valor simbalico.

1.3 Fundamentacion

En el plano de las investigaciones sobre tecnologia y educacion, el
catedratico Julio Cabero, quien ha seguido los desarrollos y las

tendencias en esta materia, plantea que la preocupacion debe pasar por



estudiar los problemas reales que se le presentan a quienes se
desenvuelven en el terreno educativo, asi como por los efectos

secundarios de las tecnologias (Cabero, 2004).

A partir de estas y otras consideraciones, esta investigacion focalizé las
miradas en las repercusiones del Plan CEIBAL que se han ido
produciendo en el contexto, en las significaciones de los actores,

descentrandose de los medios en su materialidad tecnoldgica.

Este planteo parte de la base de que transcurrida la primer década del
Siglo XXI, es imposible pensar en una educacion que deje por fuera las
formas actuales de acceder al conocimiento, de comunicacion entre las
personas y hasta la propia conformacion de la identidad en espacios
virtuales, con nuevas formas de percibir, aprender y comprender. Se trata
de pensar los procesos de aprendizaje mas alla del aula escolar, teniendo
claro que la introduccién de las computadoras XO en las escuelas y liceos
no producira resultados magicos en lo social y lo educativo, en tanto el

campo de problematicas es complejo y reviste muchas dimensiones.

Dentro de esta perspectiva, resulta fundamental ir recogiendo los rastros
del Plan CEIBAL, conociendo cudles son posibilidades, sus tensiones y

problemas desde la perspectiva de quienes construyen sus significados.



1.4 Formulacion del problema de investigacion

A partir de la idea de campo educativo entendido como una trama de
relaciones entre posiciones que expresan juegos de fuerza y de sentido,
se construye la hipétesis de que la introduccion de las TIC es una variable
que altera el campo educativo, por el hecho de que implica posiciones en
relacion a un capital circulante, que es el capital cultural, la informacion y
el conocimiento potencialmente accesible o a construir con la mediacion
de estas tecnologias. Asi las posiciones que determinan a los agentes en
relacion a este capital iran desde quienes ya lo poseen, quienes luchan
por mantenerlo o ampliarlo, hasta quienes estan excluidos de él, quienes
se incluyen a partir ahora y quienes se consideran con capacidad de

accion, lo que configura complejas relaciones de poder y resistencia.

El conocimiento de los sentidos que reflejan percepciones y experiencias
emergentes se vislumbra como posibilidad de localizar los primeros
posicionamientos de las personas en relacion a este capital y la base
sobre la cual se construyen los procesos de apropiacion de la tecnologia.
Algunas significaciones pueden provenir de los discursos oficiales,
pueden prevalecer o no, pero muchas se construyen en la singularidad de
los encuentros, surgiendo tensiones y efectos no solo respecto de las

practicas educativas sino también de la vida cotidiana de las personas.

Al tratarse de un objeto tecnolégico que se entrega a nifios y nifias para

que usen en las escuelas y lleven a sus hogares, hay una expectativa



implicita de que pueda ser aprovechado por adultos. En consecuencia, es
relevante considerar cobmo es percibido en las escuelas y en las familias,
si se percibe de utilidad para los adultos o soélo para nifios/nifias y

jovenes, si es visto como fuente de comunicacion y qué tensiones surgen.

Esta investigacion se propuso como objetivo general describir y analizar la
construccion de sentidos en torno a las computadoras XO que realizan los
distintos actores sociales implicados en forma directa en los procesos de
apropiacion de la tecnologia, planteandose como objetivos especificos
conocer los sentidos que adquieren las XO para los actores, describir y
analizar qué uso le dan los actores este objeto tecnoldgico en distintos
ambitos, observar si produce cambios en sus practicas, analizar
tensiones, vivencias en términos de posibilidades y problemas, asi como
conocer quiénes se perciben con capacidad de accion sobre el nuevo

objeto tecnoldgico.

Las percepciones y vivencias de los distintos actores informaron en
relacion a estos objetivos a partir de las siguientes categorias construidas:
valoraciones acerca del Plan y la XO, vivencias y percepciones orientadas
en una dimension temporal --pasado, expectativas previas y entregas,
vivencias presentes, proyecciones futuras-- y el eje de tension familia-
escuela. Se localizaron ademas otros ejes de tension que se presentan en

este tema.



Se intentaron responder las siguientes preguntas:

* ¢Quiénes construyen sentidos a partir de la introduccién de la

computadora XO?

* ¢Qué significacion le asignan los actores (nifios/as, maestros/as,

familias)? ¢ Cual es la valoracion general que se realiza?
* ¢ Qué expectativas tenian y qué esperan de la tecnologia?
» ¢ Cual es la vivencia actual?

e ¢Qué usos se les da a las computadoras en el aula, en los

hogares, en otros espacios?

e ¢Cbmo se vive su introduccién en la vida cotidiana de las familias

y las escuelas?

* ¢Qué sucede en los vinculos con pares, en las escuelas y en las

familias?

» ¢ Cuales son las posibilidades, problemas y ejes de tensién que se

plantean?

1.5 Estrategia metodoldgica

Esta investigacion se encuadra dentro del enfoque cualitativo buscando
conocer y describir los fendbmenos sociales a partir de las definiciones que
los actores dan sobre las situaciones y los sentidos que orientan su

conducta (Gallart, 1993). Este enfoque resulté adecuado a los efectos de



profundizar en el sentido que los actores sociales otorgan a este proceso
referido a la inclusion de un nuevo objeto tecnoldgico en la vida de los

nifos y nifas, en las familias y en las escuelas.

Esta en la base de este enfoque una teoria de la accion social entendida
CcOmo una respuesta activa a situaciones determinadas, con significacion y
fines, observable en actores ubicados en su contexto. La vida cotidiana de
las personas refleja estos procesos sociales y su analisis contribuye al

conocimiento de los mismos (Gallart, 1993:109).

A través de la triangulacion de fuentes y observadores —se incorporaron al
analisis observaciones y entrevistas realizadas por los estudiantes de
Facultad de Psicologia y de Flor de Ceibo--, se buscé contemplar la
configuracion de los actores en su relacion con el nuevo objeto
tecnolégico y las interacciones producidas por su intermedio,
considerando los relatos originales, las descripciones, las producciones y
las observaciones desde una intervencidon comprometida. Durante el
trabajo de campo, se fueron buscando aquellos instrumentos mas
adecuados para acercarse a las percepciones de las personas y conocer

los sentidos que iban construyendo.

A través de la entrevista de investigacion se habilité la construccion de sus
discursos, con una escucha facilitadora y abierta; la herramienta mas
importante fue la interpretacion de esos decires no con el fin de develar
contenidos ocultos, ni de determinar la veracidad de los mismos, sino de

establecer las valoraciones desde la perspectiva de los actores sociales.



Se promovié la construccién de narraciones de nifios y nifias a partir de
una imagen visual que buscaba estimular la produccion de sentidos, a
partir de la construccion imaginaria, pretendiendo recoger pensamientos y
vivencias en relacion al proceso de introduccion de la XO en la vida de los

nifios/as, las escuelas y las familias.

El proceso de investigacién siguidé las siguientes etapas. A partir del
analisis de los antecedentes y de las primeras observaciones, se
elaboraron categorias que permitieron describir las por un lado, las
valoraciones de los actores, por otro, las construcciones de sentido
realizadas por los actores orientadas en una dimension temporal --hacia el
pasado como expectativas, el presente, en tanto posibilidades, problemas
y protagonismos sobre el objeto en la vida cotidiana y proyecciones de
futuro— vy, por ultimo, el eje de la relacion familia-escuela. La muestra de
los/las entrevistados/as se construy6 de forma progresiva potenciando el
criterio de méaxima diversidad, en lo que refiere a sector social de
pertenencia, cooperacion de nifios y nifias, familias y docentes,

proximidad y distancia con respecto al objeto tecnolégico.

Esta muestra de tipo intencional tuvo la finalidad de relevar la maxima
variedad posible de experiencias entre los actores, permitiendo calibrar en
forma mas afinada los procesos diversos en los cuales se construian los
sentidos. Se parti6 basicamente del trabajo realizado a partir de Flor de
Ceibo, en primera instancia, en una escuela de contexto critico del

departamento de Colonia, tomando registros de campo y observaciones



que dieron cuenta de los momentos iniciales de exposicion a la
tecnologia. En un segundo momento, se seleccion6 una escuela comun
de Montevideo y una de contexto critico de Canelones, Ciudad de la
Costa, en las que se trabajé con entrevistas a padres/madres,
maestros/as, observacion participante y una técnica de recoleccion de
datos a niflos/as de 6° afios basada en la construccion de narrativas a

partir de una imagen.

Esta estrategia ha permitido lograr una comprensién de las perspectivas y
las percepciones de los actores, el modo en que construyen los sentidos
en torno a las computadoras XO tanto en los primeros tiempos de llegada,

como después de transcurrido el primer impacto.

1.6 Organizacion de la tesis

La tesis se organizd en base a las pautas establecidas en el proyecto de
base unificada para la presentacion de tesis (Universidad de la Republica
Subcomisién de tesis, 2005), adoptado por la Maestria de Psicologia y
Educacién, y las citas se ajustaron a las normas de publicacién de

trabajos de la American Psychological Association (APA).

El cuerpo de la tesis esta organizado en nueve capitulos. En el Capitulo 2
se resefian investigaciones sobre el Plan CEIBAL: encargadas o
realizadas por las instituciones que lo componen, asi como
investigaciones desarrolladas por fuera de la institucionalidad, que se

sittan en planos donde convergen lo social y lo educativo; en el Capitulo
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3 se hace referencia a los precursores de la computadora y del Programa
1 a 1, asi como el contexto y etapas del Plan en el Uruguay; en el
Capitulo 4, se plantean los fundamentos tedricos que sitian las
transformaciones que han implicado las TIC en la sociedad y las
dimensiones que entran en relacion; en el Capitulo 5 se encuadra la
presente investigacion dentro del enfoque cualitativo, describiendo el
disefio metodologico y la triangulacion de fuentes y observadores, en
tanto se incorporaron al analisis observaciones y entrevistas realizadas
por estudiantes de la Facultad de Psicologia y de Flor de Ceibo; en el
Capitulo 6, se analizan las entrevistas realizadas a los familiares de
nifios/as en las localidades visitadas, describiendo categorias de sentidos
y percepciones; en el Capitulo 7, se describen categorias a partir del
analisis de las entrevistas realizadas a maestras de las escuelas de las
localidades visitadas; en el Capitulo 8, se describen categorias a partir de
las entrevistas y de los relatos realizados por los nifios y niflas de las
localidades visitadas; en el Capitulo 9, se presentan las conclusiones
arribadas en relacion con los objetivos propuestos y la hipotesis
planteada, sefialando ejes de tension relacionados con el tema Educacion

y TIC, modalidades y posicionamientos en relacion a las tecnologias.

Aparte del cuerpo de la obra, se presentan los anexos: en el Anexo A se
resefia la creacion y el trabajo del Proyecto Flor de Ceibo de la
Universidad de la Republica; en el Anexo B se describe la bitAcora con

observaciones y testimonios recogidos; en el Anexo C se presentan como
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ejemplos, entrevistas a padres y madres, a maestras, a nifilos y nifias de
las localidades visitadas; en el Anexo D se presenta la pauta para la
realizacion de observaciones y entrevistas trabajada con los estudiantes;
en el Anexo E se muestra la imagen utilizada para las narraciones con
nifios/as; en el Anexo F se presenta el aval y la declaracion de interés del
Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP) para la realizacion de la

presente investigacion.
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2 Antecedentes

Para muchos observadores e investigadores nacionales e internacionales
la experiencia que se estd desarrollando en el Uruguay representa un
gran piloto de lo que puede ser la introduccion masiva y universal de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema educativo
publico de una comunidad, por lo cual muchas de las miradas estan

puestas sobre este proceso.

El fildsofo argentino Alejandro Piscitelli, especializado en los nuevos
medios de comunicacion, entiende que el Plan CEIBAL trasciende el
sistema educativo, en tanto es un intento de redefinir la comunicacion
entre pares, entre generaciones y entre clases, siendo fundamental para

su futuro lo que se dijo, dice y dira acerca de él (Piscitelli, 2010).

En materia de experiencias regionales, en América Latina, Piscitelli sefiala
gue los proyectos para dotar de computadoras a los nifios y niflas en la
region “se han desarrollado de manera errética, atendiendo a decisiones
muy dispersas, y sin ninguna capacidad o voluntad de llevar adelante

proyectos regionales” (Piscitelli, 2009).

La Fundacion OLPC ha intentado llevar el programa en distintos lugares
de la region y del mundo; sin embargo, en cada lugar la implementacion y
desarrollo tiene sus particularidades. En consecuencia, las

investigaciones en materia de Tecnologias de informacion y la
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Comunicacion (TIC) y sus impactos tanto a nivel educativo como social
irdn indagando, en los distintos contextos, las repercusiones que se van
produciendo no sélo en lo que refiere al uso de la tecnologia, sino también
a las relaciones entre los actores, fuera y dentro de las escuelas, en la

comunidad.

En el orden del impacto social, las preocupaciones se centran en las
repercusiones en los distintos lugares y poblaciones que dependen de
aspectos socioecondémicos y culturales diferenciales; exploran asi las
posibilidades de acceso y uso de la tecnologia, espacios de conexion,
integracion a la vida cotidiana de los actores, quiénes se acercan, quiénes
se mantienen distantes, los discursos oficiales y los sentidos asignados,

entre otros aspectos.

En lo referente a la evaluacion educativa, las investigaciones se refieren a
la formacion docente, la integracion de la tecnologia en la escuela, los
usos en el aula y fuera de ella, las tareas domiciliarias, el
acompafamiento de los padres y madres Yy, en general, las
transformaciones en la educacion implicadas con la introduccion de esta

tecnologia.
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2.1 Investigaciones nacionales sobre el Plan

CEIBAL

2.1.1 El Plan CEIBAL desde la vision institucional

Se resefiaran investigaciones encargadas o realizadas por las
instituciones que componen el Plan CEIBAL. Asi, en sus inicios, uno de
los primeros relevamientos fue encargado por ANTEL a un equipo de
investigacion integrado por el Ingeniero Juan Grompone, la Maestra
Susana Riva y los consultores Oscar Bottinelli, Eduardo Bottinelli y
Nicolds Bottinelli. La investigacion tenia por objetivo realizar una
evaluacion del Programa de Conectividad Educativa (PCE), asi como
también un modelo de andlisis de actividades de uso de la XO y la
incidencia en lo social del Proyecto CEIBAL. La experiencia de campo se
desarrollo en la Escuela de Villa Cardal, donde se estaba procesando la

experiencia piloto durante el afio 2007.

En lo que refiere a los antecedentes de la tecnologia educativa, se
encontré6 que en las propuestas anteriores se habia contemplado la
capacitacion docente, reconociendo un fuerte efecto del PCE en la
comunidad docente. Sin embargo, se advierte que nunca se hizo un
seguimiento de los diferentes proyectos de informatica, no conociéndose
el impacto ni la expansiéon que han tenido. Si se pudo registrar como
debilidad el soporte técnico en cuanto a mantenimiento de equipos,

conexiones, ancho de banda, entre otros. (Grompone et al, 2007)
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Respecto a los inicios del Plan CEIBAL, el equipo recogio percepciones
mayoritariamente positivas y una de las principales conclusiones que
aporta es que la computadora por si no genera actividad; se plantea que

la actividad la orienta el maestro (Grompone et al, 2007).

Como puntos delicados se sefialan el disefio del sistema antirrobo, la
capacitacion y motivacion de los maestros, la libertad de catedra, las
bases de datos de computadoras y nifios y el sistema de informacién que

se debe construir para manejarlas (Grompone et al, 2007).

Las evaluaciones desde el seno del Plan CEIBAL surgieron del Area de
Monitoreo y Evaluacion del Plan CEIBAL en la 6rbita del LATU en
principio, luego del CITS?. Se realizaron estudios empleando una
metodologia cuali-cuantitativa durante los afios 2008 y 2009,

procesandose una nueva estrategia de investigacion durante el 2010.

En el primer informe del 2009, se resefiaban impactos positivos en
nifios/as y adultos que no tenian acceso a una computadora personal y /o
Internet, reflejados en la motivacion hacia el aprendizaje, asi como en la
percepcion de la sociedad respecto a la disminucion de la desigualdad en
el acceso a esta tecnologia. Se registraba un impacto mas moderado en

aguellos nifios/as y familias que ya tenian acceso a computadora y/o

2 Area de Evaluacion impacto social: Sociélogos Ana Laura Martinez, Serrana Alonso y Diego

Diaz.
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Internet, en contextos sociales donde los actores se habian mostrado mas

pasivos.

Se sefialaban como desafios para el futuro la calificacion de los adultos
para que pudieran acompaifar a los nifios y nifias en sus procesos de
apropiacion, en el uso que le daban a la tecnologia, a fin de que no se
aumentara la brecha intergeneracional. También se advertia sobre la
necesidad de generar estrategias para paliar los efectos de las roturas y
averias, como podia ser proporcionar una cantidad de XO disponibles en
la escuela para su uso dentro del horario escolar. (Plan CEIBAL. Area de

Monitoreo y Evaluacién de Impacto Social, 2009)

Por su parte, desde la Administracidon Nacional de Educacion Publica
(ANEP): el Area de Evaluacién Educativa® centré las investigaciones en el
ambito educativo, realizando también estudios de caracter cuali-

cuantitativo, sobre una muestra de 200 escuelas de todo el pais.

En relacion al aprendizaje del uso de la computadora, se encontré una
diferencia entre el interior y Montevideo en cuanto a que las experiencias
de aprendizaje en el interior se realizaron mas entre pares y con
referentes educativos concretos (maestras), mientras que en Montevideo
las instancias de intercambio se realizaron prioritariamente en el ambito

familiar (padres, hermanos).

®  Area de Evaluacion educativa: Coordinador: Mg. Martin Pérez Burger. Docentes: Mtra. Helena

Ferro, Mtra. Anali Baraibar, Mtra. Laura Pérez. Asistentes técnicos: Sr. Ignacio Salamano, Soc.
Pablo Pagés.
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En lo relativo al uso de la XO, surgia que al menos una vez a la semana
el 50% de los docentes planificaban actividades en el aula y
practicamente a diario lo hacia el 21%. En las tareas domiciliarias, al
parecer, no surgian importantes cambios, siendo los recursos

tradicionales como enciclopedias y libros, los mas usados.

En cuanto a una valoracién general de impacto, el equipo sefialaba que al
77% de los nifios/as les gustaba mas trabajar con la computadora portatil
en clase y consideraba que el Plan habia colaborado en igualar los
niveles de uso entre nifios/as que tenian una computadora comun en sus
hogares y aquellos que no la tenian. (ANEP. Direccion Sectorial de

Planificacion Educativa. Area de Evaluacion del Plan CEIBAL, 2009).

En noviembre de 2010, el Area de Monitoreo y Evaluacién de Impacto
Social del Plan CEIBAL presento el resumen ejecutivo realizado, donde se
resumian los logros en cuanto a cobertura de conectividad a centros
educativos (escuelas publicas, de enseflanza media y también privados
adheridos) y especialmente en espacios publicos (Plan CEIBAL. Area de

Monitoreo y Evaluacion de Impacto Social, 2010a).

Destaca que se habia logrado alcanzar al 95% de las escuelas publicas,
pero que aun faltaba por cubrir escuelas rurales que tenian dificultades en
el suministro de energia eléctrica. Subraya también el alcance a
instituciones de educacion media, asi como la colocacion de antenas en

plazas y en espacios referentes de barrios que se consideraban de
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atencion prioritaria (asentamientos irregulares de viviendas, complejos

habitacionales).

Otro aspecto destacado en el informe es el relativo a la capacitacion
docente, sefialandose que seguia siendo necesario continuar con estos
programas tanto en forma presencial como en entornos virtuales. Se
observaba que la evolucién de la apropiacién del recurso en las escuelas
iba en relacion directa con la evolucion en la capacitacion, registrandose
una integracion gradual del recurso. Se planteaba un impacto en el
acceso a las familias, tanto de forma directa como indirecta,

especialmente con la colocacién de antenas en espacios publicos.

En definitiva, respecto de la apropiacion del recurso, se llegaron a las

siguientes evidencias:

“Aumento en la apropiacién de los nuevos recursos a nivel de las
escuelas y su inclusion en las practicas de ensefianza, en particular
en el interior.- Se mantiene el nivel y tipos de usos extra-escolares
hallados en 2009, tanto en los nifios como en sus familias. -
Evidencias del desarrollo de competencias TIC instrumentales en
los nifios. - En los niveles basicos medidos, se observa que se
alcanzan en forma similar en nifios de todos los contextos sociales.
Queda pendiente la medicién de las denominadas ‘competencias
para el Siglo XXI', de las cuales el manejo instrumental es solo una
parte.- Evidencias de ampliacién del acceso a informacion escolar

en especial en los sectores sociales mas desfavorecidos.” (Plan
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CEIBAL. Area de Monitoreo y Evaluacion de Impacto Social,

2010a).

Finalmente, se planteaban lineas de accién tendientes a fortalecer la
capacitacion docente y estrategias de apoyo social dirigidas a las familias,
paliar el tema del desacceso en nifios y nifias pertenecientes a
poblaciones mas vulnerables y mejorar el aprovechamiento con proyectos

especificos.

En la Evaluacion Educativa de 2010 (ANEP. Direccion Sectorial de
Planificacion Educativa. Area de Evaluacion del Plan CEIBAL, 2010). el
equipo de investigacion destaca que a partir de la entrega de las
computadoras en los afios 2008 y 2009 se comenzo6 a reducir la brecha
de acceso, referido a la base material, o sea, las computadoras. Dentro de
los puntos débiles del Plan se encuentra el mantenimiento de las
computadoras, en tanto durante 2009 y 2010 aumento el porcentaje de
computadoras que no funcionaban y que no las habian llevado a arreglar.
En este aspecto se habian producido avances por el cambio del sistema

de reparaciones.

En lo que respecta al impacto educativo, sefalan una diferencia
significativa en las propuestas docentes con XO en el aula --de 25% en
2009 a 45% en 2010--, diversificandose el uso de actividades disponibles,
pero no sucedia lo mismo con las propuestas de tareas domiciliarias, con

lo cual era posible que las familias no fueran participes de este cambio.
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La otra gran debilidad que destaca el estudio estd referida a la
capacitacion, en tanto al igual que en el 2009 la mayoria de los docentes
consideraban que ésta habia sido insuficiente, limitada o inexistente
(ANEP. Direccion Sectorial de Planificacion Educativa. Area de Evaluacion
del Plan CEIBAL, 2010). Como factores determinantes en la inclusion del
Plan en las escuelas se identifican, entre otros, el posicionamiento
proactivo de los directores y docentes, los antecedentes de los docentes
en su relaciéon con las tecnologias, las instancias de capacitacion y la
posibilidad de compartir experiencias entre si (ANEP. Direccién Sectorial

de Planificacion Educativa. Area de Evaluacion del Plan CEIBAL, 2010).

En la dimensién educativa, a nivel de ANEP se realizaron en octubre de
2010 pruebas en linea a nifios y nifias de 2° y 6° grado de Educaciéon
Primaria, sobre matemaética, ciencias naturales y lectura. Se tratd de
aprovechar el resultado de estas pruebas como un insumo pedagdgico
que ademds permitiera reflexionar sobre las practicas de ensefanza y el
sistema de evaluacién, lo que podria retroalimentar las planificaciones
docentes. Esta fue una forma de relevar indirectamente la utilizacion de la
computadora en el aula, las dificultades que se presentaban al momento

de la conexion y los beneficios que ofrecia una prueba de esta naturaleza.

Se recogieron percepciones de los docentes a través de una encuesta
autoadministrada, observandose una tendencia a considerar
positivamente la evaluacion en linea. Sin embargo, aproximadamente la

mitad de los docentes habian encontrado problemas de conexion que,
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casi en su mayoria, habia podido solucionar (ANEP. Departamento de

Evaluacion de los Aprendizajes, 2010).

Estas investigaciones, que ofrecen distintas visiones desde las
instituciones componentes del Plan, evidencian que la base material del
acceso (computadoras, puntos de conectividad) puede estar atendida o
gque es posible encontrar soluciones para los problemas técnicos o
tecnoldgicos, pero sefalan al mismo tiempo algunos ejes de problemas
sobre los que es necesario profundizar y generar estrategias. Estos

serian:
* Relacion docente-nifio/a mediada por la computadora.

» ¢ Capacitacion o formacion docente? Necesidad de usos y criterios

pedagdgicos.

* Relacion familias- nifios/as en los procesos de apropiacion de la

tecnologia.

Estos ejes llevarian procesos mas complejos en su analisis y resolucién
que los implicados en la distribucion o colocaciéon de dispositivos
tecnoldgicos, requiriendo el disefio de estrategias que involucraran a los

actores®.

Por ejemplo, la colocacion de antenas de acceso en asentamientos de viviendas debia estar
acompafiada de procesos de participacion social que dieran sentido a su uso. Estos temas son
analizados por una Mesa de seguimiento con representantes del Plan y de las redes de apoyo
para facilitar estos procesos.
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Respecto del primero, estan implicitas las transformaciones en la relacion
nifio/a docente, los lugares de aprendientes y ensefiantes, la integracion

del recurso en el aula, el manejo del tiempo, entre otros.

En relacion al segundo, la discusion refiere a si se trata de capacitar en el
sentido tecnoldgico, adquiriendo habilidades para el manejo de los
programas, si se trata de buscar una integracion en las aulas con sentidos

pedagogicos, o cual seria el equilibrio entre ambos aspectos.

En cuanto al tercero, se trata de pensar de qué manera los padres y
madres pueden acompanar los procesos de apropiacion de los nifios/as;
cual es el punto de equilibrio entre el control y la distancia en lo relativo al
uso de la computadora o al acompafiamiento de los procesos de

aprendizajes.

Hay otro eje de problemas que se desprende de estos anteriores y es el
que se refiere a la relacion escuelas-nifios/as-familias, sobre el cual
transitan sentidos, valoraciones algunas veces en forma coincidente y
otras en contraposicion, que puede transformarse en tensiones vy

conflictos vehiculizados a través del nifio/a.

2.1.2 El Plan CEIBAL: visiones extra-institucionale S

Las investigaciones realizadas por fuera de la institucionalidad del Plan
CEIBAL se situan en planos donde convergen lo social y lo educativo,
haciendo énfasis hacia uno u otro lado, dependiendo de los objetivos que

se persigan.
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Desde la dimension del impacto social, la investigacion de Facultad de
Ciencias Sociales en conjunto con Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administracién, coordinada por la investigadora Mg. Ana Laura Rivoir®,
afirma que se ha disminuido la brecha digital en términos de acceso y
conectividad, pero no de otras dimensiones de la brecha, relacionadas
con el uso con sentido de la tecnologia, que podrian ayudar a reducir

otras desigualdades (Rivoir et al, 2010: 134).

El estudio plantea que en general el Plan es percibido por los padres
como una posibilidad de igualacién para el futuro de nifios y nifias. Sin
embargo, encontraron posturas que sefalaban por un lado, el
desconocimiento de las potencialidades de la computadora para el
aprendizaje y, por otro, altas expectativas de aprovechamiento en el aula,

gue en general se vieron frustradas (Rivoir et al, 2010: 132).

En cuanto al impacto comunitario, se plantea que éste es practicamente
nulo y lo que se percibe es un “cambio paisajistico”, pero no se constato
un aprovechamiento de la XO por parte de otras organizaciones sociales
0 comunitarias. Tampoco a nivel de los adultos se registraron cambios en
sus actividades que demostraran un uso con sentido de la XO, mas alla
de la motivacion que pueden haber demostrado algunos en aprender a

usar la computadora (Rivoir et al, 2010: 134).

El equipo tuvo como responsables a los investigadores Ana Laura Rivoir, Martin Rivero y Lucia
Pittaluga, contando con la colaboracion de Fiorella di Landri, Sofia Baldizan y Santiago
Escuder.
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Este aspecto relativo al impacto comunitario es coincidente con las
reflexiones de la investigadora Ménica Stillo®, quien hace referencia a las
dificultades en la potenciacion de las posibilidades de comunicacion que

ofrece esta tecnologia.

La autora sefala que en los documentos oficiales predomina la idea del
Plan como cambio y revolucién en un pais de avanzada; es asi que la
idea de desarrollo que se plantea va mas alla de lo educacional,
proyectandose hacia lo econdmico y social. Si bien se busca promover el
relacionamiento entre las escuelas y las familias, asi como entre los
nifos, se plantea la diferencia que existe entre estar conectados y estar
comunicados. Para que se pueda dar un proceso de diadlogo social, es
necesario considerar la cuestion de la participacién social y en los
documentos no aparecen estrategias que conduzcan esta participacion

(Stillo, 2010: 14-15).

Reflexiones de la autora cuestionan el paradigma en el que se asienta el
Plan, con conceptos que se incluyen sobre innovaciéon y un futuro
promisorio como efecto natural, pero que no se problematizan; plantea
ademas que no se sitla a los protagonistas en una participacion activa y

transformadora.

Stillo desarrolla una investigacion centrada en los documentos oficiales que marcan el
encuadre del Plan CEIBAL; estudia decretos y documentos de Presidencia de la Republica,
hasta notas de prensa, del Portal educativo y la publicidad realizada sobre el Plan durante los
afios 2007 a 2009.

25



“En términos del campo de discursividad, estos documentos sobre
el Plan CEIBAL parecen ubicarse desde el paradigma
modernizador, con la incorporacion de las tecnologias digitales
como fuente de desarrollo. Pero hay algunas ideas que se excluyen
del discurso: las comunidades aparecen como receptoras, no
protagonistas del Plan” (Stillo, 2010:17)

En este sentido, la autora considera finalmente la necesidad de
transformar al proyecto en una construccidn y no en una imposicion,
proponiendo como lineas de investigacion futuras los usos que dan las
familias de los nifios y las comunidades a la computadora, asi como otras

practicas y saberes que habilita (Stillo, 2010: 18).

También desde una dimension social, la sociéloga Adriana Casamayou ha
desarrollado una investigacion que apunta al estudio de los aspectos
subjetivos de la inclusién digital a partir del Plan CEIBAL, en una escuela
de contexto desfavorable en la capital departamental de Salto. La autora
emplea para su andlisis las categorias establecidas en el Informe sobre
Desarrollo Humano de Chile (PNUD, 2006) y encuentra que un alto
porcentaje de personas declaran que no la usan porque no saben hacerlo,
por tener miedo, por no interesarles o por considerar que no es para ellos

(Casamayou, 2010).

Considera que es necesario mas tiempo para que se incorpore un cambio
cultural habilitado a través de las TIC, pero que existe el riesgo de que se

produzca un efecto de acostumbramiento que dificulte la significacion de
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la XO como recurso también para los adultos, planteando la necesidad de

atender dimensiones objetivas y subjetivas (Casamayou, 2010).

Estos elementos van dando cuenta de lo incipiente del proceso, por lo que
resulta dificil realizar afirmaciones en términos de inclusién social, mas
alld que sin lugar a duda se han logrado avances en materia de

alfabetizacion e inclusion digital.

Desde un angulo que articula la dimension social con la educativa, en el
estudio de caso realizado en una escuela de Maldonado, la Dra. Angela
Berendht de la Universidad de Malaga afirma que con la llegada de las
XO se favorece la inclusion digital. Registra una mayor motivacion y
participacion del alumnado, abriendo puertas a los niflos con
discapacidades, pero considera dificil mantener el entusiasmo de alumnos
y docentes si no se acomparia de cambios pedagodgicos y curriculares que
“profundicen en el camino de la humanizacion y la inclusion” (Berendhet,

2011: 315).

Desde el punto de vista de los aprendizajes, un equipo del Instituto de
Economia de la Facultad de Ciencias Econdémicas y de Administracion
desarroll6 una investigacion que buscaba estimar el impacto del Plan, a
partir del desempefo obtenido por un panel de nifios en evaluaciones

realizadas en los afios 2006 y 2009 (Ferrando et al, 2010)’. El estudio

El equipo estuvo conformado por los investigadores Ferrando, Machado, Perazzo y Vernengo,
con la colaboracion de Haretche, consultora contratada por UNICEF. Conto con el apoyo de la
Division de Investigacién, Evaluacién y Estadistica de la ANEP
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profundiza en otros aspectos que influyen en el aprendizaje, como la
motivacion y el clima escolar, asi como la percepcion de los adultos sobre
como tener la computadora afecta la actitud hacia el aprendizaje y la vida

escolar (Ferrando et al, 2010).

Como resultados preliminares, se sefala un impacto positivo en el
desempeiio de los nifios y nifias de las escuelas con CEIBAL,
presentandose una frecuencia de uso mayor de la computadora y
observandose un mayor uso de Internet en las tareas domiciliarias,
aunque no en detrimento de otros materiales como diccionario, libros de
texto, etc. En este punto es coincidente con la investigacion del Area de

Evaluacién del Plan CEIBAL de ANEP.

En cuanto a la motivacion escolar, si bien no se encuentran diferencias
significativas entre las escuelas con CEIBAL y la de control que avalen la
idea de que el Plan genera un estado de motivacion especial en relacion
al entorno escolar, si se plantea la percepciéon de padres/madres y
maestros/as respecto de que consideran que los niflos/as estan mas

motivados desde que tienen las XO (Ferrando et al, 2010).

Esta es una afirmacion coincidente tanto en las investigaciones
nacionales como internacionales: la llegada de las computadoras
portatiles ha sido significada como un elemento motivador para nifios y

ninas.
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Otro proyecto que se propuso tener una apreciacion del impacto subjetivo,
cognitivo y en el lenguaje del uso de las XO es el desarrollado por el
equipo interdisciplinado Psicologia/Psiquiatria (Ulriksen et al, 2010)%, que
abordo los aspectos asociados al aprendizaje, incluyendo técnicas que
promovieron la produccion de narrativas y dialogos. Las Profesoras
Katchinovsky y Martinez participantes del equipo sostienen que el analisis
de las producciones recogidas les permite refutar la antinomia “tecnologia
versus vinculo” al encontrar en las narraciones que la presencia del otro
humano no dejaba de ser importante en el uso de la tecnologia. De la
misma manera, la antinomia “juego versus aprendizaje” se veia refutada
al encontrar que la consideracion sobre el juego estaba en sintonia con la
valoracion sobre el uso en las tareas domiciliarias (Martinez, S.,

Katchinovsky, A., 2011: 1).

En cuanto a una valoracion del impacto del Plan CEIBAL de manera mas
general, los autores invierten los términos y sostienen que éste ofrece
igualdad de posibilidades a los maestros y al sistema educativo en su
conjunto, en tanto “las diferencias sociales econémicas y en las que los
nifios uruguayos se desarrollan no podrian ser nunca disminuidas por los
propios nifios munidos de una herramienta por mas poderosa que esta

sea” (Ulriksen et al, 2011: 62). Destacan la excelente oportunidad que

El equipo estuvo conformado por: Maren Ulriksen (Facultad de Medicina), Susana Martinez,
Alicia Katchinovsky, Rosario Gutiérrez, Paula Achard, Ma. Noel Givogre, Liliana Olivera
(Facultad de Psicologia), Beatriz Gabbiani (Fac. de Humanidades), Beatriz Rodriguez Rava,
Graciela Aramburu (ANEP), Ramén Alvarez, Ignacio Alvarez, (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administracion).
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puede significar el uso de la XO para favorecer el desarrollo cognitivo y
linglistico de los nifios, pero en donde el lugar del docente y de la escuela

juegan un papel relevante (Ulriksen et al, 2011: 60).

En lo referente a investigaciones centradas en los aspectos educativos,
desde la Facultad de Psicologia, la Mg. Gabriela Bafiuls a través de un
estudio de caso, analizé los cambios en la subjetividad de estudiantes y
docentes a partir de la inclusion de la XO en el aula. Realiz
conceptualizaciones acerca del transito de la educacién moderna hacia la
educacion de la Sociedad de la Informacién, encontrando carencias en
algunos niveles organizativos y disponibilidad al cambio en otros (Bafiuls,

2011).

También desde la Facultad de Psicologia, la Lic. Moénica Da Silva ha
desarrollado una investigacion centrada en los entornos colaborativos y
colectivos mediados por la XO, asi como en los procesos de apropiacion

de la tecnologia®.

Estas dos anteriores investigaciones, junto con la presente, han
conformado el Programa de Investigacion de la Facultad de Psicologia,
denominado: “Introduccién de TICs en la ensefianza. Impactos en la

subjetividad a partir del Plan CEIBAL”.

° Da Silva (2011) “Entornos colaborativos y producciones colectivas mediadas por las XO del

Plan CEIBAL. Aproximacion etnografica a la localidad de Aeroparque”. Préximamente a
defenderse y publicarse sus resultados.
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En sintesis, en el plano de las investigaciones que enfocan la dimensién
social se observaron cambios significativos que sefialaron la disminucion
de la brecha de acceso, pero plantean como ejes de problemas los

siguientes:

» Participacién social y usos de la tecnologia en la comunidad.

» Aspectos subjetivos de la inclusion digital.

En el plano de las investigaciones que exploran la dimension educativa, a
la vez que se encuentran indicadores de una mayor motivacion del
alumnado, de usos colaborativos donde la presencia del otro es muy
importante en el uso de la tecnologia, se sefialan como ejes de

problemas:

* Ellugar del docente y de la escuela.

» Los cambios pedagdgicos implicados.
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 La percepcidbn de los adultos sobre las relaciones de la

computadora y el aprendizaje de nifios y nifias.

Algunos de estos ejes son coincidentes con los arrojados por las
investigaciones realizadas dentro de la institucionalidad del Plan CEIBAL,
como los relativos a los cambios educativos, a nivel pedagdgico, la

participacion social y las relaciones que se posibilitan.

2.1.3 Estados de los proyectos 1 a 1: estudios
comparativos

Otro orden de estudios lo constituyen aquellos que buscan una mirada
comparativa de las realidades de los distintos paises en relacion a los
proyectos 1 a 1. Es el caso de una investigacion de Impacto en
Latinoamérica de las Tecnologias de la Informacién en la Sociedad
(ILATIS) denominado "Impacto Social de los Proyectos 1:1 en América
Latina y el Caribe", coordinado por el Ing. Grompone. Se realiza un
analisis comparativo de los modelos 1 a 1 en cuatro paises de América
Latina: Argentina, Colombia, Costa Rica y Uruguay, partiendo de la
hipétesis de que este tipo de proyectos impactan en las relaciones
sociales de la comunidad, en los vinculos familiares en tanto son

generadores de nuevas capacidades (Grompone, 2010)*.

El estudio detecta variaciones en los cuatro paises respecto de los usos

en aula, y sugiere la necesidad de resolver los problemas de conectividad,

0 g Proyecto con apoyo de Canada, trabajé en dos escuelas de Argentina (Salta y Mendoza);

dos escuelas en Colombia, (Municipio de Medellin y Municipio de Castilla La nueva); una
escuela en Costa Rica (Tilaran Guanacate), una escuela en Uruguay (Dpto. De Florida).
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promoviendo iniciativas que repercutan en la motivacion del educador y
en el contexto social. Por otra parte, con respecto a los principios teéricos
propuestos por Nicholas Negroponte'?, sefialan que Uruguay fue el tnico
pais que los cumplié todos y que otros paises no lo hicieron e igual
lograron alcanzar el mismo nivel en cuanto a uso y habilidades digitales
en los nifios, por lo que no consideran que sea necesario apegarse

estrictamente a estos principios (Grompone, J., 2010).

A su vez, el estudio presentaba un cuadro en el que figuraban los paises y
las caracteristicas que definian a cada proyecto local (Grompone, 2010).

Se sintetizara aqui el pais y la computadora utilizada:

Pais Tecnologia Pais Tecnologia
Argentina Classmate Haiti XO

Bolivia XO México classmate
Brasil XO, Classmate Nicaragua X0

Chile PC Paraguay XO
Colombia Laptop, XO, Peru XO

Classmate

Costa Rica Laptop Uruguay X0

El Salvador Laptop Venezuela Classmate
Islas Virgenes | XO

" Estas premisas son: la propiedad de la computadora por parte del alumno, el alcance del

proyecto a todos los alumnos de la educacion primaria de una zona de forma completa, la
conexién a Internet y a las computadoras entre si, la posibilidad del alumno de elegir las
herramientas y modificarlas.
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Es necesario tener en cuenta que el estado de situacion en materia de
incorporacion de TIC varia permanentemente y se intensifica en los
altimos afos, con lo cual el panorama del cuadro representa el estado a la

fecha de realizacion del estudio, es decir, 2009.

El estado de entregas de XO en el mundo se representa en el sitio oficial
de OLPC a través de un mapa en linea’® que indica el estado en cada

lugar del mundo y la cantidad de computadoras entregadas.

En paises que ya llevan tres o cuatro afos de implementacion, las
evaluaciones estan mas avanzadas. Uno de estos casos es el de Perq,
que ha realizado la Evaluacion Experimental del Programa “Una laptop

por nifio” (Santiago et al, 2010)™.

En el estudio se identifican los programas 1 a 1 en la region con algun
grado de evaluacion y se exploran los impactos de la introduccion del
modelo en el Perd, en escuelas primarias rurales multigrado, ubicadas en
zonas de bajo nivel socioecondmico, tanto en las préacticas educativas

como en los procesos de aprendizaje.

Las experiencias en América Latina con algun grado de evaluacion
presentadas en el informe se refieren a Brasil, Un Computador por Aluno,

Haiti --se habian entregado 10.000 XO antes del terremoto--, Perq,

12

s El mapa se puede encontrar en el sitio: http://one.laptop.org/map

Este estudio fue desarrollado a través del BID, en acuerdo con el Ministerio de Educacion de
Peru.
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Uruguay, Paraguay y Colombia. El informe agrega a estas experiencias

los proyectos desarrollados en Pirai en Brasil y San Luis en Argentina.

En relacion a Perq, se hace alusion a la situacion de inequidad en materia
de educacion, en la que inciden las profundas desigualdades
socioeconémicas (Santiago et al, 2010). Estos son antecedentes que
preceden a la implementacién del proyecto que comienza a desarrollarse
en 2007, con los objetivos de mejorar la calidad de la educacion publica
primaria, en especial la de los nifios y nifias de los lugares mas apartados
y en extrema pobreza, priorizando las instituciones educativas

unidocentes y multigrados.

En lo relativo a la implementacién del programa, se destaca el hecho de
que en cuatro de las seis escuelas visitadas para el estudio cualitativo se
encontraron computadoras que no eran utilizadas y muchos casos en que
los estudiantes no las llevaban a sus casas porque la escuela o la familia

temian que se dafaran (Santiago et al, 2010).

En cuanto a los procesos de conocimiento y acercamiento a la
computadora, se sefiala que los docentes que recibieron capacitacion,
consideraron que si bien el proceso habia sido util, no era suficiente y
requerian mas (Santiago et al, 2010). Se sefiala asimismo que,
explorando las computadoras, nifios y nifias descubrieron mas actividades

gue las que le ensefiaron sus docentes.
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En términos generales, se sefiala que el grado de implementacion del
programa ha sido importante y se refieren datos llamativos respecto a la
conectividad a Internet: el 95,2% de las escuelas cuentan con electricidad
y solo el 1,4% tienen Internet, constatando también que el uso de la red
malla entre las computadoras ha sido limitado (Santiago et al, 2010:6). Sin
embargo, en relacion a las practicas educativas se advierte que el uso se
ha integrado a practicas docentes tradicionales, “por lo que todavia
representa un reto el que se convierta en catalizador de cambios en el

proceso de ensefianza-aprendizaje” (Santiago et al, 2010:9).

Se consideran como aspectos relevantes:

* la demanda de mayor preparacion de los docentes,

* el bajo porcentaje de alumnos que puede llevar la computadora al

hogar,

* la baja conectividad a Internet y a la red local,

 Jla falta de soporte técnico y pedagogico en las escuelas y

localidades.

Estos resultados reflejan que el proceso de la introduccion de la
tecnologia en la educacidon requiere tanto de infraestructura necesaria
para su desarrollo como tiempo para procesar las transformaciones de las

practicas educativas, asi como un acompafamiento social.
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En otro orden, los autores Mark Warschauer y Morgan Ames** plantean
una vision sobre los proyectos 1 a 1 en el mundo y sefialan que las
premisas articuladas por el Director del MIT, Nicholas Negroponte, son
fundamentalmente erréneas. Entre otros argumentos sostienen que los
paises mas pobres objetivos de OLPC no pueden pagar computadoras
para todos sus niflos/as y seria mejor construir edificios, formar
profesores, desarrollar la curricula, proveer libros y subsidiar la asistencia

(Warschauer, Ames; 2011).

Los autores sefialan que cada programa de OLPC alrededor del mundo
ha sido implementado con grados de autonomias, con lo cual los
resultados han sido variables. Por ejemplo, con respecto a la situacion en
Perd, sefialan que en principio el gobierno ordend 290.000 para ser
usadas por niflos y nifias de las escuelas rurales y en Lima se ordenaron
luego entre 230.000 y 260.000 més para futuras distribuciones. Teniendo
en cuenta los resultados de la investigacion anteriormente citada,
destacan que aunque el proyecto es bien visto por padres y docentes, se
ha encontrado con dificultades de infraestructura, destacando la falta de
energia eléctrica de muchas escuelas rurales y las carencias en materia

de formacion docente (Warschauer, Ames, 2011).

1 Mark Warschauer es profesor del Departamento de Educacién y del Departamento de

Informética de la Universidad de California, Irvine; director del Phd en el Programa de
Educacion de UCI y Director Fundador del Laboratorio de Aprendizaje. Morgan Ames es
candidato a PhD en el Departamento de Comunicaciones en la Universidad de Stanford.
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En relacion a la situacion en Paraguay, se sefiala que éste ha implicado
un desarrollo menor de 4.000 computadoras en 10 escuelas, en el cual se
pudo ir probando el software. Se incorporé el punto de vista de los
usuarios en el proceso y se redisefid el programa de formacién de
docentes, contratando un equipo de profesores formadores que

comenzaron trabajando en las escuelas dia a dia.

Respecto de Uruguay, se sefiala que es el primer pais que tiene un
despliegue nacional con cerca de 400.000 computadoras entregadas en
educaciéon primaria. Warschauer y Ames consideran que en funcién de su
ingreso per cépita, la alfabetizacion de adultos y la buena organizacion del
Ministerio de Educacién y Cultura, el pais esta bien situado para organizar
el programa. Resaltan los autores el esfuerzo que se ha venido realizando
tanto en aspectos de infraestructura tecnolégica como de apoyo social. Se
destaca la extension de los puntos de acceso a todas las escuelas y mas
all4 de ellas, las reparaciones gratuitas con el fin de promover un mejor
uso, las computadoras extra entregadas a las escuelas para que puedan
ser usadas en caso de averias y la produccion de materiales de formacion
tanto en linea como por la televisién, a fin de complementar las carencias
en materia de formacién docente. No obstante, sefialan que el programa
en Uruguay tiene mucho trabajo por hacer en cuanto a los problemas de
hardware y software que siguen siendo una preocupacion seria, asi como
el escaso uso de las computadoras en las escuelas (Warschauer, Ames;

2011).
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Distintos ejes de problemas se desprenden de los estudios presentados,

algunos de ellos serian:

a) Competencias en el mercado

Desde el punto de vista de la tecnologia, uno de los ejes de problemas es
el relativo a los modelos de computadoras utilizados en los distintos
paises. Esto muestra el nivel de competencia del mercado, en este caso,
entre OLPC con las XO e Intel con las Classmate. En tanto la XO esta
pensada para correr su version de Fedora con un entorno grafico de
Sugar, mientras que Classmate esta asociada a su version de Windows,
una de las discusiones tiene que ver con el tipo de software: privativo o
libre. Sin intencion de ahondar en una discusion que es muy profunda, y a
riesgo de que resulte esquematico, se sefialaran algunas ventajas y
desventajas recogidas en informes especializados (Culebro Juarez et al,

2006):

Dentro de las ventajas del software libre se resefian entre otras, los
derechos otorgados a usuarios respecto del bajo costo de adquisicion y
libre uso; del acceso a sus disefios, derecho a modificarlo, a realizar

adaptaciones especificas y redistribuirlo.

Estos derechos no estan disponibles con el software propietario, en el que
hay que pagar licencias al creador y estar sujeto a las condiciones del

fabricante (Culebro Juérez et al, 2006).
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En lo que refiere a las desventajas, se plantean diferencias con respecto a
la curva de aprendizaje, sefialando por ejemplo que si una persona nunca
ha tocado una computadora, probablemente demore lo mismo en
aprender con uno u otro software, pero si ya ha usado software
propietario, tardara mucho mas en aprender a usar un software libre. Se
cuentan también como desventajas del software libre el hecho de que las
interfases graficas apenas estan estables, que el usuario debe tener
nociones de programacion y que el software no tiene garantia del autor

(Culebro Juarez et al, 2006).

Entre las ventajas del software propietario se cuenta el control de calidad,
en tanto las compafias llevan muchas pruebas sobre el software que
producen; sin embargo, se sefala que es dificil aprender a utilizar los
programas sin cursos de capacitacion y, lo que es una de las mayores
objeciones que se les realiza, el secreto del cédigo fuente, que opera
como una caja negra, cuyo funcionamiento se desconoce y cuyos

resultados son impredecibles (Culebro Juarez et al, 2006).

Estos son temas que subyacen y cobran relevancia a la hora de pensar la
formacion docente. En general, los docentes manejan entornos graficos
correspondientes a software privativo, principalmente de Microsoft, por lo
cual el manejo de otro tipo de software suele presentar dificultades. En el
caso de nifios y nifias, el entorno grafico de Sugar no funciona como
obstaculo porque tienen una disponibilidad mayor a la utilizacion de las

tecnologias en general, pero también porque en muchos casos no habian
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tenido acceso a computadoras, por lo que aprenden rapidamente un
nuevo tipo de software. De todas maneras, se encuentran las formas de
producir cruzamientos entre lo libre y lo privativo; inclusive en las
computadoras entregadas durante el 2011 en liceos publicos de
Canelones y del interior del pais se puede optar por trabajar con Linux o

Windows.

b) Prioridades en materia de inversiones

En relacibn a este tema se cuestiona si los problemas edilicios, de
presupuesto y de otro orden no son mas acuciantes que la introduccién
de TIC. La polémica incluye los intereses que se encuentran en el medio o
de empresas internacionales que podrian estar a llegar por encima de las
prioridades locales, asi como los reclamos de los colectivos docentes en
relacion a la inversion presupuestal en aspectos infraestructurales y
estructurales, que atienda las necesidades de las poblaciones, problemas
edilicios, salariales y de adecuacion de los curriculum. Surgen otros temas
relativos a la inversion tecnologica como las posibilidades de establecer
puntos de conexion para posibilitar la conectividad a Internet en los

hogares y los soportes técnicos en las escuelas y localidades.

c) Formacion docente

El rol docente y sus procesos de formacién son un eje central en la
efectividad de las politicas que apuntan a la inclusion de las TIC en la

educaciéon como factor promotor de equidad social. Muchos son los
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estudios internacionales y nacionales que sefialan que el docente tiene un
lugar fundamental en la construccion de significado de las TIC y en su uso
con sentido pedagdgico en el aula. Una tendencia inicial en este tema es
promover la capacitacion en el manejo de la tecnologia o de programas
especificos (la llamada alfabetizacion digital), pero desde la posicion de
los profesionales de la educacion se insiste en el reclamo de priorizar los
objetivos pedagogicos por sobre los tecnolégicos, de lo contrario los

recursos terminan siendo subutilizados.

d) Relacién con las familias: transferencia de aprendizajes

El planteo en relacion a la participacion activa de los actores, el
involucramiento de las familias y las comunidades se reitera en los
estudios. En muchos casos, se sefiala que los padres entran en contacto
con la tecnologia a partir de lo que sus hijos les ensefian, pero también
surgen temores que pueden funcionar como obstaculos en los procesos
de apropiacion de la tecnologia, inhibiendo su uso tanto sea para el hijo/a
0 para cualquier otro integrante de la familia. Por lo cual, la relacion con
las familias, la participacion e integracion en la comunidad educativa es un

eje de preocupaciones.

e) Aprendizajes y usos en los nifios y nifias

En algunos de los estudios se encontraron indicadores que referian logros
de nifios y niflas en materia de habilidades digitales. En este sentido, uno

de los problemas es en qué medida colaboran con los aprendizajes
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curriculares trasmitidos en las escuelas, en qué otro sentido construyen
nuevas habilidades que no son evaluadas por los programas y en qué
edades son aprovechados los recursos. Esta es otra discusion, en tanto
se pregunta si es conveniente introducir las computadoras en niveles

tempranos de la escolarizacion, donde el uso es mas limitado.
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3 El Plan CEIBAL en Uruguay

3.1 Precursores de la XO

La computadora portatil XO es presentada desde el sitio oficial de OLPC
como una poderosa herramienta educativa que potencia los aprendizajes
de nifios y nifias, resultado de la colaboracién entre el mundo académico
e industrial, en la que convergen décadas de experiencia (Papert, Kay,
Negroponte, entre otros). Su disefo fue realizado en base a bajos costos
para que sus destinatarios pudieran ser los nifios y nifias de los paises
mas pobres. Sin embargo, es ésta una formulacién que plantea sus
interrogantes desde el mundo académico y politico en cuanto a cuéles
son las prioridades de nifios y nifias de estos paises, donde deben recaer

las inversiones, quién/quiénes las determinan, etcétera.
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El antecedente principal de esta tecnologia se sitta en un disefio
imaginado por el cientifico Alan Kay en la década de los 70, quien
pensaba en computadoras de bajo costo y en ese momento comparaba el
valor con el de una television. El planteo es casi como de ciencia ficcion,
pero pensado con probabilidades de llevarse adelante en un futuro no
muy lejano en funcion de los avances tecnologicos y la reduccién de
precios. Kay se imaginaba una computadora del tamafio de un cuaderno,
liviana, portatil, personal, detallando las caracteristicas que debia tener la
pantalla, dispositivos de almacenamiento extraible de archivos, memoria,

etc. (Kay, 1972).

Escena imaginada de nifios sobre el césped con la dynabook (Kay, 1972)

Se imaginaba una escena donde niflos interactuaban con sus
computadoras conectadas entre si, orientados con un profesor que
desarrollaba su clase en un espacio abierto, de colaboracion entre sus

alumnos en el que podian surgir nuevas ideas.
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Su fundamentacion consistia en que los aspectos relativos a los procesos
de aprendizaje podian ser aumentados con medios tecnologicos a traves
de un aprendizaje mas activo, donde el nifio tuviera un lugar de actor. La
computadora era vista como algo mas que una herramienta, apoyado en
la concepcion del hombre como inventor de universos, mas que como

constructor de herramientas (Kay, 1972).

La tecnologia entonces debia acompafar estas posibilidades,
afrmandose en las ideas de Moore, Papert y Dewey relativas a la
consideracion de que el niilo como explorador aprende haciendo, asi
como en teorizaciones contemporaneas sobre el desarrollo temprano y la
construccion del pensamiento de Piaget, Bruner, Hunt y Kagan (Kay,

1972)".

Si bien la dynabook nunca fue llevada a la fase de produccion de un
prototipo, desde esa época a la actualidad hubo otras experiencias
dispersas. Entre ellas, el doctor. Alejandro Piscitelli sitia en 1990 el primer
paso de dotar a chicos de escuelas con computadoras portétiles, en
escuelas de Australia. Apple Computer S.A. llevo adelante una iniciativa

denominada “Aulas del futuro”, en escuelas de distintos grados y diversas

15 Subyace a estas ideas la concepcién de un aprendizaje intuitivo y espontaneo por parte del

nifio/a, lo cual constituye uno de los ejes de discusion. Por un lado se plantea que el nifio/a
puede adquirir por ensayo y error determinadas habilidades y, por otro, se sostiene que el
razonamiento o la reflexién critica sobre las acciones o la informacién deben ir de la mano de
un adulto o docente que oriente y apoye estas operaciones. En las percepciones y
significaciones construidas a partir de la experiencia del Plan CEIBAL por parte de sus actores,
se recoge informacion respecto de este eje.
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caracteristicas culturales, siendo un proyecto que durd 10 afos (Piscitelli,

2010).

Posteriormente, también a nivel de Estados Unidos se fueron
desarrollando experiencias en este sentido, entre las que el autor
menciona dos programas masivos en curso, iniciados en el 2001. En
primer lugar, la Maine Learning Techonology Initiative y, en segundo
término, la experiencia de Henrico County en Virginia, alcanzando a
escuelas secundarias y primarias. Si bien las evaluaciones de estas
experiencias fueron limitadas, con resultados ambiguos y que no
arrojaban datos significativos relativos a una mejora en los aprendizajes
tradicionalmente desarrollados en las escuelas, se destacaron datos
relativos a un uso en aumento de la tecnologia, una actitud positiva de
parte de los docentes y alumnos, y un mayor grado de aprendizaje

autonomo, asi como de compromiso estudiantil (Piscitelli, 2010).

Finalmente, destaca Piscitelli como mejor estudio el realizado por Mark
Warschauer, de la Universidad de California, Irvine, entre los afios 2003 y
2005, en el que comienza a sefialar algunas mejoras en disciplinas como

lectura, escritura, habitos mentales, disefio (Piscitelli, 2010).

En definitiva, los antecedentes de la XO cuentan con 40 afios de historia,
en el medio de la cual se han ido desarrollando programas en los que se
han puesto en practica algunos de los principios que sostienen las
propuestas. En el caso del Programa OLPC, estos principios son cinco: la

computadora es propiedad de cada nifio y nifia; se puede usar a corta
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edad, aun antes de saber leer y escribir; esta conectada en red con las
demas del mismo tipo y a Internet; se implementa en forma masiva en una
comunidad; todos sus recursos informaticos son accesibles, libres y

gratuitos, de cédigo abierto (Battro, 2007)*.

3.2 XOyProyectoslal

La puesta en marcha del Proyecto 1 a 1 por parte del Director del Instituto
Tecnologico de Massachusetts, Nicholas Negroponte, recibio el apoyo de
empresas como Google, AMD, Red Hat, News Corp y Brightstar. Cre6 asi
la Fundaciéon OLPC, sin fines de lucro, que trabajé para conseguir un
disefio de bajo costo y alta calidad especialmente en materia de

resistencia y potencialidades (Morales, 2009).

16 Investigaciones como la desarrollada por Grompone et al (2010) estudia la necesidad de

cumplir estrictamente con estos principios, analizada mas adelante.
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El disefio de la XO y de la interfaz grafica representa a un nifio/a rodeado
de actividades y muchas de ellas han sido disefiadas para el desarrollo
cognitivo de los/as niflos/as. La interfaz Sugar, que rompe con el modelo
de ventanas, ofrece un entorno grafico para que nifios y nifias lo usen de
manera intuitiva. Como se sefalaba anteriormente, esto puede generar
procesos diferentes de adaptacién en nifios/as y adultos, desfasados
muchas veces, ofreciendo resistencias y dificultades a los docentes o
adultos por la diferencia de entornos con los que estan acostumbrados a

manejarse.

(Rap CEIBAL. Red de Apoyo al Plan CEIBAL, 2008)

Desde la pagina oficial de OLPC se hace énfasis en que esta
computadora no es una version recortada de las computadoras actuales,
sino que lo que se ha hecho ha sido replantear los fundamentos del

hardware, del software y de la pantalla.
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Si bien en lo relativo al hardware, la XO ofrece algunas ventajas para el
uso por parte de nifios y nifias —por ejemplo, su tamafo y su peso, asi
como el teclado de goma para evitar que liquidos derramados se
introduzcan en la computadora--, tiene muchos aspectos que resultan
vulnerables, que seran analizados mas adelante. De todas formas, tiene
un disefio bastante practico para los nifios, con posibilidades de ser
utilizada en espacios abiertos, expuesta a la luz solar, con un sistema que

permite consumir poca energia, lo que permite usarla en diversos lugares.

La utilizacion de software libre no esta pensada solo por la posibilidad de
reducir costos, sino también para permitir que cualquier persona pueda
generar software y contenido. Si bien es interesante este aspecto en lo
que refiere a la proyecciéon de futuro, en la actualidad, nifios y nifias
pueden manejar con habilidad la computadora, pero dificilmente puedan

desarrollarse en la programacién sin un apoyo especifico®’.

Otra potencialidad interesante es el trabajo colaborativo, ya que cada
actividad tiene la opcion de ser compartida a través de la red malla --
conocida como mesh, una red que conecta las computadoras entre si, sin
la necesidad de conectarse a Internet--, lo cual favoreceria la produccion
colectiva y los aprendizajes horizontales. Sin embargo, la conexion de

varias computadoras a esta red presenta dificultades, la preparacion de la

Y En Uruguay, se ha creado una organizacion sin fines de lucro denominada CEIBAL Jam que

atiende parte de este problema al tratar de desarrollar software educativo para las XO en base
a las necesidades de los docentes. Esta organizacion de afiliacién abierta, redne a voluntarios,
estudiantes, ingenieros, programadores e interesados en general en el desarrollo de software
educativo.
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actividad colectiva lleva mucho tiempo y se pueden frustrar los objetivos

del logro de determinada actividad.
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(Rap CEIBAL. Red de Apoyo al Plan CEIBAL, 2008)

De todas formas, las potencialidades de la computadora mayormente
utilizadas residen en la conexion a Internet --que amplia las posibilidades
de comunicacion y de entrar en interaccion con otros--, y en las nuevas
formas de expresion y presentacion a través de imagenes capturadas por
videos, fotos o formatos multimedia que ofrecen otro marco para el

aprendizaje.

Desde OLPC se hace énfasis en la computadora como propiedad del
nifio, desarrollando también la responsabilidad y la capacidad de cuidar
de ella, asi como en el apoyo de la comunidad y de distintas

organizaciones que apoyen el programa.
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3.3 Inicios e implementacion en Uruguay

3.3.1 Historizando

En Uruguay, previamente a la llegada del Plan CEIBAL, si bien existia un
proceso de informatizacion en la educacién, éste se daba en el marco de
desigualdades estructurales e infraestructurales y de distribucién desigual
de las innovaciones. En el contexto de la educacién publica, a esta
situacion se sumaban las importantes secuelas de las reformas
neoliberales de los afios 90 que condujeron a una importante precariedad
de las condicionantes infraestructurales en las que se desarrollaban los

procesos de aprendizaje de nifios y niias.

El Licenciado José Miguel Garcia y el Educador Social Diego Castrillejo
seflalan que la inserciéon de la tecnologia en las escuelas de Uruguay
comenzO en los afios 80 en el ambito privado, orientado a sectores de
buen nivel adquisitivo (Garcia, Castrillejo, 2006). Comentan que en esta
época, comenzaba a difundirse a nivel mundial el programa Logo
desarrollado por Papert’®. Dicho programa estaba basado en una
concepcion piagetiana del aprendizaje con la intencibn de generar
verdaderas transformaciones en las escuelas, a través de aprendizajes

gue pusieran en juego los procesos cognitivos, pero también lo vivencial y

18 Seymourt Papert, matematico sudafricano, desarrollador del Programa Logo en el

Massachussets Institute Technological, con una fuerte filosofia detras y principios educativos
relativos al protagonismo del nifio en sus procesos de aprendizaje.
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lo afectivo. La transformacion de la educacion quizas fuera un objetivo
demasiado ambicioso para ser obtenido a través de un programa (Gros,
2000) y el cambio quedod neutralizado por el sistema, como lo reconociera

el propio Papert.

En nuestro pais, segun Garcia y Castrillejo, se implement6 la ensefianza
del Logo, pero sin la pedagogia que lo sustentaba, lo que seguramente
hizo que se cambiaran sus objetivos. Luego el proceso fue evolucionando
hacia la ensefianza de la programacion, pasando del lenguaje Logo al
BASIC, pero desprovisto de un enfoque pedagdgico (Garcia, Castrillejo,

2006).

Hacia fines de los 80 y principios de los 90 se comenzaron a procesar en
nuestro pais discusiones sobre los enfoques de la educacion respecto de
la herramienta informatica (Garcia, Castrillejo, 2006), seguramente
extendiendo discusiones de paises desarrollados donde los profesionales
de la educacién se estaban preguntando sobre la necesidad de introducir
las computadoras en las escuelas, las finalidades y las formas de

utilizarlas (Gros, 2000).

La necesidad de pensar sobre como centrar los objetivos de la tecnologia
en la educacién estaba relacionada con la expansion del uso de
computadoras a nivel de toda la sociedad, de un uso generalizado en
distintos ambitos, por lo que se requeria de un proceso de especificacion

de su uso en la ensefianza.
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En la historizacién del proceso en nuestro pais, Garcia y Castrillejo hacen
referencia a la incidencia del mercado, la baja del valor de las
computadoras, el uso de la tecnologia en el ambito laboral y en la
cotidianidad de un hogar, todo lo cual fue determinando un enfoque
utilitario y reorientando el aprendizaje hacia el entrenamiento, entre otros
factores. Plantean que a nivel estatal empezaron a realizarse esfuerzos
por implementar la introduccion de las computadoras en la ensefianza,
pero en el medio prevalecia un enfoque utilitarista que incidio en la
formacion docente y que llevé a no ser conscientes de otras alternativas

de aplicacién en las aulas (Garcia, Castrillejo, 2006).

Como todos los cambios que intentan procesarse a nivel del sistema
educativo, los movimientos se producen en multiples direcciones, en las
metodologias y las pedagogias que las sustentan, en la formacién

docente y especialmente en las préacticas.

A partir del 2000, se crea institucionalmente el Plan de Informatica
Educativa (INFED), con la creaciéon de aulas informaticas, adjudicando
recursos humanos y tecnologicos al proyecto, obteniéndose resultados

diversos.

Posteriormente, en el afio 2002, el Programa de Conectividad Educativa
(PCE) se crea con el objetivo de llegar a todo el sistema de la educaciéon
publica, logrando un alcance total en educacion media, mayor que en
primaria. El programa fue suscrito por un convenio entre la Presidencia de

la Republica, ANEP y ANTEL, con financiacién del Banco Interamericano
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de Desarrollo. Entre las actividades que desarrollo se cuenta el portal
educativo  www.todosenred.edu.uy, concursos sobre contenidos

educativos, evaluacion de plataformas y de sitios educativos.

En este contexto, el doctor Pablo Martinis sefiala que al asumir las nuevas
autoridades en el afio 2005 existian en simultaneo nueve programas que
estimulaban la incorporacion de TIC con distintos modelos educativos La
evaluacion que se hiciera del portal educativo anteriormente sefialado,
determind que no estaba cumpliendo con los requisitos minimos, por lo
gue se decidi6 retirarlo de circulacién. Se desarroll6 entonces un nuevo
portal educativo que se presenta publicamente a partir de setiembre de

2008, denominado Portal Uruguay Educa (Martinis, 2010)*°.

Esta idea de desarticulacion de propuestas es referida por el Licenciado y
Maestro Héctor Garay quien sefiala la dimension del conflicto en la
introduccion de las tecnologias informaticas en tanto supone nuevas
formas de conocer y de aprender, y la idea de complejidad de la realidad,
donde entran en interrelacion distintos planos “alfabetizacion, cultura,
medios, relaciones sociales, educacién y tecnologia educativa” (Garay,

2008:20-21).

El Lic. Garay junto a la Mg. Renée Albornoz, con la experiencia de haber

trabajado en este campo en el ambito de la educacion publica, sostienen

¥ Este portal esta actualmente vigente; trabajan en él un equipo de maestros contenidistas,

subiendo materiales educativos, segun disciplinas y grados. Se incluye distintos tipos de
informacién para docentes, estudiantes y familia, abarcando desde juegos, imagenes, videos,
hasta propuestas didactivas. www.uruguayeduca.edu.uy
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que no han existido propuestas de evaluacidon de las innovaciones,
mantenimiento y actualizacion de los equipos, asi como tampoco
continuidad en la formacion docente. Por estos motivos, sefialan la
necesidad de articular este campo que se encuentra desmembrado y
recomponer una mirada abarcativa, advirtiendo sobre los efectos de
subordinacion a presiones de distinto tipo si no se realiza un andlisis
critico del por qué y para qué del uso de la tecnologia. (Albornoz, Garay,

2008).

Introducen estos autores otra dimension que refiere a las presiones del
mercado. La informacion se ha ido transformado en un bien de consumo,
y con él los dispositivos que ayudan a obtenerlo, como las tecnologias de
la informacién y el conocimiento. Desde este punto de vista y con esta
necesidad se han producido materiales informéticos, han entrado en
competencia empresas que producen software, algunos destinados

especificamente a lo educativo y otros no.

En este contexto es que resulta imprescindible salir de la légica del
mercado y volver a preguntarse por qué y para qué usar la tecnologia. Las
respuestas que se han dado a estas interrogantes han ido cambiando.
Desde la consideracion de la computadora como una herramienta mas a
disponibilidad del docente tal como lo son pizarron y la tiza, se ha ido
ampliando en base a las posibilidades comunicativas y colaborativas que

permiten las TIC.
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La necesidad de centrarse en las bases pedagodgico-didacticas que
inspiran la introduccién de TIC en la educacién es un aspecto en el que
insisten especialistas en el medio (Martinis, 2009; Conteras, 2010),
reenfocando el punto de discusion sobre el rol docente, su formacion y la
posibilidad de reconfigurar la vida de las aulas.
“La GXO le plantea nuevos interrogantes a la educacion publica en
su conjunto, y obliga a definir otras politicas, otros disefios

curriculares, otra infraestructura edilicia y no edilicia, otra forma de
ensefar” (Contera, 2010:54).

Con la introduccién acritica de esta tecnologia se corre el riesgo de que
entre desarticuladamente en el curriculum escolar y en los proyectos de
centro, intentando aplicaciones aisladas que no aprovechan las
potencialidades de la tecnologia y, lo que es mas grave, termina
constituyéndose en un obstaculo en las estrategias en tanto el docente

puede sentirlo como un deber, algo mas que tiene que implementar.

Parecen entonces existir acuerdos generales en cuanto a que es
necesario encontrar una nueva ensefianza, pero su traduccién en

practicas implica procesos paulatinos.

3.3.2 Marco institucional

Las palabras de Nicholas Negroponte en el Foro Econdmico Mundial de
Davos de 2005, presentando el proyecto desde un enfoque educativo y no

s6lo como un proyecto de entrega de computadoras, fueron el punto de
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partida y el estimulo para pensar la implementacion del programa en

Uruguay.

La denominacion CEIBAL tuvo la intencion de representar un simbolo
para el pais, tomando la flor nacional, el ceibo; todo un buque insignia del
gobierno que adquiria un significado revolucionario no sélo en el sentido
de la innovacién educativa, sino especialmente en lo que refiere a justicia

social, sentido muy impregnado en los distintos actores.

La iniciativa se impulsé desde la Presidencia de la Republica a través del
decreto correspondiente, desarrollada por el Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC), la Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL), la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y el
Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU) que tenia encomendado la
parte técnica y operativa. A partir de las palabras de lanzamiento del Plan
pronunciadas por el entonces Presidente Tabaré Vazquez en 2006, se
pusieron en funcionamiento comisiones que tenian por objetivo consolidar
la propuesta, dotandola de contenidos politicos, educativos, logisticos,

formativos, técnicos y de investigacion (Albornoz et al, 2008).

Consecuentemente, se fue creando una estructura que pretendia articular
las dimensiones politica, educativa, organizacional, ejecutiva, logistica y

tecnologica:
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Capacitacidn

(Comisién de Educacion, 2007)

Es decir que habia dos ramas: por un lado estaba la Comision de Politicas
en conexion con la Comision de Educacion (con delegados del CEP, del
MEC, del Consejo Directivo Central, CODICEN y de la Federacion
Uruguaya de Magisterio, FUM) y la Coordinadora de Educacién; por otro,
estaba el Directorio del LATU, en conexién con el Area de seguimiento y
el Jefe del Proyecto, del que se desprendian las areas de logistica,

capacitacion y tecnologia.

En lo que refiere a estructura organizativa, una vez culminadas las fases
de entrega y un poco mas afianzado en la agenda politica y educativa, en
enero de 2010 se cred el Centro para la Inclusiéon Tecnolégica y Social,
(CITS), como persona juridica de derecho publico no estatal (Ley N°
18640), que tendria a su cargo el Programa para la Promocion de Salud

Bucal Escolar, el Programa de Educacién y Prevencion para la Salud
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Ocular y el Programa para la Conectividad Educativa de Informatica
Basica para el aprendizaje en linea, dejando previsto que se podian crear

otros programas (Decreto N° 56-010).

Este Centro que fue creado para el apoyo de la salud y la educacion de
los nifios y adolescentes, tendria su base en las instalaciones del LATU
hasta que no tuviera sede propia y en lo que respecta al Plan CEIBAL
debia encargarse del mantenimiento y adecuacién de las tecnologias
alambricas e inalambricas, asi como de toda la infraestructura existente

en el pais, acordando con el LATU etapas y cronogramas.

La estructura organizativa del CIT tenia un tronco comdn --un Consejo
Directivo, un Secretariado Ejecutivo y dependencias encargadas de la
calidad, de la investigacion, entre otras--, del cual se desprendian los
distintos Programas que el Centro tendria a su cargo: Plan CEIBAL,
Programa de Salud Bucal, Responsabilidad Social y Empresarial,

Administracion y Finanzas, Capital Humano.

A partir de enero de 2011, con el cambio de gobierno, se modificaron
articulos de la Ley N° 18.640 que creaba el CITS, sustituyéndose por el
Centro CEIBAL para el Apoyo a la Educacién de la Nifiez, también como
persona juridica de derecho publico no estatal, en comunicacion directa
con el Poder Ejecutivo a través de la Presidencia de la Republica (Ley N°
18.719). Este Centro estaria encargado exclusivamente de gestionar el
Programa para la Conectividad Educativa de Informética Basica para el

Aprendizaje en Linea. Se designaba un Consejo de Direccion integrado
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por un delegado del Poder Ejecutivo que presidiria dicho Consejo, un
delegado de la ANEP, un delegado del MEC y un delegado del Ministerio

de Economia y Finanzas.

En esta nueva forma organizativa, ademas del Consejo de Direccion, se
especifican en el Programa Plan CEIBAL una Gerencia de Administracion

y Finanzas, otra de Operaciones.

Apertura Gerencia de programa
Plan Ceibal (Operaciones)
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La Gerencia de Operaciones poseeria las siguientes areas: Técnica (con
toda una estructura referida a reparaciones, talon de Aquiles del Plan),
Logistica, Arquitectura y el Area Social y Formativa, en la estarian

incluidas la de evaluacion y monitoreo, la formacién docente, entre otros.

20 Comunicacién personal del Coordinador del Proyecto Flor de Ceibo, Prof. Alvaro Gascue,

informacion recibida desde el Centro CEIBAL
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Una importante linea a desarrollar por el Programa seria promover la
apropiacion social de la tecnologia a nivel comunitario, en el entendido de
que si el Plan busca favorecer la inclusion digital necesita conectarse con
las necesidades de las comunidades y de las familias para que su uso
pudiera ser provechoso. En ese sentido, el Departamento de Desarrollo
comunitario del Centro CEIBAL se propuso a partir de 2011 desarrollar
distintos ejes de accion, entre los que se cuentan la sensibilizacion a la
Comunidad y Aula CEIBAL, entre otros. Se sefiala como ambito de
intervencion clave la coordinacion con la Mesa de Voluntarios y
Colaboradores del Plan CEIBAL, entre los que se cuentan: RAP CEIBAL,
Flor de Ceibo de UDELAR, Voluntarios de ANTEL, Extension Ciencias
Humanas de la Universidad Catdlica Damaso Antonio Larrafiaga

(UCUDAL) y Colectivo Arbol.

3.3.3 Movimientos en el sistema educativo

En el orden de la institucion educativa, en los comienzos de
implementacion del Plan, se constituy6 la Coordinacion Pedagogica en el
marco del CEP y la Comisién de Educacién®. Dicha comisién elaboré un
Proyecto Pedagodgico que ademas de dar un marco y sustento tedrico a la
introduccion de las TIC en la educacion, definié objetivos, lineas de

accion, actividades y lineas de evaluacion pedagogicas, en el entendido

2l Esta Comision, estuvo integrada por la Coordinadora Pedagogica Mtra. Shirley Siri, Renée

Albornoz y Ricardo Garay del Departamento de Tecnologia Educativa del CEP, Graciela
Rabajoli de la Direccién de Educacion del MEC, Monica Baez de la Direccion Sectorial de
Planificacion Educativa del CODICEN y Marcela Brenner de la FUM
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que las discusiones en este sentido pertenecian al “ambito de reflexion de

los colectivos docentes” (Comisién de Educacion, 2007: 127).

En este punto, la posible invasiébn o interferencia de miradas mas
tecnocraticas era percibido como un riesgo latente, por lo cual la
reivindicaciéon de criterios pedagdgicos para la inclusion de las TIC
representaba un aspecto primordial. Asi, los objetivos generales del
proyecto apuntaron a mejorar la calidad educativa mediante la
introduccién de las TIC, a promover la igualdad de oportunidades, a
desarrollar una cultura colaborativa y también a favorecer la criticidad
electronica, atendiendo principios éticos. Se entendia protagénico el rol de
los docentes, por lo cual en los objetivos especificos del proyecto se
apuntaba a la formacion docente, a buscar sistemas de apoyo, asi como a
involucrar a padres. Planteaba también lineas de accion que
acompafarian las distintas fases del Proyecto, propiciando un uso
integrado de la computadora y la apropiacion por parte de los docentes. A
pesar de la formulacibn de este proyecto, las Asambleas Técnico
Docentes (ATD) han continuado reclamando la necesidad de un proyecto

pedagogico.

En los movimientos del Plan se fueron creando distintos organismos a
nivel de la educacion, entre los que se destaca la creacion a nivel de
CODICEN de la Comision de Implementacion del Plan CEIBAL (CEIP,
2010 a). A nivel de Educaciéon Primaria, con el cambio de gobierno, en

2011 se siguieron produciendo cambios dentro del CEIP donde cesé el
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cargo de Coordinacién del Plan CEIBAL creado a comienzos del Plan
para encargarse de la implementacion y se cre0 el Departamento
CEIBAL-Tecnologia Educativa, integrado por un Coordinador, Maestros
Inspectores Referentes, Maestros de Tecnologia Educativa, Maestros
Dinamizadores y Maestros de Apoyo CEIBAL, teniendo dentro de sus
objetivos cubrir la formacion docente, mejorar la frecuencia de uso, entre
otros. Los portales Uruguay Educa y CEIBAL se reorganizarian en este

Departamento (CEIP, 2010 b).

A nivel de Educacién Media, luego del decreto del 15 de diciembre de
2008 que habilitaba la extension del Plan a Ciclo Béasico, se constituy6 un
grupo de trabajo para formular propuestas en la educacién integrado por
representantes del Consejo de Educacion Secundaria (CES), del Consejo
de Educacion Técnico Profesional (CETP), de CODICEN y del LATU. Se
elaboré entonces un proyecto pedagdgico para la Educacién Media, que
planificaba una serie de acciones con el objetivo general de fomentar la
apropiacion de un modelo didactico-pedagdgico en relacion a las TIC,
favoreciendo la construccion colectiva del conocimiento y fortaleciendo la

igualdad de oportunidades (CES/CETP, 2010).

3.3.4 Implementacion y entregas

A diferencia de otros paises en que se desarrollaron experiencias mas
focalizadas, en Uruguay desde un principio se proyectd el Plan CEIBAL
con un alcance total de las escuelas publicas del pais, abriéndose luego,

a través del decreto respectivo, la posibilidad de involucrar también
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instituciones educativas de caracter privado, asi como la cobertura a la
educaciéon media publica. En este sentido, el Plan fue pasando por

distintas etapas, sefialadas de la siguiente manera en el sitio institucional:

Fase 1 (primer semestre de 2007), Escuela N° 24 de Villa Cardal, Florida

(200 computadoras donadas por One Laptop Per Child.

Fase 2 (segundo semestre de 2007), el resto del departamento de Florida

hasta cubrirlo en su totalidad.

Fase 3 (afio 2008), todos los departamentos del interior del pais, a

excepcion de Montevideo y el Area metropolitana.
Fase 4 (afio 2009), Montevideo y el Area metropolitana.

En la experiencia piloto de la Escuela de Villa Cardal, localidad del
departamento de Florida, se comenzaron a realizar los primeros
procedimientos y ajustes. De acuerdo al informe del Ing. Juan Grompone
sobre los avances del piloto de octubre del 2007, la localidad fue elegida
porque tenia una uUnica escuela de contexto promedio, que cubria los 6
afios de ensefianza primaria, con un total aproximado de 150 nifios,
siendo ademas una localidad cercana a Montevideo, que permitia buena
conectividad y seguramente ofrecia ventajas a los efectos de las primeras
evaluaciones. Se eligid asimismo una escuela de Mendoza Chico como

escuela de control (Grompone, 2007).

Ya en curso la experiencia de Villa Cardal, estaba prevista para fines del

2007 la entrega al resto de las escuelas del Departamento de Florida. La
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primera experiencia indicaba que los tiempos inmediatos a las entregas
eran muy importantes, en tanto existia mucha ansiedad y expectativa en
las poblaciones, al tiempo que se suscitaban dificultades, algunas de ellas

previstas y otras no.

En este contexto, se comenzd a generar un importante movimiento social
con el objetivo de acompafiar las distintas fases del Plan que implico la
creacion de organizaciones nuevas como el RAP CEIBAL y dentro, de la
Universidad de la Republica, el Proyecto Flor de Ceibo (FDC) en el intento
de articular funciones universitarias con necesidades del Plan, a fin de
posibilitar el apoyo necesario en estas primeras etapas. Posteriormente,

nuevas organizaciones se irian sumando a esta red de apoyo al Plan.

La segunda fase que implicé llevar la experiencia a todo el departamento
de Florida se desarroll6 sobre fines de 2007, entregando algunas
computadoras poco tiempo antes de la culminacién de las clases. Esto
abria inquietudes e interrogantes sobre qué iba a suceder con esas
computadoras cuando llegara el inicio del proximo afo lectivo, ya que
nifos y nifias practicamente no la habian usado en la escuela y la iban a
tener todo el periodo de vacaciones. La tercer fase prevista por el Plan
comenzo en el 2008 con el desafio de cubrir todo el pais, menos el area
metropolitana, llegando sin embargo sobre fines de ese afio a

implementar algunos pilotos en esta zona.

Durante el afio 2009 se llego a la cuarta fase en la que se cubririan todas

las escuelas publicas del pais, ingresando a la zona metropolitana,

67



Canelones primero y Montevideo luego. El desafio era completar la
cobertura, a la vez que mantener la entrega en los primeros afios de las

escuelas ya cubiertas.

Una vez finalizadas las cuatro fases (2007: Piloto Villa Cardal, 2008:
Interior del pais, experiencias pilotos en zona metropolitana, 2009:
Montevideo y Canelones), la visualizacion del Proyecto en términos de
brindar conectividad y de computadoras otorgadas: 380.000
computadoras entregadas en escuelas publicas; 6000 en ensefianza
secundaria, escuelas privadas, Instituto Nacional del Adolescente del
Uruguay (INAU) y otros; la conectividad inaldmbrica alcanzaba el 97,5%
de los escolares (100% a 2010), 40 puntos en lugares publicos (273 a
2010), provision de conectividad en complejos habitacionales y en las

areas mas desfavorecidas del pais (Martinez, 2010).

En octubre de 2009, en un acto no exento de prensa y produccion, se
terminaron de completar las escuelas, entregando el Presidente Tabaré
Vazquez la ultima XO a una nifia de ler. Afio de la Escuela No. 80,
Panama. Ese dia se vivid una fiesta muy particular en la escuela: en una
gran carpa montada en el patio se habian ubicado mesas, pantallas, una
especie de estrado donde se dirigia la ceremonia, otro donde estaban los
invitados, un entorno muy mediatico donde no faltaron las palabras

emotivas, poemas y canciones.

El pais estaba en plena campafia electoral y en las elecciones nacionales

que se celebraron ese afio, el Plan CEIBAL cumpli6 un lugar
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preponderante en la lista de logros conquistados por el gobierno. Fue en
ese momento que se recogieron gran parte de las entrevistas utilizadas
para la presente tesis, en las cuales se ve la impregnacion del sentido de

justicia y equidad social del Plan que se respiraba en el ambiente.

En el afio 2010 se comenzo a cubrir la entrega a estudiantes y docentes
de ensefianza secundaria y escuelas técnicas, comenzando la

distribucion a alumnos de 2° afio de Montevideo y Canelones, que no

habian recibido computadora en su ciclo escolar. En las noticias
publicadas en el Portal CEIBAL, se sefalaba que luego de esta entrega
se llegaria a bachillerato tecnoldgico de Universidad Técnica del Uruguay

(UTU), seguido por los de Formacién Profesional Basica.

El tipo de computadoras entregadas en
Montevideo fueron XO 1.5 con diferencias
respecto a la XO 1.0: es el mismo disefo
pero de color azul, se puede elegir el

entorno de escritorio Sugar o Gnome, éste
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altimo que permite ampliar los programas a utilizar y guardar en carpetas;
tiene mayor potencia, memoria, velocidad, posibilidad de incorporar
modem y un teclado con teclas separadas, en lugar del de goma de la XO

1.0.

Para los centros educativos de Canelones se entregaron computadoras
modelo Magalhaes de la empresa portuguesa JP Couto, con el sistema
operativo Linux, con Metasys Desktop, un entorno de escritorio simple,
compuesto por paneles, ventanas e iconos. En algunos casos, se podia

elegir operar con Linux o Windows.

Durante el afio 2011 se continu6 con las entregas a los primeros afios de
educacion primaria, llegando también a los primeros afios de Educacion

Media.

En lo que respecta a los docentes, se
hizo el recambio de las XO 1.0 por
las Olidata Jump PC, con entornos
de escritorio similar al de las XO 1.5.
Sin embargo, esto que podia ser una

mejora en las condiciones de trabajo

plante6 algunas dificultades. Durante
el 2011, en las escuelas se observaba que cada vez que las maestras
guerian conectarse a Internet, tenian que ingresar una complicada

contrasefia y encontraban muchas dificultades para hacerlo con éxito, lo
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cual era un reclamo reiterado de las docentes. Entre luces y sus sombras,

el Plan continuaba su camino.

3.3.5 Posicionamiento de los docentes

La introduccién de esta politica publica a través del sistema educativo
levantd desde un principio resistencias y cuestionamientos desde los
colectivos docentes en tanto se consider6 como una injerencia del poder

politico en el sistema educativo.

Las Asambleas Técnico Docentes Nacionales, organismo asesor del CEIP
y del CODICEN en asuntos técnico docentes y de educacion en general,
desde los inicios del Plan fueron manifestando reiteradamente estas

criticas,

La primer ATD de Primaria del afo 2007 sefalaba estos
cuestionamientos:
“Defendemos la necesidad, de que la introduccion de nuevas
tecnologias en la escuela provenga de un proyecto pedagdgico y

no lo preceda o lo obvie. La ubicacion de los niveles de decisién en
los érganos de la educacion lo hubiera garantizado” (ATD, 2007).

Se subraya aqui la necesidad de que la decision debia haber emergido de
los 6rganos de la educacion como garantia de un proyecto pedagdgico.
Esta posicion critica de las ATD se mantuvo en los siguientes afos,
reiterando su oposicién a la forma y oportunidad en que fue instrumentado

el Plan CEIBAL (ANEP/CEP, 20009).
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Entre las consideraciones que fundamentaban dicha oposicion se hace
referencia a que se tratd de una decision tomada fuera del sistema
educativo que no tomO en cuenta la opinion de los docentes, que
antepuso el recurso tecnoldgico al proyecto pedagdgico y que significo
una inversion presupuestal muy importante dedicada a las derivaciones
del Plan CEIBAL, en lugar de realizar inversiones en infraestructura
edilicia y salario historicamente reclamadas por las ATD, entre otros

puntos cuestionados.

En la ATD de 2009, ademas de preocupaciones por problemas en la
logistica (reparaciones, falta de conectividad en escuelas rurales,
distribucion de computadoras, fechas de entrega, etc.), se insistia en la
falta de un proyecto pedagdgico elaborado con la participacion de los
involucrados y se reclamaba sobre la insuficiente formacion de los
docentes. No obstante, dentro de la Comision que estudié el tema, hubo

docentes que consideraban que era un recurso valioso.

Otra de las preocupaciones sefaladas estaba centrada en las
evaluaciones, reclamando que éstas deberian investigar en qué medida el
uso de la herramienta contribuia a la solucion de los problemas de

ensefanza y aprendizaje.

Las criticas se siguieron planteando y en la ATD realizada en agosto de
2011 se reiter6 que el Plan no surgid de una necesidad del sistema

educativo y que fue impuesto por el Poder Ejecutivo, pero bajo el principio
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de que los maestros no se oponian a la inclusion de las nuevas

tecnologias en el aula (ANEP/CEP, 2011).

Los cuestionamientos se centraron en que una medida adoptada asi
violaba la autonomia de ANEP, en la carencia de una propuesta
pedagdgica, en la consideracion de que el acceso a la tecnologia por si
s6lo no genera igualdad, en la afectacion del presupuesto asignado a la
ensefianza y en lo que refieren como una jerarquizacion del derecho del
nifio/a al acceso a las nuevas tecnologias por encima de los otros

derechos educativos.

Se reivindica también la libertad de catedra en lo que refiere a la decisiéon
de cuando y como usar las XO y que esto no debe ser un elemento mas
para calificar al docente, lo que también se relaciona con la formacion
docente, planificada desde fuera del sistema educativo por el Centro
CEIBAL, reclamando que ésta debe corresponder al CEIP (ANEP/CEP,

2011).

A nivel de Enseflanza Secundaria las criticas eran igualmente
importantes. En un articulo periodistico publicado en el semanario Brecha,
la periodista Carolina Porley aborda las discusiones que se venian
generando en este sector, haciendo referencia a las discusiones en la
Asamblea Técnico Docente realizada entre los dias 2 y 7 de marzo de
2010 sobre la llegada de las XO a los liceos (Porley, 2010). Se sefala que
la discusion se realizé tomando en cuenta las experiencias de docentes

que trabajaban en liceos donde ya habian llegado las XO, como por
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ejemplo, aquellas instituciones (sobre todo del interior del pais) que en el
2009 habian recibido estudiantes de escuelas publicas que tenian sus XO

desde el 2008.

A través de las palabras expresadas a Brecha por el profesor Carlos
Rivera, miembro de la mesa permanente de la ATD, se identificaron dos
posturas: por un lado, aquella que aceptaba la propuesta con criticas
(especialmente sefialando que la herramienta informatica ya estaba
instalada en el ambito de la educacion media) y otra que planteaba un
rechazo absoluto. Las criticas giraban fundamentalmente en torno a la
sujecion del pais a préstamos internacionales que implicaban un mayor
endeudamiento, asi como aspectos ideolégicos relacionados con el
Instituto Tecnoldégico de Massachusetts y a su director Nicholas
Negroponte. Finalmente, sefialaban que, mas alla de las computadoras,
existia otro nivel de carencias en los liceos y los estudiantes (Porley,

2010).

Este era el ambiente a nivel de los colectivos docentes organizados. En
las experiencias y percepciones recogidas a nivel individual, algunos

docentes confirmaban estas consideraciones y otros no.

3.4 Primeras experiencias, primeros problemas

Diversas fueron las situaciones probleméaticas que se fueron presentando

durante estos afos, quizas la mas sobresaliente fue la cantidad de
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averias detectadas a pocos meses de implementado el proyecto, asi

como también otros problemas de conectividad en algunas escuelas.

Mientras se iban buscando solucion a estos problemas técnicos, el tema
de las averias era una insistente preocupacién en tanto se estaban
generando permanentemente, dificultando el proceso de integracion y uso
de las XO en las aulas. Esto se agravaba en escuelas de contexto
desfavorable y muy desfavorable donde, en algunos casos, las maestras
relataban que casi la mitad de los alumnos no traian sus computadoras, o

gue era un problema a la hora de planificar tareas.

Esta circunstancia hizo necesario pensar desde lo institucional en
estrategias que permitieran un mantenimiento del parque tecnolégico. Se
fueron implementando acciones durante el afio 2009 y el 2010 que
apuntaban tanto a proveer mecanismos para la reparacion como a la

prevencion y prevision.

Los mecanismos ya previstos de llamada a un namero telefénico para
reportar una computadora con averia y su posterior envio por correo
postal iba dejando escasos resultados; se observaban mas computadoras
rotas que las que eran reportadas. Se fue implementando el trabajo de un
movil que iria a las distintas localidades y escuelas para reparar algunos
problemas frecuentes in situ. Esta tarea se vio incrementada
especialmente durante el 2010, en que se dispuso de una mayor cantidad

de moviles que no solo iban a las escuelas sino que en ocasiones,
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especialmente en vacaciones, se establecian en alguna institucion

comunitaria a los efectos que fueran llegando las computadoras rotas.

Por otra parte, en las escuelas se fue otorgando un numero extra de
computadoras XO, disponibles para realizar tareas en aula cuando
hubiera nifios/as que no tuvieran la suya en condiciones. Se apunt6 a
promover factores de prevencion, a través de las organizaciones de
apoyo del Plan CEIBAL que realizaban talleres con las familias sobre
sensibilizacién, usos y cuidados de la computadora, a efectos de mejorar
las condiciones de uso y prevenir factores de riesgo (Angeriz et al,
2010a). También se bajo el costo de las reparaciones y se fueron
generando videos con el fin de promover un uso adecuado de la

computadora.

En abril de 2010 se realiz6 un estudio por parte del Area de Monitoreo y
Evaluacién de Impacto Social del Plan CEIBAL (CITS)?, segin el cual el
porcentaje de computadoras en funcionamiento era de 69,5% en el
interior del pais, mientras éste aumentaba a 80,4% en Montevideo (Plan
Ceibal, Area de Monitoreo y Evaluacion de Impacto Social, 2010 b). Es
necesario tomar en cuenta, a los efectos de esta comparacion, que las
escuelas del interior llevaban mas tiempo de exposicion a las XO que en

Montevideo; en la capital se habia culminado la entrega en octubre de

%2 Fue un estudio coordinado con el Instituto de Estadisticas de la Facultad de Ciencias

Econdémicas (UdelaR) y en convenio con la Asociacion Pro Fundacién para las Ciencias
Sociales (FCS, UdelaR).
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2009, por lo que a abril de 2010 no habia transcurrido mucho tiempo de

uso.

En el mismo informe se constataban ademas diferencias respecto de las
XO en funcionamiento segun el contexto en que se encontraban las
escuelas: 66,3% en funcionamiento en escuelas de contexto muy
desfavorable y un 83,5% en escuelas de contexto favorable (Plan Ceibal,

Area de Monitoreo y Evaluacién de Impacto Social, 2010 b).

Quiere decir que los resultados que arrojé esta encuesta parecian no ser
tan alarmantes: un promedio de 72% de computadoras en funcionamiento
en Montevideo e interior y un 14% de computadoras inutilizadas. Sin
embargo, en el mismo estudio se advierte sobre la calidad de resumen de
estos datos y la existencia de diversidad de porcentajes en cada escuela,
por lo que llaman a tomar con cautela las observaciones. Esto da a
entender que en algunas escuelas los porcentajes podian ser mayores, lo
cual era coincidente con la situacion que se venia observando en algunas

instituciones.

El CEIBAL Movil puesto en funcionamiento tenia un cronograma de visitas
a las escuelas, barrios y localidades, que muchas veces se veia superado

en sus posibilidades.

En el 2011 se puso en funcionamiento en Montevideo un sistema
denominado Centros de Reparacion Méviles (CMR), talleres méviles que

iban en forma periddica a las escuelas. Estos centros tenian un
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cronograma establecido que permitia avisar previamente a los nifios que
tenian la computadora con averias para que la llevaran el dia que

concurriria el centro movil a repararlas.

En otra encuesta realizada en escuelas de Montevideo y el interior se
evalué el estado del parque a mayo de 2011. En dicho estudio se
obtuvieron datos promisorios en tanto se registré un descenso significativo
de la cantidad de computadoras rotas: en Montevideo se paso6 del 24,9%
a 12,3% computadoras rotas con el sistema CMR, mientras que en el
interior del pais, sin este sistema, se bajé de 27% a 24%, lo que lleva a
plantear como estrategia valida este nuevo sistema de reparacion a fin de
extenderlo al interior del pais (Plan Ceibal, Departamento de

Comunicacion, 2011).

De todas formas, a pesar de los avances en el tema, continda siendo un
motivo de preocupacion por parte de educadores, reiterado en los
informes y declaraciones donde se sefiala que en lugares de pobreza no
se puede esperar que se cuiden a las computadoras, generalizaciones

bastante apocalipticas por cierto.
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4 Marco teorico. Sociedad — TIC — Educacion.

“Pero entre mas atrapados estamos en el mundo mas dificil nos es
atraparlo. En la época de las telecomunicaciones, la informacion, la
Internet, estamos sumergidos por la complejidad del mundo y las
innumerables informaciones sobre el mundo ahogan nuestras
posibilidades de inteligibilidad”. (Morin, 1999: 33)

4.1 Introduccion

La relacion del hombre con la tecnologia ha sido estudiada desde la
filosofia, entre otros, por el fildsofo francés Gilbert Simondon quien
plantea que la cultura falla en no tomar en cuenta que en la realidad
tecnolégica existe realidad humana y que para que las entidades
tecnolégicas cumplan plenamente su rol deben ser entendidas como
mediadores entre el hombre y la naturaleza, como parte de un cuerpo de
conocimiento y de valores (Simondon, 2008). Sefala sin embargo que la

computadora termina resultando un extranjero para el hombre donde lo
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humano, a pesar de estar encerrado dentro de si mismo, aparece
irreconocible. Sostiene que dicha alienacion es producto de la ausencia
de sentido en el mundo de las significaciones, quedando el conocimiento
sobre la tecnologia restringido a determinados hombres que reservan ese

poder para si mismos (Simondon, 2008).

Siguiendo a Simondon, el objeto técnico es la traduccion fisica de un
sistema intelectual; es el resultado de la accion humana, de un aspecto de
la relacién entre el hombre y el mundo, que a su vez tiene una trayectoria
en tanto actualiza el estado de invencién. EI hombre debe pensar
entonces sus relaciones con la técnica y el nuevo rol que debe asumir en

los conjuntos técnicos (Vaccari, 2010).

Por estos motivos, las miradas deben centrarse en la relacion del hombre
en sus contextos sociales y desde ahi entender el impacto de las
tecnologias. Uno de los puntos de partida es no asociar directamente
desarrollo tecnolégico con prosperidad de las sociedades. La
investigadora Ana Laura Rodriguez Gusta plantea que no existe una
relacion lineal y automatica entre estos fendmenos, puesto que las
relaciones sociales del cambio técnico son también relaciones de poder
(Rodriguez Gusta, 2008).

En lo que refiere a la los efectos de la innovacion tecnoldgica, la

investigadora Rodriguez Gusta sostiene que si bien la innovacion
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tecnoldgica es un factor fundamental en la economia no ofrece soluciones
rapidas a problemas sociales complejos.
“El hecho de pensar que fendmenos complejos como la pobreza
podria desaparecer como consecuencia de un mayor grado de
desarrollo tecnolégico es una presuncion ciertamente ingenua:

ambos fendmenos no guardan entre si una relacion lineal ni

automatica” (Rodriguez Gusta, 2008:8).
Desde el punto de vista de las politicas publicas relacionadas con las
nuevas tecnologias, Rodriguez Gusta plantea que ademas de proveer
conectividad y computadoras, el Estado deberia trabajar activamente con
el entorno social y organizacional en donde se produce la introduccion de
tecnologias, a fin de rodear de redes que ayuden a ligar dichas

tecnologias con identidades locales.

Entre varias recomendaciones del referido informe, se plantea la
necesidad de coordinar esfuerzos para permitir la construccion de una
plataforma institucional que sea capaz de relacionar las necesidades
sociales emergentes con posibles soluciones brindadas desde los ambitos

cientifico — técnicos (Rodriguez Gusta, 2008).

En consecuencia, en la introduccion de las TIC en una sociedad a través
de la educacion se condensan criterios de desarrollo e innovacion, de
acceso al conocimiento, de relaciones de poder y saber, que se pondran

en juego en las practicas sociales, planteando diversas lineas de tension.
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4.2 Paradojas de las TIC en un mundo con

desigualdades

Los efectos de las TIC en la sociedad no se presentan aislados sino en
interrelacion, conformando un complejo entramado donde las lineas y ejes
de tensién son transversales a otros problemas de la sociedad. Por esta
razén, su analisis debe tener en cuenta lo global, el contexto, lo

multidimensional (Morin, 1999).

Desde el paradigma de la complejidad, se tratara de salir de la
fragmentacion y la dispersion de informaciones que impiden la
comprension, buscando las articulaciones y relaciones entre las distintas

dimensiones que componen el problema de investigacion.

Enfocando lo multidimensional, es necesario incluir lo econémico --la
economia globalizada cambia las relaciones de produccion, los modos,
los medios, los sectores que producen, los productos--, o politico --se
producen otros espacios de poder y de resistencia®>-- lo social, en tanto
se transforman las formas de relacionarse y los medios a través de los
cuales se construyen las relaciones sociales —se modifica también la
subjetividad--, lo educativo, dado que se producen transformaciones en

las formas de acceder a la informacién, en la circulacién del conocimiento,

2 Como plantea Castells (2001), se ha producido un salto de los movimientos tradicionales

estructurados a los movimientos sociales en red con la capacidad de producir informacién y
organizacion en base a valores y proyectos. Como ejemplos se pueden sefialar los
movimientos promovidos desde las redes sociales, como la primavera arabe o el movimiento
de los indignados.
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en las formas de ensefianza, en las maneras de percibir y procesar la

informacion.

Desde los contextos, uno de los ejes de tension es la distribucion de los
desarrollos tecnolégicos en el planeta no siempre equitativamente y con
un sentido de avance, en tanto se distribuyen desigualmente y algunos
aspectos se desarrollan a merced de otros, implicando costos Yy
beneficios.

“El norte ha desarrollado el calculo y la técnica pero ha perdido

calidad de vida, mientras que el sur, técnicamente atrasado, cultiva
aun las cualidades de vida”. (Morin, 1999:42)

A los efectos de sequir cultivando las cualidades de vida, interesa
entonces ubicar las informaciones en su contexto para que tomen sentido:
la significacibn que tenga adquirir una computadora portatil para un/a
nifio/a perteneciente a un contexto de relativo facil acceso a objetos
materiales y tecnoldgicos, sera distinta que para otro/a inserto/a en un
medio con grandes carencias infraestructurales, en el que acceder a un
objeto tecnolégico es algo a veces impensado. Se trata de brechas
internacionales que sitan en posiciones ventajosas a los paises centrales
respecto del resto, sino también de brechas internas en el seno de los
paises, ya que en un mismo contexto social coexisten diferentes

realidades en cuanto al acceso y la utilizacion de bienes tecnoldgicos.

En el caso de las sociedades latinoamericanas, en tanto las carencias en

esta materia se suman a problemas estructurales que afectan los
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procesos de desarrollo social, algunos autores plantean el riesgo de que
se acentue la brecha social si no se implementan politicas sociales en ese

sentido (Rivoir et al, 2011, Sunkel et al, 2011).

Desde la Comision Ecénomica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
se han desarrollado estudios como el de Katzman que estudia las
condiciones bajo las cuales la incorporacién de TIC en la ensefianza
permite reducir la brecha digital (Katzman, 2010). Explorando las
dimensiones relevantes en cada momento historico, identifica indicadores
de uso vinculados con el enriguecimiento de los individuos a través del
capital humano (manejo de software, capacidad de busqueda y uso de
recursos en la red); el capital social (espacios de interaccién social); el
capital fisico (conexidon con mercados de trabajo) y el capital ciudadano
(oportunidades de vincularse, hacer conocer sus propias opiniones,
trAmites y gestiones por Internet). El estudio sostiene ademas que una
aproximacion razonable se podria basar en el acceso a la computacién y

a Internet en el hogar (Katzman, 2010).

Por su parte, Sunkel, Trucco y Mdller, en estudios de la CEPAL también
hacen referencia a dimensiones que tendrian que ver no solo con el
acceso sino también con los usos, apropiaciones y resultados. En lo
relativo al acceso, consideran no solo el acceso formal o tedrico a las TIC
en hogares y lugares de trabajo, sino también el acceso efectivo, donde
se incluye la disponibilidad de estos recursos para quienes consideran

que pueden usarlo. El estudio sefala que, hasta el momento, las politicas
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TIC en educacion se han centrado en lo tecnolégico, dotando de
infraestructura necesaria, pero que es necesario ir mas alla de las

politicas de acceso (Sunkel et al, 2011).

En materia de la denominada brecha digital advierten sobre los distintos
componentes: brecha geografica, brecha socioecondmica y cultural dentro
de los propios paises, que reproduce desigualdades econdmicas y
sociales preexistentes. Por este motivo, se sugiere la orientacion de
politicas publicas integrales que vayan mas alla de la incorporacion de
tecnologia, porque de lo contrario se corre el riesgo de que las distancias

sean cada vez mas irreconciliables (Sunkel et al, 2011).

Quiere decir que ademas de la complejidad que se plantea en relacién a
lo que se denomina brecha digital®®, el estudio abre otro eje de problema
que es el relativo a la percepcion de las personas sobre su capacidad de

usar las TIC.

En este sentido, en el estudio del Informe de Desarrollo Humano en Chile
2006 se sostiene que las personas se acercan de manera distinta a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en funcién del
sentido que les otorgan a las mismas, estableciendo categorizaciones en

funcion del para qué y la intensidad con que las usa, lo cual depende de

* En Uruguay ha sido estudiado, entre otros, por la Investigacién de Impacto Social de Rivoir et

al (2010) donde se analiza su disminucion como consecuencia del Plan CEIBAL.
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“situaciones problematicas que impactan tanto las conductas como las

percepciones de los diferentes grupos” (PNUD, 2006: 12).

La pregunta que se destaca en el mencionado informe es cual es la
brecha que realmente importa. Ademas de la brecha digital, debe tenerse
en cuenta que existe en la poblacion otra brecha que se compone de la
“diferencia tanto en recursos objetivos como de capacidades subjetivas”

(PNUD, 2006:14).

Brindar las condiciones para acceder a la informacién que circula por la
red puede ser un primer paso en el sentido de reducir la brecha digital,
pero es necesario tener en cuenta los factores contextuales, las

geografias sociales y culturales de cada territorio.

En este contexto, Uruguay presenta sus particularidades, con una rica
historia en lo que refiere a la alfabetizacién de la poblacion y una tradicion
de educacion publica, devaluada especialmente a partir de las Ultimas
décadas del siglo XX por las crisis sociales y las reformas educativas de
los afios 90. En nuestro pais, no es lo mismo la percepcion de los actores
en una escuela del interior que en una escuela de una ciudad o de la
capital; en un contexto socialmente vulnerable que en un contexto urbano
favorable. Como plantea Morin, para que la palabra adquiera sentido
necesita del texto, que es su propio contexto y también el contexto

necesita de estas palabras, estos textos que le dan cuerpo (Morin, 1999).
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El entramado de los componentes conforma un tejido complejo, que tiene
Sus propias caracteristicas y que se expresa a través de las practicas
sociales, en diversas formas de hacer y de sentir. Trabajar desde este
enfoque implica empezar a focalizar e iluminar las practicas sociales
desde cada uno de los actores con la idea de visualizar percepciones,
sentidos, lineas de tension que a la vez que separan, unen, dando cuenta
de distintos planos de la realidad, algunos mas y otros menos visibles,

pero igualmente presentes.

4.3 Internet y Sociedad Red: génesis e incidencias

El cambio profundo que ha significado Internet en la sociedad ha sido
analizado ampliamente por el sociologo e investigador Manuel Castells en
su trilogia sobre la Era de la Informacion y otros articulos (1998, 2002),
seflalando que nacié como un programa de investigacion militar, con
financiacion militar, pero que no tuvo aplicacion en un principio y su
desarrollo se dio por eventualidades surgidas a partir de la interaccion
entre la ciencia, la investigacion universitaria fundamental, los programas
de investigacion militar en Estados Unidos y la contracultura radical
libertaria (Castells, 2002).

“Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el

medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de

nuestras sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la

era industrial o la gran corporacion en la era industrial. Internet es el

corazon de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en
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realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de

relacion, de trabajo y de comunicacion” (Castells, 2002:13).
Se trata de una serie de procesos que se asociaron a la revolucion
tecnolégica, casi de manera accidental --sostiene Castells-, que
permitieron el desarrollo gradual de una nueva forma de organizacion
social. En su propuesta teorica el autor sitla entre los antecedentes, en
primer lugar, a la crisis del industrialismo como la crisis del capitalismo
con su modelo de acumulacion y el paulatino hundimiento de los Estados-
nacion (Castells, 2006). Tratando de evitar esta crisis, se produjeron
reconfiguraciones en los modos de produccién, de distribucion del poder,
de adjudicacion del valor, facilitados por la tecnologia, donde los intereses
empresariales y de algunos paises centrales tuvieron una incidencia

esencial.

En segundo término, plantea que los movimientos sociales y culturales de
orientacion liberadora de las décadas de los sesenta y setenta desafiaron
la base cultural de la sociedad, la familia, la iglesia, el Estado, el
militarismo, los modos de produccion y las empresas. Una vez disueltos,
se diseminaron en proyectos alternativos que promovieron valores como
el principio de autonomia del individuo, los derechos humanos, la

diversidad cultural, la preservacion de la naturaleza (Castells, 2006).

Por ultimo, plantea el proceso de creacion, desarrollo y potenciacion de
las redes informaticas e Internet, surgido a partir de la experimentacion y

curiosidad de cientificos informaticos que quisieron encontrar otros
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objetivos para su descubrimiento, como fue la creacion del correo
electronico. En los comienzos, hubo una relacion directa entre los
innovadores y la produccion de la tecnologia, pero luego se fueron
produciendo nuevos desarrollos tecnologicos por parte de los usuarios, a
partir de cédigos abiertos, que retroalimentaron el desarrollo. Al entrar en
interrelacion tecnologia, usos y desarrollo, los efectos de la revolucion
tecnolégica ampliaron sus posibilidades y se independizaron del mundo

empresarial.

El funcionamiento en redes de las empresas y de los movimientos
sociales se fue ampliando e imponiendo paulatinamente. La constitucion
de lo que el autor llama Sociedad Red se dio a partir de las interrelaciones
entre las nuevas tecnologias, las redes de empresas y organizaciones

gue se congregaron alrededor suyo.

El autor define al paradigma actual como el informacionalismo que
reemplaza al industrialismo asociado con la revolucion industrial, pero que
lo incluye dentro de si, en tanto la energia y las tecnologias creadas en
ese paradigma, aun son un componente esencial de todos los procesos

(Castells, 2006).

La informacion es la materia prima de este nuevo paradigma sociotécnico,
pero a ello se suma la capacidad de expansion y penetracion de las
nuevas tecnologias, con su ldgica de interconexién, la flexibilidad que
permite reconfiguraciones, asi como la convergencia de tecnologias

especificas.
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La nueva forma de organizacion social es representada por una red que
procesa flujos, con nodos interconectados y con capacidad de conectarse
con otras redes. Castells destaca como caracteristica de las redes la
flexibilidad, la adaptabilidad y la capacidad de reconfigurarse, eliminando

o adicionando nodos segun los objetivos de la red (Castells, 2006).

En nuestra sociedad implica un nuevo modo de organizacion y estructura
global, donde si bien no todas las personas estan incluidas en esa
globalidad, se ven afectadas por los procesos que tienen lugar en las
redes globales. La légica de inclusion-exclusién es propia de esta forma
de organizacion, produciendo fragmentacion en la interna de las
sociedades al incorporar o dejar de lado “aquellos territorios, actividades y
personas que poseen poco 0 nhingun valor para la realizacion de las tareas

asignadas a la red” (Castells, 2006: 49- 50).

Pero las redes tienen distintas geometrias y geografias, segun el autor,
siendo las identidades culturales trincheras de autonomia y de resistencia.
La dinamica en la globalizacion implica el dominio de una parcialidad
sobre otras, invisibilizando perspectivas de menor poder. Dar visibilidad y
voz a estas otras parcialidades, implica salir de una globalizacion
alienante, recuperando las identidades, los modos de relacionarse de los
grupos y comunidades dentro de cada territorio. Propone el Profesor
Langon pensar la educacion desde “perspectivas locales pero con idea de

mundo; con raices en su pasado pero abierto al futuro” (Langon, 2000: 9).
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Las perspectivas locales pueden informar sobre las condiciones de vida,
las caracteristicas de género y edad, las trayectorias personales inmersas
en realidades socio-econOmicas, contextuales, vinculares. Las
percepciones de las personas sobre la tecnologia van a variar en funcion
de estos contextos, importando no solo las posibilidades de acceso sino

especialmente lo que puedan producir con ellas.

4.4 Las distintas generaciones y la tecnologia

“Una generacion compone lo indiciario de modo diferente: se atiene
menos al relato que a la imagen, articula secuencias y construye
sentidos, Pero construye sentidos y esto es algo que ninguna red
neuronal puede variar en el ser humano. Procesaré bajo los modos

particulares que su subjetividad imponga” (Bleichmar, 2009).
Composicion distinta de imagenes y texto, palabras y gestos, acciones y
movimientos que transforman el lenguaje y las formas de comunicacion:
googlear, linkear, etc. La semidloga Cristina Corea sostiene que la
comunicacién, tradicionalmente transmisora de sentidos y cdédigos
compartidos y productora de subjetividad, se ha transformado; en la
actualidad se produce un discurso donde predomina la imagen, la

vertiginosidad, lo efimero (Corea; 2004).

En estas condiciones, la trasmision de la informacion con un sentido
temporal ha cambiado; los estimulos son puntuales, desconectados,
rapidamente cambiantes. Plantea entonces el agotamiento de un modo de

produccion de sentido y significaciones instituidas por el Estado, con la
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caida de las operaciones consecuentes: la memoria, la conciencia, el
saber. A la subjetividad conformada en esta logica estatal, la autora le
llama subjetividad pedagdgica, a diferencia de una subjetividad mediatica
o informacional, propia de un medio fluido, gobernado por las logicas del

mercado (Corea; 2004).

En este contexto, las formas de relacionarse y de adaptarse a la
sobreestimulacion son distintas segun la impronta generacional. Mientras
un adulto de hoy continla trabajando, leyendo, estudiando con las
operaciones de atencion y concentracion, un nifio o un joven desarrolla
operaciones de desatencion, de desconexidén, casi como manera de

protegerse y de habitar un medio saturado de estimulos.

La denominacién de nativos digitales fue acufiada por Prensky y se refiere
a aguellos nifios y jovenes nacidos en momentos en que comenzara a
ampliarse el uso Internet a nivel social, internandose paulatinamente en
todas las areas de la sociedad. Al mismo tiempo, adopta la denominacion
de inmigrantes digitales para referirse a aquellas personas nacidas
previamente que empiezan a pisar y actuar en estas arenas como Si

fueran extranjeros (Prensky, 2001).

Por su parte, Cassany y Ayala resefian caracteristicas entre nativos e
inmigrantes digitales, entre las que se encuentran la posibilidad de
desarrollar varias tareas a la vez por parte de los nativos, mayor
familiarizacién con los discursos multimodales —integracion de distintos

modos en la construccion del conocimiento--, con el aprendizaje a través
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del juego, desde la cooperacion y fuera de los canales formales de la
educacion, mientras que los inmigrantes procesan la informacion y las
tareas de un modo de serial, mas habituados a la monotarea, al trabajo en

soledad e individual (Cassany, Ayala; 2008).

Sin embargo, estos autores establecen criticas a una diferenciacion tan
categorica en la divisidon generacional por cuanto plantean que la frontera
no reside en la fecha de nacimiento, sino en el grado de penetracion de
las TIC en cada comunidad. Sostienen que muchos nifios/as nacidos en la
actualidad siguen siendo inmigrantes porque no acceden a la tecnologia,
Por otro lado, también plantean estudios que refieren a que si bien los
nativos digitales estdn acostumbrados a navegar con fluidez por Internet,
no distinguen qué tipo de informacion verdaderamente necesitan y

tampoco pueden hacer una evaluacion critica (Cassany, Ayala; 2008).

O sea que en una misma generacién, inclusive en la de los nativos
digitales, se pueden presentar distintas posibilidades de apropiacion de la
tecnologia o de lo que éstas ofrecen. Estudios e investigaciones que
relacionan las nuevas tecnologias y la produccién simbélica® sefialan que
no se pueden realizar generalizaciones en materia de los procesos de
apropiacion subjetiva de la tecnologia en tanto estos son singulares y
exigen procesos activos de elaboracion de sentido, tanto pueden

enriquecer los modos de representacion como obstaculizarlos, reduciendo

% Investigacion: “Nuevas Tecnologias: compromiso psiquico y produccién simbdlica”. Directora

de la Investigacion: Dra. Patricia Alvarez. Catedra Psicopedagogia Clinica. Facultad de
Psicologia, Universidad de Buenos Aires.
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al sujeto a ser consumidor de imagenes sin elaboracion ni distanciamiento

(Cantu, 2010).

En definitiva, se desprende que no todos los sujetos se posicionan de
igual manera frente a las nuevas tecnologias; algunos podran sentirse
nativos, otros podran tener una actitud mas distante, sintiendo a la
tecnologia como algo extrafio a sus vidas y a sus historias. En el bascular
de estos polos, se producen todos los matices de posicionamiento de las

personas frente a la tecnologia.

4.5 La educacion y sus interacciones

Siguiendo a Bourdieu, la idea de campo se construye como una trama de
relaciones entre posiciones que expresan juegos de fuerza y de sentido
(Bourdie, 1993). En ese sentido, la introduccion de las TIC es una variable
gue altera el campo educativo, por el hecho de que implica posiciones en
relacion a un capital circulante, que es el capital cultural, la informacion y
el conocimiento potencialmente accesible o a construir mediante estas
tecnologias. Asi las posiciones que determinan a los agentes en relacion
a este capital estaran en funcién de quienes lo poseen, quienes luchan
por mantenerlo o ampliarlo, quienes estan excluidos de él, quienes
pretenden dejar a otros en la exclusion, lo que configura complejas

relaciones de poder y resistencia.

La forma de tomar conocimiento de estas posiciones en una situacion en

la que el campo se altera es acercandose a las practicas individuales y
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colectivas, a los sentidos que se van construyendo, a los esquemas de
percepcion, pensamiento y de accion que, en el caso de las XO y el Plan

CEIBAL, aparece como un proceso en movimiento.

El profesor y filosofo Carlos Cullen plantea que “la educacion es
institucion social, es constitucion de sujetos, es validacion de
conocimientos. Estas tres tareas de la educacién —que la definen como
practica— poseen logicas diferentes que han ido mostrando

histéricamente soluciones distintas” (Cullen, 1997: 234).

En tanto institucion social, a partir de la modernidad la educacién integro
el contrato social con el encargo de formar ciudadania y lazo social,
entrando en el campo de la trasmision de las legitimaciones ideoldgicas y
en esto la escuela cumplié un papel fundamental. EI conocimiento como
valor de cambio empieza a vislumbrarse con mayor claridad en esta etapa

del desarrollo del capitalismo tardio (Cullen, 1997).

El avance de las economias de mercado desbordaron las fronteras
nacionales, los Estados empezaron a funcionar desde lo técnico-
administrativo, dejando libradas algunas de sus funciones a los avatares
del mercado. El agotamiento del Estado-nacién dejé sin soporte a las
instituciones que, como el sistema educativo, tenian su fundamento en él
(Lewcowicz, 2004).

“Sin Estado-nacién que asegure las condiciones de operatividad, la

escuela en particular —y las instituciones disciplinarias en general—
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ve alterada su consistencia, su sentido, su campo de implicacion,

en definitiva, su propio ser” (Lewcowicz, 2010: 30).
De esta manera, la escuela y las funciones asignadas entran en
interrogacion, en medio de crisis sociales que desbordaron a las
instituciones educativas con otras funciones de contencién, cuidado y
alimentacion de los nifios/as, ademas de las educativas, para las que las
maestras creian no haberse preparado. En este contexto, las reformas
educativas de los afios 90 buscaron la universalizacion de la ensefianza,
ampliando la matricula escolar, pero en tanto se llevaron adelante con
bajos recursos economicos, sin cambiar las estructuras institucionales de
base que darian albergue a la poblacion que se pretendia incluir,
guedaron asociadas a la masificacion en un contexto escolar de alta
precariedad. De esta manera, se terminaron reforzando las desigualdades

preexistentes, la fragmentacion y la segmentacion.

4.5.1 La educacién y el mundo del trabajo

En la interaccién entre trabajo y educacion, desde el ambito politico, el
profesor Enrique Rubio plantea que en la actualidad el capitalismo,
ademas de reproducir el obrero asalariado, reproduce también
“trabajadores altamente calificados e independientes del asalariado, y en
otro extremo, a miles de excluidos” (Rubio, 2003:9). Sefiala que esos
miles de excluidos, a pesar de haber sido introducidos en el sistema
educativo, no han tenido la oportunidad de acceder a los medios que les

permitan apropiarse de un conocimiento que en el mundo actual rige las
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relaciones sociales y de poder. Por lo cual, considera como condicion
necesaria, aunque no suficiente, para el desarrollo de relaciones sociales
mas equitativas y solidarias, la democratizacion del conocimiento y la
cultura, superando “formas estratégicas de dominacidon en dominios
claves como las redes de informacion y los medios sociales de

comunicacion”, entre otros (Rubio, 2003:14)

La interaccidon entre trabajo y educacién se vuelve entonces crucial; una
vez roto el lazo social, “educar para el trabajo es educar para el
conocimiento y educar para el conocimiento es educar para la informacién
y la comunicacion” (Cullen, 1997: 233). Hoy por hoy, la preparacion para
el mercado laboral no puede prescindir de las herramientas que pongan a
disposicion la informacion actualizada con respecto al campo profesional,
técnico o disciplinar de que se trate y para poder procesar esa informacion
es necesario tener la posibilidad de realizar una lectura critica, que
permita distinguir lo importante de lo irrelevante. En esta tarea el Estado
puede aportar y no debe quedar librada también al mercado,
determinando quiénes pueden acceder a la informacion y al conocimiento
y quiénes no.
“La educacion es asi un problema de estado, porque es un derecho
gue se sigue de la libertad y la igualdad (la justicia como equidad),
porque es necesario una intervencién para favorecer a los mas
desprotegidos, porque esa intervencion no puede transgredir los

limites de la libertad individual para elegir el propio proyecto de

vida, porque sin educacién el acceso a los bienes sociales (que

97



mostraria la igualdad de oportunidades) queda claramente
restringida” (Cullen, 1997: 239).

En aras de no seguir reproduciendo los parametros de la exclusion social,
es necesario que la educacion, nutriendose de la diversidad cultural,
fomente el desarrollo de la creatividad, la critica, la investigacion, la
comunicacion y la capacidad de innovacion, priorizando los procesos de
construccion del conocimiento. Generar equidad en educacion no implica
homogeneidad, sino atender a la diversidad de condiciones vy
circunstancias de vida sobre las que se desarrollan los procesos de

aprendizaje colectivos y singulares.

Para que esto sea posible, se deben abrir espacios que hagan pensables
las dimensiones afectadas, proyectando las transformaciones posibles
con todos los actores involucrados. Uno de los ejes de tension tiene que
ver con la estructuracion de este campo donde se atraviesan

consideraciones politicas y técnicas.

4.5.2 Educacion y TIC

“Hemos tardado muchos siglos en conocer la influencia de la
escritura en el pensamiento y no es posible saber cémo las
tecnologias de la informacién y la comunicacion van a alterar
nuestra cognicién. Lo que si resulta claro, es que la alteracion
llegard no por el hecho de usar los ordenadores ocasionalmente,
sino cuando se haya producido una apropiacion de la tecnologia”
(Gros, 2000:32-33).
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Preguntarse por la indole de la relacion educacion -TIC implica
contextualizarla, entender por qué se usé determinada tecnologia, para
gué, como, rompiendo con la creencia de que existe una relaciéon tan
natural y necesaria que lleva inexorablemente a la mejora de los procesos
de aprendizaje o de construccién del conocimiento. Todas las tecnologias,
desde las mas tradicionales como el pizarrén, la tiza o el abaco, hasta las
mas modernas digitales y multimedias, tienen su historia, sus
intencionalidades y su razén de ser en el contexto y la cultura de la cual

emergieron (Albornoz, Garay; 2008).

La doctora Begofa Gros sostiene la idea de que “las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se introdujeron en las escuelas para cubrir
las necesidades politicas y econdmicas de los paises desarrollados, sin
tener una idea definida de lo que realmente representaban” (Gros, 2000:

18).
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Es decir que la introduccion de las TIC en el ambito educativo es otra de
las derivaciones de la incidencia de las TIC en la sociedad, de la
economia de mercado y de necesidades que se han ido creando, en las
cuales la escuela se ha visto inserta, en tanto modifican también los
modos de acceso a la informacion, la percepcion, la representacion y la
construccion de pensamiento. Como plantea el catedratico mexicano
Orozco Gomez, no se trata solo de técnicas distintas de presentacion de
la informacion, sino que involucra modos distintos de procesamiento de

dicha informacion y, por lo tanto, de aprendizaje (Orozco Gémez, 1993).

Desde un analisis historico, plantea el autor que la discusion relativa a la
introduccién de tecnologias en la educacion no reviste novedad, en tanto
siempre ha habido cambios tecnolégicos cuyo uso educativo ha sido
discutido. Sin embargo, la diferencia que se plantea con las TIC es que
tienen un campo de accion amplio y un potencial que incide de diversa

indole en la sociedad en su conjunto.

Dos perspectivas son las que se plantean en relacion al tema. Una
responde a la racionalidad técnica para la cual los criterios de la
introduccion de la computadora en lo educativo son técnicos,
presentandose como una relacion inevitable. La pregunta que se plantea
en este caso es cOmo debe ajustarse la escuela a los impactos que de tal
introduccién sobrevengan. Por el contrario, segun una racionalidad
pedagogica la pregunta que corresponde plantearse es cual es la

deseabilidad de la tecnologia, desde una postura critica que cuestione la
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determinacién econdmica, politica y cultural de las nuevas tecnologias y

su introduccién en la educacion (Orozco Gémez, 1993).

En consecuencia, si bien existen diferencias entre los antiguos debates en
relacion a la introducciéon de tecnologia en la educacién y el actual relativo
especificamente a las tecnologias informaticas, el problema de fondo

atafie a los fines que la sociedad piensa para la educacion.

Una de los ejes de problemas refiere a cual debe ser la funcién de la
escuela en el nuevo contexto, como se integran los otros espacios en los
que se construyen sentidos, circulan informaciones. Uno de los cambios
tiene que ver con la relacion con el saber, el lugar de la verdad o las
certezas, y esto apareja transformaciones entre otras cosas en el triangulo
didactico docente-estudiante-conocimiento. No obstante, el trabajo de
mediacidn que convierta la informacidon en conocimiento, que la vuelva
accesible, metabolizable sigue formando parte sustancial de la funcion del

educador en la escuela.

Otras discusiones interrogan el dispositivo escolar, los espacios virtuales o
presenciales donde se realizan los procesos de aprendizaje, pero en
estas discusiones se incluyen los medios con los que cuentan los/as
nifios/as y los jovenes en la actualidad para comunicarse, las habilidades
y conocimientos actuales, los espacios en los que se construyen

subjetivamente.

101



Es importante tener en cuenta la advertencia del profesor Jesus Martin

Barbero:
“...antes que una cuestion de medios el nuevo escenario
comunicativo deberia ser para la educacion una cuestion de fines:
gué transformaciones necesita la escuela para encontrarse con su
sociedad? Porque de lo contrario la mera introduccion de medios y
tecnologias de comunicacion en la escuela puede ser la mas
tramposa manera de ocultar sus problemas de fondo tras la

mitologia efimera de su modernizacion tecnolégica” (Martin
Barbero, 1996:19).

De manera que de los estudios se desprende que no se trata sélo de
tener disponibilidad abierta de tecnologia ni de ensefar procedimientos
informaticos, sino de medidas y politicas educativas que den margen para
la apropiacion del conocimiento por parte de todos los actores, que
faciliten y promuevan el intercambio de experiencias y de conocimientos,
a partir de los cuales se puedan generar nuevas metodologias, formas

distintas de hacer y de mirar la realidad.

4.5.3 La apropiacion de las herramientas.

Las formulaciones vygostkianas acerca de como el nifio puede apropiarse
de las herramientas para insertarse de un modo activo y transformador de
la realidad son puntos de partida para entender los procesos de
apropiacion de la tecnologia. Desde esta perspectiva, el hombre recurre a
instrumentos para extender su accion, mediante los cuales genera un

contexto intermedio entre la realidad y la accion.
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Desde que un nifio/a nace esta rodeado de instrumentos; los domina
gracias a la interaccion o acciéon compartida y regulada. Los adultos como
interpretadores, organizan el mundo para el nifio/a a través de la
organizacion manifiesta de su propio contexto. Asi el nifio/a adquiere
capacidades en su actuacion externa compartida y se posibilita la

atencion, memoria, formacion de conceptos.

Estas funciones superiores que se originan como relaciones entre seres
aparecen primero en un nivel interpsicologico, entre personas y luego
intrapsicoldgico, en el interior del propio nifio, donde él sélo puede
manejarse. Quiere decir que al establecer los puntos de partida en la
interaccion social, para comprender a un individuo es necesario conocer

las relaciones sociales en las que esta inmerso.

Por otro lado, las herramientas y utensilios son necesarios para la
construccion de la conciencia; no se trata de respuestas reflejas, sino que
por su intermedio se posibilita la regulacion y transformacion del medio
externo, asi como de la propia conducta y de la conducta de los otros; o
sea que se trata de instrumentos que median la relacion del hombre con

los demas y consigo mismo (Riviére, 1988).

El proceso de desarrollo sigue al de aprendizaje; para conocer la relacion
entre la evolucién del nifio y su aprendizaje, es necesario saber qué es lo
es capaz de realizar por si solo, y qué puede hacer con la ayuda de otros
(Riviére, 1988). La zona de desarrollo proximo o potencial (ZDP) seria

aquella que se encuentra entre el nivel actual de desarrollo y el nivel de
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desarrollo potencial, determinado por la resolucién de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracién con un compafero que le permite
llegar a logros que todavia no estaria en condiciones de acceder

(Vigotsky, 1988).

Este concepto de ZDP brinda una concepcion del desarrollo como
apropiacion de instrumentos proveniente de la interaccion con los agentes
culturales y permite definir las funciones que aun no han madurado

(Riviére, 1988).

La interaccion con las TIC potencia el area de desarrollo proximo en tanto
se estimula en la interaccion entre pares, pertenezcan al mismo grado o a
otro; los aprendizajes horizontales sorprenden y amplian sus alcances.
Asimismo, las relaciones nifios-adultos posibilitan nuevos lugares del

aprender y del ensefiar.

Los procesos de apropiacion de la tecnologia pueden llevar en un
principio a una suerte de fanatismo inicial, que quizds sea inherente a la
relacion con las tecnologias en general —hasta que el hombre no domina
la herramienta, no se desliga de ella--, pero es esperable que luego pasen
a insertarse en la vida cotidiana como un recurso mas que esta en el
ambiente y al cual se accede cuando se necesita. Desde este punto de
vista, los fanatismos iniciales se irian regulando paulatinamente, dando
lugar a una apropiacion en la que la tecnologia llegue a un modo invisible

(Gros, 2000).
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“...todavia no ha habido una apropiaciéon del instrumento, la
herramienta opera con un conjunto de expectativas y presupuestos
metodoldgicos y organizativos que condicionan de forma importante
su utilizacién.” (Gros, 2000: 34)

Desde los procesos de apropiacion social, hay autores que hacen énfasis
en la definicion de la apropiacion social en el sentido de uso y otros en las
percepciones y vivencias. La investigadora Maria Jesus de Rojas
Espinosa (2010) plantea que en los afios 80, los investigadores
encargados de los estudios culturales en relacion a la comunicaciéon se
referian mas bien a usos de la tecnologia y que, a partir de los afios 90,
en que se fortalece el uso de la computadora y el acceso a Internet, se

adopta el concepto de apropiacién junto al de nuevas tecnologias.

Rojas Espinosa privilegia en este concepto las percepciones y las
vivencias de las personas, ya que son un medio que permite visualizar la
produccion de acciones y practicas comunicacionales que renuevan lo
qgue se venia haciendo, que plantean innovaciones, o bien que se siguen

produciendo sin cambios (Rojas Espinosa, 2010).

Por su parte, la investigadora mexicana Kemly Camacho se cuestiona
sobre cémo podrian aprovecharse las potencialidades de Internet para
gue constituya una herramienta util y efectiva para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos sociales menos favorecidos. Hace
énfasis en la incorporacion fluida del uso de la red en el quehacer
cotidiano, en que la persona pueda discenir cuando es 0 no conveniente

utilizar la herramienta para solucionar problemas de la vida diaria, en
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combinacion con otros recursos. Propone un uso con sentido —que va en

contra de un uso indiscriminado de Internet-- centrado en dos aspectos.

1)

2)

Un uso estratégico, que implica conocer los diferentes instrumentos
gue la Internet provee (listas, correo, sitios, bases de datos,
navegadores, entre muchos otros) y poder determinar, segun las
necesidades y los recursos disponibles cuando hacer uso de uno o
de otro, ya sea como consumidores, como productores o como

ambos.

Una estrategia de uso, que en este caso se refiere a como
incorporar la Internet dentro de la estrategia existente (nacional,
organizacional o personal) de comunicacion y informacion. Es
decir, como combinar la Internet con otras tecnologias mas
tradicionales, con qué recursos, en qué momento, a cargo de
quién, para quién y todas las otras reflexiones que implica una
estrategia de uso. Si no se dispone de una estrategia de uso, la

Internet es utilizada en forma indiscriminada (Camacho, 2001).

De todas formas, se haga énfasis en los usos o en las vivencias y las

percepciones es importante pensar en términos de procesos que se van

construyendo no con una direccion lineal, sino en bifurcaciones cuyos

resultados son impredecibles. Las relaciones que se establecen en

materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion son muy

dindmicas y fluyen muchas veces por lugares inexplorados, dependiendo
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de los contextos sociales y vinculares donde se desarrollan los procesos
singulares.

4.5.4 La singularizaciéon de los procesos educativos
familias y escuelas.

“La palabra materna derrama un flujo portador y creador de sentido
gue se anticipa en mucho a la capacidad del infans de reconocer su
significacion y de retomarla por cuenta propia. La madre se
presenta como un ‘Yo hablante’ o un ‘yo hablo’ que ubica al infans

en situacion de destinatario de un discurso...” (Aulagnier, 1991:33)
En momentos inaugurales, desde la funcién materna se otorgan sentidos,
se significan aquellos estimulos que, desde la vivencia del bebé, son puro
caos de sensaciones corporales. La autora Piera Aulagnier plantea que es
un encuentro entre la palabra materna, sus sentidos y el infans, sus
necesidades que tiene efectos de violencia®®, pero sin el cual ninguna
actividad de pensamiento podria desarrollarse (Aulagnier, 1991). Sobre
estos sentidos que dan una primera organizacion a los estimulos --
internos o externos--, es posible comenzar a hilar un tejido que en algun
momento y en la interaccién con los otros, con los representantes de la

cultura, adquirira autonomia.

Otros autores (Schlemenson, 2004; Alvarez, 2004) plantean que de a

poco se va pasando del placer de oir al deseo de entender y de alli se

2 Conceptos desarrollados por la psicoanalista Piera Aulagnier para referirse al cachorro

humano, prematuro en sus posibilidades de sobrevivir autbnomamente, que depende de la
asistencia del otro auxiliador, quien en esta tarea también va a ejercer lo que la autora
denomina “violencia primaria”.
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buscan vinculaciones entre la lengua de origen y las extrafas, habilitando
formas de expresion novedosas.
“La construccion de sentido a traves de la palabra implica el éxito
de un proceso de elaboracion representativa. Para que haya
discurso propio, debe existir un proceso complejo de elaboracion
representativa, que compromete al psiquismo en la articulacion de

formas de funcionamiento diferentes, al servicio de la

simbolizacion” (Alvarez, 2004: 60).
Son estos los pilares sobre los que se asientan los primeros sentidos y los
que vienen a continuacion, empezando a significar el mundo circundante.
El nifio/a tiende a aceptar sentidos que se asignan desde el mundo adulto
--no exclusivamente desde el &mbito familiar--, asi como a construir otros
con sus pares. Los agentes de la institucion escolar estan dotados de
fuerza en la asignacion y/o aceptacion de sentidos, las/os maestras/os,
los directores/as, que trasmiten los sentidos construidos colectivamente; a

veces se pueden construir puntos de unién, otras no.

La singularizacién en los sujetos a partir de esta construccion colectiva
alude a tiempos de constitucion y se realiza sobre la base de vinculos.
Son sentidos que determinan identidades, que establecen lo validado y lo
no legitimado, aquello sobre lo cual estd permitido construirse y lo que
constituye una transgresion. La educacion cumplira su papel en la
determinacion de lo que sera valido o prohibido, en la producciéon del

sujeto social, dejando inscripciones sobre el sujeto individual, asi como
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sobre el mismo vinculo familiar. Indirectamente, la educacion produce en

los sujetos la posibilidad de reconocerse como pertenecientes a un medio.

Un/a nifio/a nace en un mundo de relaciones establecidas, de sentidos
asignados, de identificaciones promisorias, las cuales retendrd o se
deshara en el transcurso de su vida para construirse en un proceso de
identificacion y de historizacion que lo unira a una cadena precedente y
en la cual encontrara o no su lugar. De esta manera, se ira apropiando de
algunas significaciones en el proceso de autoconstruccion, donde el

deseo juega un lugar esencial en un movimiento de busqueda incesante.

En esta tarea de construccion, la familia y la escuela, como plantea la
autora Elina Dabas, comparten territorio. “Ambas organizaciones forman
parte de un sistema social y cultural que significan funciones, adjudican
posiciones y definen territorios de influencia y actuacion, condicionando el

accionar de sus actores” (Dabas, 2010: 94).

Cuando un nifio o0 una nifia ingresa a una escuela, o hace también una
familia, una madre, un padre, un adulto encargado de su crianza, que
tendra sus expectativas y temores en funcidén de sus propias experiencias
de vida y escolares. También la escuela y sus actores esperan
determinados modelos de familia funcionales a su tarea de educar y
frecuentemente se encuentran con familias muy distintas a las que
esperaban. En el medio de las construcciones de sentido de ambas

instituciones circulan los nifios y nifias, con sus propias fantasias, sus
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temores, sus relaciones con los docentes y sus pares, su relacion con el

saber.

Plantea la autora Elina Dabas que muchas veces el problema queda
planteado en términos dicotdmicos, colocando a la escuela como la que
no se adapta a un mundo cambiante o por el contrario, la responsabilidad
se adjudica a las familias. Pero, segun esta perspectiva, cualquiera de
estas dos formas de plantear el problema empobrece el analisis. Los
cambios tecnoldgicos circulan por los nodos de la red, entre los que estan
las familias, las escuelas, los espacios virtuales y, segun la autora, seria
importante encontrar nuevas posibilidades de conexion que permitan
ensanchar el campo de responsabilidades en lugar de cerrarlo (Dabas,

2010).

En Uruguay se vuelve necesario pensar la educacion en términos de las
vinculaciones e interacciones entre las escuelas y las familias a la luz de
la llegada del Plan CEIBAL a los hogares. La particularidad de que las
computadoras portatiles se entreguen a los nifios y nifias para que las
lleven a sus hogares genera efectos en la dimension de las informaciones
y sentidos que circulan por ambas instituciones. La XO puede constituirse
en otro medio que informa sobre el acontecer del nifio/a, dentro o fuera de
las instituciones, por lo cual muchas seran las situaciones que se daran

en este transito.

Los sentidos construidos operan a modo de mensajes que circulan desde

la escuela a la familia, en una u otra direccion, a través de nifios y nifias.
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Como en otros casos relativos a la educacion, no siempre estos sentidos
son concordantes, muchas veces entran en contradiccion, en tension y se
pueden dar negociaciones, articulaciones o bien conflictos. Desde la
inclusion de las TIC, se abren las fronteras de lo educativo, interrogando

la relacidn entre escuela-familia y los procesos de aprendizaje.
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5 Encuadre metodoldgico: Ir y venir

“Ese ir y venir entre informacion y andlisis y requerimiento de nueva
informacion, va completando el espiral del trabajo de campo
cualitativo” (Gallard, 1993: 120).

5.1 Introduccioén

Esta investigacion se encuadra dentro del enfoque cualitativo buscando
conocer y describir los fendmenos sociales a partir de las definiciones que
los actores dan sobre las situaciones y los sentidos que orientan su
conducta. (Gallart, 1993). Este enfoque es el adecuado cuando se trata de
profundizar sobre el sentido que los actores sociales otorgan a un
determinado suceso, en este caso referido a la inclusion de un nuevo
objeto tecnoldgico en la vida de los nifios y nifias, en las familias y en las

escuelas.

Esta en la base de este enfoque una teoria de la accion social entendida
COmo una respuesta activa a situaciones determinadas, con significacion y
fines, observable en actores ubicados en su contexto. La vida cotidiana de
las personas refleja estos procesos sociales y su analisis contribuye al

conocimiento de los mismos (Gallart, 1993).

La construccion de sentidos en una cultura se entiende como condicion
de comunicacion entre quienes la integran, representando un sistema de

referencias colectivas que intentan una comprension de la realidad en la
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gue estan insertos. Implica una légica de sentido que da coherencia a lo
que se dice, lo que se hace y que a veces implica negociaciones. El
rescate de las percepciones de los actores permite comprender como
estas relaciones se proyectan en las interacciones, en las practicas, en la

comunicacion.

Resulta relevante conocer las significaciones que cada actor construye en
el encuentro no sélo con el objeto tecnoldgico, sino especialmente con los
otros, en el intercambio de percepciones y vivencias donde se acuerdan,

se confrontan, se construyen nuevas significaciones.

Autores que dan un lugar de privilegio a la significacion de los hechos
sociales provienen de campos disciplinares distintos pero que entran en
interrelacion, como Clifford Geertz desde la antropologia y Jeromé Bruner,

desde la perspectiva psico-cultural.

Desde la antropologia cultural, la observacion, la descripcion y el registro
detallado, el analisis, donde el investigador forma parte del campo al
incidir en él, se presentan como herramientas que permiten acercarse a la
vida de una comunidad, conocer sus actividades, la vida cotidiana, los
intercambios entre las personas, aquello que constituye el sentido comun,
las apreciaciones y valoraciones. Aprendiendo a entender y sentir el punto
de vista de los actores es posible acercarse al otro en su alteridad:

“Un ser humano reconocido en el sentido descrito como otro no es

considerado con respecto a sus particularidades altamente

individuales y mucho menos con respecto a sus propiedades
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‘naturales’ como tal, sino como miembro de una sociedad, como
portador de una cultura, como heredero de una tradicion, como
representante de una colectividad, como nudo de una estructura
comunicativa de larga duracidon, como iniciado en un universo
simbolico, como introducido a una forma de vida diferente de otras
—todo esto significa también, como resultado y creador participe de

un proceso histérico especifico, Unico e irrepetible” (Krotz,1999: 20)
Se trata de captar el fendmeno humano en el marco de otras identidades
colectivas desde el contacto humano, en una relacion donde lo
desconocido es accesible casi siempre a partir de lo conocido (Krotz,
1999), pero no por ello ignorado sino encontrado en sus diferencias y en

el universo simbdlico que da sentido a conductas y pensamientos.

En la linea de la construccion de significados, Bruner a partir de la
revolucidn cognitiva, plantea el esfuerzo que se ha hecho por instaurar el
significado como un concepto fundamental, sefialando la importancia de
“descubrir y describir los significados que los seres humanos creaban a
partir de sus encuentros con el mundo, para luego proponer hipotesis
acerca de los procesos de construccion de significado en que se

basaban” (Bruner, 1995: 20).

En este sentido, el significado se entiende como un concepto distinto al de
la informacion que inscribe mensajes en una direccion; el significado
admite la polisemia, las conexiones metaféricas y connotativas, la
vaguedad a diferencia de la informacion mas lineal y predeterminada

(Bruner, 1995).
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Desde esta concepcion se ubica al hombre participando en una cultura,
realizando sus potencialidades y debiendo adaptarse a ella con
determinado juego de herramientas. Los sistemas simbolicos que los
individuos wusan, forman parte de estas herramientas y estan
profundamente arraigados en el lenguaje y la cultura. Se trata de sistemas
compartidos, de “formas tradicionales de vivir y trabajar juntos” (Bruner,

1995:28), productos de la historia mas que de la naturaleza.

Segun el autor, en funciébn de nuestra participacion en la cultura, el
significado se hace publico y nuestras formas de vida dependen de estos
significados y discursos compartidos que sirven para negociar las
diferencias de significado e interpretacion. Por ambiguo o polisémico que
sea el discurso, el hombre y el nifio también son capaces de llevar los
significados al dominio publico y negociarlos en él; significados que sirven
en la medida que se consiga compartirlos con otros (Bruner; 1995). El
lenguaje permite tanto al adulto como al nifio pequefo crear realidades
propias que pueden no sélo comunicar sino negociar.
“Una psicologia sensible a la cultura (especialmente si otorga un
papel fundamental a la psicologia popular como factor mediador)
estd y debe estar basada no sélo en lo que hace la gente, sino
también en lo que dicen que hacen, y en lo que dicen que los llevo
a hacer lo que hicieron. También se ocupa de lo que la gente dice

gue han hecho los otros y por qué. Y por encima de todo, se ocupa
de cémo dice la gente que es su mundo” (Bruner; 1995: 31)
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En este sentido, para el autor, decir y hacer estan funcionalmente unidos y
asi deben ser considerados, con su raiz en el lenguaje y la estructura
conceptual compartida en los que tienen lugar las creencias, los deseos,
los compromisos. Sostiene que existe una congruencia publicamente
interpretable entre lo que se dice, lo que se hace y las circunstancias que

rodean estos aconteceres.

Los nifios y nifias desarrollan un tipo de discurso en relacién a las XO que
coinciden con sus practicas; estos sentidos construidos entran en el
dominio publico, se confrontan con algunos generados desde el mundo

adulto, se negocian, se producen nuevos en el cruce de caminos.

5.2 Disefio metodoldgico

El presente disefio metodoldgico rescata la perspectiva de los actores
desde la vision que se crean de las situaciones a partir de su propia
historia y las condiciones de vida, conserva estas definiciones en el
lenguaje original en que fueron expresadas. En este sentido, no hay
perspectivas mas importantes que otras, todas reflejan una parte de la

construccioén colectiva.

En esta investigacion es considerada tan relevante la construccion de
sentidos que realiza un director de una escuela como un nifio/a, un padre,
una madre 0 una maestra/o; todos son actores que reflejan una parte de

la forma en que este nuevo objeto tecnoldgico se incluye en sus vidas.
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El trabajo de investigacion comenz6 desde las primeras etapas de
acercamiento en el aflo 2007, contactando actores y haciendo gestiones
institucionales, se profundizé en los afios 2008 y 2009 con intervenciones
directamente en el campo, observaciones, entrevistas de investigacion
siguiendo pautas flexibles y recogida de produccion de narrativas de nifios
y nifias, continuando en los afios 2010 y 2011 con observaciones en
actividades desarrolladas en una de las escuelas donde trabajo el grupo

Flor de Ceibo Unidn (La Blanqueada).

El trabajo en el Proyecto FDC habilitd principalmente un conocimiento
desde adentro de las situaciones que se iban viviendo a partir de la
implementacion del Plan, los pasos que se sucedieron y las nuevas
situaciones que se presentaban. Ha sido una invalorable experiencia que
nutrié esta investigacion a través de las observaciones que fuimos
realizando en las instancias que participamos desde el 2007 al 2011: los
talleres con padres y madres, con las comunidades, las actividades en
aulas con nifios, niflas y maestras, las reuniones y entrevistas con
directoras/es e inspectoras/es, las instancias institucionales del Proyecto
desde el trabajo con los estudiantes hasta las reuniones con el equipo
docente y la coordinacion intermedia en el periodo 2009-2010, las
reuniones con la mesa de seguimiento del LATU con voluntarios, la
participacion en el evento de la Ultima entrega de XO en la Escuela N° 80
en el afio 2009, las instancias académicas de presentacion de resultados

de intervencion e investigacion, entre otras. Mucho camino hemos
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recorrido en este transito y a este trabajo de construccién conjunta desde
la Universidad de la Republica debo agradecer la experiencia acumulada
y el conocimiento adquirido sobre este proceso de introduccion de TIC en

la educacion, con sus luces y sus sombras.

De esta manera, se ha podido captar procesos y obtener una informacion
extendida en el tiempo que permitié calibrar no sélo el impacto inicial, el
fervor, el entusiasmo, sino las etapas consecuentes, para algunos la
desilusion, para otros el descubrimiento o la naturalizacién del objeto,

entre una variedad de posiciones.

A través de la triangulacion de las fuentes y observadores --se
incorporaron al analisis las observaciones y entrevistas realizadas por
estudiantes de Facultad de Psicologia®’ y del Proyecto FDC-- se buscé
contemplar la configuracion de los actores en su relacidon con el nuevo
objeto tecnoldgico y las interacciones producidas por su intermedio,
considerando los relatos originales, las descripciones, las producciones y
las observaciones desde una intervencidon comprometida que no perdia
de vista lo conceptual.

“Ese proceso recursivo de armar y desarmar el rompecabezas,

transformandolo, pero siempre conservando las piezas originales

es basico en la recoleccion de informacion y en el proceso de
analisis cualitativo” (Gallard, 1993: 122)

?" En la escuela de Ciudad de la Costa el trabajo se coordind con la Profesora Bafiuls y el
seminario de investigacion que ella coordinaba, por lo cual el disefio para las entrevistas con
padres y madres fue trabajado en el grupo con los estudiantes que realizarian entrevistas a las
familias, estableciendo una pauta en ese sentido (Anexo B).
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En esta transformacion se involucra también el propio investigador: las
concepciones, las orientaciones no fueron las mismas en el inicio que en
el final del proceso. El entusiasmo inicial nos invadid a todos;
paulatinamente, a través de tomar contacto con los actores, sus
percepciones y vivencias, su accionar en la vida cotidiana, fuimos
conociendo los obstaculos, las dificultades, las resistencias, el cambio
profundo implicado en este proceso que va mucho mas alla de la

manipulacion de un objeto tecnoldgico.

5.2.1 Las entrevistas de investigacion

La entrevista de investigacion dentro de la metodologia cualitativa
presupone, como plantea Blanchet, “que el objeto tematico de la
investigacion, sea cual fuere, sera analizado a través de la experiencia

que de él poseen un cierto numero de individuos” (Blanchet, 1989, 94).

A través de la entrevista de investigacion se habilita la construccion de
este discurso “siempre singular” y “jamas reproducible” (Blanchet, 1989,
94). Los actores *“dicen”, construyen sus discursos con otros; la
herramienta mas importante va a ser la interpretacion de esos decires,
pero no con el fin de develar contenidos ocultos, ni de determinar la
veracidad de los mismos, sino de establecer los sentidos que se
construyen y sus conexiones; en este caso, las expectativas, los temores

y todo lo que proyectan los actores sociales.
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No se trata de buscar la “verdad”, sino de “una comprension detallada de
las perspectivas de otras personas” (Taylor-Bodgan, 1986: 21),
promoviendo un encuentro humano que facilite el desarrollo de un

discurso, que abra y promueva la significacion.

Estas consideraciones tedricas fueron guia del trabajo realizado y
permitieron ir buscando aquellos instrumentos mas adecuados para
recoger estos sentidos que se iban construyendo por parte de los distintos

actores. De esta manera, pasamos por distintas instancias.

Los primeros acercamientos que realizamos en la localidad de “El
General” a 5 km de la Capital de Colonia a partir del trabajo en el Proyecto
Flor de Ceibo estuvieron marcados algunos por demandas institucionales,
como una encuesta que se realizaba a pedido del Area de Evaluacion Y
Monitoreo del Plan CEIBAL del LATU y un formulario de recogida de datos
de FDC. Pero para la presente investigacion, habiamos discutido con la
Mg. Ana Laura Rivoir un cuestionario en conjunto con preguntas que
buscaban responder objetivos del Proyecto de Inclusion Social bajo su
coordinacion y otras interrogantes que apuntaba a los objetivos de esta
investigacion. Luego de cumplir con los requerimientos institucionales,
junto con el grupo de estudiantes que estaba bajo mi coordinacion
realizamos 20 entrevistas a actores de la comunidad, familias y vecinos,

con el cuestionario elaborado.

Méas alla de que los datos resultantes de esas entrevistas no se

categorizaron en esta oportunidad, su puesta en practica nos fue dando
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indicios de como iniciar la exploracion, cuales eran los aspectos
relevantes, como formular las preguntas, etc. Por ejemplo, en los
cuestionarios se preguntaba por los cambios producidos en el hogar a
partir de la llegada de las computadoras. Esta formulacion daba por
sentado que habia habido cambios; sin embargo, cuando se realizaba
esta pregunta, la mayoria de las personas contestaban negativamente.
Esto podia interpretarse como que no se habian producido cambios o bien
no eran visualizados por los distintos actores sociales, lo que fue dando

pautas para la formulacion de preguntas mas flexibles.

Si bien los atravesamientos existen, y algunos contactos los obtuvimos
gracias al trabajo en el Proyecto FDC, las entrevistas de investigacion
correspondientes al trabajo de campo de la presente investigacion fueron
coordinadas con independencia de FDC, a fin de que en las opiniones de

los entrevistados no incidieran factores asociados al trabajo del proyecto.

Las entrevistas de investigacion semi-estructuradas, con pautas flexibles,
planteando centros de interés que permitieran la derivacion hacia donde
el informante deseara llevarla resultaron las mas adecuadas. El disefio de
las entrevistas consistia en plantear tres preguntas disparadoras que
buscaban producir sentidos en torno a las expectativas previas a la
llegada de las XO, a la vivencia presente respecto de las computadoras y
a la proyeccion de futuro. Estas dimensiones se habian percibido como

relevantes en la proyeccion de las ansiedades previas, los temores, la
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vivencia actual y las expectativas a futuro; a partir de ellas, se trataba de

promover en los actores una produccion abierta.

Esa fue la metodologia empleada con las maestras, padres, madres y
familiares en la escuela urbana comian de Montevideo y en la escuela de

contexto critico de Ciudad de la Costa (Pinar Norte).

A su vez, se busco una cierta congruencia entre los métodos aplicados a
padres/ madres y a nifios/nifas, tratando de explorar también las
dimensiones del pasado, presente y futuro a través de la produccion de
narrativas. Esta metodologia estaba inspirada en las consignas que
plantea la técnica proyectiva para nifios/as conocida como CAT, Children
Aperception Test, (Bellak y Bellak, 2006)?®, en el que a partir de una serie
de escenas que representan situaciones y problemas relevantes de la
vida cotidiana de un nifio/a --alimentacion, competencia, agresion,
relaciones con los padres, etc.-- se le solicita que realice una narracion
respondiendo a las preguntas relativas a qué pasO antes, qué esta
sucediendo ahora y qué puede pasar despues, reflejando pensamientos y

sentimientos de los personajes.

En el caso de la presente investigacion, se escogid una escena que
representaba una faceta de la vida escolar en la que mediara la

tecnologia: era una imagen donde no se veia la cara del alumno/a —de

* Prueba alternativa creada por Leopold Bellak y Sonya Sorell Bellak en 1965 como método

proyectivo para nifios/as del Test de Apercepcion Tematica (TAT) de Morgan y Murray en
1935. Hay distintas versiones donde los personajes pueden ser animales o humanos.

123



manera de facilitar la proyeccion--, pero se distinguia claramente un
banco vareliano, una tdnica y unas manos de nifio/a sobre el teclado de
una XO. Se tratdé de buscar una imagen impersonal y abierta que
permitiera la creacion de un relato que reflejara percepciones, vivencias y

experiencias orientadas en las dimensiones del pasado, presente y futuro.

De esta manera, se buscaba promover el discurso de una manera ludica,
desde el estimulo visual, a fin de que los/as nifios/as jugando, pudieran
crear a partir de lo que encontraban y percibian (Winnicott, 1992). En los
relatos se esperaban encontrar las expectativas que tenian previamente a
la llegada de las XO, el encuentro con el objeto tecnoldgico y las maneras
de aterrizaje de las expectativas, posibilidades y problemas suscitados,

asi como proyecciones en relacion al futuro.

Luego de esta produccién narrativa, si no habian aparecido en el relato,
se hacian algunas preguntas enfocadas a como habia sido la experiencia
en su caso personal, qué expectativas tenia antes de tener la
computadora, como la estaba viviendo actualmente, qué sucedia en el
hogar, quiénes la usaban, si se presentaban conflictos, temores, entre

otras.

La produccion de narrativas respecto de las percepciones de nifios y
nifias en relacién al Plan CEIBAL fue explorada también por el equipo de
la Facultad de Psicologia que trabajé en el Proyecto de Investigacion
“Impacto del Plan CEIBAL en el funcionamiento cognitivo y linglistico de

los nifios”. Su disefio metodoldgico incluia una serie de seis imagenes,
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que exploraban distintos aspectos, de las cuales el nifio o nifia tenia que
elegir dos que prefirieran y dos que rechazaran; fue denominado TIC-TAC
y tenia como objetivo “obtener relatos a partir de los cuales habran de

inferirse las vivencias infantiles” (Kachinovsky, Martinez, 2011: 6).

Las autoras otorgan un caracter preponderante a la construccion del
relato o narrativa del nifio o nifia en articulacibn con lo identitario;
sostienen que posibilita la construccién del campo discursivo y que, al
estar planteado de una manera indirecta, permite “un mayor grado de
espontaneidad y una mayor libertad al momento de organizar su

experiencia” (Kachinovsky, Martinez, 2011: 12).

De esta manera, surgian coincidencias en cuanto a las metodologias a
utilizar con nifios y nifias que pudieran promover las producciones

discursivas.

5.2.2 Poblaciones elegidas

Con respecto a la poblacion de nifios y nifias se tomo la decision de que
los grupos seleccionados para realizar entrevistas correspondieran a 6°
afio, con la idea de que niflos/as mas grandes, proximos al egreso,
pudieran organizar y expresar opiniones y pensamientos en relacion a las
vivencias previas, actuales y relativas al futuro. Se trat6 de generar una
muestra homogénea desde el punto de vista etareo que permitiera luego

comparar las producciones.
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Las entrevistas a padres y madres correspondian mayoritariamente
también a niflos y nifias de este nivel. La muestra de los/las
entrevistados/as se construyd de forma progresiva potenciando el criterio
de maxima diversidad, en lo que refiere a sector social de pertenencia,
cooperacion o no de la familia, y de las docentes, proximidad y distancia

con respecto al objeto tecnologico.

En todos los casos, se solicitd oralmente el consentimiento para la
realizaciéon de la entrevista; todos ellos aceptaron a formar parte de la
investigacion. En el caso de los padres de los nifios y nifias de 6° afio de
la escuela de Montevideo, los contactos fueron proporcionados por una
integrante de la Comision de Fomento de la Escuela, una madre de
caracter carismatico y conocida por su compromiso con la escuela.
Telefénicamente se consultd a cada uno de los padres y madres
contactados acerca de si estaban dispuestos a participar en la presente
investigacion, quienes manifestaron su interés. Con respecto a los nifios y
nifias, se consulté sobre su disponibilidad para aportar en la investigacion

y se solicitd el consentimiento oral a los familiares.

En el caso de la escuela de Ciudad de la Costa (Pinar Norte), a traves de
la maestra de 6° grado se envio una nota a las familias informando que en
la clase de sus hijos/as se estaban llevando adelante investigaciones de
la Facultad de Psicologia y se solicitaba su consentimiento. Este era
recogido posteriormente en las coordinaciones que los estudiantes

hicieron telefonicamente. En Pinar norte, como se trabajo con el seminario
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de investigacion de la Prof. Bafiuls, se realizaron entrevistas a las familias
en los hogares por parte de los estudiantes. Las entrevistas a nifios y
nifias de esa localidad las realicé personalmente en el local escolar, con
autorizacion de la directora y la maestra, luego de una observacion en
clase, destacandose el hecho de que los nifios y nifias solicitaban
expresamente que se les hiciera la entrevista;, sus padres/madres ya

habian sido consultados.

Por altimo, cabe destacar que estas entrevistas se venian desarrollando
en el afio 2009, previamente a las elecciones nacionales que tendrian
lugar a fines de afo, en donde el Plan CEIBAL tenia un lugar importante
en las campafas electorales y la visibn de las personas podia estar

influenciada por la publicidad formadora de opinién y de sentidos.

En total se conté con un universo de 15 entrevistas a padres y madres, 15
entrevistas a nifos y nifias, y 8 entrevistas a maestras para su posterior
categorizacion y analisis. Los resultados de estas entrevistas se cruzaron
con observaciones de talleres realizados en el 2007 en la ciudad de
Sarandi Grande, en el 2008 en la localidad ElI General de Colonia, en los
afios 2009, 2010 y 2011 en la escuela urbana comun del barrio La

Blanqueada de Montevideo.

5.2.3 La observacion participante

La observacion participante designa la investigacion que involucra la

interaccion social entre el investigador y los informantes en su medio
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natural, recogiendo datos de modo sistematico y no intrusivo (Taylor-

Bodgan, 1986)

El propdsito es doble: en tanto se participa en las actividades, se realiza
una observacion desde dentro y fuera del escenario. Las actividades
desarrolladas a partir del trabajo del Proyecto FDC me permitieron
observar y constatar de cerca las dificultades que surgian tanto en las
aulas, como fuera de ella, en los talleres con padres y madres. Asi me
podia acercar no sélo a sus opiniones, sino también a las relaciones que

se establecian con las computadoras desde la practica misma.

Los registros realizados a partir de la observacién-participante se iban
nutriendo de las variaciones, de las distintas posturas y los diferentes
ambientes, familiarizandose con el medio y profundizando en su
conocimiento. Implicaba una mirada atenta a las singularidades, a los
detalles, a las circunstancias que nos rodeaban y, a la vez un registro

sistematico.

Los diarios de campo resultaron un instrumento Optimo no solo para la
recoleccion de informacion sino para la reflexion conjunta. El registro de
las actividades en los diarios de campo, no sélo propios sino de los
estudiantes que acompafaban las actividades, se mostr6 como una
herramienta valiosa que mostraba distintas angulos de una misma
escena. Recogia aquellas impresiones que no quedaban registradas con
medios fotogréaficos, ayudaba a describir el clima, la actitud con la que se

acercaban las personas (dudosos, reticentes o con muchas expectativas,
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etc.), las interacciones entre los padres/madres con las XO, entre nifios y
nifias con las maestras, asi como con el grupo interdisciplinario de la

Universidad de la Republica que coordinaba.

En los talleres con las familias se realizaba un trabajo personalizado entre
estudiantes/docente y padres/madres, por lo que el registro en los diarios
de campo incluia narraciones de lo ocurrido, observaciones respecto a los
obstaculos que aparecian, los puntos que concitaban mas interés,

acompafnados de las reflexiones y apreciaciones personales.

En consecuencia, en esta investigacion se partié no soélo de los diarios de
campo del propio investigador sino también de estos otros investigadores
gue, con sus registros, permitieron realizar una triangulacién de miradas

sobre un mismo fenémeno.
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5.3 Hoja de ruta

5.3.1 Los puntos de partida

Desde el angulo del recorrido personal, cabe sefialar que el tema de la
presente investigacion empezd a eshozarse a principios del afio 2007,
entre los albores del Plan CEIBAL y las inquietudes personales emanadas
de la experiencia laboral. En la clinica psicoterapéutica con nifios y nifias
que presentaban alteraciones en sus procesos de aprendizaje habia
constatado que, con la ayuda de algun tipo de tecnologia, tanto fuera una
computadora como una maquina de escribir, --las computadoras no
estaban tan generalizadas en ese momento--, estos nifios y nifias podian
obtener logros con los cuales se sentian gratificados. De esa manera, la
situacion de aprendizaje dejaba de ser una experiencia frustrante para

ellos.

A partir de esta experiencia, la posible introduccibn de manera
generalizada de computadoras portatiles para todos los nifios y nifias de
las escuelas publicas abria un campo de investigacion tan amplio como
interesante. Transitando por estas lineas fue menester tomar decisiones
gue dieron un giro a los intereses y se inclinaron por pensar los procesos
de aprendizajes mas alla de las alteraciones y dificultades, pretendiendo

abrir una mirada méas abarcativa del hecho educativo.

Desde este enfoque, era necesario pensar en los dispositivos de

ensefianza, roles y funciones, conocimientos validados y excluidos, textos
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y contextos, pero mas especialmente en los vinculos entretejidos en torno
al proceso de aprendizaje: nifilo/a-maestro/a; nifios/as-nifios/as; nifios/as-
familias, familias-escuelas, escuela-comunidad; escuelas/sistema

educativo/politicas publicas.

Este posicionamiento posibilité una mirada compleja de los procesos de
aprendizaje y las practicas educativas, que ubicaba al conocimiento
intermediando en la relacién docente-estudiante y contextualizaba dichas
practicas en una institucion, en un sistema educativo y en un sistema
social con sus politicas publicas. Estos campos, atravesados por ejes
como la situacion historica, la vida cotidiana y las lineas de tension teoria-
practica, saber-poder, entraban en cuestion a la luz de la introduccién de

las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion.
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La Profesora e investigadora Violeta Guyot sefala que Ila

contextualizacion de la

Triangulacion del sistema
didactico

practica docente implica

- considerar la  situacion
Sit. Historica

Teoria . L. , -,

histérica no solo remitida a

~
Sist’social- - >
 sisteducativo” \ un pasado de
/ / .
escolarizacién, sino también

a un presente que proyecta

un tiempo futuro (Guyot,

1995:27). En este sentido,
se plantea un efecto tridimensional en el triangulo didactico docente-
conocimiento-alumno, en la medida en que en cada punto se pueden
inferir historias anteriores que preceden a la actual, tanto en relacién al
saber como a los sujetos, sus trayectorias individuales y colectivas.

El Plan CEIBAL, al ser una experiencia introducida masivamente en la
educacion, indirectamente interroga los dispositivos de ensefianza y las
practicas educativas. El andlisis de sus efectos podria dar visibilidad hacia
aspectos relevantes de la educacion, a partir de la consideracién de los
contextos, la situacion histérica, las instituciones, los conocimientos
validados, los docentes, los estudiantes, su vida cotidiana y sus

significaciones.

Un primer e importante paso en el proceso de construccion del objeto de

estudio ha sido salir del foco encandilante de las dificultades de
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aprendizaje para que puedan iluminarse las practicas educativas en su
cotidianeidad y los procesos a desarrollar a partir de la introduccion de
esta tecnologia. El Profesor Bernard Charlot propone realizar una “lectura
en positivo™:
“La lectura en positivo es antes que nada una postura
epistemoldgica y metodolégica. Practicar una lectura en positivo, no
es solamente, ni fundamentalmente, percibir adquisiciones al lado

de las carencias, es leer de otra forma lo que es leido como
carencia por la lectura en negativo” (Charlot, 2000: 36).

Esta lectura en positivo permitia visualizar lo producido en las practicas
educativas en lugar de los objetivos no alcanzados; mirada que resultaba
fundamental al introducirse en un campo nuevo, como el que abre la

introduccién generalizada de las TIC en la educacion.

El camino transitado pretendié recoger los sentidos que se podrian
construir e intercambiar entre los distintos protagonistas, partiendo de la
idea de que tiene sentido aquello que puede ser puesto en relacion con
otros, que puede ser relacionado con algo propio o con algun objeto o
cosa del mundo, siendo fundamental la comunicabilidad y la

comprensibilidad (Charlot, 2006:65)%°.

? El Profesor Charlot se ayuda para una definicién de sentido con un articulo de Francis Jacques

“De la significancia” (1987), haciendo énfasis en el caracter relacional de significar y del
intercambio con otros dentro de un sistema.
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5.3.2 Primeros acercamientos

La indagaciéon comenzo por recoger notas de prensa, discursos oficiales
en torno a objetivos y fases de implementacion del Plan, entrevistas a
actores referentes y protagonistas de la Escuela Villa Cardal, asi como los
aspectos referidos a la tecnologia: procesos de licitacion, caracteristicas

de las computadoras presentadas, costos, empresas.

A nivel de la Facultad de Psicologia, comencé a hacer contactos con
asistentes del Decanato para manifestar mi interés en investigar sobre el
Plan CEIBAL y ver las posibilidades de conformar un equipo. Es asi que
nos contactamos con las comparferas docentes Lic. Gabriela Bafuls y
Psic. Claudia Lema y comenzamos a conformar un equipo con intereses

investigativos sobre el tema.

En las primeras instancias, con el fin de acercarnos a informantes
calificados en ese momento, nos propusimos realizar entrevistas abiertas
al Ingeniero Juan Grompone (asesor del Plan en momentos iniciales), la
Mtra. Shirley Siri (Coordinadora del Plan por ANEP) y al Pro Rector de
Investigacion de la Universidad de la Republica, Ingeniero Gregory

Randall.

En estas entrevistas, manifestamos nuestro interés en investigar sobre el
tema e indagamos acerca de sus opiniones. En la entrevista con el Ing.
Grompone surgio su interés en estudiar la interaccion de los nifios con la

XO, el uso que le daban y la conexion a Internet a través de estudios
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cuantitativos. La Coordinadora del Plan CEIBAL por ANEP, Mtra. Shirley
Siri, considerd interesante la realizacion de investigaciones que
estudiaran los impactos en las familias, dado que era un ambito al cual no

siempre se accedia desde las instituciones.

Dentro de la Universidad de la Republica, el Pro Rector de Investigacion,
Ing. Gregory Randall destacé el interés de la Universidad por producir
investigacién en torno a temas relevantes para la vida del pais, como lo
estaba siendo el Plan CEIBAL, manifestando la intencibn de que se
volvieran a abrir los llamados a proyectos de investigacion orientados a la
inclusion social, dentro de los cuales el Plan CEIBAL tendria un apartado

especifico.

Con este grupo de docentes de la Facultad de Psicologia conformamos el
Programa de Investigacion: “Introduccion de las TIC en la ensefianza.
Impactos en la subjetividad a partir del Plan CEIBAL”, que realizara

distintas actividades: presentaciones, organizacion de jornada, etc.

Paralelamente, se fue gestionando ante ANEP la habilitacion para la
realizacion del proyecto de investigacion en escuelas publicas a

determinar, la que fuera otorgada en diciembre de 2008. (Ver anexo)

5.3.3 Localidades y escuelas visitadas

Hacia fines del 2008, a partir del trabajo en Flor de Ceibo y con el grupo
de estudiantes que coordiné, se opto por trabajar en una escuela de

contexto critico del departamento de Colonia, localidad “El General’, a
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5km del centro de la capital. Dentro de la metodologia de trabajo, estaba
incluido realizar un diagnoéstico de la comunidad, conocer la escuela y su
contexto a través de entrevistas a referentes comunitarios y de la escuela,
padres, madres, nifios y nifias, acercandose a momentos iniciales de

exposicion a la tecnologia.

Acercarse a las realidades sobre las que se iba actuar constituia una pre-
condicién para conocer los problemas construidos por los propios actores,
asi como los sentidos movilizados a partir de los cambios
experimentados. Las entrevistas con actores de la comunidad permitieron
recoger una valiosisima informacion desde el territorio, articulando

sentidos con vivencias.

Esta estrategia permitié proponer lineas de accion flexibles, que se irian

adecuando en la marcha, cambiando rumbos si era necesario.

En el segundo semestre del 2009, se seleccion6 una escuela urbana de
contexto favorable de Montevideo del barrio La Blanqueada, asi como
otra de contexto vulnerable de Ciudad de la Costa, Pinar Norte. Esta
muestra de tipo intencional no estaba predefinida ni en la naturaleza ni en
el numero de casos; fue evolucionando a medida que el trabajo de campo
fue progresando. Si bien las entrevistas en la localidad de Colonia fueron
tomadas en el 2008 y las de Montevideo y Ciudad de la Costa se
realizaron en 2009, las observaciones realizadas resultaban comparables
por tener un similar tiempo de exposicion a las XO, aproximadamente

cuatro meses.
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Localidad “El General”, Colonia, 2008 (escuela de ¢ ontexto critico)

El barrio esta localizado a unos 5 km de distancia de la Ciudad de
Colonia. Es un barrio relativamente nuevo, con construcciones actuales y

donde se estaban construyendo al 2008 cooperativas de viviendas.

De las entrevistas realizadas a actores referentes, se desprende que es
una zona a la que ha llegado gente de diversas procedencias --Artigas,
Rivera, Argentina— con el interés de trabajar en el turismo de Colonia. A
partir del afio 2000 hubo un gran impulso por la promisoria construccion
del puente Buenos Aires- Colonia, que nunca sucedio, pero que hizo

radicar muchas personas provenientes de distintos lugares.

Los lugares de trabajo, ademas de la actividad comercial de Colonia, son
el batallon y la intendencia. Los pobladores viven basicamente de las
actividades y servicios que se brindan en la capital, por lo cual muchos de
ellos pasan su dia laboral alli y vuelven de noche a sus hogares. Esto
lleva a que muchos de los nifilos y niflas vayan a la escuela y
permanezcan solos o con vecinos hasta el regreso de sus padres y

madres.

137



En el radio de influencia de la escuela hay basicamente cooperativas de
viviendas; existe un asentamiento que queda del otro lado de la Ruta 1,
que si bien no esta dentro de los alcances de la escuela, algun nifio/a

proveniente de alli concurre a la escuela.

La escuela tiene doble turno, con una sola directora efectiva. Como
personal estable de la escuela se cuenta la directora y una maestra de 5°
afo que pertenecen al barrio y estan hace mas de diez afios en la
escuela. También forma parte del personal estable la auxiliar de servicio,
gue hasta unos afios atras vivia alli y era la casera de la escuela. Luego
estuvo viviendo la directora hasta el 2007, momento en que se tuvo que

transformar la vivienda en mas aulas de clase.

El resto de las maestras no son efectivas, la que ha permanecido por mas
tiempo ha sido por dos afos. De lo que expresados por las maestras, se
desprende que no es una escuela elegida prioritariamente. Surge
asimismo que el vinculo con las familias no es muy bueno; éstas no

asisten habitualmente a la escuela, salvo en alguna fiesta especial como
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la de la primavera. Relatan las maestras que cuando llegaron las XO fue
un cambio muy importante porque la concurrencia fue masiva el dia de la

entrega.

La entrega de las XO en esta escuela se realiz6 a fines de mayo de 2008,
segun las maestras y directora fue un dia de gran fiesta, donde hubo una
concurrencia masiva de padres y madres. Sin embargo, el servidor estuvo
por dos veces roto, por lo que desde mayo a octubre en que se hicieron

las intervenciones, habian estado varias veces sin conexion.

Barrio “La Blanqueada”, Montevideo. 2009. (escuela urbana comun)

La escuela esta ubicada en La Blanqueada y es considerada de contexto
favorable. Este barrio se ha visto muy influenciado en su historia por las
circunstancias que ha atravesado el barrio vecino La Union, lugar con una
rica historia politica, cultural y comercial. Las comunicaciones facilitadas
hacia el centro de la ciudad por las avenidas 8 de octubre y Avenida Italia,

han ido impulsando cada vez mas el establecimiento no soélo de
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comercios sino de instituciones de todo tipo referentes en la zona que dan

una gran vida al barrio.

Es asi una zona residencial de casas y edificios, pero donde también hay
muchos servicios médicos instalados, publicos y privados, que ofrecen
cobertura a sus pobladores. Los vecinos del barrio podrian definirse como

trabajadores, con cierta estabilidad en el barrio.

La poblacion de familias vinculadas a la escuela es diversa y se
encuentran tanto profesionales como familias mas humildes, trabajadores,
empleados de comercios, obreros de la construccion, lo que hace una
poblacion bien variada. Parece en general que estas familias recogen la

historia de la escuela publica uruguaya y hacen una opcion expresa en

este sentido.

El vinculo de la escuela con la
comunidad es bueno;
generalmente los proyectos de la
escuela de los Ultimos afios han

apuntado a afianzar vinculos con la

comunidad y lo han logrado, siendo
una institucion que representa una buena imagen en el barrio. Tan es asi
qgue algunas familias de barrios vecinos, quizas mas pertenecientes a La
Unidn, optan por mandar sus hijos a esta escuela en funcion de su buena

fama.
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La escuela tiene una matricula de aproximadamente 300 nifios/as, con un
cuerpo de cinco maestras efectivas, direccion ocupada interinamente
hasta el afio 2010 y el resto del equipo docente también interino. Es una
escuela preferida en las opciones no solo de maestros/as sino de

directores.

La vinculaciobn con esta escuela era previa a esta investigacion,
conociendo personalmente a maestras efectivas, interinas y directores/as,
asi como padres/madres referentes, quienes fueron los que nos
proporcionaron los contactos para llegar a las familias de nifios/as de 6°,

generacion 20009.

La entrega de las XO en esta escuela se realiz6 a fines de julio del 2009,
siendo la consigna dada a los/as maestros/as registrar las firmas de los
padres/madres, entregar las computadoras y solicitar que las llevaran a
las casas, porque no iban a quedar en la escuela ese dia. En el registro
de observacion de esta entrega (Anexo B) se detallan las caracteristicas

de la misma, que resultaron bastante peculiares.

Zona de Pinar Norte. Ciudad de la Costa. 2009. (esc uela de contexto

critico)

El primer contacto con esta escuela surgio a partir del trabajo del Proyecto
FDC en oportunidad de la preparacion para el arribo de las XO al area
metropolitana, a principios del afio lectivo 2009. Desde el Proyecto

invitabamos a las escuelas de Ciudad de la Costa, a la comunidad vy las
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familias a las actividades de sensibilizaciéon que estdbamos realizando el
equipo de docentes, previamente a la llegada de las computadoras a la
escuela. Asi tomamos contacto en principio con esta escuela y su

directora. Luego lo hariamos en el trabajo conjunto con la Mg. Bafiuls.*

Esta escuela de referencia esta localizada en Pinar Norte, la Ciudad de la
Costa. Las viviendas de la zona son modestas, muchas de ellas en
reforma o en construccion, que tienen acceso a servicios publicos de luz,
teléfono, agua potable, gas, pero sin saneamiento como el resto de la
zona de la costa. Otro tipo de servicios como espacios de recreacion o

centros de educacién privada se encuentran en la zona sur del Pinar

En lo que refiere a la poblacion, los nifios/as provienen de familias
cercanas a la escuela, algunas residentes al norte de la Ruta

Interbalnearia. Se caracteriza a las familias mayormente como de sector

30 La Mg. Gabriela Bafiuls realiz6 sus contactos y desarroll6 luego su estudio de caso en esta
misma escuela. Al integrar juntas el Programa de Investigacion sobre el Plan CEIBAL de
Facultad de Psicologia, decidimos coordinar algunas actividades con el grupo de estudiantes
que estaba a su cargo como las entrevistas a las familias, ademas de algunas observaciones.
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medio-bajo, en funcion de los niveles educativos alcanzados por los
padres, encontrandose un importante numero de nifios provenientes de

hogares muy carenciados, al borde la marginalidad.

La entrega de las XO en esta escuela se realizé en el mes de mayo de
2009 vy el registro de observacion figura en la tesis de la Mg. Bafiuls

(Bafiuls, 2011).
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6 Valoraciones y percepciones de padresy

madres

En este capitulo se describen categorias identificadas a partir de las

entrevistas realizadas a padres y madres en las localidades visitadas.

A partir del analisis de las mismas, se describen categorias relacionadas
con las valoraciones asignadas a la XO y al Plan; en segundo término, las
vivencias y percepciones en funcion del tiempo y sus derivaciones hacia
el pasado, presente y futuro. Se entiende que en la dimensién temporal se
proyectan las ansiedades previas, la vivencia presente —en la que se
incluyen, posibilidades, problemas, temores, negociaciones y lineas de
tension--, asi como las expectativas de futuro. Por dltimo, se describen
visiones sobre la linea de tension familia-escuela preexistente que, a la
luz de la introduccion de esta tecnologia, se vuelve a plantear adquiriendo

nuevas consideraciones.

6.1 Valoraciones

Las valoraciones que padres y madres realizan sobre la XO y la
tecnologia en general por un lado resultan positivas y se enfocan en
aspectos como la actualidad de la tecnologia y la utilidad de la
herramienta; por otro, se construyen sentidos negativos en tanto se

considera que sustituyen aspectos tradicionales de la educacion y, por
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altimo, otro tipo de visiones mas complejas, no se inclinan sobre uno de
los dos aspectos positivo 0 negativo, sino que analizan la complejidad de
la realidad educativa y las posibilidades de la tecnologia en si mismas,
dando importancia al protagonismo de los actores, el juicio critico y los

cambios de fondo que necesita la educacion.

El siguiente testimonio muestra una vision que focaliza la tecnologia con
un sentido de actualidad, de estar al tanto de lo que se precisa y se usa
en el mundo de hoy. En este sentido, se equipara la alfabetizaciéon
tradicional con la digital, considerando como un grado de analfabetismo
no saber agarrar una computadora.
“Me parecié barbaro porque los nifios se familiarizaron con la
tecnologia nueva, especificamente con la computadora, porque hoy

en dia, si no sabés agarrar una computadora es como que no

supieras escribir” (padre, Pinar).

“...es la tecnologia de hoy por hoy y lo estan usando, claro no solo
es agarrar cuaderno y lapiz, claro esta cambiando” (madre,

Montevideo).
Las posibilidades del uso del objeto implican hacer cosas distintas como
bajar musica, informacion, juegos, pero lo que se valora especialmente es
el hecho de estar actualizado, de tener lo ultimo.

“Es mas moderno, tienen posibilidades para estudiar, si precisan

algo lo bajan de ahi, como es, con el tema de la musica tienen lo

ultimo de lo dltimo. No, es distinto ni que hablar que es distinto...”

(padre, Pinar)
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En otro tipo de reflexiones se hace énfasis en el aspecto tecnoldgico. Se
recoge el valor simbdlico centrado en la visidbn de que la tecnologia es
necesaria para el momento actual y se expande hacia la nociéon de
herramienta. Se describen las herramientas y las acciones, pero el
protagonismo del hombre aparece detras de los avances tecnologicos.
“Esto es un complemento para ayudarnos no? y bueno es
mundialmente, es el futuro... En todas partes del mundo esta
comprobado que la computadora, como que es una maquina que
estd superando, pero ldgico, lo que pasa que mientras el hombre
siga avanzando esto va a ser asi, no? digo, es una herramienta que
te ayuda, es como... si tenés que clavar un clavo y no tenés el

martillo...por decir algo. Si no tenés el martillo ese clavo, con una

piedra irh mas o menos ahi pero no es lo mismo.” (padre, Pinar)
En otro caso, se focalizan las posibilidades que ofrece la herramienta, por
ejemplo, agilidad del acceso a la informacién y la comunicacion. El énfasis
puesto en esto tampoco muestra el protagonismo de los actores.

“Para mi es una herramienta nada mas, es como que, yo que Se€, es

una herramienta, o0 sea es un soporte y ademas es una herramienta

para agilizar el acceso a la informacién y la comunicacién” (madre,

Montevideo).

« /latecnologia alcanza por si misma?

Las construcciones prevalecientes en muchos padres y madres que
priorizan el acceso a la tecnologia por si misma se apoyan en planteos
respecto a que los nifios y niflas logran un conocimiento auténomo,

desarrollan un aprendizaje intuitivo, por ensayo y error; ideas presentes
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en la propuesta original del Proyecto por las cuales se esperaba que el
alumno pudiera libremente elegir sus herramientas y modificarlas segun
su uso. Esto se asocia a un imaginario social relativo a que los nifios

ahora son “digitales” y manejan todos los aparatos.

Desde esta significacion, se prioriza el acceso a la tecnologia por sobre la
accion de los actores. El Ing. Grompone se propuso investigar el grado de
pragmatismo de los principios planteados por Nicholas Negroponte entre
los que estaba el cédigo abierto y el libre uso por parte de los alumnos,
concluyendo que la motivacion del maestro era “el factor mas CRITICO en
la transformacién de la utilizaciébn de la tecnologia en un recurso de

aprendizaje para la nueva dieta cognitiva” (Grompone, 2010:14)

Se trata de estudios que plantean que no alcanza con el acceso a la
tecnologia para que ésta pueda aprovecharse con objetivos educativos;
es necesario el rol docente de intermediacion, de cuestionamiento critico
sobre el uso de la tecnologia. Otros padres/madres reflejan este punto de
vista y ponen el acento en el rol del docente, los objetivos que persigue y
los usos que se dan en las escuelas. En estos casos, el énfasis esta
puesto en los actores mas que en el objeto, como lo muestran los
siguientes testimonios:

“Es como te digo, depende de lo que ensefien, a lo que apunten, se

la dan la computadora y no la usan a diario; aca la usan dos veces

por semana.” (madre, Pinar)
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“Claro, es el tema del manejo de la maestra con el nifio, por
ejemplo esta maestra trabaja mucho con la computadora, es medio
parecido al tema que vemos que no tiene nada que ver con el plan
CEIBAL pero viene al caso, es el tema del nifio con las ocho horas,
esta barbaro las escuelas de ocho horas para el nifio pero no hay
un programa, estan ahi boyando, solo aprenden malos modales,
estan ahi, es como un deposito de nifios, divino un plan de ocho
horas para el nifio pero no tenés que darles para hacer, no sirve, no
sirve para nada si no hay talleres si no. Lo bueno seria con las
computadoras en un futuro es que de a poquito se vayan

incorporando.” (madre, Pinar)
Este testimonio revela una mirada critica al espacio educativo, que puede
significar un “depdsito” o un lugar de aprendizaje de “malos modales”, si
no se incorporan otro tipo de planes. Es una mirada que se descentra de
los regimenes universales y parece insinuar la necesidad de acciones
mas singulares. Es un aspecto relevante porque sin este otro tipo de
acciones, la incorporacion de objetos tecnolégicos puede ser percibida de

modo ambivalente.

De esta manera, se construyen opiniones que aportan elementos que
apuntan a la orientacion del maestro, al juicio critico de la persona. En
esta posicion, se tiene en cuenta el contexto que rodea el objeto y el
enfasis parece estar puesto en el actor.

“...para mi lo importante es desarrollar un criterio, ser critico con lo

gue recibis...venga de donde venga, venga de un libro, venga de la

tele, de la radio o de Internet...” (padre, Montevideo)
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e Complejidad de la realidad educativa.

Otros sitian la complejidad de la realidad educativa y los cambios que
van mas alla de las computadoras:
“En la ensefianza publica hay que cambiar mucha cosa no es solo
dar una computadora y ‘ta y no, aca es una cosa pero Montevideo

es un desastre, digo, te puedo decir porque vivimos siempre alla.”
(madre, Pinar)

Estas opiniones recuerdan el planteo del Profesor Jesus Martin Barbero
respecto de centrar las interrogantes sobre las transformaciones que
necesita la escuela para encontrarse con la sociedad porque si no, la
introduccién de las TIC puede ser una forma de ocultar los problemas de

fondo. (Martin Barbero, 1996).

En esta categoria, también se ubican posiciones que visualizan un cambio
en la educacion y no adscriben un sentido positivo ni negativo; lo que se
resalta es la predominancia de la imagen por encima del texto en los
aprendizajes:
“No veo que modifiqgue la educaciéon... como que es todo mucho
mas visual ahora, texto lo menos posible y todo mas imagen,
imagen, eso nada mas...como que ahora estudian y aprenden mas

por imagen que por el texto y el razonar que eso no puede faltar de
todos modos.” (padre, Pinar)

+ Sentidos negativos

Estos sentidos se construyen en base a lo que se percibe como incidencia

negativa de las nuevas tecnologias y la sustitucion de habitos y
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aprendizajes tradicionalmente esperados de la escuela como la lectura, la
sociabilidad y las actividades al aire libre, el desarrollo de la motricidad en
el grafismo. Se trata valores asignados a la educacion de la modernidad
gue entran en interrogacion con las TIC y en las siguientes expresiones se

sitlan en polos que se reemplazan unos a otros:

La lectura de un libro esta asociada no sélo al aprendizaje y la habilidad
de leer, sino también al desarrollo de la imaginacién, lo cual se percibe

gue es reemplazado con las nuevas tecnologias.

“Y otra critica que hago es que esto de las computadoras de los
chiquilines yo veo que sustituye mucho al libro, y el libro desde mi
punto de vista es espectacular porque hace volar la imaginacion, es
otra cosa el estudiar con un libro me entiendes ?...es otra cosa.”

(madre, Montevideo)
Otro aspecto que se asocia a la prevalencia de la tecnologia es que al
estar todo el dia conectados se pierden los habitos de realizar actividades

al aire libre y se afecta la sociabilidad.

. es bueno y no es bueno, es bueno porque uno sabe hasta
donde utilizarlo, pero para ellos es muy dificil, ellos viven
conectados en la computadora y se estan olvidando que afuera
esta el aire libre, los deportes, otras actividades que también los

complementan.” (madre, Pinar)

“Otro riesgo que lo veia cuando no lo usas en aula, es que se use
en el recreo y que esté sustituyendo lo que es el juego. El nifio la

lleva, no la usa en aula y la usa en el recreo, en lugar de jugar con
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otros nifios de otra manera, se conectan con las maquinas.”

(madre, Montevideo)
La motricidad es otro de los aspectos en los que se percibe una incidencia
negativa del uso de las computadoras, en tanto no se promueven las
actividades graficas que requieren un desarrollo motriz.
“Ellos se abren a otras cosas, se abren a lo que es la tecnologia,
no? Pero pierden el habito del lapiz, que también es importante el
tema de la escritura, mas alla que ellos manejan la escritura, la
parte de ortografia en la computadora, pero el tema de motricidad

como que lo manejan muy poco ahora en la escuela, por lo menos

en 6to.” (madre, Pinar)

* La equidad social y la excepcionalidad del pais

En otro orden, padres y madres construyen valoraciones donde enfocan
aguellos sentidos que consideran relevantes de estas tecnologias o del
Plan, como por ejemplo, el criterio de equidad social que implica. También
se consideran el valor de excepcionalidad del pais que otorga una
computadora a cada nifio y nifia, la idea de desarrollo e innovacion del

pais, el valor educativo, que restituyen mitos del Uruguay moderno.

Una de las visiones mas frecuentes rescata el sentido asignado
socialmente de equidad social, en tanto es una posibilidad que permite a
los/as nifios/as tener oportunidades que no tendrian de otra manera.

“No hay otra posibilidad de llegar a eso, digo, de nuestro nivel,

nosotros somos laburadores de diez horas por dia, sabemos que

pueden ir al ciber, sabemos que hay un monton de cosas que
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aprender en el liceo, pero hay otro tipo de nifios que si no fuera por

el plan CEIBAL imposible, y eso esta bueno.” (padre, Pinar)
En ocasiones la carencia se ubica en la vereda de enfrente del
entrevistado; por ejemplo, “los del otro lado de la ruta”, o los nifios y nifias
que no hubieran podido acceder de otra manera, lo que ubica el
protagonismo o la capacidad de actuar sobre el objeto en otros.
“Esta bueno, para los gurises mismo porque, no tanto acd, pero del
otro lado de la ruta zonas bastante carenciadas, digo no tanto aca
donde vivo yo, no? pero en otros barrios que no tengan una

computadora los gurises capaz que nunca en la vida la iban a poder
tener.” (madre, Pinar)

“Es mejor para que estudien ¢no? eso ni que hablar porque sino,
viste que solo los privados son los que tienen la posibilidad y ahora
con esto... asi todos los nifilos tienen esa posibilidad, en ese

sentido digo bien.” (madre, Montevideo)
Estas apreciaciones son coincidentes con las ideas de democratizacion,
justicia social y derechos humanos que, segun la investigadora Monica
Stillo (2010), predominan en los documentos oficiales y que se encarnan
en las personas que, por un lado, hacen suyo estos sentidos sociales,
pero por otro no producen en relacion a ello. Al quedar ubicada la zona de
carencias en una franja diferente a la que cada uno pertenece, entonces
no se plantea la posibilidad de producir en relacion a este cambio. Son los
otros los que tienen la posibilidad que antes no contaban y ahora si, por lo
tanto, seran ellos los que pueden aprovecharla. Desde este punto de

vista, se mantiene una distancia respecto del objeto tecnoldgico.
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Stillo plantea también que si bien los documentos oficiales producen estas
ideas, tampoco en ellos estan planteadas estrategias que conduzcan a la
participacion social (Stillo, 2010). En consecuencia, es posible que estas
percepciones de los actores que hacen énfasis en los aspectos de
equidad social pero sin poder desarrollar acciones especificas, tengan en

parte fundamento en estos planteos.

Por otro lado, expandiendo la consideracion de equidad social, se rescata
el valor de posesion del objeto tecnoldgico, al cual no habrian podido
acceder si no fuera por esta medida.
“Ellos son protagonistas de algo Unico en la historia del pais,
admirado y hablado en todas partes del mundo, algo que es de
ellos, que tiene un valor que no podriamos comprarlo nosotras, el

valor que tiene por eso mismo por ser de ellos, es su propiedad y

gue es su computadora, elogiada.” (padre, Pinar)
Este testimonio parece traer uno de los mitos fundantes del Uruguay en
cuanto al caracter de excepcionalidad y de educacion privilegiada de su
poblacion. En este y otros aspectos, como plantearamos desde el
Programa de Investigacion “Introduccion de las TICs en la ensefianza.
Impactos en la subjetividad a partir del Plan CEIBAL” de la Fac. de
Psicologia, el Plan implica una resignificacion positiva del espacio
educativo a nivel social y del mito de la educacion como estrategia de
movilidad social (Angeriz et al, 2009). En el caso de los siguientes relatos
se focaliza la excepcionalidad y la situacion privilegiada en la posesion de

una computadora.
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En algunos casos, la idea de cambio e innovacion es percibida como
propia de paises centrales mas que de nuestros paises, por lo que se
destaca la posibilidad de volver a estar en primer orden, restableciendo el
mito del Uruguay moderno e ilustrado. Desde este punto de vista, se
ilumina la capacidad de la tecnologia como cambio en si mismo, los
actores o lo que hacen con ella permanece invisible.

E:-“¢ Qué pensaba de la computadora y del Plan antes de llegar las

X0?”

P:-“Que estaba bueno porque yo ya habia visto un par de afios

atras, en propagandas, los americanos sobre todo que los gurises

no iban mas con mochila y con cuadernos llevan un CD vy dije ‘fa
€s0 nunca me imaginé que iba a llegar aca, en Argentina, Chile y
fuimos los primeros y ahora ya se le estd vendiendo el

asesoramiento a Paraguay y Hungria” (padre, Pinar)
Estas expresiones recuerdan una de las recomendaciones de la
consultora Rodriguez Gusta en cuanto a no asociar directamente
desarrollo tecnolégico con prosperidad de las sociedades, en tanto no
existe una relacion lineal y automatica entre estos fenomenos. Si bien la
innovacion tecnoldgica es un factor fundamental en la economia no ofrece
soluciones rapidas a problemas sociales complejos (Rodriguez Gusta,
2008). Desde el punto de vista de las politicas publicas relacionadas con
las nuevas tecnologias, Rodriguez Gusta plantea que ademas de proveer
conectividad y computadoras, el Estado deberia trabajar activamente con

el entorno social y organizacional en donde se produce la introduccion de
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tecnologias, a fin de rodear de redes que ayuden a ligar dichas

tecnologias con identidades locales.

+ El valor educativo

Otras visiones que focalizan el valor educativo son también amplias y
vagas, salvo en algunos casos que se plantean fines especificos como
hacer esquemas o presentaciones, donde se ve a la tecnologia como una
ayuda no sélo para obtener mejores logros educativos, sino para el
desenvolvimiento del nifio/a en su capacidad de mostrar sus
conocimientos.

“Es lo mejor que han hecho, en el plan de educaciébn me parece.

Estaria bueno que le den a los que van al liceo.” (madre,

Montevideo)

“Me parece una buena herramienta y que habria que darle mas,
toda la parte de hacer esquemas, pensé que el uso no iba a ser tan

amplio como el que tiene.” (padre, Pinar)

+ El entretenimiento e interaccion social

Este es el sentido que mas visualizan los adultos en relacién a lo que
hacen los nifios y nifias con la computadora. En algunos casos, tiene un
signo positivo en tanto hacen énfasis en el entretenimiento desde el punto
de vista de interaccién social.

“... y de entretenimiento también, vos el domingo pasas por ahi y

ves en la placita que estd entre el liceo y la escuela y se llena
porgue agarran antena y aprovechan todos.” (madre, Pinar)
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“... veo que le aporta mucho desde lo social, ellas van de tarde y se

conectan con nifios de la tarde.” (madre, Montevideo)
En otros casos, el énfasis en el juego como uso frecuente de la
computadora desvaloriza al objeto y es vista como un juguete, despojado
de un sentido productivo.

“Porque la usan mas para jugar que para otra cosa, estudios no.

éstos siempre no.” (padre, Pinar)
6.2 Percepciones y vivencias en relacion a la

dimension temporal

Se agruparon en esta categoria en primer lugar, percepciones y vivencias
en relacion al pasado, registrado a través de la pregunta relativa a
expectativas previas a la llegada y primeros momentos de entrega. En
segundo término, se recogieron las vivencias (en ese momento
presentes) producidas luego del momento inicial y ciertos climas en
relacion a la XO que daban cuenta de cémo se estaba viviendo en lo
cotidiano. Se registraron construcciones referentes a las posibilidades que
los actores visualizaban para un futuro mediato o inmediato a partir de la
inclusion de la tecnologia en la vida de los actores y, por ultimo,

consideraciones sobre la relacion familia-escuela.

6.2.1 Expectativas previas a la llegada, entregas

En el caso de la escuela de Ciudad de la Costa (Pinar norte) la llegada fue

organizada con participacion de los padres y la entrega se realiz6 en el
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mismo momento en que llegd la camioneta (asi lo relatan). En cambio, en
el caso de la escuela del barrio La Blanqueada de Montevideo, el
momento de la entrega fue organizado por parte del equipo docente. Sin
duda, las vivencias fueron distintas en uno y otro lado por el contexto de
cada escuela, por las posibilidades que algunos nifios y nifias tenian de
contar ya con alguna computadora en los hogares o no, por el
funcionamiento de la escuela, la relacion con las familias y la organizacion

de la entrega, entre otros factores.

Las modalidades de entrega influyeron de alguna manera en la
percepcion y sentidos que padres y madres fueron construyendo, estando
implicado en ello el contexto de cada escuela. En el caso de la escuela de
Ciudad de la Costa, se describen vivencias de emocion, de explosién, que
continuaron incidiendo en las percepciones posteriores que, en general,

resultaron con un signo positivo.
Una madre decia:

“Tuvimos charlas previas de como nos organizdbamos, en fin...y
toda la expectativa ¢no?...l0os gurises creo que entraron a las 7 ese
dia a la escuela, y habia una expectativa tremenda, este... y bueno
‘ta, hasta que lleg6 la camioneta del correo, nos tiramos de cabeza
a acarrear cajas y bueno ‘ta y después el desempaque y todo.”

(madre, Pinar)
Ante la pregunta sobre las expectativas previas, en general los
padres/madres se refieren al momento de la entrega. No aparecen

expresiones respecto de lo que habian escuchado acerca de la
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computadora antes, lo que se imaginaban o lo que esperaban de ella.
Estas expectativas debieron haber existido porque se sabia desde hacia
un tiempo que las iban a entregar, habian llegado a otras escuelas, etc.,
pero el momento de la entrega en esta escuela de Pinar Norte fue vivido
con una carga emocional tan importante que es lo que aparece en primer

plano en casi todos los relatos.
» Emocion

La celebracion y emocién de los padres parecia residir en el hecho de
poder entregar un objeto valioso simbodlicamente --como el mito de los
reyes magos--, a nifios y nifias, algunos que quizds nunca hubieran
podido tenerlo. El efecto de identificacion y reparador al mismo tiempo se
producia a partir del sentimiento de obtener/dar aquello inalcanzable. La
gran gratificacion era la alegria de los nifios y la angustia era la tristeza de

aguel nifio que no habia podido tener su computadora.

“Yo fui de los padres que estuvo ahi entonces fue espectacular.
Incluso...bueno, ta, ahora no la tengo en la camara, pero
grabé...fue divino, fue divino...los chiquilines ese dia estaban en la
escuela pero estaban a cada rato en las ventanas, los veias...y
cuando llegé la camioneta parecia un grito solo de la escuela...
ehhh!! Divino, divino, ademas los chiquilines...claro, llegé la hora
del recreo y ellos nos preguntaban a los que estabamos
trabajando... ¢La mia esta? ¢La mia esta?, toda una ansiedad
impresionante...y bueno entregarselas en la clase, divino...”

(madre, Pinar)
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“...y ademas cantidad de nifios que si no hubiese sido por eso
nunca hubieran tenido acceso a algo asi...entonces era lindo...fue
feo algln nifio que ese dia no les llegé...porque claro con los
cambios de una escuela a otra alguna chiquilines de repente ya
estaba en una escuela y la computadora bueno iba a la otra,
entonces era contener a ese...pero bueno siempre los compareros
como que bueno yo te presto...viste pero bueno...no hubieron
muchos casos este...pero claro algin nifio quedd...” (madre, Pinar)

La ansiedad parece haber sido el tono predominante en los participantes,
mostrando como escena temida aquella en que la computadora no llegara
para algun/a nifio/a. En varios casos esto se vio confirmado, lo que de
alguna manera ponia en suspenso el sentido de equidad.
“Era un poco de ansiedad ¢no?, el tema de si llegaria 0 si no
llegaria. Un poco de nervios y ansiedad. Si bien los maestros

decian que era seguro que todos los nifios iban a tener, estabamos

esperando ahi, un poco ansiosas.” (madre, Pinar)

“El dia de la entrega, habia algunas que no vinieron, me dio una

cosa, imaginate la carita de los nifios.” (madre, Montevideo)

* Larevolucidon en el barrio (Pinar Norte)

Por las caracteristicas resefiadas del barrio de Pinar Norte, la ubicacion
de las casas cerca del local escolar, viviendas bajas, en construccion, la
llegada de las XO y el acceso a la conectividad no significo s6lo un gran
movimiento en la escuela y en los hogares, sino en el barrio entero.
Muchos padres/madres relatan que sus hijos/as se conectaban de la
puerta de la casa o del arbol cercano, por lo cual los nifios y nifias

empezaron a conectarse entre si, podian ver quién estaba conectado y
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quién no. Esta es una realidad bastante particular de este barrio que no
sucedio en el barrio de Montevideo de la escuela estudiada, dado que alli
las conexiones de los hogares estaban mucho mas acotadas a las casas
vecinas al local escolar y el area que abarca la escuela asi como la

poblacion de nifios/as esta mas dispersa.

Asi lo vivia esta madre:

“Fue una revolucion en el Pinar. Aca en el barrio, la mayoria de los
botijas para ver una computadora tenian que ir al ciber. Yo tengo la
suerte de que trabajo por mi cuenta y tienen una computadora en

casa.” (padre, Pinar)

“Yo tengo tres o0 sea que vinieron los tres con las computadoras, y
era mas que de la familia era del barrio, claro todos los nifios,
este...las habian recibido, y como se pueden conectar en red, era
eso0 que se podian...ah se conect6 fulano, ay se conectd mengano
y claro, no tenia mucho alcance, entonces iban hasta la esquina
para ver si se conectaban con algun otro, claro...estuvo buenisimo,
fue asi todo el dia...de estar con eso, que bueno ta yo les dejé todo
el dia...porgue ese dia era imposible decirles...bueno apaguen, los
dejé ese dia que se sacaran las ganas...” (madre, Pinar)

+ Laracionalidad (barrio La Blanqueada)

En el caso de la escuela de Montevideo, la preocupacion por disminuir la
ansiedad de nifios, niflas, madres y padres prevalecié. En mayo se habia
convocado a una charla informativa con la profesora de informatica sobre
cuidados de la computadora y a partir de ahi se habia generado la

expectativa sobre cuando llegarian. La entrega finalmente fue en agosto.
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Las computadoras se recibieron un dia, se hizo la distribucion por clases y
se entregaron el dia después. Esto hizo que la jornada se viviera con una
alegria controlada dentro de la escuela; inclusive, el disfrute de tener las
computadoras se vivié fuera de la escuela, cuando luego del registro de la
firma se les pidi6 a los padres/madres que las llevaran a sus casas y los
nifos y nifas se fueron con ellas, despoblando la escuela (Anexo I,
Bitacora). En las familias de esta escuela, las vivencias sobre la entrega
no aparecieron, sino que se centraron mas en lo que esperaban de la
computadora y su uso en la escuela. Es necesario incluir como factor
incidente en estas construcciones las caracteristicas contextuales de la
zona de influencia y la poblaciéon que en muchos casos ya tenia alguna
computadora en el hogar con conectividad.

“En realidad, nosotros las expectativas mas estaban dadas por

parte de ellos, porque nosotros tenemos maquina, yo trabajo con

ella.” (madre, Montevideo)

“Medio minimizado estaba el tema de lo nuevo, de la maquina como
le pasa a otros niflos. Lo tenian mas por el lado de ser una
computadora personal, una laptop para ellos, mas por ese lado,
porque ya tenian ellos.” (madre, Montevideo)

Los sentidos construidos por padres y madres de esta escuela tendieron a

mostrar construcciones mas racionalizadas como respecto al uso que se

le iba a dar en las aulas, los contenidos y programas que tendrian, etc..
“La expectativa era mas por los contenidos que le pusieran, los

programas que le pusieran, por lo que he visto tiene programas
interesantes. Me sorprendié gratamente porque vi que explora
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varias tematicas, el disefio, la musica, palabras, tiene juegos muy

entretenidos por lo que pude ver.” (padre, Montevideo)

“Yo estaba muy informada con el tema antes que llegara. Mi temor
era con respecto a cémo iba a ser tomado por los docentes y si la
iban a utilizar tipo una sustitucion de tal cosa o si le iban a dar el
uso que realmente hay que darle. Permitirle investigar, crear cosas

gue un cuaderno y un lapiz no te lo permiten.” (madre, Montevideo)
6.2.2 Vivencia presente

Las vivencias presentes recogieron los distintos estados y percepciones
luego de las entregas, que han ido pasando de la novedad a la
naturalizacion, el entusiasmo sostenido y/o la caida de la ilusibn en

algunos casos.

Se incluyen a su vez posibilidades y problemas detectados por los
actores. Por un lado, las posibilidades que padres y madres han
encontrado en las practicas con las XO estan relacionadas con las
comunicaciones en el hogar, el aprendizaje conjunto entre nifios/as y
padres/madres; los aprendizajes y comunicacion entre pares, los cambios
en los aprendizajes y los usos especificos en la educacion, asi como las
facilidades que permite la conexion en aquellos hogares que logran el
acceso. Por otro lado, se describen los problemas suscitados como la
baja conectividad y escaso alcance de las antenas en las zonas urbanas,
necesidad de controlar lo que hacen los hijos/as --que va de la mano con
el desconocimiento muchas veces de lo que hacen--, predominio del

juego con un sentido negativo, frustracion e impotencia ante dificultades
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tecnoldgicas, temores y peligros visualizados, falta de recursos en las
escuelas por el reemplazo de la figura del profesor de informatica —se
crearon en su lugar otros cargos que no siempre tenian un caracter
estable o permanente en las escuelas--, situacion diferencial con las
escuelas privadas, en tanto las XO alli no eran entregadas de forma

gratuita.

Por altimo, se considera quién se siente con capacidad de accion sobre el
objeto tecnoldgico, si es depositada en los nifios/as o si también padres y

madres creen que pueden usarlo junto con sus hijos/as.

* Percepciones luego de las entregas

Muchos padres/madres que participaron del furor inicial, fueron viendo
luego una disminucién de esa necesidad de los nifios/as de estar
conectados o jugando todo el tiempo con la computadora, lo que fue
interpretado como una pérdida de la novedad o del entusiasmo, entrando

en una naturalizacion del objeto en la vida del nifio/a.

“Al principio como todo chiche nuevo pero después ya esta. Ahora
se adaptd, es como un libro mas, pero si tiene que trabajar lo hace.”
(madre, Pinar)

“Al principio con el hermano se peleaban por la computadora para
jugar a los jueguitos, pero ahora como ya se pasé un poco la
novedad, la utiliza solo él. Ahora ya es como mas normal.” (madre,

Montevideo)
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La identificacion de los procesos escolares vividos por el padre/madre
respecto a los que transita el hijo/a oficia de marco de comprension de la
situacion actual, por mas que los dispositivos, los objetos y las
posibilidades de accidon sean absolutamente diferentes.
“La usa para bajar musica, para lectura, para todas esas cosas. Si,
la usa mucho si. Pero ya es como que ahora practicamente la usan
solo para lo que la tienen que usar, es como que se le paso la
noveleria, ya lo tiene asimilado. Es como cuando nosotros ibamos

a la escuela, y agarrdbamos los cuadernos, la cartuchera y nos

ibamos... (risas)” (madre, Pinar)
Otros padres/madres percibian que la computadora seguia ocupando un
lugar importante en la vida cotidiana de sus hijos/as a través de los
cuidados, del estar siempre con la computadora arriba, de esa especie de
encantamiento que si bien no se terminaba de comprender, se aceptaba.
En algun caso, la vivencia parece haber sido casi como de un objeto
animado al que no sélo hay que cuidar sino mimar.

“Ta, estuvimos ahi... y ‘ta, estaban re contentos ellos con la

computadora. Hasta el dia de hoy siguen re contentos porque la

cuidan, la miman. Tienen un cuidado barbaro con ella” (madre,

Pinar)

“Y ahora no se la sacan de encima.” (madre, Montevideo)
En algunos relatos se dejan ver mas claramente los efectos de la
desilusion, probablemente por la comparacion con la realidad de otras
escuelas y el clima socialmente construido en relacion al tema. Los

efectos de la decepcion se generan en torno al escaso uso de la
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computadora, a lo que perciben como falta de incentivo por parte de los
docentes y escasa formacion de estos; no estan referidos a la relacion del
nifio/a con el objeto.

“Lo que veo es que en esta primera etapa los maestros no se han

colgado y ese plus que falta, esa comunion que tiene que haber con

lo que realmente significa.” (padre, Montevideo)

“A mi me da pena que aca no se use, yo trabajo en el Cerro y vi
gue en la escuela de discapacitados, cuando llegaron las maquinas
todos decian si le iban a dar utilidad y realmente uno ve que fue
una cosa importantisima, desde la concentracion que ahora logran

y antes no.” (madre, Montevideo)

“En el aula me decepciond, pensé que iba a ser un apoyo. Sé que

pasa en esta escuela y no en otras.” (madre, Montevideo)
La ausencia de un uso con sentido educativo es algo bastante reclamado
por algunos/as padres/madres y es fruto de la decepcion; no veian tareas
realizadas con la computadora y eso parecia ho promover ningin cambio
a nivel educativo. Sin embargo, continuaban poniendo las expectativas de
un mayor aprovechamiento en el afio siguiente o inclusive en el liceo.

“A mi me hubiera gustado que se usara mas, no se hizo un abuso

de la computadora, no es lo mismo para la edad que tenian, que

tiene 11 afos, me parece que podian haber hecho un boom mas

grande de explosion de uso.” (madre, Montevideo)

“Realmente, una de las expectativas que no se cumplié fue el
desarrollo de tareas a través de la maquina, la maquina aca llego
en agosto y siguié al mismo ritmo, tal vez el afio que viene si. Esa

es una de las expectativas que tenia.” (padre, Montevideo)
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+ Posibilidades:

o Comunicacién en el hogar

La vida cotidiana en algunos hogares registra cambios en la comunicacién
y los vinculos. Es asi que, en algunos casos, aparecian nuevos temas de
comunicacion entre hijos/as y padres/madres, entre nietos/as y abuelos,
por mas que estos no comprendieran como funcionaba la tecnologia.

“Los abuelos se interesan, les gusta que les muestre. Aparecen

otros temas de conversacion, al tener mas informacién, estas mas

enterado.” (padre, Pinar)

“Aparte €l pone ahi de los animales y eso, llama a los abuelos.
Nosotros vivimos con mis padres, y él les explica y se los muestra.
Claro, para ellos es algo muy novedoso, porque mis padres apenas

gue si fueron a la escuela, entonces él les ensefa.” (madre, Pinar)
Entre hermanos/as la comunicaciéon a través de la computadora también
parecia favorecer nuevos intercambios:

“A veces chatea con el hermano desde el cuarto, es algo nuevo, lo

gue pasa es que a veces uno por teléfono o por mail dice cosas que

no sé porque pero vistes que te sale mas...” (madre, Montevideo)

o Ninos y padres aprendiendo juntos

Este tipo de construccion en general se plantea con un enfoque positivo,
donde padres y madres se colocan en el lugar de aprendientes y el

disfrute se encuentra en el aprendizaje conjunto.

“Para mi todo es nuevo, nunca toqué una computadora. El me

ensefia. Estamos aprendiendo juntos.” (madre, Pinar)
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“El me ensefia, él quiere que yo haga, dibujé con él, me saca fotos,
y le digo ‘ay, tu madre es tan bruta’ pero claro, bueno, estamos
aprendiendo, él me esta ensefiando. Todos los dias le da un
poquito ahi. Estd bueno si, estd bueno. Estamos aprendiendo

juntos.” (madre, Pinar)

o Comunicacién entre pares

También la comunicacién con pares es algo valorado por los padres:

“Mas integrada con amigos, chatea.” (madre, Pinar)

“Ella fuera de horario de escuela la usa para comunicarse con los

gurises de la tarde.” (madre, Montevideo)
En otro caso, se aprecia un “enganche” desde las posibilidades que
ofrece la tecnologia en términos de comunicacion social con pares, pero

observan que esto no redunda en favor de lo educativo:

“Es mas atractivo, si, si, no que esté mas enganchado en ir a la
escuela por la computadora, no...porque el tema social por los
compafieros y eso siempre lo disfrutd, y la escuela como
responsabilidad que no le gusta, sigue sin gustarle.” (padre,

Montevideo)

o0 Cambios en el aprendizaje

Es posible que algunos padres/madres adjudiquen logros a la tecnologia
que en realidad pueden haberse debido a distintos factores; pero es
interesante que muchos perciben cambios positivos de sus hijos/as en
relacion a la lectura y matematicas a partir de la computadora.
Apreciaciones relativas a que la tecnologia les facilita la lectura se

registraron en las siguientes expresiones:
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“Pero él esta mucho mas agil y todo, con la matematica, que estaba

medio trancado.” (padre, Pinar)

“En F, por ejemplo, yo veo que €l antes no tenia, este, era dificil de
motivarlo a leer libros, a leer cualquier cosa. Le comprabamos libros
de cuentos como para que empezara con algo. Le comprabamos
libros ilustrados para que se interesara por algo, y con la
computadora como que..., no precisamos incentivarlo mucho
porque para él, creo yo ¢no?, no tiene mas remedio que aprender a
leer y a escribir, 0 sea, comenz6 a tener mas contacto con la lectura
y la escritura. El tiene tremendos problemas de lectura, pero es por
falta de atencidon, por falta de concentracion, como que con la
computadora se le facilita, me parece, mas la concentracion,
porgue en las computadoras ellos tienen que sentarse y prestar

atencion.” (madre, Pinar)
En algun caso, el acento esta puesto en la escritura como algo que
compensa las dificultades del hijo/a en términos de aprendizaje:
“Esto es una herramienta que le facilita porque a el le resulta mucho
mejor digitar que estar escribiendo con lapiz, para el no existirian ni

los lapices ni los cuadernos. Pero eso nada mas que como una

herramienta, otra diferencia no veo...” (padre, Montevideo)
Otro tipo de cambios positivos adjudicados a la tecnologia no tienen que
ver efectivamente con logros en el aprendizaje sino en sus actitudes,
como esta madre que refiere a la responsabilidad:

“Mejoré bastante! como que se puso mas responsable... y tiene...

este... me ha mostrado como es que por ejemplo el arma un dibujo

y lo pinta no?” (madre, Pinar)

169



En otros casos, sin embargo, se reconoce la ayuda, pero no se atribuye el
poder del cambio a la tecnologia, sino que se vuelve a poner de relieve el
actor ante el objeto tecnoldgico.
“Si, probablemente haya sido una ayuda pero el crecimiento va a
ser siempre de €él.” (madre, Montevideo)
Si bien estos cambios eran percibidos por algunos padres/madres, otros
no registraban cambios positivos en relacién a la educacion, volviendo a
aparecer el tema del jugar como una accién no productiva.
“No, mira ella no, no hay cambio, ella todo el tiempo esta jugando.”
(madre, Pinar)

0 Usos especificos de la tecnologia en la escuela

En algun caso, se visualizé la posibilidad que ofrecia la tecnologia en el
sentido de poner a disposiciones herramientas como las presentaciones
gue no solo apuntan a mejorar los aprendizajes sino que a su vez podian
brindar seguridad a los nifios y ayudarlos a vencer dificultades como la
timidez.
“Si, claro, siempre para ampliar mas los conocimientos, es un...
vamos a decir un material mas. Por ejemplo, si ellos van a hacer
ahora una presentaciéon de algun tema, se usa la herramienta
manual la cartelera, pero no la computadora. Si un nifio logra eso y

la puede usar como presentacion para el futuro, le va a servir

mucho.” (padre, Montevideo)

“El hecho que los nifios tengan una computadora y puedan hacer
presentaciones los incentiva mas, a exponer en publico, a vencer la

timidez. Hay otros usos, incluso los nifios pueden aprender
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dactilografia a esta edad. Si el nifio puede aprender, de grande le
puede servir para trabajar o tomar apuntes de una manera muy

rapido.” (padre, Montevideo)

0 Conexiéon desde los hogares

Esta perspectiva es recogida especialmente en la zona de Pinar Norte,
donde varias familias lograban la conectividad desde sus casas. Quizas la
localizacion de la escuela, la ausencia de grandes edificaciones a su
alrededor, facilitaban este aspecto y por eso se podia valorar la posibilidad
de conectarse en las casas, dejando de ir a los cibercafé. Esto no es algo
gue ocurre en muchas escuelas, pero mas alla de la contextualizacién,
este aspecto de lograr la conexion en otros espacios que no fueran los
cibercafé ha sido recogido por las primeras investigaciones realizadas
desde el Area de Evaluacién y Monitoreo del Plan CEIBAL en el LATU. En
sus primeras investigaciones se observaba sensiblemente una caida de la
conexion en los cibercafé como lugares donde se lograba la conectividad
pasando a ser las escuelas y aledafos los espacios aprovechados para la

conexion.

Este aspecto se ve en muchos casos como algo que facilita a los
padres/madres al tener a sus hijos/as cerca, bajo control de los lugares
gue acceden, con quién se encuentran, etc.

“Me dio mucha alegria porque vi que era algo bastante positivo, es

decir como una ayuda para ellos y para nosotros facilitarnos, no

tener tanto que ir al cyber. Es decir nosotros ibamos mucho al ciber
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a acompaifarlos a los chiquilines a sacar material o a veces por

teléfono.” (madre, Pinar)

Esta posibilidad genera un efecto de tranquilidad en padres y madres:

“... porque mas bien es un poco un apoyo el tenerla, la informacion
la tienen en casa, la buscan en casa. En el caso de ella que tiene
un horario para salir, porque yo no la dejo estar en la calle hasta
muy tarde, hasta las seis de la tarde...el tema de no tener que
reunirse con amigas...entonces es un poco la ansiedad por saber
gue tenemos un poco mas de apoyo, que la tengo aca a mi

lado...es mayor la comodidad digamos ¢no?” (madre, Pinar)

Problemas

La ventaja de lograr el acceso a Internet desde los hogares, percibida

especialmente por padres/madres de la zona de Pinar norte, era algo

reclamado por padres/madres de la zona urbana, que no tienen esta

posibilidad y ademas observan que el recurso no esta siendo explotado

todo lo que se podria.

“Me parece que no estuvo bien o todavia no estuvo bien
implementado es la conectividad a Internet desde afuera, porque si
estas a determinada distancia o altura no podes conectarte que es
una potencialidad muy grande, conectarse fuera de la escuela,
hacer un proyecto y no estd siendo explotado debidamente.”

(padre, Montevideo)

Otros padres/madres perciben la utilidad que tiene para sus hijos/as, pero

ven la necesidad de controlar el tiempo de exposicion a la computadora,

los juegos que bajan, los contenidos a los que estan expuestos. En el

caso de algunos juegos se tocan puntos sensibles en las poblaciones o
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temores, como por ejemplo la violencia, la criminalidad, como plantea una

madre.

“La utiizan como herramienta, esta barbaro... lo que
claro...siempre tienes que regular un poco el tema de las horas que
estan en eso y a que lo dedican. Porque los juegos evidentemente
es un gran atractivo para ellos, mas alld que muchos trabajos los
hacen en la laptop pero el tema de los juegos y entonces tienes que
ver, porque algunos juegos estan bien pero algunos juegos que...ta
es como si tuvieran computadora. Es lo mismo que la television
tiene cosas buenas para ver y cosas que no, que no te dejan nada
bueno. Entonces por ejemplo habian enganchado un juego que
bueno...’strum’ creo que se llamaba, que era criminalidad absoluta.”

(madre, Pinar)
Hay padres y madres que sienten que pueden tener controlada la
situacion del tiempo que pasan los hijos frente a la computadora y que
eso0 no genera conflictos:

“Dentro de casa no hay conflictos. En realidad, la que pone los

limites soy yo, porque al estar tan computarizados no les dejo todo

el dia.” (madre, Montevideo)
En algun caso, la caracteristica de la computadora de ser portatil funciona
como otra condicionante a controlar:
“Las computadoras al cuarto no, porque fue la manera de ver en
gue estaban, porque sino se perdian eh... bueno iban para el
cuarto y viste es dificil porque son tres y para ver en que estan,

entonces bueno ta., incluso para jugar, aca, abajo o porque si no te
guedas a las mil y quinientas de noche con la computadora porque

173



al ser portatil, en la cama, bueno las computadoras abajo y ya

esta...ahi ya se solucioné mucho, digo.” (madre, Montevideo)
En otros casos, el problema esti visto justamente en la ausencia de
control por parte de los padres, en aquellos nifios/as que se conectan
fuera del horario escolar durante horas sin la vigilancia de un adulto. Esto

se percibe como un problema de orden social.

“Lo que le puedo ver de negativo, que en realidad a mi me
preocupa, es en otros barrios como Manga o el Hipédromo, yo
trabajo alli, y veo a los nifios fuera del horario escolar con las
maquinas en la puerta de la escuela, y mira que paso a las 9 o 10
de la noche y siguen ahi... son varios siempre y nunca los ves
acompafnados por adultos, es decir, no hay control de adonde
entran son nifos... Pero bueno en realidad es un problema como te
decia social, es responsabilidad de los padres controlar ciertas
cosas.” (madre, Montevideo)

En algin caso, la expansién del sentido del jugar alcanza la categoria de
problema, en tanto se considera que es una forma de uso que no sirve y
gue se contrapone a la actividad de estudiar. En este caso, se vuelve a

plantear la necesidad del control.

“Déjame que te diga que la forma en que se usa, en que la emplean
no me gusta, eh...no me convence desde mi humilde punto de
vista. Mira porque no, porque no la saben usar, date cuenta que un
chiquilin llega a su casa y lo primero que hace es ponerse a jugar,
eso es lo que vemos con alguna de las madres que comentamos.
También tenemos que tener en cuenta que son chiquilines...que
tienen que jugar, pero ya no es ‘busquemos algo para estudiar’. Yo

veo que de esa manera no sirve, tienen que tener en su mayoria
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alguien que los esté controlando que este ahi diciéndole lo que

tienen que hacer.” (madre, Montevideo)
En la linea de lo que hacen nifios y nifias con la computadora, se
inscriben percepciones de padres/madres que hacen referencia a
momentos de impotencia y frustracién_que llevan a la descarga impulsiva
y muchas veces a la rotura. Las siguientes expresiones asi lo reflejan:

“Se enojo, se enojo porque estaba haciendo un tra....no sé, ¢qué

estabas haciendo? (le pregunta a N.) copiando un trabajo y se le

borr6 todo. Se enoj6 y bueno, a la pantalla... (hace referencia a que

tiré la computadora al suelo)” (madre, Pinar)
Estas apreciaciones se vieron confirmadas en otras observaciones y
relatos de padres/madres, como los registros en Colonia. (Anexo I,

Bitacora)

En otros casos queda de manifiesto una distancia respecto de lo que
hacen los/as hijos/as con el objeto y desconocimiento tanto del
funcionamiento como de lo que se puede hacer. Por ejemplo, un padre
piensa que se hacen trabajos en la escuela, pero que no puede verlos en
el hogar.
“... si ellos hacen trabajos en la computadora lo haran en la
escuela, porque aca no... ellos no saben mostrarmelo, tienen que

entrar a la escuela para poder..., porque aca no hay Internet.”

(padre, Pinar)
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Similar distancia se plantea con respecto a las tareas que tienen que
realizar niflos y niflas en el hogar, donde generalmente las realizan sin

apoyo de los padres/madres.

Entrevistador-“¢ Y ustedes lo ayudan en las tareas?”

Madre-“No, las tareas y los deberes las hace solo.” (madre, Pinar)
Algunos padres/madres pueden vivir esto de una manera natural, como
un signo de independencia de los hijos/as, mientras otros pueden vivirlo
con angustia, como la madre de la escuela de Colonia relatada en las
observaciones (Anexo I, Bitacora). En ese caso, la madre queria ayudar
a su hija y lamentaba no poder hacerlo por desconocer el funcionamiento
de la computadora, por lo que era percibida como un factor desunién, de
distanciamiento del proceso de aprendizaje de la hija, del cual no queria

alejarse.

Esta distancia que puede sentir un padre/madre respecto de lo que hace
su hijo/a con la computadora en algunos casos puede ser fuente de
temores que se depositan en los contenidos que circulan por Internet.

“Yo le habla mucho, por ejemplo, juego de peleas no. Esas cosas

de matar no, siempre le hablé aunque sea que mire dibujitos, cosas

de chiquitos.” (madre, Pinar)
La distancia y el desconocimiento generan desconfianza; se intensifica la
necesidad de controlar lo que hace el hijo/a en funcion de los peligros que

se temen por el acceso a Internet.
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“Aunque sea chiquita y tenga un monton de cosas y sea para
estudio, cuando entran en red pueden entrar en muchos otros
lados, que pueden ser un peligro para la edad de ellos. Nosotros
miramos lo que hace y eso, pero claro...” (madre, Montevideo)

“Nosotros mucho no entendemos, mas bien es él el que nos explica
lo que nosotros, pero yo siempre ando arriba de él y eso, que me
muestre lo que le pasan y eso. Porque claro, uno tiene miedo de
cosas, como todo, que la Internet esta muy, hay cosas que no se
puede, y ta, yo le explico a él y le hablo mucho. Que ‘ta, mientras
sean juegos sanos, por ejemplo eso de las peleas no me gustan
eso0s juegos. Yo le digo a él, eso de estar matando y matando no

me gusta.” (madre, Pinar)
En otro orden de temores, se encuentran aquellas expresiones que
refieren al temor del adulto a romper la computadora por
desconocimiento:
“Tampoco quiero entrar en nada para no romper. Por ejemplo la de
mi sobrina al toque se rompid la pantalla, se la arreglaron, ahora ya
la tiene. Me da temor, por ahi toco algo... la computadora la grande,

la rompi porque yo no se apagar la computadora viste.” (madre,
Pinar)

Se suma a la decepcion sufrida por muchos padres/madres por lo que
viven como un desaprovechamiento del recurso, la vivencia de que en
realidad el Plan termind quitando recursos. En las escuelas, las
profesoras de informética que antes daban sus clases a los nifios/as de
todos los niveles, luego del Plan fueron llamadas a cumplir otros roles,

guedando la mayoria de las aulas informaticas cerradas.
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“En esta escuela en lugar de sumar restd, porque se quedaron sin
la clase de informatica que tenian antes y en la clase no la usaron.

Deberia haber sido lo contrario.” (madre, Montevideo)
Por otra parte, la entrega universal a las escuelas publicas puso en
cuestion el acceso en el sistema privado. Si bien estaba previsto un
mecanismo de asignacién de las computadoras en los colegios privados,
éste tenia un costo y fueron pocos las instituciones que se plegaron al
plan. A algunos padres/madres se les plante6 el problema en el seno de la
familia con hijos/as que iban a escuela publica y otros a privados; otros lo
ven mas en términos generales como una diferencia que se plantea entre
publicos y privados.

“... el problema mio fue que claro como ella va a publico y él al

privado, en el privado no dan computadoras, hubo problemas por

ese lado (risas) el hermano queria computadora también ¢ viste?”

(madre, Pinar)

“Lo en contra que he escuchado que el privado no la tenga. Te
puedo decir como un comentario negativo, aunque te dicen el
privado accede a otra aula de maquina informatica. Estan un pasito

atras y hace diferencia.” (madre, Montevideo)

+ Capacidad de accion sobre el objeto tecnolégico

En esta categoria se pueden inscribir aquellas construcciones que
describen quién se siente con capacidad de accion sobre el objeto. Esta
categorizacion se fundamenta en el Informe sobre Desarrollo Humano en
Chile ya resefiado (PNUD, 2006), donde se consideran fundamentales las

percepciones que las personas construyen en relacion a su capacidad de
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accion sobre la tecnologia. Para que las personas puedan actuar sobre
las tecnologias o dominarlas, es necesario que construyan una
percepcion de si mismas que les permita desarrollar esta capacidad de
accion en funcion de sus necesidades cotidianas, es lo que denominan

capacidad subjetiva.

En esta linea, la postura de algunos padres/madres plantea que la
computadora es de los/as nifilos/as y quienes pueden usarla son ellos/as.
Desde este posicionamiento, se pueden situar mas distantes, a veces con
temor a romperla, otras primando la falta de tiempo, no encontrando la
necesidad de usarla porque disponen de otra o desconociendo su
funcionamiento. En estos casos, los/as padres/madres no se sienten con
capacidad de accién sobre el objeto.

“No, no yo no, ni sé usarla, ni pregunto tampoco...me da miedo a

romperla...porque como no sé, ademas no tengo mucho tiempo

como para estar en esas cosas.” (madre, Pinar)

“Mir4, yo no la agarro porque yo no sé, las veces que ella me
guisieron ensefar un jueguito y no puedo porque se me va la
flechita para todos lados y a él también a veces la agarra 'y se la va
la flechita para todos lados y no, déjala quieta. Digo son ellas las

gue se manejan.” (madre, Pinar)
En otros casos, hay padres y madres que, si bien no desarrollan una
capacidad de accién autbnoma con la computadora, si encuentran la

posibilidad de compatrtir y descubrir con sus hijos/as algunas actividades.
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“Hay otros que ellas tienen que se ve la camara que si precisas
Internet. Pero esa no, porque esa podes conversar, escribir entre
ellas. Ella puede estar acd y ella alld entonces se escriben. Eso
descubrimos ahora porque no sabiamos.” (madre, Pinar)

“Cuando viene mi sobrina jugamos, hay un juego que es de

numeros, ese es espectacular.” (madre, Montevideo)
No se registraron construcciones de parte de padres/madres que hagan
referencia a una capacidad de accion y dominio del objeto tecnoldgico con

autonomia y adecuado a sus necesidades.

6.2.3 Proyecciones de futuro

Las proyecciones en relacion al futuro ubican las promesas en funcion de
un valor intrinseco asignado a la tecnologia y pueden referirse a un futuro
mas inmediato como el liceo o mas a largo plazo, relacionado con el
ingreso al mundo laboral. En otro orden, se ubican consideraciones que

sitlan la importancia de las familias en la orientacion futura.

En algunos casos, se valora sélo la exposicion a la tecnologia como
promotora del cambio, no se visualizan otros componentes como los
conocimientos o habilidades que puedan adquirir ligados a otros apoyos.
Algunos padres/madres visualizan que les sirve para bajar informacion y
los incentivan a estudiar, pero luego no pueden acompafar a sus hijos/as
con otro tipo de acciones. Es asi que se construyen sentidos para un
futuro mas inmediato como el mejor aprovechamiento en el liceo o la no

repeticion.
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“Pienso que va a ser algo importante para los gurises, lo que, nada
menos que van a tener algo donde se pueden informar aprender.
Antes cuando yo iba a la escuela, entras al liceo y es otro mundo.
Cuando sali6 esto, cuando no estaba la computadora, ¢cuantos
repetian en primero de liceo? Un monton. Cuando no tenian
informacion. Ahora con esto ahora van a aprovechar bastante, mas

para ellos.” (padre, Pinar)
Frecuentemente, el acceso a la tecnologia es visto como una herramienta
gue si los hijos/as la manejan, en el futuro van a poder entrar en el mundo
laboral con los conocimientos necesarios hoy en dia. En algun caso,
desde el reflejo identificatorio, es visto como la posibilidad de que los
hijos/as no repitan en un futuro su historia de sacrificio en relacién al
trabajo, como lo relata esa madre:

“Y eso esta re bien porque para el trabajo el dia de mafana los

chiquilines es algo que hoy por hoy en todos lados querian claro, ah

si en ese sentido si...” (madre, Montevideo)

“Veo mujeres que tienen que hacer cosas de construccidon; yo me
muero si mis hijas tienen que agarrar una pala y un balde, me
muero, para eso me rompo yo la espalda todo el dia, que tengan
gue hacerlo ellas no, y yo veo que hay mujeres, porque yo lo veo, lo
veo todos los dias, que trabajan para el MIDES, que arreglan

plazas...” (madre, Pinar)
En concordancia con estas construcciones estan aquellas expresiones
qgue adjudican un poder a la tecnologia en su capacidad de abrir las
mentes, de aumentar la capacidad para informarse, para estudiar y, por lo

tanto, de mejorar la preparaciéon de nifios y nifias.
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“Ellos mismos con una mente mas abierta, porque al tener mas
capacidad para informarse, para estudiar, se van a poder preparar

mejor.” (padre, Pinar)

“Van a encarar el mundo diferente, como que le va a abrir mas las
puertas y la capacidad y la inteligencia de ellos se va a ver mejor.”

(padre, Montevideo)
En otros casos, la tecnologia aparece en un segundo plano, poniéndose
de relieve el apoyo familiar, lo que se trasmite en las familias como la
base de la preparacién y del futuro de los hijos/as.

“Yo estoy segura de que si esto continda va a ser asi...también

influye mucho el apoyo de la familia, el padre, la madre...influye

mucho cémo uno los va preparando también. Entonces no sé, yo

creo que esto va para bien, para mejor...” (abuela, Pinar)

6.3 Ejes de tension relacion familia-escuela

Estas construcciones ubicadas en la relacién familia-escuela depositan
responsabilidades en funcion de los territorios comunes, surgiendo
muchas veces conflictos y puntos de vista en desacuerdo. Las
suposiciones relativas a que esta tecnologia les ofrece mas trabajo a los
maestros/as o en el polo opuesto que los alivia o les hace mas facil la
tarea, fundamentan las criticas:

“Hay maestros que no estaban muy de acuerdo con esto del

CEIBAL porque pensaban también que eso ocasionaba mas

trabajo. Desde las madres y los padres creo que a todos nos
parecié un aporte.” (madre, Montevideo)
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O en el otro polo:

“Es bravo y veo que le facilita la vida a las maestras también, en
esta época donde las maestras, no hacen mucho que digamos,... y
esto de las computadoras es un instrumento que contribuye a eso.”

(madre, Montevideo)
La critica recae en estos sentidos sobre la accion de las maestras/os, mas
qgue sobre el objeto en si mismo. Para una abuela, por ejemplo, el objeto
no adquiere significado, es una simple “caja de plastico”, deslizando un
sentido negativo hacia el exceso de expectativa sobre el objeto:
“Pero como te dije antes me preocupa el uso que le den a los
aparatos estos, y también hay maestras que hay determinadas
cosas que no las hacen, yo veo que le cargan de mucha

responsabilidad a una simple ‘caja de plastico’...y eso no sé si es

bueno.” (abuela, Pinar)
En otro orden de consideraciones, se plantea la necesidad de que el uso
no quede librado a la voluntad o conocimiento del docente, haciendo
énfasis en el aspecto de evaluacion.
“Me hace pensar que no puede ser una cosa que cada maestra
decida si la va a usar. Tendria que ser Primaria que obligue y que
haya una evaluacion del uso de la maquina, asi como hay una
evaluacion de todo lo pedagogico, las matematicas, etc. Si no,

gueda librado a que la maestra tenga ganas o sepa usarla.” (madre,

Montevideo)
En otros casos, hay padres/madres que perciben la falta de formacion de

los/as maestros/as como determinante en el uso en la escuela:
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“Igualmente le veo falta de preparacion de las maestras en el uso
de la maquina. Hay nifios que pueden llegar a dar vuelta a los
maestros. Maestros que nunca tuvieron contacto con una maquina
es muy dificil que puedan dar clase, mas con una computadora tan

sensible como ésta.” (madre, Montevideo)

6.4 En sintesis

Las construcciones de sentido que realizan padres y madres giran en
torno a valoraciones positivas y negativas acerca de las XO, vivencias y
percepciones desde una dimension temporal que expresan expectativas
referidas a los momentos previos a la entrega, vivencias presentes en la
vida cotidiana, proyecciones de futuro en relacion a la tecnologia, asi

como posibilidades, problemas y ejes de tension.

Las valoraciones que realizan sobre la XO y la tecnologia en general por
un lado resultan positivas y se enfocan en aspectos como la actualidad de
la tecnologia y la utilidad de la herramienta; por otro, se construyen
sentidos negativos en tanto se considera que sustituyen aspectos
tradicionales de la educacion y, por ultimo, otro tipo de visiones mas
complejas, no se inclinan sobre uno de los dos aspectos positivo 0
negativo, sino que analizan la complejidad de la realidad educativa y las
posibilidades de la tecnologia en si mismas, dando importancia al
protagonismo de los actores, el juicio critico y los cambios de fondo que

necesita la educacion.
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Las valoraciones que rescatan el sentido de equidad social producido por

los documentos oficiales parece encarnarse en los adultos, pero sin que
se registre un proceso de participacion o de apropiacion. La posibilidad de
aprovechar la oportunidad es depositada en otros actores, por ejemplo, en
los nifios y nifias mas carenciados o en aquellas familias que no hubieran
podido acceder, expresando una valoracion del objeto pero manteniendo

una distancia que no posibilita la accién sobre el mismo.

Al quedar ubicada la zona de carencias en una franja diferente a la que
cada uno pertenece, entonces no se plantea la posibilidad de producir en
relacion a este cambio. Son los otros los que tienen la posibilidad que
antes no contaban y ahora si, por lo tanto, seran ellos los que pueden
aprovecharla. Desde este punto de vista, se mantiene una distancia

respecto del objeto tecnoldgico.

La investigadora Stillo plantea también que si bien los documentos
oficiales producen este discurso de equidad social, tampoco en ellos
estan planteadas estrategias que conduzcan a la participacion social
(Stillo, 2010). En consecuencia, es posible que estas percepciones

respondan a las carencias en este sentido.

En asociacion con este sentido de equidad social, se producen

significados que destacan el caracter de excepcionalidad del Plan,

restableciendo la posibilidad de volver a estar en primer orden y el mito

del Uruguay moderno e ilustrado. En este sentido, se recuerdan las

recomendaciones de la consultora Rodriguez Gusta en cuanto a no
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asociar directamente desarrollo tecnolégico con prosperidad de las
sociedades, en tanto no existe una relacion lineal y automatica entre estos
fendmenos. Si bien la innovacion tecnoldgica es un factor fundamental en
la economia no ofrece soluciones rapidas a problemas sociales
complejos, por lo que se plantea la necesidad de trabajar activamente con
el entorno social y organizacional, a fin de rodear de redes que ayuden a

ligar las tecnologias con identidades locales (Rodriguez Gusta, 2008).

Las construcciones prevalecientes en muchos padres y madres que

valorizan el acceso a la tecnologia por si misma se apoyan en planteos
respecto a que los nifios y niflas logran un conocimiento auténomo,
desarrollan un aprendizaje intuitivo, por ensayo y error; ideas subyacentes
en la propuesta original del Programa 1@1 por las cuales se esperaba
gue el alumno pudiera libremente elegir sus herramientas y modificarlas
segun su uso. Esto se asocia a un imaginario social relativo a que los

nifos ahora son “digitales” y manejan todos los aparatos.

Sin embargo, hay estudios que plantean que no alcanza con el acceso a
la tecnologia para que ésta pueda aprovecharse en sus potencialidades;
es necesario el rol docente de estimulo e intermediacion, de

cuestionamiento critico sobre el uso de la tecnologia.

Otros sentidos recogidos estuvieron orientados en una dimension

temporal hacia las expectativas previas a la llegada y primeros momentos

de entrega, las vivencias presentes producidas en el momento inicial vy,
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por ultimo, las proyecciones hacia un futuro mediato o inmediato a partir

de la inclusion de la tecnologia en la vida de los actores.

Las modalidades de entrega organizadas en las escuelas, con o sin
participaciéon de padres y madres, influyeron de alguna manera en la
percepcion y sentidos construidos, estando implicado en ello el contexto
de cada escuela y la relacién familia-escuela. En el caso de la escuela de
Ciudad de la Costa, se describen vivencias de emocion, de explosién, que
continuaron incidiendo en las percepciones posteriores en general con un

signo positivo.

La celebracion y emocién de los padres parecia residir en el hecho de
poder entregar un objeto valioso simbodlicamente --como el mito de los
reyes magos--, a nifios y nifias, algunos que quizas nunca hubieran
podido tenerlo. El efecto de identificacion y reparador al mismo tiempo se
producia a partir del sentimiento de obtener/dar aquello inalcanzable. La
gran gratificacion era la alegria de nifios y nifias y la angustia era la

tristeza de quienes no habian podido tener su computadora.

En las familias de la escuela de Montevideo que no participaron en la
organizaciéon de las entregas, las vivencias de entusiasmo y furor no
aparecieron, sino que se centraron mas en lo que esperaban de la
computadora y su uso en la escuela. Es necesario incluir como factor

incidente en estas construcciones las caracteristicas contextuales de la
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zona de influencia y la poblaciéon que en muchos casos ya tenia alguna

computadora en el hogar con conectividad.

Otras vivencias informaban sobre ciertos climas en relacién a la XO v la

vida cotidiana que iban de la novedad a la naturalizacion del objeto

tecnologico en las vidas de las familias, el entusiasmo sostenido en
algunos nifios y nifias o la caida de la ilusion, especialmente en familias

donde no se observaba un mayor uso en las escuelas.

Todos estos sentidos se juegan en la vida cotidiana de las familias,

conviviendo posibilidades con problemas. Dentro de las posibilidades se

cuentan en algunos casos el aumento de las comunicaciones en el hogar,
el aprendizaje conjunto entre nifilos/as y padres/madres; los aprendizajes
y comunicacion entre pares, los cambios en los aprendizajes y los usos
especificos en la educacion, asi como las facilidades que permite la
conexion en aquellos hogares que logran el acceso. Por otro lado, los
problemas se registran en el orden de la baja conectividad y escaso
alcance de las antenas en las zonas urbanas, la necesidad de controlar lo
que hacen los hijos/as, del juego con un sentido negativo, frustracion e
impotencia ante dificultades tecnoldgicas, temores y peligros visualizados,
falta de recursos en las escuelas por el reemplazo de la figura del profesor
de informatica —se crearon en su lugar otros cargos que no siempre
tenian un caracter estable o permanente en las escuelas--, situacion
diferencial con las escuelas privadas, en tanto las XO alli no eran

entregadas de forma gratuita.
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En otro eje se ubicaron sentidos relativos a quién se considera con

capacidad de accion sobre el objeto tecnoldgico, si es depositada en los

nifios/as o si también padres y madres creen que pueden usarla junto con

sus hijos/as.

Esta categorizacion se fundamenta en la investigacion sobre Desarrollo
Humano en Chile (PNUD, 2006), donde se consideran fundamentales las
percepciones que las personas construyen en relacion a su capacidad de
accion sobre la tecnologia. Para que las personas puedan actuar sobre
las tecnologias o dominarlas, es necesario que construyan una
percepcion de si mismas que les permita desarrollar esta capacidad de
accion en funcion de sus necesidades cotidianas, es lo que denominan

capacidad subjetiva.

En esta linea, la postura de algunos padres/madres plantea que la
computadora es de los/as nifios/as y quienes pueden usarla son ellos/as.
Desde este posicionamiento, se pueden situar mas distantes, a veces con
temor a romperla, otras primando la falta de tiempo, no encontrando la
necesidad de usarla porque disponen de otra o desconociendo su
funcionamiento. En estos casos, los/as padres/madres no se sienten con

capacidad de accion sobre el objeto.

No se registraron construcciones de parte de padres/madres que hicieran
referencia a una capacidad de accion y dominio del objeto tecnoldgico con

autonomia o adecuado a sus necesidades.
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Sobre el eje de la relacion familia-escuela se construyen también sentidos

que con frecuencia dan cuenta de expectativas no cumplidas, de
decepciones o desilusiones por no haber aprovechado la tecnologia con
un sentido educativo, de responsabilidades adjudicadas en lo institucional
o en lo individual. Sobre este eje transitan los nifios y niflas siendo
portadores de sentidos en uno u otro sentido que muchas veces entran en

conflicto o contradiccion.

En definitiva, se plantean visiones del fenbmeno que lo enmarcan en la
complejidad de la realidad educativa, las necesidades de las escuelas y
de las familias. Se destacan por un lado, la funcién vinculante del objeto
tecnoldgico entre padres/madres e hijos/as y el disfrute del aprendizaje
conjunto, la importancia de la mediacion de maestras/os en la
construccion de un juicio critico, la incidencia de la familia en la
orientacion y el apoyo del nifio/a para su futuro; por otro, las tensiones
ubicadas en la participacién social, en el protagonismo y la capacidad de
accion sobre las XO, en la formacion docente, asi como en las relaciones

familia-escuela.
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7 Valoraciones y percepciones de maestras

En este capitulo se describen categorias identificadas en las entrevistas
realizadas a maestras de las escuelas de las localidades visitadas. A partir
del andlisis de las mismas, se describen categorias relacionadas con los
sentidos asignados a la XO y al Plan (valoraciones); en segundo término,
percepciones en relacion con el tiempo y vivencias hacia el pasado
(expectativas), hacia el presente (vida cotidiana) y proyecciones hacia el
futuro. En la dimension temporal se proyectan las ansiedades previas, la
vida cotidiana, las posibilidades, problemas, asi como las expectativas de
futuro. El andlisis de la linea de tension familia-escuela, desde la
perspectiva docente, plantea problemas clasicos de la educacién con
nuevas aristas y desafios a partir de la introduccion de las TIC en las

escuelas y en los hogares.

7.1 Valoraciones

Las valoraciones asignadas por las maestras en términos generales al
Plan hacen referencia a la actualidad de la tecnologia y a su adecuacion
con objetivos educativos; si bien sefialan que no han podido terminar de
integrarla a las practicas y sienten que es un recurso que no se ha podido

aprovechar, no construyen sentidos totalmente negativos.
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La valoracion de la actualidad de la tecnologia en algun caso le devuelve
al maestro/a la imagen de que sus metodologias son anticuadas, de otra
época y lo/a deja en una situacion de relativa impotencia:

“No lo podia creer. En pleno siglo y yo con la cascola. Cuando la vi

dije, ¢qué hago con esto? Sentirse anticuada, con herramientas

viejas, que no iba a poder.” (maestra, Montevideo)

“Empezamos a dibujar, a dar color, y me quedé fascinada, porque

yo no hacia nada.” (maestra, Montevideo)
Hay maestros/as que tienen la intuicién de que el impacto de la tecnologia
es muy grande, pero aun no han podido encontrar la forma de integrarlo a
sus practicas y de qué manera puede mejorarlas.

“El impacto es en todo...me parece que esta bueno eso de que en

gué me puede ayudar el CEIBAL para mejorar otras cosas”

(maestra, Montevideo)
En algunos lo que se pone de relieve es el desafio que implica para el
docente:

“Para uno es un ahorro, pero es un desafio también. Yo me imagino

a la maestra que trabaja sexualidad y tenés que tener muy claro

adonde vas porque hay cualquier cosa.” (directora, Montevideo)
En otros casos, surge la preocupacion de que se trata de una gran
inversion en educacion que no se ha podido aprovechar cabalmente.
“Nosotros teniamos expectativas pero no se cumplieron; uno ve que

en muchos casos hay una inversidon no aprovechada.” (maestra,

Montevideo)

192



Sin embargo, a pesar de estas observaciones no se registraron opiniones

francamente negativas o en contra.

7.2 Percepciones y vivencias en relacion a la

dimension temporal

7.2.1 Expectativas previas a la llegada, entregas

Los primeros momentos de la entrega para los/as maestros/as, al igual
que para las familias y los/as nifios/as, estuvieron signados por la
ansiedad principalmente, por la fascinacion en algunos casos, pero
también por temores a tener que usar esta herramienta que no conocian.
En otros momentos, la curiosidad podia amortiguar el temor y
transformarlo en motor de busqueda y aprendizaje. Surgian al mismo

tiempo vivencias de insatisfaccion por la formacion y resistencias.

Los/as maestros/as también vivieron la llegada de las XO a las escuelas
como un momento de furor inicial, como una explosién, pero observaron
también que fue algo que se desinflé rapidamente.
“El dia mismo de la llegada fue como una explosion.” (maestra,
Pinar)
Si comparamos estas vivencias con las referidas en el 2008 en la escuela
de Colonia (Anexo B), se puede observar que el efecto es similar, sélo

que en aquella localidad, las maestras veian desinflarse el entusiasmo
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inicial, perder el interés en tanto ademas tuvieron problemas técnicos de

conexion.

De todas formas, en general, la tonalidad emotiva de estos primeros
momentos estaba asociada a la ansiedad principalmente, a la fascinacion,
pero en el caso de los/as maestros/as también a temores por romper la

computadora, por tener que usar una herramienta que no conocian:

“En mi escuela somos de hablar mucho, ahora ya bajamos todas la
ansiedad. Al principio todas estdbamos hablando de qué bajaste?
No se hablaba de otro tema de la XO. La directora decia ‘paren
muchachas, venimos a hablar de cosas nuestras’y era ‘mira lo qué
bajé, mira lo que te pasé’. Estuvimos como tres meses

enganchadas.” (maestra, Montevideo)

“Tenemos un poco de miedo en principio por desconocimiento
nuestro primero y es dificil ensefiar algo que vos no sabes manejar,
pero ‘ta, estuvo bueno, tratamos de ver como podiamos integrar
eso al programa, de qué forma podiamos sacarle mas utilidad.”

(maestra; Pinar)

En otros casos, el temor estaba colocado en el cambio de roles:

“Al principio asusté mucho eso, obviamente hubo un cambio de
roles, y hay momentos en que se da un cambio de roles por que el
chiquilin, maneja...por ejemplo, para bajar cosas de youtube, para
bajar videos, yo al principio no habia caso, me faltaba un programa
gue habia que descargar, no le encontraba la vuelta y ellos solos
fueron probando y ahora ya descargan impresionante.” (maestra,

Pinar)
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En otros momentos, la curiosidad amortiguaba el temor, era motor de

busqueda y una forma de canalizar la ansiedad:

“Al principio era todo curiosidad por ver la maquina. Al principio
hasta arriba del 6mnibus la abrié una maestra, el dia que la llevo, la

abri6 arriba del mnibus.” (maestra, Pinar)

Esta curiosidad-ansiedad inicial planteaba también nuevos escenarios:

“Ademas nosotros pasamos con el émnibus a la vuelta, y veias en
la calle, la gente sentada con la maquinita, cerca de la escuela.
Primero mucha curiosidad, y a mi como me gustaba toda la parte
de informéatica, fue un poco también como un trabajito para que le
vieran lo positivo de la informatica mis colegas, por que habian

muchos maestros que no...” (maestra, Pinar)

La formacion

El tema de la formacion fue y sigue siendo especialmente sensible en los

maestros a partir de las expectativas que tenian respecto a lo que podian

aprender en cursos de formacion que, en general, les resultaron muy

escasos Yy que les brindaban pocas herramientas, como lo demuestran los

siguientes testimonios:

“Antes que llegaran las maquinas los docentes no estabamos
formados, eran como muchas hipétesis pero pocas cosas

concretas.” (maestra, Montevideo)

“Hace falta preparacion para los maestros y para los padres. A
nosotros nos mandaron a la guerra con pocas herramientas.
Tenemos la ventaja de que los nifilos tienen un manejo; los de mi

grupo son impresionantes.” (maestra, Montevideo)
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Claramente, en muchas maestras esta sensacion de sentirse tan poco
instrumentadas genero resistencias para el uso de la computadora:
“Fue una situacion bien especial al principio por que habia gente

gue no...que no la queria, ahora, todo el mundo chocd.” (maestra,

Pinar)
En otros casos, las maestras veian que dependia de cada una de ellas
continuar formandose o no:
“... bueno fue aprender algo nuevo, al principio si, hubo un poco de
resistencia, ademas fijate que nosotros tuvimos trabajo
administrativo en febrero 3 dias, 2 dias dieron unas charlas un rato

y con eso nos largaron. Después fue un tema de uno.” (maestra,

Pinar)
7.2.2 Vivencias presentes

En estas vivencias se incluyen las percepciones luego de las entregas —
signadas por la disminucion de la ansiedad, la permanente preocupacion
por la formacion, las responsabilidades--, la vida cotidiana y los nuevos
escenarios en las escuelas, las practicas educativas, las nuevas
articulaciones y coordinaciones que exige, las posibilidades —circulacion
del conocimiento, nuevos aprendizajes--, los problemas —condiciones de
los equipos, conectividad, busquedas en Internet-- asi como la capacidad
de accion sobre el objeto, los usos dados y la especificidad del rol

docente.
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* Percepciones luego de las entregas

La ansiedad inicial que tefiia el clima de las escuelas tanto en nifios/as, en

maestros/as como en padres/madres fue paulatinamente disminuyendo:
“Ahora todas bajamos la ansiedad. Al principio nos pasabamos
informacion.” (maestra, Montevideo)

Desde este lugar, algunos/as maestros/as empiezan a registrar la caida

del entusiasmo por parte de las familias.

En los casos que hubo alguna formacion, muchas veces por propia
iniciativa del docente que buscé instancias a las que concurrir, tampoco le
resultd suficiente. Hasta cuando la formacién parecia conformar o servir
de apertura, el docente se seguia sintiendo perdido en algunos
programas:

“El curso que hice fue béarbaro, me abrid6 la cabeza. Algunos

programas no podia seguir.” (maestra, Montevideo)
Sélo en los casos de los/as maestros/as de apoyo CEIBAL que tuvieron
otro tipo de cursos de formacion, sentian que podia dominar algunas
herramientas y su trabajo era no soélo buscar una integracion de la
tecnologia a los contenidos de los programas y las practicas, sino también
como incentivar a sus compafieros: Pero el problema con el que se
encontraron en esta tarea, ademas de las resistencias docentes, fue las
dificultades de orden técnico que primaban y que era prioritario resolver

para luego buscar una integracion en el aula:
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“Nos pagan el contra turno, o0 sea yo tengo mi grupo en la tarde y
en la mafiana lo que hago es apoyo al CEIBAL que tedricamente es
apoyo al maestro, yo lo que tendria que hacer es juntarme con el
maestro y decirle mira encontré esto para tu clase que esta bueno o
gue el maestro me diga mira, no sé buscar tal programa o quiero
estoy trabajando con el agua, bueno qué puedo hacer con la
maquina para potenciar esto, pero en realidad lo que hacemos es
trabajar con lo nifios y los que nos ha pasado es que nos tenemos
gue dedicar mucho a la parte técnica, las maquinas se bloquean”

(maestra de apoyo CEIBAL, Pinar)

En algun caso, la falta de formacidén docente conduce al no uso en el aula

y eso se transforma en algunas maestras en un cuestionamiento interno

acerca de la responsabilidad por el no aprovechamiento del recurso.

“También me siento responsable de que no haya sido lo que se
esperaba, pero tampoco me puedo culpar porque no tengo
formacion de nada. Ademas estamos acostumbradas a otros
programas. Después hay que ver qué hacemos con esto. Tenemos
gue cumplir con una cantidad de exigencias; cuando tenemos
tiempo para buscar, ademas de toda la planificacion que tenemos

gue hacer.” (maestra, Montevideo)

Nuevos escenarios en la escuela

En la vida cotidiana de las escuelas se perciben cambios algunos que son

de orden institucional, coordinaciones, con nuevos escenarios creados y

otros refieren a los dilemas que implican la introduccién de TIC en la

educacion, como la articulacién del tiempo.
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La escuela y sus alrededores se han transformado en un lugar de reunién
al que se puede acudir fuera de horario: los nifios van mas temprano a la
escuela o se quedan mas tarde; también los fines de semana van con
amigos o con sus padres. Esto es percibido por las maestras
entrevistadas como algo que no genera conflicto.
“Antes de la hora de entrada estan todos los nifios con su maquina,
vienen a reunirse a la puerta de la escuela. No hay problemas. En
el aspecto conflictos, hasta ha generado cosas de unién, se
conectan fuera de hora a través de la maquina, ya te digo se

reunen en la puerta de la escuela. Vienen a hacer deberes en la

puerta de la escuela.” (directora, Montevideo)

“En el medio donde estoy yo la usan muchos. En la escuela de
tiempo completo la usan mucho. Es un placer ver a los gurises
afuera, Los veo fuera de horario a los nifios, aunque falten las

maestras y se quedan ahi.” (maestra, Montevideo)
También dentro del local es significado como un cambio que ha
colaborado en mejorar algunos problemas existentes:

“En los pasillos aquellos nifios con problemas graves de conducta,

estdn mas tranquilos trabajando y jugando con la XO”. (directora,

Montevideo)

“En los recreos hubo cambios en la dinamica, los nifios de 1ero no
la sacan al recreo; los mas grandes que si pueden sacarla, estan
mas tranquilos en un rincén con las XO, eso es muy importante.”

(maestra, Montevideo)
En el orden institucional, las negociaciones no se refirieron solamente a

distribuir dias y horas de conexion, sino también a qué hacer en los
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espacios comunes. Las distintas organizaciones fueron encontrando

respuestas para cada caso.

“Si, mas que nada para las conexiones a Internet, porque el
servidor no alcanza, eso si hay un cronograma, pero después no,
después segun lo que va surgiendo, yo trato de siempre planificar.
Por ejemplo, en la semana, en qué actividades me voy a apoyar
con la XO, pero a veces surge que estamos con un tema y

bueno...” (maestra, Pinar)
Muy interesantes resultan las experiencias de coordinacion entre
maestras, instrumentando experiencias de trasmision de conocimiento de
nifios pertenecientes a grados altos hacia los de grados mas bajos, como

sucediera en la escuela de Ciudad de la Costa (Pinar Norte).

“Lo que estamos haciendo con los chiquitos es bajar con las clases
grandes a las clases chicas, entonces trabajan nifio a nifio porque
un maestro, imaginate, hay clases que tienen 32, entonces bajo yo
con toda mi clase a inicial entones se sienta un nifio de inicial con

un nifio de primero.” (maestra, Pinar)

“Aprenden las aplicaciones de la maquina tratamos de, bueno, hoy
vamos a trabajar con tal cosa, primero los grandes buscan cosas
gue se puedan trabajar con los chiquitos, después le preguntamos

a los maestros en que estan.” (maestra, Pinar)

0 Practicas escolares: el tiempo y las TIC

La consideracion acerca del tiempo tiene sus particularidades en el caso
de las TIC y entra dentro del aula junto con otras dimensiones
interrelacionadas: el tiempo histérico-social de introduccion de las XO, el

tiempo institucional (negociaciones y coordinaciones), el tiempo del grupo
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(los tiempos del trabajar y del jugar), el del afio lectivo (el momento del
afio en que llega la computadora), el de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como las vivencias subjetivas en la relacion de cada uno
de los actores con la computadora. En algunos casos, son vivencias del
tiempo que generan ansiedad por la demora, impotencia, necesidad de
cambiar de actividad, en otros se puede eternizar el tiempo del jugar,
quedarse extasiado. En definitiva, se trata de distintas dimensiones del
tiempo, de formas de vivirlo dentro y fuera del aula que son necesario
articular y negociar.

“Inclusive para los maestros también, tienen que estar tratando de

manejar una cantidad de situaciones: esperar a que se puedan

conectar primero un grupo, luego otro, todo lleva tiempo, pero de a

poco va cambiando.” (directora, Montevideo)

“Tiene programas la maquina que son tipo de diagramacién en que
ellos en base a ese programa van armando figuras. Es...tiene cierto
orden logico, que ellos vayan secuenciando y ahora cuesta
montones, por el manejo de la ansiedad, ellos quieren ir ya,
entonces esta bueno eso de que ellos puedan hacer un proyecto en
la maquina, que la maquina les permita hacer un proyecto, que
puedan volver a eso, mejorarlo, reverlo...viste que uno, dentro de
esa inmediatez que vivimos, todo ya ahora, la maquina los lleva a
€s0, por que entran a Internet y quieren ya encontrar lo que buscan,
bueno ese tipo de programa que trae la maquina, que te permiten

hacer proyectos, me gusta en ese sentido.” (maestra, Pinar)
En algunos casos, el tiempo de la tarea se distribuye entre el aula y la

casa.
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“Hay veces que, como tenemos esos poquitos ratos de conexion,
bajamos, entonces copian el texto, lo guardan, archivan y en la
casa después lo pueden leer. Por que nosotros tenemos un tiempo
muy acotado.” (maestra, Pinar)

En otros, el tiempo del que termina funciona como premio:
“En clase, el que termina las tareas que mando, lo dejo jugar y

conectarse. Ahora este nifio esta entusiasmado por terminar asi

puede jugar.” (maestra, Montevideo)
Con mas o menos dificultades, las practicas de aula se han ido
transformando y las maestras han tenido que articular estos distintos
tiempos, ademas de los aspectos tecnoldgicos relativos a la conexion y

curriculares acerca de los contenidos a los cuales acceder.
+ Posibilidades

Dentro de las posibilidades se incluyen las transformaciones en el vinculo
ensefante-aprendiente que da movimiento a los lugares donde se
deposita el conocimiento; asi los procesos de aprendizajes circulan entre
nifios/as maestros/as, entre pares y las familias, contdndose también

beneficios para el aprendizaje.

o Ensenantes y aprendientes

Las maestras que refieren un cambio en estos lugares han podido
ponerse en el lugar de aprendiente, disfrutando de los descubrimientos
junto con alumnos/as. En general se desprende de sus testimonios un

disfrute por este hecho.
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“En realidad los que me ensefaron fueron ellos.” (maestra,

Montevideo)

“Ellos van mas rapido que nosotros, vienen y te dicen claro, yo les
tiro un programa y les ensefio lo basico del programa y ellos van a
la casa y tienen otro tiempo que no lo tenés vos, vienen al otro dia y
te dicen mira lo que hice! Pah, bueno ensefiame que es lo que

hiciste, mostrame, claro ¢ como hiciste eso?” (maestra, Pinar)
Algunos perciben el cambio en la concepcion del lugar del docente y del
saber. El conocimiento parece producirse en ese encuentro donde el/la
nifo/a muestra y el/lla maestro/a se interesa y busca. Se destaca la
produccion a partir del encuentro:

“El maestro me parece que también cambié en que antes todo lo

contestamos nosotros todo y ahora muchas cosas viene de ellos,

porque encuentran cosas interesantes, las comparten y ahi vos

decis que bueno, voy a buscar por ahi, eso esta bueno también.”
(maestra, Pinar)

Con respecto a la colaboracién entre pares, la idea de trabajo colaborativo
ya trabajada por muchos/as maestros/as de acuerdo a concepciones del
aprendizaje centradas en la construccion social del aprendizaje, de la
intermediacién del otro y la zona de desarrollo préximo, encuentran con la
computadora otro espacio para desarrollarla y fomentarla.
“Lo que pasa que ellos trabajan con la maquina como trabajan en
cualquier otra cosa. Yo les pongo un trabajo de mateméaticas por

ejemplo, yo no sé el resto, y si hay un comparfiero que lo termind y

otro compafiero que esta trancado, ese que lo termind se levanta y
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lo ayuda, voy a ayudar a fulano, con la maquina pasa lo mismo...”

(maestra, Pinar)
Descubren los docentes que la solidaridad desarrollada con la
computadora ha tenido incidencia a su vez en la disminucion de conflictos
y la resolucion de los problemas.
“Al contrario, se prestan la bateria, la comparten. Ha bajado..., en la
de Tiempo Completo bajé los problemas de conducta, porque a
veces los maestros dicen la media hora de descanso solian ir al
patio y se armaban las grescas, pero a raiz de esto no porque cada
uno tiene su tiempo, dialogan, encontré esto, ahora es media hora

de descanso que tienen cada uno. Hay mas didlogo me parece a

mi, antes era a las pifias.” (maestra, Montevideo)
También otros aspectos de la comunicacion entre pares se canalizan a
través de la computadora. Para esta maestra lo que cambia es el medio,
pero las relaciones se siguen planteando igual:
“Casi todos tienen su facebook. Entonces, jAy! que me firmaste,
que no me firmaste, y que capaz que nosotras en nuestra época
era no sé, el cuaderno de la amistad, que se pasaba y cada uno te
ponia una cosa. Me parece que las relaciones siguen siendo las

mismas, lo que cambia es el medio, los intereses de ellos son los

mismos, entre ellos. (maestra, Pinar).”
Por otro lado, las percepciones de algunos docentes sobre la
comunicacién en las familias resaltan la interaccion y el aprendizaje
mutuo.

“En la familia hay mayor vinculo entre los hermanos, se

intercambian lo que cada uno aprende, la familia se redne en torno
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a la escuela después del horario escolar, buscando material, hay
interaccion: el que aprendié esta ensefiando y el que buscé esta

mostrando.” (maestra, Montevideo)

0 Beneficios para el aprendizaje

Hay maestros que encuentran los beneficios centrados en las actividades
de lecto-escritura, en algun caso que ayuda con la ortografia y, en otro,
gue motiva para la lectura en nifios/as con dificultades. Sin embargo, se
perciben los tiempos de la computadora como un factor que incide en
nifios/as con caracteristicas consideradas hiperactivas o con ansiedad.
“Y hay nifios, sobre todo hiperactivos, que no tienen la paciencia
para esperar que baje. Sin embargo, tengo un nifio que tenia
grandes dificultades para leer y ahora con la computadora esta

leyendo, y eso ha sido un logro enorme. Ya por eso vale la pena.”
(maestra, Montevideo)

En otros casos, se valora la posibilidad de que los/as nifios/as puedan
tener acceso a informacién y materiales que, por los recursos existentes
en los hogares, antes no poseian.
“Con respecto al material e informacién en esta zona habitualmente
no tienen en sus casas, y ahora gracias a la XO la busqueda de
material facilita que todos tienen material en clase, eso es muy

valioso. En ler afio esto debe ser muy gradual, no saber leer

dificulta.” (maestra, Pinar)
Otro aspecto que se destaca es la compensacion de habilidades que
puede darse en los/as nifios/as, redundando en valoracion para quienes

podian tener dificultades en algun area:

205



“Lo que si pasa a veces es que el que no es bueno con las
matematicas si es bueno con la maquina entonces de repente pasa
al revés, pero pasa en plastica ponele, que al que no le sale un
trabajo en matematica es buenisimo en plastica esta bueno para
gue se destaquen en otras cosas y no solo en lo mas popular.”

(maestra, Pinar)

* Problemas en el aula

Un orden de problemas tiene que ver con los aspectos tecnoldgicos de
funcionamiento y conectividad de los equipos; otro tipo de problemas
resultan del uso en el aula, el acceso a Internet, los sitios explorados, la

necesidad de control, la conservacion de los trabajos y las actividades.

El tema de las computadoras con averias fue una fuente de preocupacion
desde el nivel de aula hasta el institucional del Plan CEIBAL por cuanto
los indices de roturas eran muy elevados, imposibilitando con frecuencia
el uso en las aulas. Esto era una realidad de muchas escuelas,
especialmente en los comienzos de implementaciéon del Plan. En las
primeras observaciones realizadas en la localidad de Colonia, las
maestras relataban que tenian la mitad de las computadoras en
funcionamiento; los sistemas de llamado para la reparacion no resultaban
accesibles a los padres y los costos eran elevados para muchas familias.
En los casos donde habia bancos varelianos, se sefialaba la inadecuacion

de la mesa que favorecia el deslizamiento y caida de la computadora.

Paulatinamente, se fueron implementando distintas estrategias que fueron

amortiguando el problema especialmente en Montevideo con los moviles
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que iban por las escuelas con frecuencia. En algunos casos, se relatan
estrategias que se desarrollaron para paliar estos problemas:
“He visto varias rotas, a mi me da una cosa. Pero eso fue un tema
gue se soluciond. En un caso, era una abuela con un nieto y los
padres decidieron hacer la colecta, 800, la situacién de un nifio muy
carenciado y todos los padres apoyaron. En otro caso un nifio la tird

sin querer y era un papa con muchas dificultades econdmicas.”

(maestra, Montevideo)
Los problemas de conectividad se generaron especialmente en un
principio en las escuelas del interior, como la de Colonia en el 2008
(Anexo B). Las dificultades de conexion que relataron las maestras
repercutieron en lo que interpretaron como caida del entusiasmo por la
computadora, al no poder conectarse. Estas dificultades se fueron
solucionando a medida que se gand mas experiencia en la
implementacion del Plan y en las otras escuelas investigadas no se
suscitaron estos problemas. Sin embargo, por la experiencia desarrollada
con el Proyecto FDC hasta el afio 2011 en algunas localidades del interior
como en Andresito, Departamento de Flores, estas dificultades se siguen

presentando (Anexo B).

Por otro lado, las computadoras que faltan y no se entregan en un
principio siempre son fuente de problema y de angustia en los/as nifios/as
involucrados/as. Esto a veces se debe a los cambios de escuela o0 a que
no tienen la documentacion necesaria. Por ese motivo, esta medida ha

incidido también en aspectos relativos a la ciudadania y la identidad:
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“En el aula se presentaron conflictos al principio: el problema mas
grave es que hay nifios que no tienen XO por falta de cédula, esos
nifos se sintieron mal, igualmente esto no ha generado conciencia
por parte de los padres de los nifios de primer afio.” (maestra,

Montevideo)
Otro orden de problemas esta situado en las busquedas en Internet, los
contenidos a los que se acceden, que implica para los docentes la
necesidad de controlar o conocer los sitios hacia los cuales dirigir la
busqueda.

“En cuanto a la conexion de Internet hemos tenido muchas

intervenciones, no si buscas la pagina, pero si pones algunas

palabras en Google aparecen imagenes...que complican un

poco...” (maestra, Pinar)
No sdlo los contenidos, sino también el tema de los juegos se convirtio en
algunos casos en un problema a resolver por cuanto tenian contenidos

violentos en general y reforzaba la idea de control.

“Otro problemas es con el tipo de juegos que los chicos bajan,
algunos contienen mucha violencia (muerte, vocabulario poco
adecuado), han aprendido rapidamente a bajar juegos, y es algo en
lo que hemos trabajado (el limpiar la maquina)’ (maestra,
Montevideo)

“Al no tener en sus casas en la escuela se tuvo que dedicarle mas
tiempo al uso de Internet, una hora de juego libre pero controlado,
porque hay paginas de pornografia, y se vigila que no entren, debe

haber un control” (maestra, Montevideo)
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La preocupacion de los/as maestros/as por la conservacion de los
trabajos es otro de los problemas que se les presentaban, sobre todo en
un inicio porque los pendrives no eran un articulo cuyo uso estuviera tan
naturalizado como posteriormente. Eso se ha ido solucionando; sin
embargo, persisten problemas a veces porque nifios/as borran algunas

actividades o trabajos a fin de tener mas capacidad para bajar juegos.

+ Capacidad de accion sobre el objeto tecnoldgico

Los/as maestros/as sienten el encargo de tener que usar la computadora
e integrarla a las practicas de aula, pero no se encuentran instrumentados
para ello. Van tratando de hacerlo a partir de los conocimientos o
utilidades que dan en su vida a la tecnologia. De todas maneras, sienten
que es un uso basico el que realizan y que no pueden explotar todas las
posibilidades.

“La gran mayoria de los maestros utilizan la maquina para buscar

informacion conectados a Internet, no son muchos los que

incursionan en los programas de las maquinas.” (maestra, Pinar)

“Pero los docentes no tenemos tanta preparacion para saber qué
hacer con la computadora; yo mas que entrar a Internet, bajar

informacion y dibujar, no le doy otro uso.” (maestra, Colonia)
Muchos/as maestros/as se sienten desbordados por una tecnologia que
no pueden dominar, que la manejan sus alumnos y ellos quedan en una
posicion que no les resulta para nada comoda. Una estrategia es llevarla 'y
no usarla; otra es aprender de los alumnos, pero la presion pesa, como lo

refleja el siguiente testimonio:
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“Hay maestras que practicamente te dicen que la llevan de paseo,
no hay obligacién de usarla pero a nivel de inspeccion te lo piden,

es que la situacion te obliga practicamente.” (maestra, Montevideo)
De todas maneras, hay muchos que asumen el desafio y se empiezan a

animar.

“Arrancamos con el navegador y con el procesador de textos, por
ahi. Y después nos fuimos animando un poco mas.” (maestra,

Pinar)

“He visto trabajar a los maestros. Hay maestros que hay que
sacarse el sombrero. Hay compaferos que tienen un dominio

espectacular. Esta muy coordinado.” (maestra, Montevideo)
Pero, como dice una maestra, “tampoco es prenderla por prenderla”, saliendo de
la necesidad y urgencia de usar las TIC porque estan en el aula o por obligacion,

para poder pensar en qué medida se adecua a los objetivos propuestos.

o Especificidad del rol docente.

Los docentes observan entonces que la introduccion de esta tecnologia
en el aula tiene particularidades que van mas alla del uso cotidiano que le
pueden dar los/as niflos/as y se reencuentran con la especificad del rol
docente.

“Pero ellos es mas Internet lo que mas les gusta, o que mas los

atrapa. Y mostras a veces, el trabajo nuestro es mostrarle lo otro.”

(maestra, Pinar)

“Para mi se mejor6é, al maestro lo motiva diferente y te hace pensar
mas, capaz que vos antes, por ejemplo yo le pido una busqueda en

google, y sé mas o menos donde yo sé que esta lo que pedi al
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nifo, te hace también tomar un tiempo para buscar y desafiar al

nifo.” (maestra, Pinar)
La alfabetizaciéon es una de las tareas principales adscriptas a la escuela y
al maestro/a, en donde se siente que la funcion docente es indispensable.
Maestros/as pueden sentir el peso de demandas y exigencias que tiene
que cumplir y quizads no puedan articular, teniendo que optar por una u
otra cosa.

“Uno hace lo que mas puede, pero tiene que cumplir con lo otro que

es necesario y que es lo que no se da afuera. Por ejemplo, leer y

escribir se los tengo que ensefiar porque no lo van a aprender

afuera.” (maestra, Montevideo)
Dentro de esta tarea hay quienes empiezan a buscar apoyo en programas
de la computadora e intentan una articulacion entre las necesidades
curriculares y el apoyo de la tecnologia:
“La aplicacion de la lecto-escritura en la XO fue una herramienta
mas, se varia la dinamica, la utilizan para copiar los deberes, ha
sido un logro importante dado el poco tiempo, los martes y viernes

es obligatorio traerla, se planifican los temas a partir de la XO.”

(maestra, Montevideo)
Mas alla del aprendizaje de la lecto-escritura, hay maestros que exploran
otros programas de mayor complejidad y tratan de estimular a sus
compafieros:

“Claro si, vos no vas y le decis mira esto esta bueno para que

trabajes, por ejemplo hay uno que se llama laberinto que esta

buenisimo para hacer mapas conceptuales, o este esta buenisimo
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para hacer esquemas, ta se lo mostras le ponés como funciona, de
repente si es una clase con los gurises, ahi el maestro se anima.”

(maestra, Pinar)
Los recursos en la red empiezan a ser aprovechados por los docentes y
construyen un sentido con proyeccion de futuro en torno a las

posibilidades de la tecnologia:

“Por ejemplo, en Ciencias les encanta, por lo grafico para entender.
Por ejemplo ahora estoy con fotosintesis, y vos decis que temon, y
ellos van a las animaciones, y bueno esas cosas los ayudan

pilones.” (maestra, Pinar)

“Este afio hicimos un proyecto, se llama ECO CEIBAL, lo hicieron
en la clase de biologia, lo implementamos acé en la escuela, pero
claro es el primer afio de uso, me parece que el afio que viene se
va a segquir, se inici6 y ahi va quedando. Y esta bueno por que
incluia hacer una pagina...Le pusieron ECOCEIBAL por que como

usaban la XO como herramienta... (maestra, Pinar)

7.2.3 Proyecciones de futuro

Hay construcciones de significado que se plantean en relacion a un futuro
mas lejano, como herramienta fundamental para ingresar en el mercado

laboral. Es una construccién similar a la que se observaba en padres:

“... y estd bueno que manejen informatica, asi se lo planteamos
nosotros a los padres, sabemos que para un futuro cuando ellos
vayan a conseguir un trabajo hay cosas que van a ser elementales,
si no sabes inglés, si no sabes informatica, siempre vas a tener
alguien por encima a la hora de elegir a la hora de un trabajo, no sé

cuanto le va a servir el Linux.” (maestra, Pinar)
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En otros casos, la perspectiva refiere a un futuro mas inmediato, en el
sentido de esperar que, una vez pasado el primer tiempo de conocimiento
basico de las computadoras, al siguiente afio ya el uso pudiera estar mas
centrado. Sin embargo, se registran dificultades como la falta de tiempo
del maestro para disponerse a investigar o el temor respecto de si las
computadoras iban a venir en buenas condiciones.

“Pienso que va a funcionar porque los maestros se van a actualizar,

estan abiertos, pero no tienen mucho tiempo tampoco.” (directora,

Montevideo)

“El afio que viene va a estar mas centrado, --bueno ellos ya ven la
maquina como un instrumento de aprendizaje--, en trabajar que
ellos lo vean mas una posibilidad de divertimento, y pensar desde
el lugar desde los chiquilines y entusiasmarlos con otras

actividades.” (maestra, Montevideo)

En algun caso, desde la perspectiva de un futuro cercano también, se
visualiza la llegada al liceo como un lugar donde la tecnologia se va a
aprovechar mas. Por el contrario, otros maestros, conociendo algunas
realidades de secundaria, ven las dificultades en el desconocimiento de la
computadora por parte de los docentes, mientras los alumnos ya la
dominan. Por ese motivo, no generan expectativas de un mayor
aprovechamiento en el liceo y piensan que lo que le ensefien en ese
periodo escolar va a ser fundamental. Estas dos perspectivas
contrapuestas se expresan en los siguientes relatos:

“Después va a llegar al liceo y ahi van a haber otras posibilidades,

las van a aprovechar mas.” (maestra, Montevideo)
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“... 't4, en primero vos sabes que van a tener una continuidad con
la maquina, van a seguir aprendiendo, los mios sé que no” (6° afo),
"0 sea no aca, no sé como lo van a tomar en el liceo. Por lo que
vimos, tuvimos una coordinacién la otra vez con ellos y estan mas
asustados de lo que estabamos nosotros, claro, nosotros teniamos
una ventaja, nosotros no conociamos la herramienta pero los nifios
tampoco. Ellos ya van a llegar con estos nifios con la maquina que
ya tiene todo un afio de estar... que la saben manejar y los

profesores no saben.” (maestra, Pinar)
7.2.4 Eje de tension: relacion familia-escuela

Este eje de tension refleja la interaccion entre instituciones la familia y la
escuela, que han tenido un sentido y un encargo desde la modernidad; a
partir de las crisis sociales y las reformas de los afios 90, la escuela se fue
viendo desbordada por situaciones sociales que plantearon nuevas
funciones como las de alimentacion, contencion y cuidados de los/as

nidos/as.

Ante los actuales cambios, como plantea la autora Elina Dabas (2010),
muchas veces se adjudican las responsabilidades de la no adaptacion o
del no cumplimiento de las funciones supuestamente asignadas en uno u
otro de los polos del eje de tension. Una interrogante que se abre en
relacion a la introduccién de TIC en la educacion y, en nuestro caso, al
Plan CEIBAL, es si se trata de procesos que posibiliten nuevas
conexiones y encuentros, ensanchando el campo de responsabilidades o

si, por el contrario, lo restringe (Dabas, 2010).
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En el inicio de la implementacion del Plan se realizaron reuniones de
padres/madres fundamentalmente para tratar el tema del cuidado de las
computadoras. En estas primeras reuniones los relatos coinciden en que
la concurrencia de las familias era buena (Anexo B). Los testimonios de
las maestras también dan cuenta de ello:
“Se hizo una reuniébn de padres con los padres primero para
informarles de que iban a venir y todo el tema del cuidado de las

maquinas y luego se los llamé cuando vinieron las maquinas para

entregarles las maquinas.” (maestra, Pinar)
Posteriormente, la experiencia de talleres con padres/madres dependia de
las propuestas docentes que apuntaban a fortalecer este vinculo familia-
escuela:

“El otro dia hubo una experiencia preciosa con el dia de la

alimentacion; hizo un taller abierto con los padres, hablo de la

alimentacion y luego lo trabajé con los padres y la XO.” (maestra,
Montevideo)

Sin embargo, en general las directoras de las escuelas planteaban que el

vinculo con las familias no siempre era facil.

En algunas escuelas las maestras perciben demandas de padres y
madres respecto de funciones que esperan que la escuela cumpla y la
adjudicacion de las computadoras toca muchas veces en ese punto
sensible. Se trata de situaciones que van acotando el trabajo con las
familias, depositan responsabilidades en uno y otro lado, lo que no

favorece que el aprendizaje se transforme en un compromiso comudn. La
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falta de cuidado de las computadoras es un aspecto especialmente
significado como causa de las roturas, relacionandolo con la falta de
cuidados de si mismos, lo que viene a recaer en este eje de tension.
“Hay nifios que no la cuidan porque no tienen el habito de cuidado
en si mismos, y eso se extiende a la XO.” (maestra, Montevideo)

“También por el cuidado de la computadora: que los chicos no
tengan cuidado o que los padres no sean los cuidadosos, que

puede pasar en algunas casas.” (maestra, Montevideo)
En cuanto a la introduccién de la tecnologia con fines educativos, los/as
maestros/as se encontraron con reclamos por parte de padres/madres
gue ponian en cuestion el uso en el aula. El registro de las actividades, lo
que queda escrito, es como un indicador del trabajo que se realiza en
clase, por lo cual los/as maestros/as se sienten evaluados o cuestionados
por este tema:

“También en el caso de los nifios pequeiios, habia trabajos que

llevaban toda la mafiana y luego pasaba que venia un padre y

decia, ‘pero no hicieron nada hoy?’ Al no imprimir, no le dan valor a

lo que hicieron. Yo veia que me reclamaban por eso, después no,

porque decidi trabajar mas en el cuaderno. El hecho de que los

padres vean el cuaderno, es importante porque van siguiendo el

proceso del hijo.” (maestra, Montevideo)
El tema de las tareas domiciliarias es otro de los territorios compartidos
entre la escuela y las familias. Las tensiones aca se dirimen en torno a si
y nifias niflos tienen que hacer las tareas solos o acompafados; si es

solos, en qué medida o, en el otro caso, a cuanto debe llegar el
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acompafamiento. Las tendencias oscilan por el eje de tension entre los
polos y las posiciones de los/as maestros/as asi lo reflejan:
“Los chicos son grandes, no, la idea es que si es una tarea
domiciliaria sea para que la hagan solos.” (maestra, Pinar)

“La cuestion es que los padres tendrian que ayudar y apoyar a los
demas. El nifio se la lleva a la casa y ahi lo que hace es jugar todo

el dia” (maestra, Montevideo)
En algunos casos la computadora, como posesion del nifio/a, se
transforma en un objeto sobre el cual pueden recaer premios y castigos,
que puede llegar a extremos violentos.
“Mira, hubo un caso, no de mi clase, un caso de un nifio de
segundo que si. La mama en un ataque de...dijera el nifio: no supo
controlar su ira, mira como lo toma, por que es un nifio brillante,
pero la mama tiene bastantes problemas, pero él ya lo incorporé y

justifica la conducta de la madre, y bueno se la golped y se la

rompio y ahi...no sé...” (maestra, Pinar)

7.3 En sintesis

Las valoraciones asignadas por los/as maestros/as en términos generales
al Plan hacen referencia a la actualidad de la tecnologia y a su
adecuacion con objetivos educativos; si bien sefialan que no han podido
terminar de integrarla a las practicas y sienten que es un recurso gue no

se ha podido aprovechar, no construyen sentidos totalmente negativos.
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Las preocupaciones giran en torno a poder aprovechar la inversion
realizada en la educacibn con la introduccion de las XO vy

fundamentalmente a la formacion.

Los primeros momentos de la entrega para los/as maestros/as, al igual
gue para las familias, los niflos y nifias, estuvieron signados por la
ansiedad principalmente, por la fascinacion en algunos casos, pero
también por temores a tener que usar una herramienta que no conocian.
En otros momentos, la curiosidad podia amortiguar el temor vy

transformarlo en motor de busqueda y aprendizaje.

Como se sefalaba, el tema de la formacion fue y sigue siendo
especialmente sensible en los/as maestros/as a partir de las expectativas
que tenian respecto a lo que podian aprender en cursos de formacion
que, en general, les resultaron muy escasos y que les brindaban pocas

herramientas.

Con mas o menos dificultades, los docentes observan transformaciones
en las practicas de aula. En algunos casos, los/as maestros/as sienten
gue han tenido que manejar distintos factores, desde los tecnolégicos

como lograr la conexion hasta los contenidos a los cuales acceder.

Dentro de las nuevas variables que han tenido que articular se encuentran
las relacionadas con la administracion del tiempo en la institucion y el aula
que, con las TIC, tiene sus particularidades: el tiempo histérico-social de

introducciéon de las XO, el tiempo institucional --negociaciones y
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coordinaciones, dias y horas de conexion, entre otras--, el tiempo del
grupo --el de las tareas y el del juego, la recreacion, el uso de la XO al
que termina primero, etc.--, el del afo lectivo, el de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como las vivencias subjetivas en la relacion

de cada uno de los actores con la computadora.

La articulacion de éstas y otras variables ha significado un desafio para
muchos docentes que lo ven en la orientacion de la busqueda en Internet,
en el seguimiento de los tiempos de cada nifio/a con la computadora, los
tiempos y modos de estimulacién de los juegos, la realizacion de trabajos
en el aula y en los hogares, el registro de las tareas y las relaciones con
las familias. Quiere decir que los desafios a los que se han visto
enfrentados tienen que ver con variables educativo-pedagoégicas que

trascienden lo tecnoldgico.

Por otra parte, los usos que los/as maestros/as han comenzado a dar a la
tecnologia en el aula parten de los conocimientos o utilidades que les son
familiares, como la basqueda en Internet o el uso de procesadores de
texto, pero sienten que no pueden explotar todas las posibilidades.
Algunos docentes han sentido la obligacién de usarla y en ese contexto,
puede haber generado resistencias; otros han querido aprovecharla e
incentivar a sus compafieros/as, pero un planteo que resume las
preocupaciones es el relativo a que no se trata de prender la computadora
por prenderla. Estos procesos tienen relacidon con los problemas de la

introduccion de las TIC en la educacion resefiados por Gros:
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“El problema es que la institucién escolar ha vivido la incorporacién
de las nuevas tecnologias como una intrusion, como algo que
necesariamente ha de utilizarse, pero sin saber muy bien por qué,
para qué” (Gros; 2000:18)

Estudios en este sentido sefialan que la resolucion de este problema pasa
por procesos de apropiacion de los docentes pero sobre todo por pensar
qué transformaciones necesita la educacion para que la tecnologia se
ajuste a estos objetivos pedagdgicos y no al revés, siguiendo una

racionalidad pedagdgica y no técnica (Orozco Gémez, 1993).

Hay niveles de estas transformaciones en la educacidn que son
percibidos y habilitados por algunos docentes, como por ejemplo la
circulacion del conocimiento entre alumnos/as y maestros/as y que
permite rotaciones en los lugares de ensefante y aprendiente. No son
pocos los docentes que refieren haber aprendido con sus estudiantes y

disfrutado mucho de esto.

El conocimiento parece producirse en encuentros significativos donde los
saberes circulan, dejando de manifiesto también la especificidad del rol
docente percibido como la necesidad de mostrar otros puntos de vista, de
estimular la lecto-escritura, de favorecer la construccion de pensamientos
y organizarlos a través de esquemas, mapas conceptuales, de desarrollar

la construccién grafica, entre otros.

Otro orden de cambios percibidos tiene que ver con el trabajo colaborativo

ya trabajado por los/as maestros/as de acuerdo a concepciones del
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aprendizaje centradas en la construccion social del aprendizaje, en la
intermediacion del otro y la zona de desarrollo proximo, entendida como
aquella que se encuentra entre el nivel actual de desarrollo y el nivel de

desarrollo potencial. La resolucion de problemas con la colaboracién de
comparfieros/as es una practica habitual entre nifios y nifias que amplian
los alcances de lo que podrian hacer solos. De esta forma, el espacio y
tiempo compartido a través de la computadora colabora en la ampliacion
de las potencialidades. Descubren ademas los docentes que la
solidaridad desarrollada con la computadora ha tenido incidencia a su vez
en la disminucion de conflictos y la resoluciéon de otros problemas en los

vinculos.

Otro aspecto que se destaca en la percepcion de los/as maestros/as es la
compensacion de habilidades que puede darse en los/as nifios/as, que
fortalece la valoracion y autoestima a quienes pudieran tener dificultades

en algun area.

En lo que respecta a la perspectiva de futuro construida por los docentes
en algunos casos se plantea en general como una herramienta
fundamental para el ingreso al mercado laboral y, en otros, se refiere a un
plano mas inmediato como la llegada al liceo, donde se sefialan
dificultades por el desconocimiento de los docentes y el dominio de los

alumnos.

El eje de tension familia-escuela, es visto por maestros/as desde un lado

distinto que padres/madres. El tema del cuidado de las computadoras, de
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la compafia o no para las tareas domiciliarias, de lo que se hace en el
aula y queda registrado en el cuaderno o en la computadora se
construyen como significados indicadores a veces del descuido, la
desatencion de los nifios y nifias por parte de las familias o en el otro

extremo del control familiar de la tarea del docente.

En algunos casos, se observa que la computadora, como posesion del
nifio/a, se transforma en un objeto sobre el cual pueden recaer premios y

castigos, que puede llegar a extremos violentos.

Con las actuales transformaciones, como plantea la autora Elina Dabas
escuelas y familias, al compatrtir territorios, muchas veces se adjudican las
responsabilidades de la no adaptacion a los cambios o del no
cumplimiento de las funciones supuestamente asignadas en uno u otro de
los lados del eje de tension. Una interrogante que se plantea en lo relativo
al Plan CEIBAL es si en este relacionamiento de las familias y las
escuelas mediados por la tecnologia, entre otros dispositivos educativos,
se van a posibilitar nuevas conexiones y encuentros, ensanchando el
campo de responsabilidades o si, por el contrario, lo restringira (Dabas,

2010).
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8 Valoraciones y percepciones de ninosy
ninas

En este capitulo se describen categorias identificados en las entrevistas
realizadas a nifios y nifias de las localidades visitadas. A partir del analisis
de las mismas, se describen categorias relacionadas con las valoraciones
asignadas a la XO; construcciones de sentidos a partir de los relatos y
vivencias temporales orientadas hacia el pasado (expectativas), hacia el
presente (vida cotidiana) y hacia el futuro, en tanto en ellas se proyectan
las ansiedades, las posibilidades y problemas en la vida cotidiana asi

como otras tensiones.

8.1 Valoraciones

En el caso de los nifios y nifias los sentidos construidos encuentran
variaciones considerables en funcion del contexto en que se encuentren.
No es lo mismo la percepciéon de la computadora y su posibilidad de
acceso a Internet de un nifio/a perteneciente a la zona de Pinar Norte,
gue otro nifio/a proveniente de una zona urbana media de Montevideo.
Las circunstancias contextuales en estos casos son determinantes de las

percepciones.

Los nifios y niflas pertenecientes a las escuelas de contexto mas

vulnerable recibieron las computadoras como un objeto muy especial,
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como un regalo en algunos casos muy valorado por ser la primera vez
que recibieron una:
“Mi maquina es especial. Es especial porque es la primera maquina
gue tuve.” (nifia, Pinar)

“Habia una vez un nifilo que estaba en la escuela y la maestra les
dijo la noticia que iban a venir las XO. Se puso muy contento y
llegado el dia esperaba su computadora y la maestra se los dio y él

gueddé muy contento con el regalo.” (nifia, Pinar)
Otros nifios/as construyen un sentido de posesion del objeto que apunta a

la identidad y definen a la computadora por su nombre:

“Mi maquina es G. (nombre del nifio)” (nifio, Pinar)
Estan aquellos/as nifios/as que tienen un sentimiento incondicional hacia
la computadora, que mantienen una valoracion positiva, entusiasmo y la
opinidn contraria esta situada en los lugares de conexion en tanto tienen
dificultades de acceso desde sus hogares, esto se dio especialmente en
la ciudad de Colonia:

E: “¢Te parece que pueden haber otras opiniones, por ejemplo,

opiniones en contra?”

- “Opinidbn en contra de la maquina no. Todo lo contrario en
realidad. En mi clase todo el mundo ama la computadora.” (nifia,

Pinar)
E: “¢ T4 has cambiado de opinidn desde que tenés la maquina?”

“A mi me ha encantado desde que empezd. Lo que no me gusta es
gue tenemos que venir a la escuela para entrar en Internet.” (nifia,

Montevideo)
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En algunos casos, el sentido construido parece mas racionalizado,
asociado a lo que supuestamente es el discurso de los adultos o del deber
ser, la computadora sirve para trabajar o estudiar, aunque por ello no se
deja de valorar el nivel del juego.
“Un buen instrumento para trabajar, y para jugar. Juego al domino,
al laberinto, a otros mas.” (nifio, Pinar)

“Mi maquina es...muy practica, que la puedo utilizar con facilidad,
gue me accede a muchas cosas, buscar imagenes para estudiar y
como extra que la puedo usar para divertirme y principalmente para

aprender.” (nifia, Montevideo)
En algunos casos, se plantean argumentos que no les permiten construir
una valoracion positiva del objeto, como que les aburre, se tranca; sin
embargo no aparecen tajantemente expresadas en el sentido de que no

les gusta la computadora, a veces pueden depositar este sentido en otros.

“Hay algunos nifios que piensan gque no esta buena.” (nifia, Pinar)

“Mi maquina es... no sé hay veces que me aburre, porque en casa
sin Internet no puedo hacer nada, pero buena esta. Le bajé mas
actividades. A mi hermano tiene las actividades re chiquitas y se le

tranca todo el tiempo.” (nifio, Montevideo)

“Esta buena, pero es muy lenta y se tranca mucho; a veces me

enojo con ella.” (nifio, Montevideo).
El sentido del enojo aparece en estas expresiones que, como lo habian
registrado algunos docentes y también se habia observado en numerosos
casos, puede llegar a tal grado de impotencia que el nifio o nifia termina

golpeando la computadora y rompiendo con frecuencia la pantalla. Se
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trata de la impotencia por no tener lo que quieren o necesitan de una
manera rapida, por tener dificultades para lograr producciones que les

resulten satisfactorias o por fallas de la computadora.

En otro orden, también se observa el no uso en nifios/as que tienen en
sus hogares otro tipo de computadoras, como en los casos de
Montevideo. Si la XO no adquiere otro significado en el ambito escolar,
sea con los pares por usos compartidos o con los adultos por usos en el
aula, ésta cae en su valor simbdlico y se plantean este tipo de
expresiones:

“Hay niflos que si tienen otras computadoras grandes no usan

mucho la XO, se van para el lado de la computadora mas moderna,
mas especializada, digamos.” (nifio, Montevideo)

En este caso, la computadora del hogar es considerada como mas
moderna o especializada respecto de la XO, siendo que esta ultima fue
pensada en sus caracteristicas especialmente para los nifios/as, lo cual la

haria en este sentido mas especializada, pero no es asi como la perciben.

8.1.1 Construcciones de sentido desde los relatos

La propuesta que se le realiza a nifios y nifias de construir un relato, una
narracion a partir de la imagen visual que se presenta pretende recoger
pensamientos y vivencias en relacion al proceso de introduccién de la XO
en la vida de los nifios/as, las escuelas y las familias. Al plantearlo con un

formato de narracién o de cuento se habilita entonces la construcciéon
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imaginaria, en la que pueden plantearse situaciones proyectadas, reales o
hipotéticas, que expresan necesidades, deseos, temores.
“La temporalidad del proceso narrativo orienta la trama, en la cual
se realza el presente en relacidon con un pasado significativo al que
condiciona y propulsa con novedades futuras en las que se

resuelven los conflictos y se definen los destinos de los personajes
del relato.” (Schlemenson, 2004: 45)

De esta manera, se recogieron las expectativas, marco de introduccién
para las vivencias presentes, las posibilidades y problemas,
proyectandose en algunos casos hacia el futuro. Los personajes no
representan en forma directa al propio nifio/a, sino que se puede
proyectar en otros actores preocupaciones, deseos, escenas temidas. De
aqui el valor que adquiere la construccién narrativa, ya que a través de la
proyeccidon se crean, se reconstruyen situaciones, transformandolas en
una comunicacion significativa para otro, haciendo posible la expresion de
deseos, conflictos o temores que no resultarian admisibles de otra forma.
En todos los casos, reflejan el compromiso con lo que se dice y la
intencion comunicativa. La mayoria de los nifios y nifias entrevistados se
mostraron gustosos de brindar sus opiniones y de construir estos relatos,
de trasmitir sus vivencias desde el protagonismo que les ha dado el Plan
en su capacidad de accion sobre las XO. Se analizardn a continuacion

algunos de ellos como unidades en si mismas:
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e Escribir en la computadora: vinculo alumno-maestro

La imagen escenifica la situacion escolar: el banco vareliano, la tinica, las
manos sobre el teclado, la accion de escribir.
“El nifio estaba escribiendo cuadernos y termind primero que todos
y le pidieron si podia hacer algun cuento y empezé a escribir. Le
pregunté a la maestra si podia escribir en la laptop, la maestra le
respondio que si. La llevo al recreo y empezd a escribir un cuento,
lo termind y le mostr6 a la maestra. El fue el Unico que pudo

terminar el trabajo antes que todos y escribir en la laptop un

cuento.” (niflo, Pinar)
La computadora es otro espacio en el que se pueden dejar marcas,
escribir, ademas de los cuadernos. En este relato aparece una de las
facetas de la variable tiempo que se juega en la relaciéon alumno/a-
maestro/a y es la relativa a “ser el primero”. El nifio que termino primero --
la rapidez como simbolo de inteligencia, de buen alumno--, lo habilita a
pedir otras cosas, en este caso, curiosamente no es jugar sino escribir un
cuento en la computadora. El poder de decidir sobre el uso esta en
primera instancia en la maestra y luego se traslada al nifio; éste la lleva al

recreo, conjugandose recreacion y escritura.

El escribir el cuento aparece relacionado con el placer, no con una
imposicién, con la satisfaccion de volver a ser el primero en terminar su
trabajo y mostrarlo a la maestra. En este sentido, las producciones que se

realizan en la computadora son otra fuente de reconocimiento para el
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alumno, que le permite tener un lugar especial con el docente, aunque

sea transitoriamente, reconocimiento siempre buscado y anhelado.

Resulta interesante relacionar esta produccidn con apreciaciones de
maestras que referian a los efectos compensatorios que podia tener en
algun caso el uso de la computadora: aquellos nifios/as con dificultades
en algunas areas, podian ser muy buenos con la computadora o
estimularlos a realizar con placer trabajos que de otra manera

rechazaban.

Siguiendo estas lineas, se podria plantear que cuando el docente habilita
y coloca al objeto tecnolégico como un espacio de produccion, circula el
poder de accion y decision sobre el objeto, permitiendo al nifio/a la
apropiacion del proceso de produccion, en este caso, conjugando
escritura-deseo-disfrute-reconocimiento. Las marcas de escritura que
puedan quedar en la computadora, en forma permanente o no, en tanto
sean reconocidas van a tener un efecto subjetivante. En este caso, el
objeto tecnoldgico es imaginado como puente vinculante entre el docente

y el alumno/a.

En este relato como en el siguiente, el rol del docente aparece
jerarquizado en la posibilidad de mediar con la tecnologia, ensefar,
estimular la produccion narrativa y el juego:

“Habia una vez un nifilo que se llamaba Juan, que estaban

esperando la maquina y estaba ansioso hasta que llegd el momento

gue la tuvieron y todos los nifios empezaron a ver qué tenia y mas
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adelante la maestra le habra ensefiado cosas nuevas para hacer en

la laptop, juegos, escribir cuentos”. (nifio, Pinar)
En este caso, el nifio/a es investigador pero en el docente esta proyectada

la posibilidad futura de hacer cosas nuevas.

« De la produccién personal a la colectiva: vinculos entre pares

Este aspecto relativo a la funcion vinculante del objeto se observa en
otros relatos. Es este uno de los ejes de tensidon que plantean las
tecnologias en niflos/as y jévenes: aislamiento-sociabilidad. En lo que se
refiere a los usos de las XO, si bien se ha podido observar en algunos
nifos/as como un encandilamiento, una especie de fascinaciéon con
algunos juegos de los que se les hace dificil despegar, las modalidades
de estos usos, los juegos o0 los descubrimientos, siempre son

compartidas.

Compatrtir los juegos, pasarse los sitios de Internet desde donde bajar
aplicaciones, comentar las formas de lograr pasar tal o cual juego, son las
modalidades frecuentes de uso observadas en nifios y nifias. De esta
forma, se construye un sentido entre pares donde el valor de la
computadora pasa por la posibilidad de compartir con otros los logros y
las posibilidades. Asi, en el siguiente relato, se pone de manifiesto el
sentido que adquiere una produccién personal al colectivizarla:

“Este nifio llego6 a la escuela con la XO guardada, entro y saco una

imagen de una flor. Luego la iba a imprimir y posiblemente
mostrarsela a la clase, a todos y colgarla en la cartelera. Todo el
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resto pudieran realizar mas imagenes para posiblemente hacer un

mural.”
- ¢ Y después qué paso?

-“Podia pasar que la idea se fuera divulgando y las otras escuelas
lo pudieran hacer y se mostraran lo que hicieron.” (nifio,

Montevideo)

La computadora pasa de estar guardada, como en un estado pasivo,
hasta que el nifio la saca y empieza a producir. El nifio adquiere un rol
activo y empieza a establecer lazos que van desde la produccién personal
hasta la colectiva a través de la propuesta de una produccién grupal como
un mural. La idea de trasmitirlo a otras escuelas rescata la potencialidad
comunicativa y socializante de la computadora, aqui reconstruida por el
nino.

* Busqueda de la equidad social: vinculo padres-nifios

En otro caso, el relato pone de manifiesto las circunstancias contextuales
que rodean al personaje, la pobreza, las limitaciones econdémicas que

hacian imposible acceder a una computadora:

“Habia una vez un nifio que era muy pobre, que los padres no
tenian plata, no estaban en una situacibn econémica buena para
comprar una computadora. Lo discriminaban por ser pobre, por no
tener una computadora. Para los otros nifios no era una cosa del
otro mundo, pero para él si. Hasta que la maestra les avisé que
iban a venir computadoras para los nifios de la escuela publica. El
estaba muy feliz porque nunca habia tenido una computadora, los

compaferos de él casi hunca la traian pero él era muy responsable
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y la traia, la traia y la cuidaba. También les ensefiaba a sus padres
porque al ser de antes ellos no sabian o como la situacién
econdmica era mala tp sabian usarla y él le ensefaba.” (nifia,

Pinar)
Resulta especialmente sensible la vivencia de discriminacion del
personaje; el aviso de la maestra de la medida lo deja en un estado de
felicidad por la restitucion del equilibrio en algin caso --él tendria
computadoras al igual que los otros-- y, por otro, por el rescate de
cualidades y valores que lo distinguen del resto, como son la

responsabilidad y el cuidado. También en este relato hay un intento de

reparacion, de restitucion y reconocimiento.

La valoracion positiva del objeto se construye a través del sentido de
equidad social, construido socialmente. También se aprecia el valor
vinculante del objeto, en este caso entre los padres y el nifio, quien desde
un lugar de poder/saber trasmite sus conocimientos e intenta restablecer

el equilibrio.

« Nifio/a como autodidacta y ensefiante: posicidn saber/poder

Otro tipo de relatos ponen de manifiesto las expectativas previas que lo
llevaron al personaje a investigar antes de tenerla para qué le podia servir.
De esta manera, el nifio/a se transforma en investigador y autodidacta, al
punto que cuando se la dan ya sabe usarla. Esto lo coloca en una

posicion de ensefiante que puede trasmitir su conocimiento a otros
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aprendientes, los padres en este caso. Parece que no es facil ensefiarle a

los padres, hasta que estos le agarran la mano:
“Juancito estaba contento porque la semana que viene le iban a dar
la computadora, entonces empez6 a buscar en Internet como la
podia usar. Cuando le dieron la computadora ya sabia usarla
porque habia aprendido. El le ensefié a los padres a usarla y los
padres aprendian mas o menos. Llegé un momento que los padres
le agarraron la mano a la computadora. La usaba en la casay en la

escuela, cuando la maestra le decia, durante la clase. Le gustaba

jugar al tortugart, al paint y entrar a Internet.” (nifio, Pinar)
- ¢, Qué paso después?

“Un dia la computadora se le trancé y no le andaba y la tuvo que
llevar al LATU, le dijeron que se le habia roto el teclado y por eso se
le habia trancado. Entonces tuvo que comprar un teclado nuevo. Se
lo tuvieron que colocar y estuvo como 3 semanas sin la

computadora.” (nifio, Pinar)
El uso de la computadora tanto en el aula como en el hogar esta
especificado a través de actividades concretas, o que permite pensar que

en la escuela debio haber un uso planificado con sentido pedagadgico.

Surge claramente como escena temida aquella de la rotura de la
computadora, con las averias mas frecuentes del teclado, que lo obliga a
permanecer varias semanas sin ella. Es este uno de los temores que les
plantea la computadora a varios nifios y nifias, por lo cual el sentido del

cuidado ha sido trasmitido y apropiado en muchos de ellos.
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En este caso, la computadora adquiere una significacion positiva a través
de los usos que permite, de la funcion vinculante que tiene y del lugar de

poder/saber en que deja ubicado al nifio/a.

 De la ansiedad a la desesperacion: caida del valor simbélico

Hay relatos en los que se observa puramente el predominio de la
ansiedad previa al punto de llegar a la desesperacion. Esta ansiedad esta
referida a la posesion, tenerla, tocarla, pero no conduce a un uso posterior
con sentido. En esta medida, parece que el proceso de la apropiacion se
ve obstaculizado, no se construye con un sentido personal ni colectivo,
usos con pares o0 en el aula. En este caso, la ansiedad del inicio
desaparece y el objeto cae en su valor simbdlico, pierde interés.

“El nifio estaba como nervioso antes, como desesperado a tener la

maquina. Después se engancho con la maquina. Antes tenia mas la

necesidad de tenerla, de tocarla, de tener la maquina y después

como se acostumbré y perdio la ansiedad de estar con ella.” (nifio,

Montevideo)

* Restriccion de la capacidad simbdlica

En otros casos, se observa una restriccion de la capacidad simbdlica que
lleva a que la produccién narrativa sea bastante concreta y el uso de la
computadora también aparece restringido en sus posibilidades de uso y
accion. En el siguiente relato, aparece priorizado el futbol como juego y lo

gue se puede hacer con la computadora es ver unas fotos que tampoco
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parecen tener gran sentido para el nifio, tan es asi que prontamente se
apaga.
“Antes el nifilo estaba jugando al fatbol, ahora esta viendo unas

fotos que pudo haber sacado en la casa y después va a apagar la

computadora.” (nifio, Pinar)
En otro caso, la creacion a través de la narracion se ve imposibilitada:
E.- Quisiera que mirando esta lamina pudieras hacer un cuento

donde se diga qué paso6 antes, qué esta pasando ahora y qué va a

pasar después:

-“No sé..., no se me ocurre nada...” (nifia, Pinar)
Es llamativo que en este caso, fue la propia nifia que habia solicitado
participar de la entrevista y sin embargo no pudo producir nada. No era el
objetivo conocer los motivos de tal restriccion productiva, las causas y
factores incidentes pueden haber sido muchos, pero si corresponde
sefalar que dificultades instaladas en los procesos de aprendizaje se

expresan también en el uso potencial de las computadoras.

8.2 Percepciones y vivencias en relacion a la

dimension temporal

8.2.1 Expectativas previas a la llegada, entregas.

Al igual que en los otros casos, los nifios/as trasmiten la ansiedad previa y
de los primeros momentos, en algunos casos porque iban a tener algo

imposible de acceder de otra manera.
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“Estaba ansiosa porque me servia para la escuela y para jugar
porque mis padres no tienen plata para comprar una computadora.
Yo nunca habia tenido una computadora como las de ahora.” (nifia,

Pinar)
Estos momentos de ansiedad no sélo era de los nifios y niflas sino que
también era familiar:
“Pienso que problemas no hay, hasta mi mama estaba ansiosa
porgue vinieran las computadoras.” (nifia, Pinar)
En algun caso, la ansiedad inicial que se expresaba a través de querer
conocer la computadora, qué tenia y para qué servia, termina cayendo.
En la expresion del siguiente nifio, se manifiesta luego que la empezo a
usar se aburrid; no es que no la haya explorado, sino que la investigé de
una manera tan ansiosa que cree haberla agotado en una semana.
“Estaba ansioso, queria saber qué tenia esa computadora y saber
para qué servia. Después de una semana que me acostumbré a

estar con ella, como que la empecé a usar y después me aburri.”

(niflo, Montevideo)
En algunos nifios/as se observaba esta caracteristica de hacer como un
recorrido ansioso por la computadora, por las actividades que tiene, por
los sitios en los que navegar sin poder detenerse en ninguno (Anexo I,
Bitacora). En estos casos, la ansiedad predominante hace que se deslice
por contenidos, sitios y juegos con tal vértigo que no es posible detenerse

y, por lo tanto, que ninguno se convierta en plataforma de canalizacion o
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elaboracion de ansiedades, impulsos, deseos, preocupaciones. El mismo

nifio continuaba diciendo:
“Lo que mas hacia era bajar programas de actividad que te
entretengan y después ir a la biblioteca, ver los libros y ver de qué
se trata. S6lo para entretenerme, después no la uso mucho. Antes
la usaba mucho mas, en la semana que la entregaron en la escuela
la usaba pila, siempre se me gastaba la bateria. Me ponia a bajar
cosas Yy bajaba programas. La otra semana los borraba. Bajaba las
cosas y después no sabia para qué eran y los eliminaba. No me
gustaba estar con cosas que no me servia... Si la maestra me pide
un programa, no hay problema, después lo bajo, es un toque.
Bajaba y eliminaba... La llevo casi todos los dias, pero no soy de

los que si terminamos un trabajo la prendo. Si la maestra me la pide

para hacer un trabajo, la uso, pero si no, no.” (niflo, Montevideo)
En este caso, no se puede detener en los juegos con la computadora o en
lo que denomina actividades de entretenimiento y, por lo tanto, cae en sus
posibilidades y su significacion. Si puede resolver demandas que se le
planteen desde el lugar docente, pero no buscar y encontrar las suyas
propias. Parece escenificarse la metafora del consumir y desechar, sin

gue quede ningun resto, ni siquiera el recuerdo de la actividad realizada.

Otro tipo de construcciones enfocan las expectativas en aquellas cosas
gue los nifios/as pensaban que podian hacer con la computadora, pero
vuelve a aparecer el temor de las roturas por lo cual surge el sentido del
cuidado.

“Esperaba que la maguina estuviese bien, que tuviera varios juegos

como para divertirme, que no se rompa facil porque soy medio

237



descuidado y cuidarla, no regalarla ni nada. Yo tenia la impresion
gue me iba a gustar porque ya habia visto un documental, tenia la

impresion que me iba a caer bien.” (nifio, Pinar)
Surgen también en estas construcciones, los usos supuestamente
esperados por los adultos, como el estudiar mas o bajar informacion.
“Pensaba que me iba a servir para buscar informacion y para
aprender mas.” (nifio, Montevideo)
Ademas de estos usos acordes al deber ser, surgen como otros usos
preferidos el jugar, bajar musica y sacarse fotos. Probablemente estos
usos estén marcados por determinaciones de género; sin embargo, segun
lo observado, bajar musica es preferido tanto por nifios como por nifas.
“Pensaba que me iba a servir mucho para estudiar, pa’ jugar, pa’
sacarme fotos, porque tiene camara.” (nifia, Pinar)

“Pensaba que podria bajar musica, estudiar mas de Internet.”

(nifio,, Pinar)
En algun otro caso, las posibilidades de la computadora aun no se
conocen, mas alla de bajar informacion como una cosa muy vaga, por lo
que aqui lo que parece destacarse era la idea de la novedad:

“Pensaba que iba a estar muy buena, que me iba a servir para

cantidad de cosas como bajar informacioén y iba a ser algo nuevo.”

(nifa, Pinar)
Fueron varias las expresiones que reflejaban la expectativa de que
hubiera un mayor uso en el aula, que las maestras les iban a ensefar a

usarlas. Estas expectativas se hacen visibles en contraste con la vivencia
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presente en la que aprecian que no la usan en clase, que no les
ensefaron y tuvieron que aprender solos. Son ademas reafirmadas desde
el hogar.
“Pensaba que la ibamos a usar mas en la clase.” (nifia,
Montevideo)

“Antes esperaba que nos iban a ensefiar a usarla. No nos
ensenaron directamente. Nos dieron el manual nada mas. Fuimos

aprendiendo solos.” (nifio, Montevideo)

“En la escuela no nos ensefiaron nada.” (nino, Montevideo)
Hay niflos/as que sienten que paliaron este déficit con otros/as nifios/as
que les ensefaron:

“Yo tengo unos amigos en Mercedes que ya les habian dado la
computadora y por eso sabia como usarla.” (nifia, Montevideo)
También habia nifios/as que tenian temores o dudas previas respecto de
las computadoras en el sentido de que no las iban a entregar o que no
iban a servir para nada. No se refleja en qué se basaban estos sentidos

construidos, pero luego que llegaron empezaron a cambiar:
“Antes pensaba que no nos iba a entregar la computadora o que no
nos iba a servir para nada y ahora como vinieron y nos dieron las

computadoras pienso que se pueden usar mas que antes.” (nifio,

Pinar)
8.2.2 Vivencias presentes

En nifios y nifias las vivencias presentes muestran usos, preferencias, el

lugar relevante del juego, asi como escenas temidas como la rotura de la
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computadora que reaparece una y otra vez por lo que se construye el
sentido del cuidado. Algunas posibilidades se visualizan en el entorno de
los usos preferidos y las interacciones, se reconocen problemas —desde
tecnolégicos, hasta administracion del tiempo del juego, entre otros--, y se

identifica quiénes pueden actuar sobre la computadora.

* Usos: fines y modalidades

Las construcciones en relacion a los usos se van descubriendo; por mas
que la computadora tenga determinadas aplicaciones que ya vienen
instaladas, las actividades preferidas por el nifio/a surgiran de la propia
investigacion y de las interacciones que se realicen entre pares dentro o
fuera de la escuela, asi como con el docente.

“Ahora la veo mas bien no soélo para buscar informacion sino

también para jugar y aprovecharla. Antes no sabia que podia

hacer.” (nifio, Pinar)
En la mayoria de los nifios/as, la actividad visualizada en relacion al

aprendizaje es bajar informacion de Internet. Como se habia sefialado en

relacion a los docentes, es ésta la actividad a la que estan mas
habituados nifilos/as y maestros/as, por lo tanto es la que se vislumbra con
prioridad a la hora del aprendizaje. Seguramente, sea mas destacable
este uso por el impacto que tenga en un nifio/a que antes no tenia acceso
y para bajar informacion tenia que ir a un cibercafé; ahora ya dispone del

recurso propio.
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“Esta buena porgue te sirve para buscar informacion, para aprender
algo de las maquinas. A manejarlas, porque también hay nifios que
no tienen dinero para tener compu y asi pueden aprender algo.”

(nifa, Pinar)

“Después me parecio que es muy buena para bajar informacion.”

(nifia, Pinar)
Hay nifios/as que sefialan actividades especificas, lo que da cuenta que
hubo otros usos a nivel educativo, mas alld de entrar en Internet. Asi se
sefalan por ejemplo, actividades que tienen que ver con lo grafico y la
escritura:

“Si usamos las actividades escribir, pintar. Algunas veces usamos el

turtle para hacer formas, figuras y dibujos.” (nifio, Pinar)
Consideraciones en relacion a otros usos resultan vagamente formuladas,
en tanto se la percibe como que sirve para aprender, pero no se puede

plantear alguna otra actividad concreta.

E: “Y ahora que ya hace un tiempito que la tenés, ¢qué pensas?”

N: “Sirve pa’ estudiar, pa’ aprender.” (nifio, Pinar)
Otro tipo de usos depende de la mediacion del docente, con un sentido
orientado a objetivos especificos:

“La maestra dijo que teniamos que llevar para poner una cancion

en el pendrive, eso fue lo Unico que la usamos.” (nifio, Montevideo)
Usos relativos a la potencialidad comunicativa de las tecnologias
dependen de la mediacién de adultos que no siempre se encuentran

disponibles:
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“Yo no tengo una cuenta electronica, fui al ciber pero nadie me lo
hizo. Mi madre sabe pero como esta siempre ocupada, no me ha

hecho.” (nifia, Pinar)
o Eljuego
El lenguaje del juego es el mas natural para que un nifio/a pueda
desarrollar procesos de aprendizaje en general y, en este caso, de
apropiacion de las TIC. No se trata de dominar la tecnologia, sino que
adquiera sentido para si y. eso se da en un movimiento de interacciéon
entre el adentro y el afuera, en donde los sentidos se construyen con
otros, pares, adultos, maestros. En todo caso, para que se desarrollen
estos procesos es necesario que el nifio/a esté ubicado en un lugar activo
desde el cual pueda investigar, buscar objetos virtuales en los que

satisfacer necesidades, deseos y compartir los descubrimientos con otros.

En este sentido, hay juegos que funcionan como una plataforma muy
estructurada en la que los/as nifios/as se dejan fluir y sélo les permite la
descarga impulsiva; en otros casos, estos juegos 0 espacios implican un
grado de organizacion pero desafian a quien lo juega a realizar sus
propias proyecciones y estrategias, lo que conduce a otro nivel en la

elaboracion de conflictos.

Poniendo en juego su pulsion epistemofilica, el nifilo/a busca e investiga
sin temor: cuando un objeto virtual —especialmente juegos, espacios
virtuales, videos— ya satisfizo su curiosidad o agoto6 las posibilidades de

pensar jugando, se abandona para continuar buscando otro. Los/as
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nifios/as tienen la disposicion y el tiempo para hacerlo, y quizas ése sea
uno de los motivos por los cuales la motivacion sobre los objetos

tecnolégicos no decaiga.

“Siempre me parecio igual y me gusté mucho.” (nifia, Pinar)
En la XO la exploracién pasa tanto por los juegos instalados, como por la
busqueda de de otros objetos virtuales:
“Jugaba al laberinto y después a los juegos que estaban ahi.” (nifio,
2009)
“Bajé programas, no videos.” (nifia,Pinar)
Se busca hasta que se encuentra un lugar en el cual detenerse, que
permite canalizar impulsos, elaborarlos, descargarlos, crear, moverse:
“Mi programa preferido un cuadradito que son de colores.” (nifio,
Montevideo)

“Si no hay conexiéon a Internet, escuchamos la mdusica que
bajamos. A los juegos también jugamos, al dum, de matar.” (nifia,

Pinar)
Cuando la inquietud por explorar y conocer no se sostiene, entonces el
objeto tecnoldgico cae en su posibilidad de ayudar a descubrir misterios y
pierde significacion:

“Bien, esta buena, pero ya le agarré toda la mano, no tiene mucho

misterio, me parece un poco aburrido. Antes la idea de tenerla era

descubrir los misterios, ahora me baj6 algo la alegria.” (nifio, Pinar)
Los usos y las modalidades que desarrollen cada nifio y nifia dependen

de estos procesos de apropiacion singulares y, como sefala Cantd
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(2010), requiere procesos activos de elaboracion de sentido que tanto
pueden enriquecer los modos de representacion como obstaculizarlos,
reduciendo al sujeto a ser consumidor de imagenes sin elaboracién ni

distanciamiento.
+ Posibilidades

En los nifios y nifias entrevistados las posibilidades frecuentemente estan
centradas en las actividades preferidas y el juego en especial. La
mediacion de la computadora en los vinculos tanto con maestros/as como
con padres/madres aparece con frecuencia en los relatos; en algun caso,
se hace referencia explicita a esta posibilidad del nifio/a de convertirse en
ensefiante y a sus padres en aprendientes, como una forma de poder
darles lo que ellos no hubieran podido adquirir:

“También les ensefiaba a sus padres porque al ser de antes ellos

no sabian o como la situacion econdmica era mala tampoco sabian

usarla y él les ensefiaba.” (nifia, Pinar)

* Problemas

En general, los nifios/as no visualizan problemas en torno a las
computadoras y tienden a plantear que estos no se presentan.
“No hay problema en casa y creo que en la escuela tampoco”.
(nifa, Pinar)
En algunos hogares, son varias las XO existentes en el hogar y como la
posesion de cada una esta claramente definida, no observan problemas o

conflictos en los vinculos entre hermanos/as:
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“No, porque somos 5 y cuatro tenemos computadoras. Tengo un

hermanito varén pero es por parte de padre.” (nifia, Pinar)
Otros nifios/as fundamentan la ausencia de problemas en la confianza

sobre la computadora:

“Creo que no, es confiable, nunca le pas6 nada.” (nifio, Montevideo)
Algunos/as nifios/as se detienen en sus pensamientos y empiezan a
reconstruir algunas situaciones que se le pueden haber planteado como
problemaéticas. Es asi que van visibilizando sobre todo algunas de ellas en
relacion con la escuela o el aula. En este sentido, se plantean dificultades
por los deberes o porgue algin nifio/a no la trae en condiciones para
trabajar en el aula:

“Puede ser, algunos comparieros que no quieren hacer los deberes

en la computadora.” (nifia, Pinar)

“En la escuela no hay problemas, s6lo que hay algin compafiero
gue se olvida de traer la computadora y cargarla.” (nifia, Pinar)

“A veces en la escuela que no todos las llevan y entonces se

complica.” (nifa, Pinar)
Los temores relativos a las roturas, reiteradamente aparecidos, a veces
son proyectados en los padres, pero pueden tener relacion con
dificultades en el control de los impulsos. Asi un nifio decia:

“Puede ser que los padres tengan temores de que yo la rompa.”

(nifo, Pinar)

“No, solo que tengan miedo de romperla, otro no.” (nifia, Pinar)
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Otro tipo de problemas esta referido a cuestiones tecnoldgicas, como

cuando se desajusta el mouse o se llena el diario, esto sobre todo en los
momentos iniciales, porque luego los nifios aprendieron a solucionar estas
dificultades.

“Si llueve y se moja se puede romper o si parece loco el mouse y

hay que ajustarlo.” (nifio, Pinar)
En el caso de las actualizaciones, el problema se suscita en tanto se borra
todo el contenido que los nifios/as tenian en sus computadoras y
frecuentemente pierden logros conseguidos en juegos que consideraban
importantes. En estos casos, deben iniciar todo nuevamente.

“A mi me borraron todos los juegos. Yo se las di a los del CEIBAL

para que la arreglaran y me borraron todo los juegos.” (nifio,

Montevideo)
El uso fuera del tiempo habilitado parece ser otro factor de conflictos y
motivo de castigo, no sélo por parte del docente sino de otras autoridades:
“A veces las maestras rezongan porque algunos estan usando las
maquinas cuando no hay que usarlas.” (nifio, Montevideo)

“Una vez vino el director con una XO y dijo que en la otra clase
habia uno que estaba usando la computadora en clase cuando no

habia que usarla y él se la sacd.” (nifia, Pinar)

“A veces algunos compafieros se hacen los vivos y usan la

computadora a escondidas y la maestra la rezonga.” (nifia, Pinar)
Los problemas por los sitios y contenidos a los cuales acceder son

percibidos por nifios y nifias:
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“Capaz que cuando se entra a Internet tenemos miedo que

aparezca una pagina que no esta buena.” (nifia, Pinar)
Hay otros/as nifios/as que construyen el sentido de problema en la
restriccion del tiempo y el espacio del jugar:_
“En nuestro patio no nos dejan salir con computadora.” (nifio,
Montevideo)
Son francamente menores las situaciones que relatan problemas en torno
a la inseguridad o temores en este sentido, pero en algun caso se plantea
con la perspectiva de que los problemas pueden venir de afuera pero
también los genere el propio nifio/a:
“Puede ser en la calle que te asalten y te lleven la maquina, en
casa no creo y en la escuela puede ser que dos por tres me meta

en algun lio. En la calle te pueden asaltar y te pueden llevar la

maquina.” (nifio, Pinar)

» Capacidad de accién sobre la computadora

La capacidad de accion sobre la computadora ilumina a los protagonistas,
quién se siente que puede actuar sobre ella, los potenciales usos y las

relaciones que se pueden establecer.

Hay nifios/as que no establecen una linea divisoria entre quienes pueden
0 no pueden usar la computadora. En estos casos, se ubica la capacidad
de accion de manera general en familiares, madres, padres, hermanas/os,

pudiendo ser el uso compartido o no.
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“En mi familia, mi hermana tiene la de ella pero mi madre y mi
padre a veces la usan. Mas que nada mi madre, no sé en qué la

usa.” (nifia, Pinar)

“Vivo con mi padre, mi madre y mis dos hermanos. Se la presto a

mi hermana y hago cosas con mi madre en ella.” (nifio, Pinar)
El limite en algun caso estd dado en los contenidos a los que acceder,
haciéndose cargo de temores o peligros anunciados quizas desde el
mundo adulto:

“Para mi pueden usarla todos, mientras que no sea que no la usen

para las cosas que no estan permitidas. Pueden estar informados,

entrar a Internet para enterarte.” (nifia, Pinar)
Hay quienes entienden que el uso no es exclusivo de nadie, pero que en
los hechos sélo la usan los escolares, porque por ejemplo los hermanos
liceales no la conocen:

“Todos pueden usarla, los hermanos grandes. Todos pueden usarla

pero sélo la usan los escolares. Mi hermano que esta en el liceo no

sabe usarla.” (nifia, Pinar)
En otros hogares, el uso estd depositado en el nifio/a, en algun caso
porque se trata de hijos Unicos y parece construirse la idea de que la
computadora es sélo de ellos. Desde esta posicion, el nifio/a puede o no
ensefiarle a los adultos, cumpliendo la computadora una funcién

vinculante:

“En casa la uso solo yo y a veces le ensefio a mama.” (nifia, Pinar)
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“En casa, la uso yo sola. Vivo con mi madre y mi padre, soy hija

Unica, no la uso mas que yo.” (nifia, Pinar)
En otros casos, el uso exclusivo parece tomar sentido en la constelacion
vincular de la familia y, como posesion del nifio/a, parece ser él/ella quien
decide con quién o0 no quiere vincularse:

“En mi casa nadie la usa, en todo caso mi prima. Vivo con mi padre,

la esposa de mi padre y la hija. No se la presto ni a palo a nadie”.

(nifio, Pinar)
8.2.3 Proyecciones de futuro

Las construcciones de futuro en los nifilos y nifias entrevistados se refieren
a su realidad mas inmediata que es el ingreso al liceo. En este sentido, las
expectativas estan depositadas en las ayudas que le puede brindar para
afrontar las obligaciones que imaginan en esta etapa. Como estan
centradas en esta transicion, si bien se refieren al liceo, se observan ain
términos que aluden a lo escolar:

“Trabaja bien y asi va a seguir y va a llevar la computadora al liceo,

la va a cuidar, va a usarla para algunas cosas de él y cosas de la

escuela.” (nifia, Pinar)

“Después la cuiddo mucho todos los afios de la escuela hasta que
paso al liceo y la seguia teniendo. Estudiaba para el liceo y todo y
nunca se olvidaba de la XO, siempre jugaba. Lo ayudaba mucho

para hacer deberes del liceo, bajar informacion.” (nifia, Pinar)
Las preocupaciones siguen girando en torno a los cuidados, mientras que

las actividades del jugar son percibidas como propias del nifio/a.
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8.3 Eje de tension: relacion familia-escuela

La escuela como la familia son instituciones permeables entre si que,
como ya se establecid, comparten territorios y establecen puentes de

conexién por los que transitan los nifios con mas o menos tensiones.

No siempre los/as niflos/as son conscientes de la discrepancia y
divergencia entre valores, sentidos y saberes provenientes de una u otra
de las instituciones, de las que muchas veces se hacen cargo. Con
respecto a las XO, las mayores discrepancias que portan los nifios/as
tienen que ver con el escaso uso y aprovechamiento que se da en las
escuelas. En algunos casos, esto es percibido por los padres/madres y
reafirmado por los nifios/as en sus experiencias de aula:

“No la llevo nunca a la escuela, si nunca la usamos...Si la llevamos

es para quedarnos después de la salida.” (nifio, Montevideo)

“En la clase el uso es muy poco, a veces nos dicen que la podemos
usar para jugar.” (nifio, Montevideo)

Ya se analizaron los sentidos creados por los docentes en torno a la
escasa formacion, las dificultades que surgen en el aula con las TIC, la
necesidad de articular tiempos, coordinaciones institucionales, etc. Quiere
decir que de un lado y otro existen argumentos que fundamentan las
posturas. Las responsabilidades se depositan en uno u otro lugar, cuando
en realidad se trata de transformaciones que van mas alla de las personas

y que involucran a todo el sistema educativo.
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Las practicas educativas ubican tareas relativas a los aprendizaje en la
interaccion entre las escuelas-nifios/as-familias; si la relacion se
encuentra interferida, parece ser una tarea excesiva para el nifio/a

establecer mediaciones y articulaciones.

En estudios que buscan precisamente establecer puentes entre la escuela
y el hogar, Pilar Lacasa analiza situaciones en las que los padres/madres
y los hijos/as se aproximan a la construccion de contenidos que podrian
considerarse cientificos y una de las conclusiones a las que arriba es que
“los nifios y los adultos construyen el conocimiento conjuntamente cuando
realizan tareas en el hogar” (Lacasa, 1997: 91). Los puntos de interaccion
se pueden construir en esos territorios compartidos entre la escuela y las
familias, donde el juego y las tareas se juntan:

“Jugamos con la computadora (mama) me ayuda a hacer los

deberes.” (nifia, Pinar)
En lo que refiere a las TIC, una de las claves que se plantean a partir de
las vivencias y sentidos construidos por nifios y nifias es la posibilidad de
compartir conocimientos y experiencias entre pares, entre ellos y los
maestros/as, entre ellos y los padres donde los lugares de ensefiantes y

aprendientes van circulando.

8.4 En sintesis

En sintesis, se describen en este capitulo categorias relacionadas con las

valoraciones asignadas por nifios y nifias a la XO; construcciones de
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sentidos a partir de sus relatos y vivencias temporales orientadas hacia el
pasado (expectativas), hacia el presente (vida cotidiana) y hacia el futuro,
en tanto en ellas se proyectan las ansiedades, las posibilidades y

problemas en la vida cotidiana, asi como perspectivas futuras.

Se construyen valoraciones positivas, en algunos casos, con un sentido
de regalo muy especial por ser la primera vez que acceden a una
computadora. Por otro lado, se construyen valoraciones no claramente
con un sentido negativo, pero si con apreciaciones que no les permiten
terminar de construir una imagen positiva del objeto, relacionadas con

caracteristicas de la computadora, como la lentitud, escasa memoria, etc.

En otro orden, se plantean sentidos mas racionalizados, asociados a usos
educativos de la computadora, pero la valoracion del juego siempre
aparece destacada. No dejan de plantearse algunos sentidos
relacionados con la impotencia o el enojo por no obtener lo que quieren
de manera rapida o por frustrarse con las producciones. Como lo habian
registrado algunos docentes y pudo ser observado, esto puede llegar en
algunos casos a una descarga impulsiva que termina rompiendo la

computadora.

En otro orden, se recogen sentidos de relatos solicitados a los nifios y
nifias entrevistados a partir de una imagen que funcion6 como
disparadora de las narraciones. Se trat6 de habilitar la construcciéon
imaginaria, en la que pudieran plantearse situaciones proyectadas, reales

o hipotéticas, expresando necesidades, deseos, temores. De esta
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manera, se recogieron las vivencias, expectativas, las posibilidades y

problemas de la vida cotidiana, proyectandose hacia el futuro.

En algunos relatos, la computadora surge como un espacio de produccion
reconocido por el docente. Cuando esto sucede es posible la circulacién
del poder de acciébn y decision sobre el objeto, genera efectos
subjetivantes y permite al nifio/a apropiarse del proceso de produccion.
En estos relatos, el objeto tecnolégico es imaginado como puente
vinculante entre el docente y el alumno/a, siendo el conocimiento algo que
circula. Estas apreciaciones se pueden relacionar con observaciones de
maestras que hacian referencia a los efectos compensatorios que podia
tener en algunos casos el uso de la computadora; a nifios/as con
dificultades en algunas areas, el conocimiento y manejo de la
computadora les permitiria encontrar otros lugares desde los cuales

producir.

Otra linea de tensién que plantea el uso de las TIC en nifios/as y jévenes
tiene que ver con el eje aislamiento-sociabilidad. Si bien se ha podido
observar en algunos nifios/as una especie de fascinacion con algunos
juegos de los que se les hace dificil despegar, las modalidades de estos
usos, los juegos o los descubrimientos, siempre son compartidas. En
algun relato se rescata la potencialidad colaborativa, comunicativa y

socializante de la computadora.

En otro caso, el relato pone de manifiesto las circunstancias contextuales

gue rodean al personaje, la pobreza, las limitaciones econdémicas que
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harian imposible acceder a una computadora, con lo que se vuelve a
rescatar la valoracion positiva del objeto a través del sentido de equidad
social. También aqui se aprecia el valor vinculante del objeto, en tanto
factor de union entre los padres/madres y el nifio/a, quien desde un lugar
de poder/saber puede trasmitir sus conocimientos a sus padres,

intentando restablecer el equilibrio social.

Esta idea de nifio/a ensefiante aparece expresada de varias maneras,
inclusive en un caso en que el nifio/a a través de la propia investigacion
se transforma en autodidacta, aprendiendo a usar la computadora aun

antes de tenerla y luego trasmitiendo el conocimiento a su familia.

Hay relatos en los que se observa el predominio de la ansiedad previa
gue no conduce a un uso posterior con sentido. En esta medida, parece
que el proceso de la apropiacion se ve obstaculizado, no se construye con
un sentido personal ni colectivo a través de usos con pares o en el aula.
En este caso, la ansiedad del inicio desaparece y el objeto cae en su valor

simbadlico.

En algunos nifios/as se observaba esta caracteristica de hacer como un
recorrido ansioso por la computadora, por las actividades que tiene, por
los sitios en los que navegar sin poder detenerse en ninguno. En estos
casos, la ansiedad predominante hace que se deslice por contenidos,
sitios y juegos con tal vértigo que no es posible detenerse y, por lo tanto,
gue ninguno se convierta en plataforma de canalizacion o elaboracion de

ansiedades, impulsos, deseos, preocupaciones. Aparece la escena del
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consumir y desechar, sin que quede siquiera el recuerdo de la actividad

realizada.

En base a esta y otras observaciones en las que se aprecian restricciones
en la produccion o modalidades de relacionamiento con los objetos de
caracteristicas ansiosas, se podria plantear que este tipo de
funcionamiento se expresa también en el uso potencial de las

computadoras.

Las caracteristicas de la XO parecen hacer necesarios procesos de
pausa, detenimiento, espera, que no siempre estan asociados con el
funcionamiento de las TIC en general y que a los nifios/as,
acostumbrados a otros ritmos, desacomoda o inclusive puede llegar a
alterar. Por ejemplo, en lo que refiere a los usos, las posibilidades se van
descubriendo de a poco; por mas que la computadora tenga determinadas
aplicaciones que ya vienen instaladas, es necesario investigar, explorar,
usar en clase, compartir con otros nifios/as para que surjan aquellas

actividades que se conviertan por un tiempo en preferidas.

En lo que refiere al aprendizaje, la actividad visualizada con mas claridad
es bajar informacion de Internet. Como se habia sefialado en relacion a
los docentes, es ésta la actividad a la que estan mas habituados nifios/as
y maestros/as, por lo tanto es la que se vislumbra con prioridad a la hora
del aprendizaje. Seguramente, sea mas destacable este uso en aquellas
situaciones en las que antes no se tenia acceso y para bajar informacion

habia que ir a un cibercafé; y ahora ya se dispone del recurso.
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Hay nifios/as que sefialan actividades especificas, lo que da cuenta que
hubo otros usos a nivel educativo, mas alla de entrar en Internet. Asi se
sefalan por ejemplo, actividades que tienen que ver con lo grafico y la

escritura:

De todos los usos planteados, el que surge como lenguaje natural en los
nifos/as es el juego, donde los sentidos se construyen con otros, pares,
adultos, maestros. Por mas paradojico que resulte, aiin en aquellos casos
en que el juego parece dejar al nifio/a en un lugar pasivo, quien juega esta
en un lugar activo desde el punto de vista del psiquismo. Primero tuvo que
investigar, compartir con otros, buscar y encontrar objetos virtuales que
les permitieran satisfacer sus necesidades, descargar o elaborar sus

preocupaciones.

Hay juegos que funcionan como una plataforma organizada vy
reglamentada en la que los nifios/as no tienen que armar la estructura y
simplemente se dejan fluir, permitiendo la descarga. En otros casos, estos
juegos o espacios implican un grado de organizacion pero desafian a
quien lo juega a realizar sus propias proyecciones y estrategias, lo que

conduce a otro nivel en la elaboracion de conflictos.

De las observaciones surge que los nifios/as buscan e investigan sin
temor: cuando un objeto virtual —especialmente juegos, espacios virtuales,
videos— ya satisfizo su curiosidad o agoté las posibilidades de pensar
jugando, se abandona para continuar buscando otro. Los nifios/as tiene la

disposicion y el tiempo para hacerlo, y quizas ése sea uno de los motivos
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por los cuales la motivacidén sobre los objetos tecnoldgicos no decaiga. Es
asi que hay tiempos en que se pone de moda tal o cual juego y luego la

atraccion se traslada a otro, pasando la informacion de boca en boca.

En todos los casos, los usos y las modalidades que desarrolle cada nifio y
nifia dependen de procesos de apropiacion singulares y, como sefala
Cantu, requiere procesos activos de elaboracion de sentido que tanto
pueden enriquecer los modos de representacibn como obstaculizarlos
(Cantu, 2010); esto dependera de las modalidades de funcionamiento de

cada uno.

En lo que refiere a temores y problemas, en principio, nifilos y nifias
tienden a plantear que no existen, pero algunos/as se detienen en sus
pensamientos y empiezan a reconstruir algunas situaciones que se le
pueden haber planteado como probleméticas. Es asi que el temor de la
rotura de la computadora y la construccion del sentido del cuidado
aparece de una y otra manera; otros visibilizan algunas situaciones en la
escuela o el aula que pueden haber significado problemas, como
dificultades para hacer los deberes en la computadora, aquellos nifios/as
qgue no traen la computadora o no esta en condiciones para trabajar en el

aula:

Por otro lado, en lo que respecta a vivencias presentes fueron varias las
expresiones que reflejaban la expectativa de que hubiera un mayor uso en
el aula, de que las maestras les iban a ensefiar a usarlas. Estas

expectativas se hacen visibles en contraste con vivencias presentes en
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algunos casos en las que aprecian que no la usan en clase, que no les

ensefaron y tuvieron que aprender solos.

Es éste uno de los factores que incide en el eje de la relacion familia-
escuela, en tanto el no uso es percibido por los padres, experimentado
por los nifios/as y fundamentado por los maestros. Las responsabilidades
se depositan en uno u otro lugar, cuando en realidad se trata de
transformaciones que van mas alla de las personas y que involucran a

todo el sistema educativo.

En lo que refiere a las TIC, una de las claves que se plantean a partir de
las vivencias y sentidos construidos por nifios y nifias es la posibilidad de
compartir conocimientos y experiencias entre pares, entre ellos y los
maestros/as, entre ellos y los padres donde los lugares de ensefiantes y
aprendientes van circulando. En este sentido, seria interesante generar

estrategias que comprendan e impliquen a la comunidad educativa.
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9 Conclusiones

El Plan de Conectividad Educativa Informatica Basica para el Aprendizaje
en Linea (CEIBAL) impulsado como medida de politica publica en el afio
2007 con el objetivo de generar factores de inclusion social a través del
fortalecimiento y mejora del area de aprendizaje tiene como antecedente
el Programa OLPC (One Laptop per Child) del Laboratorio de Medios del
Instituto Tecnoldgico de Massachussets. Ha implicado el acceso universal
a la tecnologia en la ensefianza publica primaria, media y técnica; por su
caracter masivo, interroga los dispositivos de ensefianza, generando

efectos en las dimensiones educativa y social.

Esta investigacion se propuso como objetivo general describir y analizar la
construccion de sentidos en torno a las computadoras XO que realizan los
distintos actores sociales implicados en forma directa en los procesos de
apropiacion de la tecnologia, planteandose como objetivos especificos
conocer los sentidos que adquieren las XO para los actores, describir y
analizar qué uso le dan a este objeto tecnolégico en distintos ambitos,
observar si produce cambios en sus practicas, analizar tensiones,
vivencias en términos de posibilidades y problemas, asi como conocer
quiénes se perciben con capacidad de accion sobre el nuevo objeto

tecnoldgico.
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Desde un enfoque complejo se fueron visibilizando las visiones de los
distintos actores sobre el fenomeno y los ejes de tensién que se plantean
en relacion al tema, intentando aportar en los caminos intermedios entre

la institucion educativa y las familias.

A partir de la idea de campo construido como una trama de relaciones
entre posiciones que expresan juegos de fuerza y de sentido (Bourdieu,
1993), se elabora la hipotesis de que la introduccién de las TIC es una
variable que altera el campo educativo, por el hecho de que implica
posiciones en relacion a un capital circulante: el capital cultural, la
informacion y el conocimiento potencialmente accesible o a construir con
la mediacibn de estas tecnologias. Se construyen esquemas de
percepcion, pensamiento y de accién que aparecen como un proceso en

movimiento.

El conocimiento de los sentidos creados se vislumbra como posibilidad de
localizar los primeros posicionamientos de las personas en relacion a este
capital y la base sobre la cual se construyen los procesos de apropiacion
de la tecnologia. En tanto las XO se entregan a los nifios y nifias para que
sean llevadas a los hogares, estan convocados las maestros/as, los
alumnos/as, directores, padres, madres y demas familiares que entran en

relacion con este capital circulante.

No todos los actores se posicionan de igual manera frente a las nuevas
tecnologias; algunos pueden sentirse nativos digitales (Prensky, 2000);

otros quizas tengan una actitud mas distante, sintiendo a la tecnologia
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como algo extrafio y lejano de sus vidas. En el bascular de estos polos, se

producen todos los matices de posicionamiento frente a estas tecnologias.

No se trata soOlo del acceso tecnolégico, sino de la informacion y el
conocimiento que se posibilita a través de procesos de apropiacion de la
tecnologia. La percepcion de los agentes en relacién a su capacidad de
accién sobre el objeto puede ser un indicador de los procesos de
apropiacion subjetiva de la tecnologia (PNUD, 2006), pero seguramente
existan otros en tanto exigen procesos singulares activos de elaboracién

de sentido (Cantu, 2010).

La metodologia cualitativa empleada permiti6 conocer y describir los
fendmenos sociales desde la visidn que los actores crean y los sentidos
que orientan su conducta, conservando estas definiciones en el lenguaje
original en que fueron expresadas. En este sentido, se partio de la base
de que no habia perspectivas mas importantes que otras, todas reflejaban
una parte de la construccion colectiva, un sistema de referencias
compartidos, que dan coherencia a lo que se dice y lo que se hace y que

a veces implica negociaciones.

Las percepciones y sentidos recogidos informaron en relacion a los
objetivos planteados a partir de las categorias construidas relativas a las
valoraciones acerca del Plan y la XO, vivencias y percepciones orientadas
en una dimensién temporal --pasado, expectativas previas y entregas,

vivencias presentes, proyecciones futuras-- y el eje de tension familia-
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escuela. Se localizaron ademas otros ejes de tension que se presentan en

este tema.

Estas categorizaciones emergieron de exploraciones previas y de las
primeras observaciones donde se vio que a través de las vivencias
previas, presentes y futuras se proyectaban las ansiedades vy
expectativas, las vicisitudes de la vida cotidiana -posibilidades,
problemas, usos y protagonismo sobre el objeto--, asi como las
perspectivas de futuro. Por ese motivo, en las entrevistas de investigacion
realizadas se plantearon preguntas orientadas hacia el pasado, presente y

futuro.

Con similar criterio, en lo relativo a las entrevistas con nifios y nifias se
recogieron relatos construidos a partir de una imagen que funcioné como
disparadora de las narraciones orientadas también en una dimension
temporal. La intencion fue habilitar la construccién imaginaria a través de
la cual pudieran plantearse situaciones proyectadas, expresando
expectativas previas, necesidades, deseos, temores en las vivencias
presentes de su vida cotidiana, asi como posibilidades y problemas,

proyectandose hacia el futuro.

El andlisis de la vinculacion familia-escuela surgi6 como uno de los ejes
de tensién, en tanto plantea problemas clasicos de la educacidon con
nuevas aristas y desafios a partir de la introduccién de las TIC en las

escuelas y en los hogares.
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9.1 Valoraciones

Las valoraciones que realizan padres y madres sobre la XO y la
tecnologia en general se presentan con distinto signo: por un lado,
aparecen construcciones positivas que se enfocan en aspectos como la
actualidad de la tecnologia y la utilidad de la herramienta; por otro, se
construyen sentidos negativos en tanto se considera que sustituyen
aspectos tradicionales de la educacion y, por ultimo, otro tipo de visiones
mas complejas, no se inclinan sobre ninguno de los dos polos, sino que
analizan la complejidad de la realidad educativa y las posibilidades de la
tecnologia en si mismas, dando importancia al protagonismo de los

actores, el juicio critico y los cambios de fondo que necesita la educacion.

En cuanto a los docentes , las valoraciones que realizan respecto de las
XO y la tecnologia pueden resultar positivas, pero a veces le devuelven al
maestro/a la imagen de no estar actualizado, de trabajar con
metodologias anticuadas, y eso lo deja en una situacion de relativa
impotencia. Se construyen preocupaciones en torno a la necesidad de
adecuarla con objetivos pedagoégicos, a poder aprovechar la inversion

realizada en la educacién y fundamentalmente en relacién a la formacion.

En lo relativo a las construcciones de nifios y nifias en relacion a la XO
se recogen valoraciones positivas, en algunos casos, con el sentido de
regalo por ser la primera vez que acceden a una computadora. En otros

casos, incluyen apreciaciones negativas respecto de caracteristicas de la
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computadora o dificultades que se les presentan. Por ejemplo, relatan
sentimientos de impotencia o enojo por no obtener lo que quieren de
manera rapida o por frustrarse con las producciones. Como lo habian
registrado algunos docentes, esto puede llegar en algunos casos a una
descarga impulsiva que termina rompiendo la computadora. En otro
orden, se plantean sentidos mas racionalizados, asociados a usos
educativos de la computadora, pero la valoracion del juego siempre

aparece destacada.

En términos generales, se observa que la posibilidad de construir sentidos
complejos que ubiquen las tecnologias en su contexto, calibrando
oportunidades y problemas, depende de los procesos de involucracion,
participacion social y apropiacién. Sin esto, las valoraciones rescatan
sentidos como el de equidad social, de excepcionalidad de Uruguay o de
la actualidad de la tecnologia desde puntos de vistas mas teéricos que

practicos.

En este sentido, se recuerdan las recomendaciones de la consultora
Rodriguez Gustda en cuanto a no asociar directamente desarrollo
tecnolégico con prosperidad de las sociedades, en tanto no existe una
relacion lineal y automatica entre estos fenomenos. Si bien la innovacion
tecnoldgica es un factor fundamental en la economia no ofrece soluciones
rapidas a problemas sociales complejos, por lo que se plantea la

necesidad de trabajar activamente con el entorno social y organizacional,
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a fin de rodear de redes que ayuden a ligar las tecnologias con

identidades locales (Rodriguez Gustéa, 2008).

9.2 Vivencias y percepciones desde una dimension

temporal

9.2.1 Expectativas previas y entregas

En lo que respecta a las vivencias previas 0 en los momentos de la
entrega, las modalidades de entrega organizadas en las escuelas, con o
sin participacion de los padres y madres, influyeron en la percepcion y
sentidos construidos, estando implicado en ello el contexto de cada
escuela, la relacion familia-escuela y las posibilidades de acceso

preexistente en los hogares.

Padres y madres que participaron de las entregas describen vivencias de
emocion, de furor, que continuaron incidiendo en las percepciones
posteriores en general con un signo positivo. La celebracion y emocion de
padres/madres parecia residir en el hecho de poder entregar un objeto
valioso simbdlicamente --como el mito de los reyes magos--, a nifios y
nifias, algunos que quizas nunca hubieran podido tenerlo. En otros casos,
en contextos distintos, no hubo participacion de padres y madres en las
entregas, por lo que las expectativas estuvieron mas controladas,

centrandose en la computadora, sus posibilidades y su uso en la escuela.
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En lo que se refiere a los/as maestros/as se sintieron convocados desde
el inicio por el Plan a actuar sobre un objeto tecnolégico que desconocian,
surgiendo asi temores, preocupaciones, resistencias y entusiasmos. Los
primeros momentos de la entrega para los/as maestros/as, al igual que
para las familias y los/as nifios/as, estuvieron signados por la ansiedad
principalmente, por la fascinacion en algunos casos, pero también por
temores a tener que usar esta herramienta que no conocian. En otros
momentos, la curiosidad podia amortiguar el temor y transformarlo en
motor de busqueda y aprendizaje. De todas formas, la insatisfaccion por
la formacién siguié siendo un tema especialmente sensible, en tanto en
aguellos casos que hubo cursos de formacion, resultaron escasos y que
brindaban pocas herramientas, con excepcion de los/as maestros/as de
apoyo CEIBAL que se sentian mas instrumentados para apoyar a los/as

comparieros/as.

Las vivencias de nifios y niflas mostraban también ansiedad y
entusiasmo, en algunos casos sostenido o renovado con cada actividad
nueva, mientras que en otros éste decaia. Daban cuenta de ello relatos
donde se observa el predominio de la ansiedad previa, la alegria de tener
la computadora, de compartirlo con los pares o con las familias. En algin
caso, la ansiedad era muy intensa pero centrada en la posesion del
objeto, que luego no conducia a un uso posterior con sentido. En esta
medida, parece que el proceso de la apropiacion se veia obstaculizado,

no construyéndose con un sentido personal ni colectivo a través de usos
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con pares o en el aula. Una vez desaparecida la ansiedad del inicio, el

objeto caia en su valor simbdlico.

En algunos/as nifios/as se observaba esta caracteristica de hacer un
recorrido ansioso por la computadora, por las actividades, por los sitios en
los que navegar sin poder detenerse en ninguno. En estos casos, si bien
puede ser una modalidad de exploracion, la ansiedad predominante hace
gue se deslice por contenidos, sitios y juegos sin poder detenerse y, por lo
tanto, ninguno puede convertirse en plataforma de canalizacién o

elaboracion de ansiedades, impulsos, deseos, preocupaciones.

9.2.2 Vivencias presentes

Las vivencias presentes recogieron los distintos estados y percepciones
luego de las entregas, incluyendo a su vez posibilidades y problemas
detectados por los actores, asi como el protagonismo sobre el objeto
tecnoldgico, si era depositado en los nifios/as, si padres y madres creian
que podian usarlo junto con sus hijos/as, asi como como lo sentian los

docentes y qué usos podian darle.

Los testimonios de padres y madres informaban sobre vivencias
presentes relativas a los climas creados en relacion a la XO; en algunos
casos, fueron pasando de la novedad inicial a la naturalizacién del objeto
tecnolégico en las vidas de las familias; en otros, observaban un
entusiasmo sostenido en los/as nifios/as o bien la caida de la ilusién,

especialmente en familias donde no veian un mayor uso en las escuelas.
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Las posibilidades que padres y madres encontraron en las practicas con
las XO se relacionaron con las comunicaciones en el hogar, el aprendizaje
conjunto entre nifios/as y padres/madres; la comunicacion entre pares, los
cambios en los aprendizajes, los usos especificos en la educacion, asi
como las facilidades que permitia la conexion en aquellos hogares que

lograban el acceso.

Las vivencias presentes de los docentes estuvieron centradas en las
practicas de aula, en los distintos factores que tuvieron que manejar
desde los tecnolégicos como lograr la conexion hasta los contenidos a los
cuales acceder. En estas vivencias se incluyen las percepciones luego de
las entregas —signadas por la disminucion de la ansiedad, la permanente
preocupacion por la formacién, las responsabilidades--, los nuevos
escenarios en las escuelas, las practicas educativas, las nuevas
articulaciones y coordinaciones que exige, las posibilidades —circulaciéon
del conocimiento, nuevos aprendizajes--, los problemas —condiciones de
los equipos, conectividad, busquedas en Internet-- asi como la capacidad
de accion sobre el objeto, los usos dados y la especificidad del rol

docente.

Dentro de las nuevas variables que han tenido que articular se encuentran
las relacionadas con la administracion del tiempo en la institucion y el aula
que, con las TIC, adquiere particularidades: el tiempo historico-social de
introduccion de las XO, el tiempo institucional (negociaciones vy

coordinaciones, dias y horas de conexion, entre otras), el tiempo del
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grupo (el de las tareas y el del juego, la recreacion, el uso de la XO al que
termina primero, etc.), el del afio lectivo, el de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como las vivencias subjetivas en la relacion de cada

uno de los actores con la computadora.

La articulacion de estas y otras variables ha significado un desafio para
muchos docentes que lo ven en la orientacion de la busqueda en Internet,
en el seguimiento de los tiempos de cada nifio o nifia con la computadora,
los tiempos y modos de estimulacién de los juegos, la realizacion de
trabajos en el aula y en los hogares, el registro de las tareas y las
relaciones con las familias. Quiere decir que no sdélo han sido desafios
tecnologicos a los que se han visto enfrentados sino variables educativo-

pedagogicas que trascienden lo tecnoldgico.

Hay transformaciones en la educacién que son percibidas y habilitadas
por algunos docentes, como por ejemplo la circulacion del conocimiento,
el reconocimiento de los saberes de los nifios y nifias, el lugar del
alumno/a como ensefante. ElI conocimiento parece producirse en
encuentros donde los nifios/as investigan, comparten los descubrimientos
entre pares y con los maestros/as. Al mismo tiempo, se pone de
manifiesto la especificidad del rol docente como la necesidad de aportar
puntos de vista que no surgen del uso solitario de las TIC, estimular la
lecto-escritura, favorecer la construccion de pensamientos y organizarlos
a través de esquemas, mapas conceptuales, desarrollar la construccion

gréafica, entre otros.
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Otro orden de cambios percibidos tiene que ver con el trabajo colaborativo
ya trabajado por los maestros de acuerdo a concepciones del aprendizaje
centradas en la construccion social del aprendizaje, en la intermediacion
del otro y la zona de desarrollo préximo, que encuentran con la
computadora otro espacio para desarrollar y fomentar el aprendizaje entre
pares. Descubren los docentes que la solidaridad desarrollada con la
computadora ha tenido incidencia a su vez en la disminucion de conflictos

y la resolucion de los problemas.

En algunos casos, se destaca la compensacion de habilidades que puede
darse en los/as nifios/as, que fortalece la valoracion y autoestima a
quienes pudieran tener dificultades en algun area. Es este un aspecto que
confirma una de las construcciones previas que inspiraron esta
investigacion relativa a la posibilidad de que nifios/as con alteraciones en
los procesos de aprendizaje pudieran encontrar en el trabajo con las
computadoras un nuevo espacio de produccion, donde el aprender dejara

de ser una experiencia frustrante para ellos.

En las vivencias presentes de nifios y nifias los testimonios daban
cuenta de la utilizacion de las computadoras en las aulas: en algunos
casos reflejaban procesos de apropiacion y conocimiento de algunas
actividades, mientras que en otros se mostraba la ausencia de uso y la
esperanza consiguiente de que se integrara en las actividades escolares

con propuestas docentes.

270



Asi por ejemplo en algunos relatos se muestra a la computadora como un
espacio de produccion reconocido por el docente, posibilitando la
circulacion del poder de accion y decision sobre el objeto. En estas
narraciones, el objeto tecnoldgico es imaginado como puente vinculante

entre el docente y el alumno, siendo el conocimiento algo que circula.

En otros casos, el relato pone de manifiesto las circunstancias
contextuales que rodean al personaje, la pobreza, las limitaciones
econdémicas que harian imposible acceder a una computadora, con lo que
se vuelve a rescatar el sentido de equidad social, extendiéndose hacia la
trasmision de conocimientos que puede realizar el nifio/a hacia sus

padres/madres.

En definitiva, los relatos de nifios y nifias reflejan usos, preferencias, el
lugar relevante del juego, asi como escenas temidas como la rotura de la
computadora que reaparece una y otra vez por lo que se construye el
sentido del cuidado. Algunas posibilidades se visualizan en el entorno de
las actividades preferidas, las interacciones con pares, con los/as
maestros/as, con padres/madres, asi como con las posibilidades de

produccion realizadas a través de la computadora.

En el orden de los problemas, padres y madres sefalan la necesidad de
controlar lo que hacen los hijos/as, el predominio del juego entendido con
un sentido negativo, como actividad improductiva, la frustracion e
impotencia que observan en sus hijos/as ante dificultades tecnoldgicas, la

situacion diferencial con las escuelas privadas y en las zonas urbanas, la
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baja conectividad y escaso alcance de las antenas, asi como la falta de
recursos en las escuelas por el reemplazo de la figura del profesor de

informatica.

Los docentes comparten algunas de las preocupaciones de padres y
madres respecto por ejemplo de la necesidad de controlar los sitios
visitados por los nifios/as, pero se han encontrado también con problemas
especificos que se les presentaban en el aula como los relativos al
funcionamiento y conectividad de los equipos, el acceso a Internet, la

conservacion de los trabajos y las actividades.

Hay testimonios de nifios y niflas que, reproduciendo el discurso adulto,
plantean que puede haber problemas en los sitios en los que se navegan,
pero la tendencia es a plantear que no existen problemas o conflictos. Sin
embargo, algunos se detienen en sus pensamientos y empiezan a
reconstruir algunas situaciones que se le pueden haber planteado como
problematicas. Es asi que el temor de la rotura de la computadora y la
construccion del sentido del cuidado aparece de una y otra manera; otros
visibilizan algunas situaciones en la escuela o el aula que pueden haber
significado problemas, como dificultades para hacer los deberes en la
computadora, aquellos nifilos/as que no traen la computadora al aula o
cuando la traen no estd en condiciones para trabajar, sin carga, por

ejemplo.

La categorizacion relativa al protagonismo sobre la computadora tiene su

fundamento en estudios sobre desarrollo humano y nuevas tecnologias
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(PNUD, 2006), donde se consideran fundamentales las percepciones que
las personas construyan en relacion a su capacidad de accion sobre la

tecnologia para que puedan actuar sobre ellas.

En esta linea, la postura de algunos padres y madres plantea que la
computadora es de los/as nifios/as y quienes pueden usarla son ellos/as.
Desde este posicionamiento, se pueden situar mas distantes, a veces con
temor a romperla, otras primando la falta de tiempo, no encontrando la
necesidad de usarla porque disponen de otra o desconociendo su
funcionamiento. En estos casos, los/as padres/madres no se sienten con

capacidad de accién sobre el objeto.

No se registraron construcciones de parte de padres/madres que hicieran
referencia a una capacidad de accion y dominio del objeto tecnoldgico con

autonomia o adecuado a sus necesidades.

Por otra parte, los usos que los/as maestros/as han comenzado a dar a
la tecnologia en el aula parten de los conocimientos o utilidades que les
son familiares, como la busqueda en Internet o el uso de procesadores de
texto, pero sienten que no pueden explotar todas las posibilidades.
Algunos docentes han sentido la obligacién de usarla y en ese contexto,
puede haber generado resistencias; otros han querido aprovecharla e

incentivar a sus comparieros.

En la mayoria de los casos, se entiende que debe haber un sentido

educativo y pedagdgico para el uso de las computadoras. Los docentes
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observan entonces que la introduccién de esta tecnologia en el aula tiene
particularidades que van mas alla del uso cotidiano que le pueden dar

los/as niflos/as y se reencuentran con la especificad del rol docente.

En algunos testimonios de nifios y nifias no surge una linea divisoria
entre quienes pueden o no pueden usar la computadora, ubicando la
capacidad de accion de manera general en familiares, madres, padres,
hermanas/os. En otros casos, nifios/as observan mas distantes a los
familiares y el uso se muestra de manera méas exclusiva para el

propietario.

Desde el lugar protagonico que les ha dado el Plan a nifios y nifias, se
observan indicadores de apropiacion a través del juego, como lenguaje
natural, donde los sentidos se construyen con otros, pares, adultos,
maestros/as; las modalidades de los usos, los descubrimientos o la
resolucion de problemas siempre son compartidos. En los relatos queda
demostrada la potencialidad colaborativa, comunicativa y socializante de

la computadora.

Estas apreciaciones tienen fundamento en las formulaciones vygostkianas
acerca de como el nifio/a puede apropiarse de las herramientas para
insertarse de un modo activo y transformador de la realidad. Los adultos
como interpretadores, organizan el mundo para el nifio/a a través de la
organizacibn manifiesta de su propio contexto. El nifio/a adquiere
capacidades en su actuacion externa compartida, se posibilita la atencién,

memoria, formacién de conceptos siempre en interaccién con otros. La
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mediacion de las TIC potencia las acciones compartidas, los aprendizajes
se construyen con otros niflos/as, pertenezcan al mismo grado o a otro
mayor, lo que estimula el area de desarrollo proximo. Los logros
alcanzados desde los vinculos con pares sorprenden y amplian sus

horizontes.

Las posibilidades se van descubriendo de a poco; es necesario investigar,
explorar, usar en clase, compartir con otros nifios/as para que surjan
aquellas actividades que se conviertan por un tiempo en preferidas. En
ese sentido, hay juegos que son elegidos por nifios y otros mas por nifias
0 que se convierten en predilectos en determinado momento y luego

surgen otros.

En todo caso, responden a las caracteristicas del juego como lenguaje
natural de los niflos/as, que habilita proyecciones, elaboraciones o
descargas, donde los sentidos se construyen y se comparten con otros
pares e implican lugares activos de construccion. Hay juegos que
funcionan como una plataforma organizada y reglamentada en la que los
nifios/as no tienen que armar la estructura y simplemente se dejan fluir,
permitiendo la descarga impulsiva. En otros casos, desafian a quien juega
a realizar sus propias proyecciones y estrategias, lo que conduce a otro
nivel en la elaboracion de conflictos. Las caracteristicas de la XO parecen
hacer necesarios procesos de pausa, detenimiento, espera a lo que no

siempre los nifios/as estan acostumbrados.
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De las observaciones surge que la mayoria de los nifilos/as buscan e
investigan sin temor: cuando un objeto virtual —especialmente juegos,
espacios virtuales, videos— ya satisfizo su curiosidad o agotd las
posibilidades de pensar jugando, se abandona para continuar buscando
otro. Los nifios/as tiene la disposicion y el tiempo para hacerlo, y quizas
ése sea uno de los motivos por los cuales la motivacion sobre los objetos

tecnoldgicos no decaiga.

En lo que refiere al aprendizaje, la actividad visualizada con mas claridad
es bajar informacion de Internet. Es ésta la actividad a la que estan mas
habituados nifios/as y maestros/as, por lo tanto es la que se vislumbra con
prioridad a la hora del aprendizaje. Seguramente, sea mas destacable
este uso en aquellas situaciones en las que antes no se tenia acceso en

los hogares.

En todos los casos, los usos y las modalidades que desarrolle cada nifio y
nifa dependen de procesos de apropiacion singulares y, como sefala
Cantu, requieren procesos activos de elaboracion de sentido que tanto
pueden enriquecer los modos de representacibn como obstaculizarlos
(Cantu, 2010); esto dependera de las modalidades de funcionamiento de

cada uno.

9.2.3 Proyecciones de futuro

Desde los testimonios de padres y madres , este tipo de prospectiva

ubica las promesas en funcién de un valor intrinseco asignado a la
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tecnologia y pueden referirse a un futuro mas inmediato como el liceo o
mas a largo plazo, relacionado con el ingreso al mundo laboral. En otro
orden, se ubican consideraciones que sitan la importancia de las familias

en la orientacion futura.

Frecuentemente, el acceso a la tecnologia es visto como una herramienta
gue si los hijos/as la manejan, en el futuro van a poder entrar en el mundo
laboral con los conocimientos necesarios hoy en dia. En algun caso,
desde el reflejo identificatorio, es visto como la posibilidad de que los
hijos/as no repitan en un futuro su historia de sacrificio en relacién al

trabajo.

Esta vision relativa a las facilidades futuras en el ingreso al mercado
laboral o al mejor aprovechamiento en los liceos es compartida por los
docentes , pero algunos desde su rol observan dificultades por el
desconocimiento de los docentes de secundaria y el dominio de los

alumnos lo que pondria en duda el mejor uso en el futuro inmediato liceal.

Niflos y niflas en este sentido, también depositan expectativas en el
liceo, sobre todo en las ayudas que le puede brindar la tecnologia para
afrontar las obligaciones que imaginan en esta etapa, pero las
preocupaciones siguen girando en torno a los cuidados de la computadora

y a que no se rompa.
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9.3 Eje familia-escuela

La escuela como la familia son instituciones permeables entre si que
comparten territorios y establecen puentes de conexion por los que

transitan los/as nifios/as con mas o menos tensiones.

En este vinculo se construyen sentidos que con frecuencia dan cuenta de
expectativas no cumplidas, de decepciones o0 desilusiones, de
responsabilidades adjudicadas en las instituciones o en los individuos.
Sobre este eje los/as nifios/as son portadores de sentidos que muchas
veces entran en conflicto o contradiccion, pero no siempre son
conscientes de ello. Si la relacién se encuentra interferida, parece ser una

tarea excesiva para el nifio/a establecer mediaciones y articulaciones.

Con las actuales transformaciones, como plantea la autora Elina Dabas,
escuelas y familias, muchas veces se adjudican las responsabilidades de
la no adaptacion a los cambios o del no cumplimiento de las funciones
supuestamente asignadas en uno u otro de los lados del eje de tension

(Dabas, 2010).

Desde el punto de vista de los maestros/as, las dificultades se centran en
el cuidado de las computadoras desde los hogares, en el
acompafamiento de los padres/madres o no por ejemplo para las tareas
domiciliarias, en el control de las familias de lo que se hace en el aula 'y
queda registrado en el cuaderno o en la computadora. Estos sentidos son

interpretados a veces como descuido, desatencion de los nifios y nifias
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por parte de las familias o en el otro extremo representan el control

familiar de la tarea del docente.

En algunos casos, se observa que la computadora, como posesion del
nifio/a, se transforma en un objeto sobre el cual pueden recaer premios y

castigos, que puede llegar a extremos violentos.

Desde el lado de las familias, las suposiciones relativas a que esta
tecnologia les ofrece mas trabajo a los maestros/as y por eso no la
quieren o, en el polo opuesto, que los alivia o les hace mas facil la tarea,
fundamentan algunas de las criticas. Otras residen en la falta de uso
percibido por padres/madres, construido a partir de lo que relatan nifios/as

o de lo que ellos mismos observan.

Las responsabilidades se depositan en uno u otro lugar, cuando en
realidad se trata de transformaciones que van mas alla de las personas y

gue involucran a todo el sistema educativo.

Todos estos sentidos se juegan en la vida cotidiana de las familias y las
escuelas, conviviendo posibilidades con problemas, criticas con
construcciones que plantean una funcién vinculante del objeto, rescatando
el protagonismo de los actores, la importancia de la mediacion de los
otros en la construccién de un juicio critico, la incidencia de la familia en la
orientacion de lo que hace el nifio y especialmente el disfrute en el

aprendizaje que realizan algunos padres/madres con sus hijos/as.
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En estudios que buscan precisamente establecer puentes entre la escuela
y el hogar, Pilar Lacasa analiza situaciones en las que los padres/madres
y los hijos/as se aproximan a la construccion de contenidos que podrian
considerarse cientificos y una de las conclusiones a las que arriba es que
“los nifios y los adultos construyen el conocimiento conjuntamente cuando
realizan tareas en el hogar”. (Lacasa, 1997: 91). Los puntos de interaccion
se pueden construir en esos territorios compartidos entre la escuela y las

familias, donde el juego y las tareas se juntan:

Una interrogante que se plantea en lo relativo al Plan CEIBAL es si en
este relacionamiento de las familias y las escuelas mediados por la
tecnologia, entre otros dispositivos educativos, se van a posibilitar nuevas
conexiones y encuentros, ensanchando el campo de responsabilidades o

si, por el contrario, lo restringira (Dabas, 2010).

9.4 Posicionamientos y ejes de tensiéon en

Educacién y TIC

Con respecto a la hipotesis planteada relativa a la alteracion que implica
la introduccion del Plan CEIBAL en el campo educativo y los
posicionamientos en relacion al capital circulante, los sentidos construidos
en relaciéon al objeto tecnolégico informaron sobre los siguientes ejes de

tension:
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Inclusidn-exclusién: se incluye en este eje tanto lo relativo al criterio de

equidad social, como a la consideracion sobre la capacidad de accion
sobre el objeto, en tanto no se trata solo del acceso a la tecnologia sino
de su apropiacion. En este sentido, se integra la relacién entre los que
estaban excluidos del acceso a la tecnologia y quienes ya accedian, asi
como también entre nativos e inmigrantes digitales, en tanto algunos
adultos sienten que el desconocimiento los aleja de la tecnologia,

mientras los que tienen el poder de actuar son los nifios/as o jovenes.

Innovacion - desarrollo: algunos actores se inclinan por pensar en que el

acceso a la tecnologia por si sola alcanza para lograr un mejor futuro o
promueven el desarrollo, mientras otros piensan que son necesarias otras
acciones, otras intermediaciones. Estudios en este sentido advierten en
relacion a no asociar directamente desarrollo tecnoldgico con prosperidad
de las sociedades, en tanto no existe una relacién lineal y automatica
entre estos fenémenos. Si bien la innovacion tecnoldgica es un factor
fundamental en la economia no ofrece soluciones rapidas a problemas
sociales complejos (Rodriguez Gusta, 2008). En los estudios se plantea a
su vez la necesidad de implementar politicas de participacion social que
acompafien los procesos tecnoldgicos ligandolos con necesidades

sociales e identidades locales (Stillo, 2010).

Innovacion en la educacion-sustitucion de aprendizajes tradicionales:

sentidos que valorizan la innovacion, estar actualizados, manejar

herramientas imprescindibles en el mundo de hoy conviven con otros que
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consideran que las TIC reemplazan la lectura, las actividades al aire libre,
las interacciones sociales, el desarrollo de la motricidad. Estudios en la
materia seflalan que es necesario pensar qué transformaciones necesita
la educacion para que la tecnologia se ajuste a estos objetivos
pedagogicos y no al revés, siguiendo una racionalidad pedagogica y no

técnica (Orozco Gomez, 1993).

Entretenimiento - juego: visualizado como positivo desde el punto de vista

de la interaccién con pares, pero percibido como negativo en tanto se lo
ve CoOmo un uso excesivo y una actividad improductiva. En este sentido,
considerar las caracteristicas del juego como lenguaje natural de los
nifos/as, que habilita proyecciones, elaboraciones o descargas, permite
visualizarlo como espacio activo de construccion donde se comparte con
otros pares, el cual es necesario conocer, acompafar y establecer

seguimientos adecuados.

Comunicacion-aislamiento: Del eje anterior se desprende el relativo a las

tensiones entre sociabilidad e aislamiento que se adjudican a las TIC.
Adultos que lo ven con preocupacion en tanto piensan que los nifios/as se
aislan, mientras que otros visualizan la faceta de interaccion social que
promueve. En lo que respecta a la XO, de los testimonios recabados se
desprende una funcidn vinculante del objeto en muchos casos que
promueve experiencias de aprendizaje conjunto entre adultos y nifios/as,

asi como entre pares, compartiendo actividades colectivas.
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Control - distancia: de la mano del uso que dan nifios y nifias a la

computadora que puede ser considerado excesivo por parte de los
adultos, se construyen sentidos en relacion a la necesidad de controlar el
uso. Conviven con este sentido, otros que marcan una distancia de
padres/madres respecto de lo que hacen los hijos/as la mayoria de las
veces por desconocimiento de la computadora y su funcionamiento, con lo
cual posiblemente los controles no conduzcan a un adecuado seguimiento

del uso.

Familias-escuelas: la educacion plantea territorios en comun entre estas

dos instituciones, depositando expectativas y responsabilidades sobre las
funciones que les corresponde a cada una y surgiendo areas de conflicto.
Las TIC entran en este terreno como un escenario mas sobre el que se

depositan estas expectativas.

En otro orden, las modalidades de acercarse a la tecnologia y las
acciones también marcan posicionamientos en relacion a ella. De las
observaciones y percepciones recogidas se podrian identificar las

siguientes acciones predominantes:

1. Exploracion: la curiosidad es motor de la busqueda. Los objetos
virtuales son labiles, cambiantes, lo que va en sintonia con el
devenir pulsional. En este estado exploratorio, hay usos que ya son
conocidos, familiares, otros que empiezan a explorarse y otros

absolutamente desconocidos.
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2. Encuentro y descubrimiento: se produce la pausa, la detencion en
algun objeto que permite descubrir posibilidades de satisfaccion.
Los nifios y niflas encuentran en el juego una forma habitual y
natural de expresion, conectada con el placer y el deseo, teniendo
en cuenta el caracter elaborativo del juego que tanto permite la
descarga como construir una forma de pensar. En este sentido, no
estaria separada de la exploracion: en general los/as nifios/as son
incansables buscadores hasta que llegan a algun lugar que los
atrapa. Una vez asentados alli agotan las posibilidades del juego,
no soélo desde las operaciones formales que supone sino de los
disparadores que convocan afectos y que pueden servir con fines
elaborativos. Lo mas cercano desde el mundo adulto es la
busqueda de objetos virtuales que puedan ser incorporados a la
vida cotidiana con el fin no so6lo de resolver problemas, sino de
canalizar afectos, establecer relaciones, pensar, construir nuevos

conocimientos.

3. Integracion a las practicas: invisibilidad. Se trata de una integracion
a las practicas de manera natural, en un proceso donde el sujeto
se siente activo con respecto a la tecnologia, recurriendo a tal o

cual recurso segun sea la necesidad que se le plantee.

De acuerdo a estas consideraciones, se podria plantear que los nifios/as
desarrollarian modos de estar con la tecnologia que tienen que ver con el

encuentro y el descubrimiento; los maestros/as estarian muchos de ellos
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en un estado de exploracion, desarrollando usos basicos, observandose
una tendencia hacia nuevos encuentros y descubrimientos. En cambio,
padres y madres se mantienen muchos de ellos distantes en relacion a
esta tecnologia, algunos participando de las exploraciones de la mano de

sus hijos/as.

Se podria plantear que los procesos de los distintos actores no estarian
acompasados, encontrandose las familias en general en una posicion mas
distante, lo cual resulta importante a la hora de considerar los procesos de
aprendizaje de nifios y nifias y la articulacion de sentidos entre estas dos

instituciones, familia y escuela.

Por otra parte, se encontraron diferencias significativas en las
construcciones de sentidos de los actores de las escuelas de contexto
vulnerable respecto de los de la escuela de contexto favorable. Las
circunstancias contextuales son determinantes de las percepciones, las
posibilidades de acceso preexistentes, la conectividad lograda en la zona

y los usos escolares.

Los nifios y nifias pertenecientes a las escuelas de contexto mas
vulnerable recibieron las computadoras como un objeto muy especial,
como un regalo que quizas no hubieran podido tener de otra manera;
los/as nifios/as de la escuela de zona favorable muchos ya tenian acceso
y si bien la recibieron con entusiasmo y ansiedad, sus preocupaciones
residian mas en el uso en la escuela. A esto se suma que en el caso de la

escuela de Ciudad de la Costa (Pinar Norte) los usos escolares fueron
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mas intensos y articulados, mientras que en la escuela de zona favorable
los usos fueron muy escasos y poco especificos. Por otro lado, las
modalidades de entrega con mayor o menor participacion de las familias,
influyeron en las percepciones de los momentos de las entregas y las

vivencias posteriores.

Para finalizar, en lo que refiere a las TIC, una de las claves que surgen a
partir de las vivencias y sentidos construidos por nifios y nifias,
coincidente con las de maestros/as, padres/madres es la posibilidad de
compartir conocimientos y experiencias donde los lugares de ensefiantes
y aprendientes circulan. En este sentido, y siguiendo las
recomendaciones de estudios anteriormente citados, seria conveniente
trabajar en la generacién de estrategias que comprendan la participacion

social de la comunidad educativa.

Durante el tiempo transcurrido, se han ido produciendo transformaciones,
se han inaugurado espacios, han emergido nuevas formas de
posicionarse, de ser y hacer, de sentir y vivir, las paradojas y
ambivalencias quedan incluidas, conviviendo formas tradicionales y
nuevas de la subjetividad. Se van construyendo procesos con direcciones
que se bifurcan en caminos impredecibles. Parece necesario producir las
condiciones para los encuentros, hacer pausas, suspender los
sobreentendidos, interrogarse y producir sentidos compartidos (Corea,

2004).
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Glosario

Actividades de la XO: en la computadora portatil los programas para realizar

ANEP:

tareas se denominan actividades. Estas pueden ir desde las mas
utilizadas como Escribir (procesador de texto), Navegar (acceso a
Internet), Pintar (soporte para realizar dibujos), Chatear (mantener
conversaciones), hasta otras de mayor complejidad como el Laberinto
(programa que permite realizar mapas conceptuales), E-toys (software
educativo que tiene muchas potencialidades como realizar libros,
presentaciones, animaciones, entre otros), Scratch (permite la realizacion
de animaciones), Tam Tam (software para componer musica), entre otras
actividades que ya estan instalados en la computadora y nuevas que

pueden instalarse.

Administracion Nacional de Educacién Pdublica. Tiene al Consejo
Directivo Central (CODICEN) como 6rgano rector, cuyos miembros son
designados por el Poder Ejecutivo, con venia del Senado. La integran
ademas el Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP, antes CEP), el
Consejo de Educaciéon Secundaria (CES), el Consejo de Educacion
Técnico Profesional (CETP), el Consejo de Formacién en Educacion
(CFE).

ANTEL: Administracion Nacional de Telecomunicaciones

BASIC: En la programacion de computadoras, el BASIC, siglas de Beginner's All-

purpose Symbolic Instruction Code, es una familia de lenguajes de

programacion de alto nivel

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

Blog: sitio web que reune informacién, articulos, comentarios de uno o varios

autores, opera como un diario o bitacora.

CEIBAL: Conectividad Educativa de Informética Bésica para el Aprendizaje en

Linea

CEP: Consejo de Educacién Primaria (ahora CEIP)
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CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Diario: las tareas realizadas en las XO quedan registradas autométicamente en

el diario.
Dynabook: Proyecto de computadora portétil para nifios disefiado por Alan Kay

Hardware: Consiste en elementos tangibles como la caja y el contenido de una
computadora, y los periféricos (monitor, teclado, ratén) que estan

conectados a ella.

Internet: Red informéatica mundial descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo

especial de comunicacion (DRAE)
Gnome: Ambiente de escritorio para Linux
FDC: Proyecto Flor de Ceibo, Universidad de la Republica
INAU: Instituto Nacional del Adolescente del Uruguay

INFED: Informatica Educativa. Experiencia de introduccién de computadoras en

las escuelas en el afio 2000.

LATU: Laboratorio Tecnolégico del Uruguay. Es persona de derecho publico no

estatal

Linux: Ndacleo libre de sistema operativo, uno de los principales ejemplos de

software libre

LOGO: es un lenguaje de programacion de alto nivel, en parte funcional, en
parte estructurado; de muy facil aprendizaje, razén por la cual suele ser el

lenguaje de programacion preferido para trabajar con nifios y jévenes
Magalhaes: modelo de computadora portétil compatible con Windows y Linux.
MEC: Ministerio de Educacion y Cultura

Metasys Desktop: es un conjunto de aplicativos integrados sobre plataforma de

software libre Linux.
Olidata Jump PC: computadora portatil distribuida a los/as maestros/as

OLPC: Fundacion One Laptop Per Child (Una computadora portatil por nifio), sin

fines de lucro.
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ONG: Organizacién No Gubernamental
PCE: Programa de Conectividad Educativa
RAP CEIBAL: Red de Apoyo al Plan CEIBAL

Software: equipamiento o soporte I6gico de un sistema informatico; comprende
el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas (consultado Wikipedia)
TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Sugar: Metéfora grafica instalada en las XO
UdelaR: Universidad de la Republica
UTU: Universidad Técnica del Uruguay

Vistas: a los distintos campos que se abren en la XO se les llama vistas. Estos
pueden ser: vista Hogar (muestra el simbolo del nifio/a con todas las
actividades a su alrededor), vista Grupos (se ven otras XO conectadas
con las cuales se pueden compartir actividades), vista vecindario (se ven
no solo las XO conectadas sino todos los puntos de acceso con conexion
inalambrica). Se utiliza la metéfora del zoom para referirse a todas ellas
juntas y la posibilidad de una a otra, teniendo una perspectiva mas

amplia.
Wi-Fi: Conexién a Internet de forma inalambrica

XO: Modelo de computadora portétil del programa OLPC
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Anexo A: Flor de Ceibo, creaciéon e
interdisciplina en el marco de la Reforma

Universitaria

A.1 La Universidad de la Republica: componente

del sistema de educaciéon publica

La Universidad de la Republica se sintié convocada por el Plan CEIBAL desde
sus inicios por los movimientos que implicaba en el sistema educativo la
introduccion de TIC en la educacion, pero también por el impacto social que se

entendia que iba a tener todo el proceso.

El Plan CEIBAL como medida de politica publica que introduce de manera
universal las TIC en el sistema de educacion publica, transforma a sus distintos
componentes: en primera instancia a la educacion primaria, luego a la educacion
media y, en algin momento, a la Universidad de la Republica que esté implicada
en el espiral de las transformaciones. Previendo que nifios y nifias formados con
el Plan CEIBAL sigan sus estudios, en algin momento estarian en condiciones
de acceder a esta Casa de Estudios, por lo que ésta deberia estar en
condiciones de desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje acordes a los

cambios educativos y las necesidades de estos estudiantes.

En ese entendido, acompafiar la experiencia no sélo colaboraria en la
construccion de conocimiento sobre el proceso en si, sino que ademas daria
cumplimiento a los fines universitarios de extension e investigacion relacionados
con temas claves de la vida de la sociedad. Es asi que se elabord un proyecto
que, teniendo como eje el apoyo al Plan CEIBAL, pudiera acercarse desde un

enfoque interdisciplinario a los impactos y derivaciones emanadas desde el
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plano de la inclusion de esta tecnolégica en la educacion hasta el de las

repercusiones sociales.

A.l1l Creacion del Proyecto de Ceibo e

institucionalizacion:

A partir de una solicitud del LATU que buscaba el apoyo de estudiantes y
docentes de ingenieria en las fases iniciales de entrega de las XO, un grupo de
docentes de la Facultad de Ingenieria comenzé a realizar visitas a la Escuela de
Villa Cardal, donde se estaba desarrollando la experiencia piloto. A partir del
contacto con esta realidad, se comenzé a pensar en ampliar las experiencias con

participacion de los estudiantes.

De esta manera, se fue reuniendo un grupo de docentes --integrado en un
principio por docentes de ingenieria, ampliado luego con ciencias de la
comunicacion y psicologia-- que comenzd a pensar en una organizacion y a
proyectar nuevas salidas. A manera de experiencia piloto, desde la Universidad
se realiz6 una actividad con la comunidad de Sarandi Grande en diciembre del
2007. Esta actividad se coordiné con la Intendencia de esa localidad, que puso a
disposicién de este grupo universitario una sala de teatro para que pudiera

realizar talleres relacionados con la XO en esa fecha.

Los objetivos eran acercarse, conocer opiniones, posibilidades, dificultades y
promover actividades que apuntaran a la apropiacion social de la tecnologia por
parte de la comunidad. Un principio guia que inspiraba lo que iba a ser el
proyecto tenia que ver con la idea de que los estudiantes tomaran contacto con
realidades que no conocian, que aprendieran de esa experiencia y que se tratara
verdaderamente de un intercambio de saberes. Por ese motivo, se apunt6 a
generar conocimiento desde y con la realidad, aprendiendo con los nifios, nifias,
docentes y familias, en el proceso de introduccion de la tecnologia a las escuelas
y los hogares. Pero como todo proceso, su implementacion y desarrollo llevé

tiempo.

En febrero de 2008 las reuniones que se realizaban siempre en la Facultad de

Ingenieria ampliaron la convocatoria: ademas de las personas que venian
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participando, comenzaron a participar docentes de Sociologia, de Medicina, de

Antropologia y estudiantes de la FEUU.

Desde marzo a mayo del 2008 se proceso la discusion y redaccién del proyecto.
Se elabor6 un documento de trabajo en el que se definian objetivos y
metodologia, acordando el nombre Flor de Ceibo. Una vez terminadas la
redaccion del proyecto y las instancias de discusion en el grupo, se elevo para

gue transitara el camino de la aprobacién institucional.

En la interna universitaria el recorrido del proyecto fue generando interrogantes
gue se fueron zanjando a través de un proceso de involucramiento de los
distintos actores universitarios, buscando acuerdos y caminos de entendimiento.
Se conform6 un grupo que seguiria el proyecto, integrado por representantes
nombrados por las tres comisiones centrales: Comisién Sectorial de Ensefianza
(CSE), Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC), Comision Sectorial
de Extension y Actividades en el Medio (CSEAM). El proyecto fue aprobado y
con posterioridad, se realiz6 el llamado a aspirantes para integrar el equipo

docente.

Entre tanto, las entregas de las XO se habian extendido al resto de las escuelas
de Florida a fines de 2007, luego de la experiencia piloto de la Escuela de
Cardal. Se continuaron entregando durante el 2008 en el resto de los
departamentos del interior del pais, segun un cronograma establecido. El
desarrollo de redes de apoyo como la Red de Apoyo al Plan CEIBAL (RAP), en
este momento fue muy importante en tanto colaboraban en las entregas de las

distintas localidades.

Desde la Universidad, mientras se procesaba el llamado a docentes y una vez
aprobado el proyecto, se firmé el convenio LATU-Universidad, entre el
Presidente del LATU, Ing. Miguel Brechner y el Rector de la Universidad Rodrigo
Arocena. En la ceremonia de firma del convenio —a la que tuve oportunidad de
asistir--, se destacaba la presencia del equipo joven que venia trabajando desde
el LATU y las palabras tanto del Rector como del Presidente del LATU que
auguraban un buen camino de apoyo al Plan, la colaboracion de la Universidad y

una intransferible experiencia para los estudiantes.
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En agosto de 2008 se termind de procesar el llamado a docentes que integrarian
el equipo del proyecto, para el cual personalmente habia aspirado y en el que

habia resultado seleccionada.

Una vez conformado el equipo, se realizé el llamado a estudiantes para
participar en el proyecto. Se anotaron en un principio cerca de 700 estudiantes.
El entusiasmo de todos era grande, pero las incertidumbres que abria el trabajo
también lo eran en funcién de nuestro conocimiento basico del funcionamiento
de la maquina, el desafio que implicaba trabajar con estudiantes de disciplinas
distintas a la de los docentes, el acceso que podiamos tener a las escuelas, el

alcance de nuestras intervenciones.

De acuerdo con una resolucién del Consejo de Educacién Primaria se autorizaba
a los Maestros Directores a definir con los integrantes del Proyecto Flor de Ceibo
las acciones pertinentes a desarrollar con, las familias de la comunidad de
acuerdo con las necesidades y demandas. En este sentido, se hicieron
contactos con la Direccion Infamilia del Consejo de Educacién Inicial y Primaria,
abriendo la posibilidad de coordinar con el Programa de Maestros Comunitarios

que trabaja en el vinculo escuela-familias.

Se habilitaba asi el trabajo en las escuelas, fundamentalmente en la articulacién
con las familias. Este punto estaba expresamente aclarado, lo que dejaba de
alguna manera restringido —aunque no prohibido-- el acceso a las aulas, a pesar
de que el apoyo en este nivel fuera una de las principales necesidades

planteadas por maestros/as.

A.l.2 En campo

La primera etapa del trabajo de campo del equipo conformado por estudiantes y
docentes abarcé los meses setiembre a diciembre de 2008, durante el cual se
definieron las localidades del interior de la Republica a visitar y se desarrollaron
las salidas. En principio, las entrevistas tenian el objetivo de realizar un
diagnostico de las escuelas y de las necesidades de la comunidad, para luego
pasar a la planificaciébn de las actividades. En esta estrategia se buscaba el

involucramiento de las poblaciones en el proceso.
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La experiencia fue muy rica tanto desde el punto de vista de las intervenciones
en las localidades, como de los procesos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados por los estudiantes y docentes de FDC. Cada docente realizo
salidas con su grupo de estudiantes procedentes de distintas disciplinas, con lo
cual el desafio consistia en elaborar un plan de actividades en el que cada
estudiante pudiera plasmar los conocimientos especificos de su area, a la vez
que enriquecerse con los aportes de otras disciplinas. Los grupos entraron en
contacto con las comunidades y desarrollaron actividades en funcion de las

necesidades detectadas.

A fines del afio 2008, el equipo de Flor de Ceibo realiz6 un evento de cierre en el
que, contando con la presencia de autoridades del LATU y de la Universidad de
la Republica, cada grupo presenté sus experiencias y el trabajo realizado a
través de producciones audiovisuales que recogian relatos, opiniones,

emociones.

En el 2009 se proyectd profundizar las intervenciones en las localidades ya
visitadas, trabajando con las escuelas rurales --en general mas aisladas y
algunas de ellas sin luz--, preparando también el arribo del Plan a la zona
metropolitana, Canelones y Montevideo, capital del pais. Los objetivos que se
propusieron eran de intervencion e investigacion, recogiendo opiniones de los

participantes en los talleres.

En estos afios se renovaron las generaciones de estudiantes que ingresaron, al
tiempo que estudiantes pertenecientes a las camadas anteriores permanecieron
en el proyecto como estudiantes referentes, con la funcion de trasmitir su

experiencia a los estudiantes recién ingresados.

Durante el afio 2010 también el equipo docente se fue renovando, ampliando los
alcances de las intervenciones y las localidades en las que se realizaron
actividades, con la perspectiva para el 2011 de profundizar en los procesos de
apropiacion tecnolégica en las comunidades, articulando funciones con diversos

programas universitarios, entre otros objetivos. Y la experiencia continla...
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A.2 Evaluaciones desde el proyecto FDC.

De la primera experiencia realizada durante el 2008 en localidades y pueblos del
interior del pais, se recogié un importante caudal de informacion y testimonios
que dieron cuenta de los primeros impactos que se estaban teniendo a nivel de

la comunidad educativa y la poblacion en general.

En el Informe Flor de Ceibo 2008 se informé sobre las siguientes dimensiones:
practicas sociales y educativas, cambios en los espacios publicos, en la
comunicacion, en el relacionamiento entre las generaciones, en la subjetividad,
entre otros. (FDC, 2008). La transformacion de los espacios publicos era lo
primero que saltaba a la vista no so6lo del observador que venia de afuera sino

del locatario:

“El mayor impacto registrado, de caracter primario, parece ser el ocurrido
en los espacios publicos. La aparicion de nifios y de adultos, buscando
conectividad en lugares esperables aunque también en lugares insolitos,
es una transformacion importante para las sociedades locales” (Flor de
Ceibo 2008; 61).

Estas formas distintas de habitar los espacios en una amplitud de horas
llamaban la atencion y eran relatadas por los pobladores locales. Asi, una
parada de omnibus utilizada tradicionalmente para ampararse a la hora de
esperar el 6mnibus, de repente se podia transformar en una rampa de
conectividad donde los nifios se subian al techo para conectarse. Lo mismo
sucedia con muros y veredas préximos a las escuelas de cualquier lugar del
pais. Este era el primer escenario que impactaba y que era registrado por

estudiantes y docentes en sus visitas a las localidades del interior del pais.

En el informe se planteaba otra dimension denominada relacionamiento entre
generaciones en la que se registraba un cambio sustancial y fuerte en las
relaciones de tipo saber-poder, en funcién del empoderamiento de los nifios y

nifias de la XO y sus posibilidades.

En lo relativo a las dindmicas familiares, no se evidenciaron grandes cambios,
aunque si un mayor dialogo y comunicacion entre hermanos/as. En los hogares

donde los adultos demostraban interés por aprender se daba una mayor
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comunicacion e intercambio, aunque a veces no se encontraban nifios/as

dispuestos a ensefiar (FDC, 2008).

Al siguiente afio, en el 2009, se destacaba un aumento significativo en la
cantidad de escuelas y organizaciones sociales con las que se trabajé, logrando
a su vez un mayor alcance a las familias. En muchas comunidades se observaba
una falta de acercamiento a la computadora por parte de los adultos, lo cual
hacia pensar que era una herramienta desconocida en sus alcances y
posibilidades. No obstante, en la amplia mayoria de las familias fue muy bien
recibida, por lo que se veia como necesidad trabajar sobre demandas en las que

los actores se sintieran involucrados.

Otras problematicas y necesidades relevadas abarcaron dimensiones que iban
desde problematicas sociales, necesidades ubicadas en la relacién familia-
comunidad --tanto en infraestructura y servicios como en los vinculos
interpersonales--, hasta necesidades planteadas desde las escuelas y

organizaciones sociales en relacion al Plan.

En muchas localidades se identificaron problemas de inestabilidad laboral, falta
de fuentes laborales --que repercutia a nivel de la autoestima de los pobladores--
, trabajo infantil asociado a la clasificacion de residuos, problematicas de
adicciones, entre otros. O sea, se evidenciaban probleméaticas sociales que
confirmaban que la denominada brecha digital se asentaba sobre una brecha
social mas profunda que tenia que ver con carencias, muchas veces
estructurales, con necesidades de las familias en materia de infraestructura de
viviendas, laborales, comunicaciones, y condiciones minimas de vida que
terminaban afectando la integracion social en algunos casos y la vida cotidiana

en otros.

En general, se constatdé un afianzamiento de vinculos que la UdelaR ya tenia
con algunas instituciones, pero también la creacién de nuevas vinculaciones y
conexiones con instituciones educativas, organizaciones sociales 'y
comunidades. Muchos padres y madres agradecian el apoyo personalizado de
los estudiantes en los talleres y decian que los habian ayudado a investigar y
acercarse a las maquinas ya que en sus hogares no lo habian podido hacer. En
el caso de los talleres con nifios y niflas, uno de los ejes fue que se

transformaran en generadores de informacién y propuestas desde el lenguaje
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del juego. Se promovieron asi trabajos colaborativos y procesos de aprendizaje

horizontal entre pares.

En relacion a las escuelas, se encontré6 que el uso de las XO en las aulas
dependia mucho del interés de los/as maestros/as, por lo cual todas las
actividades se realizaban en estrecha coordinacién con los docentes. En muchas
escuelas se recogieron ademas demandas concretas para trabajar con los
equipos docentes, por lo que algunos grupos planificaron actividades de

apropiacion tecnoldgica y talleres sobre programas especificos.

En el Informe de Actuacion de Flor de Ceibo 2010 se sefalaba que las
intervenciones fueron mas de 400 realizadas en la zona metropolitana de
Montevideo y en 14 departamentos del interior del pais. Las actividades
involucraron a todos los actores de las comunidades, tanto en instituciones
educativas como sociales. Desde ejes teméaticos como las identidades locales,
educacién especial, educacion rural y otros se articularon actividades donde se
promovia el aprendizaje colaborativo, el acceso a Internet, chat, correo

electrénico, entre otros.

A.3 El trabajo interdisciplinario en Flor de Ceibo

Uno de los grandes desafios y aprendizajes que ha tenido la experiencia en Flor
de Ceibo ha sido el trabajo interdisciplinario no sélo en el equipo sino en la
experiencia docente con estudiantes de distintas disciplinas. Esta caracteristica
del proyecto, més all4 de que va en consonancia con las tendencias iniciadas
con la reforma universitaria, ha sido la mas adecuada para abordar las tematicas

gue vinculan TIC — educacion — sociedad.

Las practicas que hemos conocido y en las que hemos tratado de participar han
sido extendidas, van mas all4 de las aulas, se entraman en redes y no es con
fragmentaciones disciplinares que se hubiera podido lograr una mayor
inteligibilidad. Desde un abordaje complejo, la articulacion interdisciplinaria se
volvié tanto una necesidad como un reto. El Proyecto Flor de Ceibo traté de
recoger este desafio, desarrollando procesos de aprendizaje que llegaron a las

comunidades, las familias, los espacios publicos.
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Una de las tareas de los estudiantes universitarios en el Proyecto Flor de Ceibo
consistié en escuchar las demandas, estar atento a las necesidades para poder
delimitar aquellos problemas que interpelaban el quehacer educativo y la vida
cotidiana de las personas y aportar cada uno desde sus conocimientos en una

estrategia colectiva.

La forma de trabajo desarrollada en el proyecto, en estrecho didlogo e
interaccion con integrantes de las comunidades y las escuelas, permitié conocer
desde adentro las dificultades y beneficios de esta tecnologia. Desde la practica,
la interdisciplina surgia en momentos privilegiados de encuentros, de dialogos
que a partir de la construccién de marcos de referencia comunes, hacia posible
no soblo intervenciones productivas, sino reflexiones y producciones de

conocimiento genuinas.

El momento interdisciplinario se lograba como una maquina en la que cada uno
iba encontrando su mejor posicidén y salia a andar. Se traté de trabajar con las
diferencias en el grupo de estudiantes, no para homogeneizarlas, sino para
singularizarlas y reconocer su papel subjetivante en el proceso educativo,

promoviendo desde alli la produccién colectiva.

La idea de encuentro es concebida como un eje que se cruza con esta
concepcion de ensefianza y de relacionamiento con el medio, atravesando la
experiencia educativa. El encuentro con aquello que no es igual a lo propio
fuerza la puesta en funcionamiento de procesos que desafian lo conocido,
confrontan y exigen la construccion de nuevos sentidos, ante la insistencia de lo

gue no se deja homogeneizar.

"Cada encuentro en el cual los sujetos hablan es una polifonia que
entrelaza lo histérico con lo actual. En ese entramado se produce una
oportunidad de enriquecimiento psiquico, de expansion representativa, de

revuelta a partir del lenguaje” (Schlemenson, 2004).

Los encuentros se producian entre estudiantes y docentes de distintas
disciplinas, entre visiones y percepciones diferentes de la realidad; encuentros
gue desafiaron a la comprensién de lo distinto del otro y que buscaron

respuestas, dejando marcas productoras de subjetividad.
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Anexo B: Bitacora, la experiencia desde

dentro

B.1 Observaciones iniciales.

La posibilidad de trabajar en el Proyecto me ha permitido interiorizarme de
manera singular sobre los pormenores del Plan. Ademés de aprender a manejar
las XO, conocer sus limitaciones y posibilidades, lo que ha sido mas importante y
unico es la posibilidad de acercarme a los distintos actores y escenarios: las
comunidades, las escuelas, los hogares, las maestras/os, los nifios y nifias, los
padres, madres, los abuelos en muchos casos, conocer sus entusiasmos, sus

expectativas, sus temores y dificultades.

La experiencia ha sido y continda siendo invalorable; las observaciones que
fuimos realizando nos fueron informando de las vicisitudes y avances, los logros
y los problemas. Los comienzos datan de fines del 2007 cuando ya con mi
proyecto de tesis elaborado y enfocado al Plan CEIBAL, supe que habia un
pedido del LATU hacia la Facultad de Ingenieria para obtener colaboradores, por
lo que inmediatamente me interesé en él. Tuve la oportunidad de integrarme a
este equipo inicial de docentes, contando con el aval otorgado por el Decano de

la Facultad de Psicologia, Prof. Luis Leopold.

De esta manera, pude participar de los primeros pasos de organizacion y de la
salida a Sarandi Grande en diciembre de 2007, donde se habian entregado las
maquinas pocos dias antes que terminaran las clases y las maestras se
encontraban con el trabajo administrativo de fin de afio. Se traté de una actividad
de sensibilizacion realizada en el Teatro Municipal de Sarandi Grande dirigida a

maestras/os y a la comunidad.

El grupo estaba integrado por tres docentes de la Facultad de Ingenieria, dos
ingenieros colaboradores, un docente de la Licenciatura de Comunicaciones y

uno de la Facultad de Psicologia.
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e Taller con maestros

En la primera parte de la jornada se desarroll6 el taller con maestros/as. En el

diario de campo expresaba lo siguiente:

Miércoles 19 de diciembre, 2007

Nos encontramos 6:00 AM en Facultad de Ingenieria: Pablo Flores, Gabriel
GoOmez, Fernando Cormenzana, Fernando Da Rosa, Raquel Abella, Marcelo
Vifiar y yo. Esperamos a la Coordinadora del Plan que nos iba a acompainiar,
pero no llegé. Finalmente, salimos y nos enteramos que hubo una confusion,

ya que ella esperaba que la recogiéramos en su localidad...
Llevamos muchas expectativas, ansiedad, como sera el lugar, vendra gente?

El viaje fue largo, llegamos a media mafiana a Sarandi Grande. El teatro era
muy grande, parecia casi deshabitado. Nos pusimos a instalar los equipos y

ver donde poniamos la pantalla, alargues, enchufes.

A las 10:30 de la mafiana empezaron a llegar las maestras con timidez.
Esperabamos maestras de la escuela que queda frente al teatro, pero sélo
vinieron dos. Al parecer, sélo se permitid a dos maestras que vinieran y que
ellas debian trasmitir lo que se dijera en el taller a sus colegas. Nos dijeron
que estaban realizando las tareas administrativas de fin de afio y que por eso

no podian venir. ¢, Sera?

Vinieron también maestras del turno de la tarde, que no estaban en su
horario de trabajo pero que querian participar. También llegaron temprano un
grupo de maestras rurales de escuelas unidocentes, alejadas de la capital
departamental. Ellas nos dijeron que ain no se les habia entregado las
maquinas, pero querian conocerlas. En total seria un grupo de

aproximadamente 20 maestras.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, diciembre de 2007

Las preocupaciones de las maestras giraban en torno al hecho de que les
habian entregado la maquina a los nifios/as pocos dias antes que terminaran las
clases, sin que ellas hubieran tenido contacto previo ni tampoco formacion. Los
principales temores giraban en torno a que cuando retomaran las clases nifios y

nifias iban a “volar” con la maquina y ellas no, porque en las vacaciones iban a
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estar todo el dia usandola, y ademas se corria el riesgo de que muchas volvieran
rotas.

Una de las maestras de la escuela de enfrente al teatro, que habia sido
designada para participar del taller, decia que ella estaba pensando en jubilarse
y que esto la habia hecho acelerar la decision; habia venido para trasmitir lo que
se expusiera en el taller a las compafieras, pero nos decia que esto no era para
ella.

Las maestras rurales, que aun no tenian la maquina, parecian las mas
interesadas y &vidas de que les mostraran las maquinas, de conocerlas, de
aprender a manejarlas. Ellas decian que estaban muy solas en sus escuelas y

esto iba a ser de gran ayuda. La actividad terminé satisfactoriamente.

En este taller nos encontramos con un eje planteado desde el inicio, que aun
sigue planteandose y es el referido a la formacion de los maestros/as. Es ésta
una de las grandes necesidades del Plan: una formacion especifica a
maestros/as que permita pensar la inclusién de TIC en las aulas desde modelos

flexibles, no centrados en las tecnologias sino en concepciones educativas.

En estas etapas incipientes del Plan, la formacion fue deficitaria, en algunos
casos inexistente como en el de esta Escuela de Sarandi Grande, por lo que
todos aquellos talleres o cursos que se hicieran por parte de organizaciones de
apoyo, por fuera del sistema de Ensefianza Primaria, eran aprovechadas por los

docentes.

El problema era que la mayoria de los cursos estaban basados mayormente en
aspectos tecnoldgicos, de funcionamiento de la maquina y de los programasy, si
bien esta formacion era necesaria, no resultaba suficiente como para pensar la
adecuacion de la tecnologia con objetivos pedagogico-didacticos. Si bien se han

dado pasos en este sentido, éste punto sigue siendo uno de los mas sensibles.
e Taller con familias de la comunidad

La segunda parte de la jornada era el taller con las familias y vecinos de la

comunidad. Alli la situacion fue distinta;
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Miércoles 19 de diciembre de 2007, al mediodia.

Cortamos para almorzar. Fuimos en la camioneta a buscar un lugar para
comer. Hicimos el pedido y empezamos a conversar con mucho entusiasmo
sobre lo que habia pasado en la mafiana. Comentamos acerca de la
restriccion de venir a las maestras de la escuela de enfrente. Justo que
habiamos pensado en hacer el taller un dia que no fuera complicado para las
maestras para concurrir porque estaban sin clases, igual se plantea una
restriccion. De todas formas, las maestras que vinieron estaban muy
interesadas. Marcelo Vifiar nos comenta sobre su interés de conocer el Plan

1 a 1 aca en Uruguay para luego estudiarlo en Bolivia, donde reside.

Terminamos y volvimos al teatro. En el camino vemos nifios y nifias en
bicicleta con las méquinas colgando. Un nifio llevaba a otro en la bicicleta y
los dos llevaban méaquinas colgando. Nos vamos acercando y vemos madres
con sus hijos, padres, una cantidad de gente. Estamos emocionados, ¢iran

todos para nuestra actividad?

Entramos y casi todas las butacas estaban ocupadas; todos esperando el

comienzo de la actividad. Emocionante!!

Fernando Cormenzana comenz0 una presentacion sobre la interfaz gréafica
Sugar, la metéfora del zoom que es como subirse en una escalera y en cada
escalon se pueden ver mas cosas; las distintas vistas: actividad, hogar,

grupos, vecindario. La gente estaba muy interesada.

Los otros comparieros hablaron de las posibilidades de conectarse a Internet,
de la navegacion. Al final, Fernando Da Rosa habldé sobre los cuidados,

“higiene de la maquina”.

Cuando terminamos estas exposiciones, propusimos dividirnos en cuatro
subgrupos para trabajar distintos temas. Fue dificil porque con las butacas
fijas era muy dificil organizar una actividad de taller. El clima fue mas

desordenado, pero igual se realizaron las distintas actividades.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, diciembre de 2007
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Nos impresionaron las producciones de los nifios, los avances que habian

realizado en ese corto tiempo con las maquinas. Esta foto fue tomada por Pablo
Flores, casi al final de la actividad, cuando esta nifia vino a mostrarnos con

alegria lo que habia hecho.

Luego de las actividades se distribuyé un formulario autoadministrado que
indagaba sobre los conocimientos previos de la persona sobre computacion en
general y unas preguntas abiertas sobre su opinién respecto de las XO.

Estos formularios fueron un medio que nos permiti6 un acercamiento a las
primeras impresiones de las personas sobre la introduccion de las XO y la

implementacion del Plan en general.

De los comentarios recibidos, destaco especialmente dos que me llamaron la

atencion.

Cuando me acerco a un padre para pedirle si queria darme su opinion en el
formulario que presentamos, me dice: “Con esto nos van a terminar de sacar
a los gurises del campo. Ahora se van a querer venir mas para la ciudad y

Nnosotros queremos que se queden”.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, diciembre de 2007

3 Registros fotograficos publicados en el blog no oficial del proyecto ceibal, administrado por

Pablo Flores: http://proyecto-ceibal.blogspot.com/search/label/fotos

319



Una madre se nos acerca con una maquina y nos comenta que no funciona.
Nos dice: “Yo no entiendo nada, la maquina es para ella, pero ella tiene
problemas para aprender, es muy inquieta. Se pone ansiosa porque demora
en venir y sigue apretando, asi se le rompi¢”. Luego Pablo Flores intenta

flashearla con un pendrive.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, diciembre de 2007

Fueron opiniones que me permitieron entender tanto las dificultades y

resistencias que se presentaban como las limitaciones de la propia maquina.

En el primer caso, nos mostré el temor de este padre que tenia que ver
justamente con un problema presente en nuestro pais que es la despoblacion de
la campafa. En lugar de visualizar a este objeto como algo que podia permitirles
una mayor comunicacion y quizas permanencia en el medio, la inclusion del
objeto tecnoldgico tocd directamente un punto sensible y de conflicto en la
comunidad: el alejamiento de los jovenes, el desmembramiento de las familias,
el desarraigo, la falta de mano de obra joven para continuar los emprendimientos

familiares.

En el segundo caso, nos permiti6 entender que la demora en cargar las
actividades en la maquina resultaba un aspecto que representaba cierto grado
de ansiedad para algunos nifios y nifias. En muchos casos, esto implicaba una
frustracion y sentimiento de impotencia tan grande que terminaban dando un
golpe y rompiendo la maquina. Sin embargo, esto que sin duda es una limitacién
en tanto plantea tiempos distintos a los que muchos nifios y nifias estan
acostumbrados con otro tipo de computadora, podia convertirse en una
posibilidad en la medida que, a través de un objeto que realmente apreciaran,
pudieran ampliar los margenes de su paciencia, tolerar la espera y disminuir la

frustracion, sabiendo que en algin momento la actividad iba a venir.

Poder recoger estos comentarios orales, permitié tener otra dimensién de lo que
estaba sucediendo a nivel de la comunidad y de los hogares: la relacién de los
padres/madres con la tecnologia, la relaciébn de los nifios/nifias con ella y en
alguna medida la relacion entre padres/madres e hijos/as intermediada por la

tecnologia.
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La jornada termind con mucho entusiasmo de parte del grupo; la convocatoria
habia sido exitosa y mas alla de esto, la concurrencia daba cuenta de la avidez
de la comunidad por conocer la maquina; tan es asi, que cuando terminamos
varias personas nos preguntaban si ibamos a volver, porque ellos que estaban
tan lejos de la capital, necesitaban este tipo de apoyo. Por lo cual, la gratificacion
por la actividad fue mdltiple: el alcance que tuvo, las producciones, el contacto

con la gente y las primeras impresiones sobre esta movida.

* Reunion de fin de afio con integrantes de una Escuela de Montevideo,

barrio La Blanqueada (diciembre de 2007).

El mismo dia, por la noche, tenia previsto concurrir a una reunién de fin de afio
de la escuela de Montevideo del barrio La Blanqueada, a la cual estoy vinculada
con el equipo de docentes y de padres/madres. Acababa de venir de la actividad
en Sarandi Grande y estaba realmente muy entusiasmada; fui con la

computadora XO para compartir con ellos la experiencia.

En el diario de campo registro lo siguiente:

Llego tarde a la reunién porque acabo de venir de Sarandi Grande, cansada
pero contenta. Como tengo una laptop XO que me dieron para la
investigacion a través de Facultad de Psicologia, me parecié una buena idea
traerla a la reunion para mostrarsela a las maestras. Para mi sorpresa

ninguna se acerca a verla.

Algunas maestras miran de costado, con una curiosidad que parecen querer
ocultar. No sé si es porgue no quieren saber mas nada de trabajo en este
diciembre agotador o porque no quieren saber nada con la méaquina. Un
comentario de una maestra joven parece mostrar esto ultimo: “Ah, esa
maquina dicen que funciona sdlo por tres afos y después no funciona mas.

¢Para qué la van a traer?”.

Gustavo, marido de una de las maestras efectivas de la escuela, autodidacta
e interesado en cuestiones informaticas y electrénicas en general, se acerca
y me dice: “jQué buena que esta! ¢ Cuando las van a traer aca? ¢ Vos sabés?
¢ Tiene linux? ¢No sabés si se le puede instalar Windows? Va a estar barbaro

cuando las traigan, pero mi mujer es maestra y no logro que se interese”.
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Ana, maestra y profesora de informética de la Escuela, se sienta al lado mio y
me empieza a hablar de lo importante que va a ser para los nifios tener esta
maquina. Esta muy interesada en el proyecto de la Universidad, quiere formar
parte para interiorizarse del funcionamiento de la maquina, de las
posibilidades. Intercambiamos teléfonos para que yo la pueda tener al tanto

de los llamados.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, diciembre de 2007

Se me habian presentado en un mismo dia las dos caras de la moneda: el
entusiasmo y la resistencia, en el caso del interior, tanto de padres/madres como
de maestros/as, con algun conocimiento por estar ya participando de la
experiencia y, en el caso de Montevideo, con escaso conocimiento e
involucramiento porque todavia se sentian lejos de la experiencia. Recién se
estaba implementando el Plan en Florida, se auguraba la entrega a todo el
interior en el 2008 y luego en el 2009 a Montevideo. Desde esta posicion, la

faceta resistencial era mas evidente.

B.2 Profundizando en las intervenciones: El

General, Colonia

Durante todo el proceso de creacién y desarrollo del Proyecto Flor de Ceibo, a la
vez que desarrollaba las tareas docentes y de extension, en cada una de las
actividades realizaba observaciones que constituyeron insumos para la presente
investigacion, lo que fue implicando la adopcion de determinadas decisiones en
funcion de las realidades y lo que nos ibamos encontrando en las salidas a

campo.

En el 2008, una de las primeras tareas que me ocuparon en el marco del
Proyecto Flor de Ceibo fue la realizacion de un mapeo de recursos universitarios
y extrauniversitarios, de manera de potenciar las intervenciones con los grupos
de trabajo ya radicados en las localidades, reconociendo recursos y no

superponiendo esfuerzos.
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La construccién del proyecto en si, sus estrategias y proyecciones se iban
realizando simultaneamente con las definiciones relativas a la funcién docente y
las précticas de ensefianza. El primer grupo que tuve oportunidad de coordinar
estuvo conformado por estudiantes de ciencias sociales, ciencias de la

comunicacion, ciencias politicas e ingenieria.

La decision del lugar sobre el cual intervenir con el grupo estaba condicionada
por el convenio con ANEP que solicitaba el trabajo en escuelas del interior, de
contexto critico y en las que existiera la presencia de Maestras Comunitarias. De
acuerdo a esto, elegi una escuela de contexto critico, ubicada en la localidad de
“El General”, cercana a la ciudad de Colonia, a la que fuimos en tres

oportunidades con este primer grupo de estudiantes.

Previamente a la salida del grupo a la escuela, se realizaron contactos
institucionales con la Inspeccion Departamental de Colonia, con el Inspector de
la Escuela y con la Maestra Coordinadora del Centro de Tecnologia Educativa.
En la primera visita que se hizo, se coordinaron las actividades con la Directora
de la escuela, con las maestras comunitarias y con una maestra referente de 5°
afio, quienes nos dieron un calido recibimiento. En esta salida, también se
realizaron contactos con actores referentes de la zona, como los integrantes del
Centro Cultural y del SOCAT ubicado frente a la Escuela, asi como con madres,

padres y vecinos.

El diario de campo de un estudiante de ciencias de la comunicacién de este
grupo, Sebastian Torterola, describe con claridad las primeras impresiones en la

llegada a la Escuela y los problemas detectados:

Salida de Campo N°1
7 de noviembre de 2008
Barrio El General

Colonia del Sacramento
Observacion

Al llegar a la escuela pude observar la dinAmica de los nifios y las
relaciones niflos-maestros-XO. EIl primer acercamiento reveld una especie
instancia recreativa en el patio; ahi, la gran mayoria de los nifios y nifias de

una clase saltaba la cuerda (incluida la maestra) mientras unos pocos
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permanecian sentados usando las XO para jugar y escuchar musica.
Algunos, incluso, se las arreglaban para hacer las dos cosas. Eventualmente
la maestra se acercaba a dialogar con alguno de los usuarios de la XO y éste
le explicaba la causa de algun problema de funcionamiento del software. La
primera impresion revela que menos de la mitad de los nifios visibles esta
con la XO en el patio. Luego nos revelaran que existen por lo menos tres
causas: la maestra no los deja salir al patio con la maquina; muchos eligen no
usarla; y el dato mas significativo es que una buena parte de las XO
entregadas hace unos meses esta rota. lgualmente, este hecho también hace
gue los nifios se presten las maquinas, que circulan por diferentes manos sin

cesar.

Otro dato muy importante recogido a partir de los testimonios son los
problemas técnicos en la escuela: el servidor se ha roto por lo menos dos

veces, lo que tiene consecuencias negativas muy visibles.

la escuela ha llegado a estar 2 meses sin conectividad

las maquinas se bloguean por motivos ajenos a los nifios y los padres

la imposibilidad de encontrar una solucién defrauda las expectativas de

los actores

Hacia la salida del turno de la mafiana, es llamativo que pocos padres
concurren y la gran mayoria de los niflos se van solos a sus casas:
caminando, en omnibus, en bicicleta. También vemos las XO en la salida,
algunas en la mochila, otras llevadas en la mano, e incluso algunos nifios se
van caminando mientras siguen operando la computadora. En ese momento
agarramos a algunas madres y padres que nos brindarian su testimonio. De
esas charlas, la impresion general es que los tutores estan contentos con la
llegada de las maquinas, creen que es positivo para el presente y futuro de
sus hijos y que facilita el acceso a la informacion. Sin embargo, en general se
denota poco contacto de los padres con las XO, siendo principalmente los
hermanos quienes le dan mayor uso. Es destacable la funcién del chat como
elemento integrador de la familia, ya que suscita el interés de todos en
comunicarse con personas residentes en el exterior, verse en la cAmara y

compartir fotografias. Sin embargo, pocos han podido chatear (por los
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problemas técnicos mencionados y por no saber como hacerlo), lo cual

también provoca una frustracion que disminuye la participacion familiar.

Por ultimo, se nota la cantidad de problemas que surgen a partir del uso y
manejo de las computadoras. Las soluciones son pocas: el 0800, que
siempre da ocupado; el manual que venia con la maquina, al que pocos le
prestan atencion; y las maestras, que pocas herramientas tienen. Este es un
punto clave observado, ya que las propias docentes reconocen su limitacion
formativa, razon por la cual no les es posible responder la mayoria de las
dudas de padres y alumnos ni organizar actividades centradas en la XO

como tematica.
Problemas detectados

« La conectividad no llega a las casas, razén principal que limita su uso en
el hogar. Esto también provoca que se junten todos los nifios del barrio
fuera de la escuela para conectarse en horarios poco convenientes.

» “Antes las usaban més, ahora no tanto. La maestra ya no manda deberes
en las computadoras” (estrechamente relacionado con el punto anterior)

» EI 0800 no satisface las demandas: no da abasto (hay que insistir mucho
para que atiendan); da pocas soluciones; los padres no llaman, llaman los
nifios y es muy dificil que puedan solucionar el problemas por si mismos.

< hay un pendrive para todo la escuela

« Los filtros de contenidos no son suficientes, pues los nifios logran entrar a
paginas pornograficas y otras paginas para adultos.

* Roturas fortuitas

0 caidas

o cargadores rotos

0 teclados despegados

0 bloqueos “inexplicables” (problemas con Sugar, los menos)

» Cuidado de las maquinas: en muchos casos no hay toma de conciencia
acerca del tema, hasta el punto de que los nifios la rompen
deliberadamente, o las tratan con extremo descuido (ejemplo de una XO
lavada en un balde con agua, o de otra derretida por estar al lado de una

estufa)
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Diario de campo, Sebastidn Torterola , noviembre de 2008

Este registro muestra los claroscuros que aparecian en esos primeros momentos
de implementacion del Plan, mostrando como ejes de problemas tanto los
tecnologicos como la conectividad o las maquinas rotas, asi como los relativos a

la formacion docente, la relacion familia-escuela, las relaciones intrafamiliares.

La articulacion de la escuela con las familias fue un objetivo a seguir en las tres
salidas que se hicieron a esta localidad. La directora nos habia dicho que la
participacion de padres en actividades de la escuela era muy escasa y muchos
de los problemas de cuidado de las maquinas eran ubicados en ese eje de

tension.

Extracto de entrevista a maestra Directora de la Escuela El General de
Colonia realizada en el local escolar, el dia 7 de noviembre de 2008, en el

horario de la mafiana. 10:00 aprox, a nuestra llegada a la Escuela.

La entrevista habia sido coordinada previamente via telefonica. Se habian
realizado también contactos con el inspector de la escuela en Colonia, a

quien se lo habia ido a visitar antes de la llegada a la Escuela.

Luego de la presentacion inicial con las acreditaciones correspondientes ante
la Directora, le comenté sobre mi caracter de docente investigadora de la
Facultad de Psicologia y del Proyecto Flor de Ceibo. En principio, mientras
procedimos a completar los formularios propios del proyecto y del LATU, el
grupo de estudiantes esperaba afuera. Luego, dos estudiantes me
acompafaron en la siguiente entrevista abierta. La Directora se mostrd

receptiva y dispuesta a las entrevistas de investigacion.
Entrevistador: Esther Angeriz

E: entrevistador.

D: directora

7/11/08

E: En las preguntas anteriores de los formularios me has contado sobre los
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problemas de roturas de las maquinas. ¢ Como se vive el tema en la escuela?

D: El principal motivo por el que los nifios no estan trayendo sus
computadoras a la escuela es porque estan rotas, las pantallas, los teclados,
los mouse o algunos cargadores, pero esto no es impedimento porque las
dejamos cargando aca. El teclado se levanta con facilidad, hay escuelas que
les ponen un contact. La pantalla se rompe a menudo también, se ve una
raya o la mitad de la pantalla; en la mayoria de los casos pueden seguir
trabajando, se ve igual, pero no es lo mismo. Las situaciones de las familias
de esta escuela es que no pueden pagar el arreglo. Creo que sucede porque
no hay control en las casas; me parece que los padres no toman conciencia y
los niflos tampoco de que es algo de ellos. Ellos no tienen eso de que cuido
esto porque es mio, como le dan las cosas... Eso es lo que veo aca. Hay que

tener en cuenta que son familias muy numerosas, donde hay hijos chicos.
E: ¢ Como es la relacion con los padres?

D: Los padres no toman esa responsabilidad de cargarla en la casa o de
mandarla a arreglar. Nosotros insistimos: es tu maquina, es algo que es tuyo

y tenés que cuidarla.

No es la mayoria de la escuela que la tiene rota, pero es un porcentaje que
pesa. A mi me da pena que hay clases en que la mayoria estan rotas. Al no
tener computadoras todos hay un problema en cuanto a si se prestan o no las

maquinas.
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Estas eran las imagenes que nos mostraban, por lo que una de las necesidades
gue se nos planteaba desde las escuelas era trabajar sobre el mantenimiento de

los equipos tanto con los/as nifios/as como con las familias.

Otro de los ejes de tension que tiene que ver con el lugar de mediacion de la
tecnologia entre nifios/as y adultos lo encontré destacado en el encuentro con

una madre que registré en mi diario de campo:

Luego de entrevistarme con la Directora Esther (tocaya), nos lleva a todo el
grupo a recorrer la Escuela. En el camino nos encontramos con una madre
integrante de la Comisién de Fomento de la Escuela, nos la presenta y nos
dice que es una madre que siempre apoya el trabajo de la escuela. Ella se
muestra muy dispuesta a contarnos su opinién y nos plantea que no esté de
acuerdo con el Plan porque la aleja de su hija, primero porque para poder
conectarse y bajar informacion la nifia tiene que ir a la escuela fuera de
horario y segundo porque como no sabe como funciona la maquina, tampoco

sabe como ayudarla.

Extracto de diario de campo, Esther Angeriz, noviembre de 2008

Estas expresiones muestran una dimensién de la brecha generacional entre los
llamados “nativos” e “inmigrantes” digitales, frente a la cual una posicién
bastante frecuente es que los padres/madres se mantengan distantes del objeto
tecnolégico que sus hijos/as dominan, por considerar que no entienden nada o
gue no es para ellos. Sin embargo, esta madre que nos brindaba su opinion, se
referia a esto como una dificultad en tanto la distanciaba de su hija.
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En este caso, la maquina en lugar de funcionar como factor de puente entre
escuela y familia, era percibida como desunién, como pérdida de contacto de un
proceso de aprendizaje del cual no queria alejarse. Ella queria poder ayudar a
su hija con los deberes, compartir los aprendizajes y sentia que no podia, lo cual
la hacia tener una opinidon negativa sobre el Plan. Esto daba la pauta de que
muchas familias necesitaban tener herramientas para poder compartir

experiencias con sus hijos/as y construir aprendizajes colectivos.

Con el fin de poder acercarnos a las familias y la comunidad, decidimos
participar en evento que se realizaba en el predio contiguo a la Escuela todos los
afios, organizado por distintas instituciones de la zona que se denominaba
“Todos por El General”’. Se trataba de un festival que tenia por objetivo juntar
fondos para realizar un teatro en ese predio. En dicho evento, nuestro grupo de
Flor de Ceibo desarroll6 distintas actividades durante todo el dia. Los vecinos se
acercaban y nos traian sillas, agua; los nifios y nifias pasaron toda la tarde con
nosotros, con ganas de trabajar y jugar. También lo hicieron algunos
padres/madres que querian interiorizarse de la maquina, pero los mejores
maestros/as eran los propios nifilos/as. En esta oportunidad, al final de las
actividades especificas con la computadora —bajar musica por Internet fue la
més solicitada, en la que ensefiaban los nifios y niflas--, se entrevistd a
participantes de la fiesta aplicando el cuestionario que contenia preguntas para
la investigacion de Inclusion Social (Rivoir et al, 2010) y algunas para la
presente, como por ejemplo relativas a las expectativas previas y los cambios
percibidos. De esta manera, se contdé con opiniones diversas tanto de

padres/madres como de vecinos/as de la zona.

Extracto de entrevista a madre, casada, dos hijos, secretaria. 7/11/08

Entrevistador: Estudiante de sociologia Martin Costa

E:¢ Cuéndo recibieron las laptops? ¢ Como fueron las primeras etapas?

M: En mayo de este afio. Los hijos tenian un contacto previo por haber hecho

los cursos de informatica. Al principio hacian los deberes en la computadora.

E:¢ Tenia expectativas a partir de la entrega? ¢ Cuales?
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M: Tenia expectativas porque en hogar no habia PC.

E: ¢ Qué cambios hubo en el hogar a partir de que llegaron las maquinas del

plan Ceibal?
M: La maquina no tiene un lugar protagénico en el hogar.

E:¢Han notado cambios en los nifios después de recibir las laptops?

¢, Cuales? (¢ miran menos TV, juegan menos en la calle, se pelean menos?)

M: En el tema juegos es normal; hay un control del tiempo y del uso (por

ejemplo, antes de ir a comer, no)

E:.Y en el barrio o la localidad?

M: Si, se veia a los nifios en invierno estan trepados en la parada.
E: ¢ Se mantuvo el uso de los primeros tiempos o hubo cambios?

M: El de 8 afios ya no lleva mas la computadora a la clase, porque se ve que
la maestra tampoco la pide. Si no importa que la lleven es porque no se la

piden.

Estos sentidos relativos a la no visualizacion de los cambios, fue mostrando la
necesidad de plantear preguntas mas abiertas que no dieran por sentado la
presencia de cambios. En varios de los entrevistados se observaba esta
tendencia a no percibir cambios, a que no se usaba en la escuela y los
padres/madres tampoco la usaban, sin embargo, planteaban que los nifios/as se

conectaban en distintos lugares y horarios.

B.3 Experiencias en el 2009: arribo del Plan a la

zona metropolitana.

A inicios del 2009 se esperaba la llegada del Plan a Montevideo y Canelones,
por lo cual se considerd una prioridad por parte del proyecto trabajar en esta
zona. Se hicieron intervenciones en distintas localidades: Las Piedras, Pando,

Ciudad de la Costa, Santa Lucia y San Ramoén.
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Tuve la oportunidad de participar en las que se hicieron en Pando, Ciudad de la
Costa y San Ramon. En las dos primeras se hicieron contactos con las
Intendencias y referentes comunales que ayudaron en la difusion de las
actividades. La experiencia aqui fue impresionante. El trabajo se planifico en
conjunto con la mitad del equipo de docentes, por lo cual en lugares amplios se
realizaban distintos talleres simultaneos dirigidos a la comunidad. La expectativa
de la poblacion —y la nuestra también-- era tan grande que antes de empezar
habia filas de personas, madres, padres, nifios y nifias esperando para entrar.
Las jornadas resultaron muy satisfactorias, con gran alegria y entusiasmo de las
familias que participaban, mostrando interés y ganas de aprender. La difusion en
la actividad de San Ramon fue menor y por lo tanto la concurrencia no fue tan
masiva, si bien se conformé un grupo de personas que participaron de los

talleres.

En la sistematizacion de las opiniones recogidas en las jornadas de
sensibilizacion en Canelones --elaborada colectivamente junto con otros
compafieros docentes--, se reflejaba el interés de las personas por conocer la
XO, tuvieran o no formacién previa en informatica, destacandose que para
muchas personas el Plan CEIBAL era una invitacion a conocer y acercarse a la
tecnologia (FDC, 2009b).

Este trabajo fue previo a la constitucion de los grupos, por lo cual se hizo con
estudiantes referentes del 2008. Durante el 2009, el grupo interdisciplinario de
estudiantes que me tocd coordinar logré una excelente integracion y un trabajo
articulado en distintas instituciones de los barrios de la Union y La Blanqueada,

tanto en escuelas como en ONG, club de nifios e instituciones deportivas. Como
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el Plan estaba llegando a Montevideo, no todas las escuelas contaban con las
méquinas, por lo cual las tareas del grupo fueron mayoritariamente sobre el
cuidado de la maquina y de sensibilizacion sobre su uso con padres/madres en
los momentos iniciales de las entregas, recibiendo en general una muy buena

respuesta de las familias en la concurrencia a los talleres.

En las escuelas y club de nifios se hicieron trabajos mas especificos que
implicaba el uso de programas de la XO en relacién principalmente con la

tematica de las identidades barriales, cuidado del medio ambiente, entre otros.

En la escuela urbana comun del barrio La Blanqueada de Montevideo se
desarrollaron actividades en el 2009 en el marco de la llegada del Plan a la
capital. La entrega en esta escuela se vivid de una manera particular. Estaba
prevista para antes de las vacaciones de julio, por lo cual todos los nifios y nifias,
asi como los padres/madres estaban esperando con ansiedad el momento.
Finalmente, se entregaron en la semana después de las vacaciones v,
justamente, como habia habido tanta espera, el equipo docente traté de que no
se generara mas ansiedad. Asi fue que cuando llegaron las computadoras, las
colocaron en el salon de informatica que no se usaba y las maestras las
distribuyeron por clases. La entrega se realizé al otro dia en que la distribucién

ya estaba hecha. No intervinieron padres/madres en este proceso.

Las entregas se realizaron en cada salén de clase, la consigna era que los
padres/madres firmaran la planilla, se entregara la computadora y luego se la
llevaran a sus casas, no podia quedar en la escuela. Asi se procedioé en todas
las clases. En una clase que tuve oportunidad de observar, la maestra con la
ayuda del profesor de gimnasia procedia a la entrega y el registro de la firma,
luego el nifio/a contento iba a su banco y los padres/madres les sacaban fotos.
Todos parecian muy entusiasmados, pero nadie expresaba nada. Todos
guedaban en silencio con la computadora encima del banco sin siquiera abrirla.
Cuando ya casi no faltaba ninguna por entregar, un nifio se animoé a decir que él
se iba con el padre. Asi de a uno los nifios y nifilas empezaron a retirarse con sus
padres/madres. En un momento observo por la ventana hacia afuera y parecia
una gran emigracion: nifios y nifias con sus padres/madres se iban de la escuela

con las computadoras. jTodo un contrasentido!
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Es interesante comparar la experiencia vivida en esta escuela de Montevideo
con la que sucedid al momento de la entrega en la escuela de Pinar Norte
donde, segun el registro de observacion de la Mg. Bariuls, la maestra habia
previsto entregar las computadoras a los padres para que se las llevaran a las
casas y, en un movimiento de reacomodacion, “la Docente alienta a padres e
hijos a probar las ‘compus’. Asi la jornada de entrega se va transformando en un

taller de padres e hijos sobre el manejo basico de la XO” (Bafiuls, 2011; 166).

Quiere decir que posiblemente haya habido directivas generales en cuanto a que
las computadoras debian ser entregadas a los familiares y llevadas para los
hogares, pero las actitudes de los docentes podian ir marcando dinamicas
distintas que contribuyeran a la construccion de experiencias de encuentro y

comunicacion entre los actores mediadas por la tecnologia.

Estas modalidades de entrega hacian referencia a las relaciones de las escuelas

con las familias y determinaban también percepciones.

De todas formas, en la escuela de Montevideo, una semana después de las
entregas, se vivié una experiencia distinta cuando el grupo de estudiantes Flor
de Ceibo Unién realiz6 una actividad con padres y madres un dia sdbado, en

gue la escuela habia organizado funciones de cine para los nifios y nifias.

Nuestros talleres estuvieron dirigidos a las familias y participaron
aproximadamente 50 personas en cada uno, por lo que la concurrencia fue muy
importante y desbordante. Asi lo muestra el diario de campo de la estudiante de
psicologia, Stefania Capo, integrante del grupo en el 2009:
DIARIO DE CAMPO

Actividad con padres, 1 de Agosto de 2009

Los padres llegaron con mucha expectativa, se los notaba intrigados e
interesados por ver cdmo eran las maquinas y cémo funcionaban. Muchos a
medida que fueron llegando y antes de que comenzara el taller, ya
comenzaron a observarlas y tocarlas, intentando “descubrir’ como se abrian y

encendian.

Creo que es destacable que llegaron mas personas de las que esperabamos,

al igual que considero importante recalcar que se acercaron padres, madres y
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abuelos de los nifios de la escuela. Esto ultimo es importante remarcarlo, ya
que demuestra un gran interés por parte de todo el grupo familiar de
informarse sobre las XO, al igual que indica una buena recepcion hacia las

mismas.

En cuanto a los puntos que fueron trabajados en el taller (partes de la XO,
encendido, actividad charlar, actividad escribir, etc.) creo que los familiares,
lograron comprenderlos sin grandes inconvenientes. Esto udltimo puede
deberse en parte a que la mayoria parecia tener por lo menos un manejo
béasico de una computadora, (lo cual se vio confirmado también porque la
mayoria usa correo electronico) por lo cual en todo caso, en el momento en
que surgia algun tipo de dificultad, se debié mas a lo diferente —en relacion a
Windows— del sistema operativo de la XO, que a dificultades de otro tipo. Por

tanto, se animaban a “tocar” la maquina e investigarla ellos mismos.

Una de las actividades que mas les gustd —por resultar mas divertida— fue la

actividad de grabar y sacar fotos.

Otro de los puntos que creo que es importante remarcar, es que la mayoria
de los padres y abuelos se conocian entre si, lo cual de cierta manera
muestra su compromiso con la escuela, al mismo tiempo que esto habilitd en
parte a que se diera un buen clima de trabajo, y de interaccién, no sélo de

parte de nosotros hacia ellos, y viceversa, sino también entre ellos mismos.

Al finalizar los talleres, todos se fueron muy agradecidos y conformes con la

actividad.

- Personalmente me gusté la actividad y la buena recepcién que hubo por
parte de la gente, como mencioné en la parte anterior, no crei que fueran a ir
tantas personas. Una de las cosas que facilitd mucho, creo que fue que la
mayoria de los padres tienen un buen conocimiento de computacién, y eso

permitié que no necesitaramos detenernos a explicar muchas cosas.

- Igualmente por momentos fue dificil atender a todos los familiares, ya que
eran muchos y nos hacian muchas preguntas. Por esto mismo también en

determinados momentos resultd dificil tratar de que se mantuviera la atencién
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en Isa, que era quien estaba haciendo la presentacion, ya que los padres se
distraian o intentaban investigar en otras cosas a las que se estaban

planteando.

Diario de campo, Stefania Capo, agosto de 2009

B.4 Avanzando el Plan: nuevas intervenciones,

nuevas observaciones.

Durante el afio 2010 se tomo contacto con la direccién de la escuela rural de
Andresito32, departamento Flores, en funcién de que una estudiante del grupo
estaba realizando actividades recreativas en esa escuela y habia recogido la
demanda de trabajar con las XO. La directora trataba de generar un trabajo en
redes que permitiera abrir el relacionamiento con organizaciones que acercaran
nuevos recursos a los nifios, niflas y adolescentes de la localidad. En esta linea,
el trabajo del grupo de Flor de Ceibo se propuso integrar a la vida escolar y de la
comunidad herramientas de la XO que potenciaran su uso, promoviendo
producciones originales de nifilos, nifias y adolescentes a partir del eje

relacionado con la identidad local.

Las dificultades relevadas tenian que ver en general con una escasa integracion
en las aulas, necesidades de formacion demandadas por las maestras,
dificultades de conectividad —el acceso era posible s6lo en un aula-- y muchas
maquinas rotas. Las actividades que se realizaron en coordinacion con el equipo
docente durante el 2010 y el 2011 atendieron estos ejes de problemas, ademas

de trabajar en estrechos vinculos con la comunidad.

% Andresito es una localidad pequefia, ubicada en el Departamento de Flores, a 45 km de
Trinidad, nacida a orillas del Arroyo Grande en 1939. Su relocalizacién actual se realiz6 en 1981,

debido a la construccion de la Represa Hidroeléctrica de Palmar.
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En esta escuela no hubo grandes diferencias durante estos afios en el orden de
las averias de las maquinas, ya que las personas no veian facilitado el acceso al
sistema de reparacién. Esto hacia que muchas maquinas permanecieran tiempo
sin repararse, sumandose una dificultad méds a su uso en el aula. En la
educaciéon media que contempla la escuela, hacia fines del afio 2011, no se
habia habilitado el recambio de maquina para los adolescentes por no figurar

como liceo, lo cual estaria pensado realizarse para el 2012.

Con respecto al eje de problemas de maquinas con averias, durante el 2011 se
notaron diferencias entre esta localidad del interior y la escuela del barrio La
Blanqueada de Montevideo que recibi6 el asesoramiento y atencién de los

Centros de Reparacion Moviles.

El escenario en esta escuela de Montevideo durante el afio 2011 iba cambiando.
No sélo los porcentajes de maquinas con averia habian disminuido, sino que las
maestras ya insertas de lleno en el Plan comenzaban a mostrar mayor
disponibilidad, solicitando asesoramiento y apoyo tanto para las actividades de

aula como para lograr la conexién a Internet con las nuevas laptops Olidata.

En esta escuela se trabajo en el 2010 en la entrega a los leros. Afos con
talleres dirigidos a padres/madres, nifilos/nifias y maestras, asi como con grupos
de 6° afio en actividades especificas relacionadas con contenidos curriculares.
Durante el afio 2011, se trabajo con grupos de 1° a 4° afio escolar, desde los
talleres con padres/madres en las entregas hasta usos de programas
especificos, en funcion de demandas de las maestras. Se hicieron talleres
acercando programas de la XO de uso educativo con un poco de mas
complejidad como tortugart, e-toys (libros, presentaciones, lineas del tiempo),

mapas conceptuales, etc.

Resulté interesante observar la generacion de 2° afio en tanto fueron nifios y
niflas que comenzaron su escolarizacion, desde ler. Afio, con las XO, teniendo
una estimulacion fuerte para su uso en clase. Se trataba de un grupo que habia
sido unificado, por lo que era una clase numerosa y resultaba dificil poder dar las
instrucciones para el trabajo concreto y lograr la atencién de todos los nifios y
nifas. Sin embargo, se mostraron muy interesados y aportaban lo que sabian
sobre conocimientos previos a los que se hacia referencia. A la hora de trabajar

con las maquinas, los/as niflos/as mostraban gran disposicion para trabajar con
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la XO. La mayoria tenian su maquina en buen estado, plantedndose algunas
dificultades como tener el diario lleno o estar la maquina muy cargada de

actividades.

Observacion 30 de setiembre de 2011: Dia de la Educacion Publica

Desde hace pocos afios, se celebra en el pais el dia de la educacién publica,
como un dia de recuerdo y reencuentro de los vecinos y padres con la
escuela, en el que las puertas de la escuela tienen que estar abiertas a la
comunidad. En algunas escuelas esto es interpretado como que los maestros
tienen que hacer clases abiertas con padres. En este contexto, la Directora
de la escuela de La Blanqueada nos pide al equipo de FDC realizar un taller
con los grupos de 3er. Afio, con los que ya habia trabajado el equipo, que
eran grupos con maestras préximas a jubilarse y que no habian tenido mucha

actividad con las XO, aparte de la de FDC.

La propuesta era continuar con el trabajo que se venia realizando sobre los
hechos del bicentenario (se los habia graficado en una linea en el tiempo y
luego se los habia armado en libro en e-toys con dibujos que los/as nifios/as
habian hecho sobre estos hechos), y realizar un fotomontaje. Para ello se
llevaron imégenes de pinturas de época y se las habia colocado en las
maquinas de los nifios. La tarea consistia en que los/as nifios/as y los
padres/madres se tomaran fotos y luego las pegaran encima de una foto de

época, como si ellos fueran protagonistas del acontecimiento.

La actividad se realiz6 simultdneamente en los dos grupos de tercero. Los
grupos son de 25 nifios aproximadamente y la cantidad de padres/madres
que fueron en un caso apenas alcanzaba el 50% y en el otro un poco mas. La
actividad se realiz6 en el mismo salon de clases en que los nifios trabajan
habitualmente, y como no se colocaron mas sillas, algunos padres

participaban de la actividad parados.

La participacion de los padres/madres, por lo menos en uno de los grupos,
podria considerarse mas pasiva: los/as padres/madres prestaban atencion y

miraban lo que hacian los/as nifios/as, pero escasamente se ponian a
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trabajar también. Una de las madres me dijo: “lo que pasa es que mi hija no
quiere que esté trabajando con ella”. Otra dijo: “estuvo muy bien, pero él anda

volando”.

Otras madres se limitaban a observar lo que hacian los/as nifios/as y a llamar
cuando se planteaba un problema.Se llegd a ver a un abuelo caminando por

el patio mientras se estaba llevando adelante la actividad.

Extracto de diario de campo: Esther Angeriz.

Aporte al diario de campo sobre la misma actividad: Estudiante de Psicologia

Isabel Lima

Hubo igualmente padres con una actitud mas participativa, a un padre su hija
debi6 quitarle el mouse diciendo: “ta, papa dejame hacerlo a mi”, al igual que
un padre quién una vez finalizada la actividad se acerco a nosotros pidiendo
méas informacion, sin embargo debemos destacar que esto consisti6 méas bien

en una excepcion.

Aporte al diario de campo sobre la misma actividad en el otro grupo: Est. De

Quimica Claudia Schwartzman

La situacion fue de similares caracteristicas, donde los padres acompariaban
la actividad de los hijos sin tener contacto directo con la maquina, atentos a la
actividad, consultando en caso de que a los nifios se le presentara alguna
dificultad en el desarrollo de la misma. En algunos casos surgieron consultas
respecto al funcionamiento de la maquina, posibilidad de guardar la actividad

o imprimirla, pero fueron los menos.

En cuanto a la participacién de la maestra, cabe destacar que la docente
realizé una breve introduccion de nuestro trabajo en el grupo a los padres.
Por otra parte, durante el transcurso de la actividad, la maestra no se mostré

participativa, ni demostré interés por interiorizarse con las posibilidades de
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trabajo con el programa e-toys, participando Unicamente para avisar si algun

nifio precisaba ayuda.

En estas observaciones, se destaca que las dificultades se siguen presentando
en el 2011, algunos adultos (maestros/as, padres/madres) se muestran
interesados pero distantes, con poco protagonismo sobre la computadora. Esta
es una parte de la realidad, pero también existe otra faceta que muestra
maestras/os que realizan interesantes planificaciones, que buscan, se asesoran,
padres y madres que se interesan, por lo que en una compleja trama, se van
observando distintos movimientos que expresan resistencias por un lado y
tendencias que van transformando paulatinamente los escenarios por otro. Estas

nuevas tendencias podrian describirse de la siguiente manera:

» Apertura de las escuelas al trabajo en las aulas, con docentes, niflos/as y

familias.

¢ Involucramiento de algunos docentes en las propuestas, avidez por

conocer programas Y por tener guias de apoyo.

* Interés de los docentes por lograr conectividad con las computadoras

nuevas que planteaban dificultades en este sentido.
* Mayor autonomia de nifios/as en la ejecucion de las consignas.

» Naturalizacién del trabajo colaborativo y de la ayuda entre pares para

sortear obstaculos.

« Mayor complejidad de las actividades realizadas y las producciones

obtenidas.

El proceso contindia y los préximos afios seguramente traeran nuevos desafios.
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Anexo C: Entrevistas

En este anexo se presentan dos ejemplos de entrevistas a padres/madres, dos
entrevistas a maestras, dos a niflos/nifias, correspondientes a la escuela de
Montevideo y a la de Ciudad de la Costa. Se preservan en todos los casos la
identidad de los entrevistados. El consentimiento informado se obtuvo siempre

de forma oral.

e Entrevista padre nifia 6° afio, escuela de Montevideo
Entrevistadora: Esther Angeriz.
Fecha: 28/11/09

Realizada en el local escolar. Se encuentran presentes el padre y la madre.

Participa en primer término el padre, luego lo hace la madre.

(Padre trabaja en computacion. 43 afios. Madre, ama de casa, 41 afios. Nucleo

familiar: padre, madre, dos hijas, 11 y 4 afios)

E: Estoy realizando una investigacion en el marco de la Facultad de Psicologia y
queria conocer opiniones de padres de nifios de 6° afio que han recibido las

computadoras. ¢ Te parece que podés colaborar?
M: Si, claro.
E: ¢ Qué expectativas tenias antes de que viniera la maquina?

Padre: La expectativa era mas por los contenidos que le pusieran, los programas
que le pusieran, por lo que he visto tiene programas interesantes. Bien, yo
trabajo con computadoras. Antes que llegara la comp. Sabia que era distinto, lo
que mas me interesaba era saber los contenidos, qué herramientas tenia la
computadora para poder trabajar. Me sorprendié gratamente porque vi que
explora varias tematicas, el disefio, la musica, palabras, tiene juegos muy
entretenidos por lo que pude ver. Yo trabajo en ventas pero trabajo todo el

tiempo con una computadora, hago cosas en base a mail, planillas. Me parece
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gue no estuvo bien o todavia no estuvo bien implementado es la conectividad a
Internet desde afuera, porque si estas a determinada distancia o altura no podes
conectarte que es una potencialidad muy grande, conectarse fuera de la
escuela, hacer un proyecto y no esta siendo explotado debidamente. Sé que las
computadoras se entregaron este afio y de futuro se ird implementando un
trabajo mas programado con actividades para maestros nifios, actividades fuera

y supongo que la tecnologia podra extenderse a afuera.

Ahora veo que no se conecte es una limitacion, pero pienso que en el correr del

afio que viene se podra arreglar.

Es importante que se cumplan el afio que viene actividades importantes con la
computadora. La verdad no estuve muy encima de ella sobre el tema de qué uso
le dieron a la computadora, pasé por preguntarle si la llevaba o no, y hay veces
que la han usado, no estuve interiorizado de cudles fueron los usos que le dieron

este afio.
E: ¢ Te parece que tiene mas potencia?

P: Ella me ha mostrado algunos programas que tiene la computadora pero en si
no he visto un proyecto de algo que estuviera haciendo con la computadora con
amigos o con compafieros. Por ejemplo, estuve usando la computadora para
hacer una presentacion con unos compafieros que vamos a exponer. Por
ejemplo, si ellos van a hacer una presentaciéon de algiun tema, se usa la
herramienta manual la cartelera, pero no la computadora. Si un nifio logra eso y

la puede usar como presentacion para el futuro, le va a servir mucho.

Para mi el salto de la escuela al liceo fue muy grande, habia que pasar al frente
y exponer, no estaba acostumbrado, me costé mucho, lo sufri mucho y habia
otros nifios que pasaban al frente con mas naturalidad que yo. El hecho que los
nifios tengan una computadora y puedan hacer presentaciones los incentiva
mas, a exponer en pulblico, los usos, incluso los nifios pueden aprender
dactilografia a esta edad. Si el nifilo puede aprender, de grande le puede servir
para trabajar o tomar apuntes de una manera muy rapida. Le puede servir para
un montdn de cosas, pero no creo que sustituya nada. Es una herramienta mas,
colabora con el aprendizaje, no sustituye nada, por lo menos en este tiempo.

Hoy para mi no.
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Me imagino que el plan ceibal se empieza a replicar en otros paises y ellos
mismos pueden estar en contacto con niflos de otros paises y es una

herramienta que puede abrir un panorama interesante.
E: ¢Has escuchado opiniones en contra? ¢ Tu tenés opiniones en contra?

P: Somos humanos. No me parece mal que haya gente que esté en contra en
determinados aspectos. Hay un terror clasico que es la navegacion en Internet,
lo que se pueda acceder. Una vez recibi una invitaciébn de un psicélogo y nos
dej6é una enseflanza muy grande, habia fallecido una abuela mia y nosotros
generalmente tratamos de pintar una historia mas delicada y el psicélogo nos
dijo, lo mejor que hacer con tu hija es decirle las cosas como son, la verdad.
Creo que los nifios, de alguna manera, hablando las cosas como son, es el
mejor resguardo de lo que se pueda ver o0 no en Internet, siempre va a haber
alguien, grande o no, que le diga. Lo mejor es hablar con ellos y decirle qué es lo
que puede o no, y el propio nifio va a construir su propia escala de valores.
Realmente tiene que haber un dialogo, hay pornografia pero también ideas,
ideologias o justificaciones de conceptos que estan a disposicion en Internet,
conceptos de determinadas ideologias y es mdltiple. Se asocia que el contenido
malo es la pornografia o que el nifio pueda armar una bomba, Internet es el

acceso a una gran biblioteca de todo el conocimiento humano.
E: ¢ A ti te provoca algunos temores?

P: No, a mi no, al revés. Creo que es todo conversado, hablado, todo tiene su
l6gica y creo que hay una edad para cada cosa también. A veces te preocupas
por algo. Yo la veo a mi hija y la veo una nifia, capaz que me llevo una sorpresa,
pero creo que cada nifio en base a la edad que tiene, tiene su interés por cosas.
A veces veo que los adultos le fomentan cosas. Me calienta mas las cosas que
ve por la tele, las telenovelas, en la infancia parece que el Unico tema es novio o
nada, no hay un nifio que esté preocupado por estudiar o porque alguien esté
mal. Eso me preocupa mas aunque te parezca mentira. Por lo menos que decis,
un noticiero que dedica a mostrarte sin ningun tipo de filtro cualquier cosa, toda
la desgracia. Esta bien, son cosas que estdn en la sociedad y no hay que
taparlas, pero muestran cualquier cosa, sangre, y el tnico filtro es el que pone el

padre.
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E: Muchas gracias por tu disposicion y tus aportes.
P: No, por nada, a las 6rdenes.
» Entrevista madre de nifia de 6° afio de escuela de Pi  nar
Fecha: 28/11/09
Entrevistador/a: Estudiante de Psicologia

(Grupo: Natalia Achaire, Daiana Escayola, Mariana Fernandez, Guillermo

Matonte)

E: Bueno, como ya hablamos por teléfono y nos dijiste que podias colaborar con
la investigacion, sélo te vamos a hacer tres preguntas nada mas. Primero que

nada... ¢tu edad?

M: 42 afios, aparte bien llevados...jeje

E: E.(nombre del hijo) ¢ cuénto tiene?

M: 12

E: ¢ Tu nivel de escolaridad? ¢ Hasta qué afio cursaste?

M: Yo hice hasta séptimo de escuela en Argentina, que es un sexto de aca.
E: ¢ Naciste alla?

M: No, no.

E: Entonces tenés la primaria completa...

M: Si, primaria completa...y tengo cursos especiales de UTU de corte y

confeccion, manualidades... esos por cursos especiales

E: ¢Y te acordas mas o menos en qué década, en qué época fuiste a al escuela,

los afios?
M: Y fijate que naci en el 67 yo empecé a los 4 afios la escuela, en el 71.
E: Y después me dijiste que después de la escuela seguiste estudiando la UTU.

M: No, yo los cursos especiales que hice...yo me casé muy joven y ‘ta después

no estudié mas, pero los cursos especiales los hice hace unos 8 afios mas o
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menos, los cursos especiales por el patronato, trabajdbamos...frente a la carcel

de mujeres
E: No ubico dénde es...

M: Acevedo Diaz y Miguelete, ‘ta ahora es donde esta la iglesia San Espedito, un

taller de costura...
E: Sos una mama con ganas de superacion...

M: Si trabajé mucho tiempo ahi en el patronato...daba una mano... una forma
de...

E: No pero estd bueno porque esas son salidas laborales

M: Si, si yo me compré las maquinas y todo con el trabajo, y el Patronato me

prestaba...yo trabajaba a cuenta

E: La primer, bueno, pregunta referente al protagonista, es que queremos que
nos cuentes ¢qué pasé en los momentos previos a la entrega? ¢Cémo lo

vivieron ustedes?
M: Ah, fue el dia antes del cumpleafios de E.
E: ¢De E.?

M: Este... fue el 21 cumple él y las entregaron el 20 de mayo, y este...’ta tuvimos
charlas en la escuela, yo estoy en la comisién de la escuela por eso estuve como
més de cerca. Hay fotos, ¢no se si tendras el cd a mano? (pregunta a la hija).
Tuvimos charlas previas de como nos organizabamos, en fin...y toda la
expectativa ¢no?...los gurises creo que entraron a las 7 ese dia a la escuela, y
habia una expectativa tremenda, este... y bueno ‘ta hasta que llegé la camioneta
del correo, nos tiramos de cabeza a acarrear cajas y bueno ‘ta y después el
desempaque y todo...estaba Bafiuls, estaba con nosotros ese dia en la clase
con nosotros y este...bueno esta y tenemos la suerte que es un grupo que
vienen, algunos se integré después pero vienen desde jardinera juntos, desde

inicial, y son poquitos son 22.
E.P: Si estdn sumamente integrados

M: Estdn muy integrados y bueno estabamos las madres que todas nos

conocemos, los padres, hermanos, los primos y idas y venidas de madres que
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tenian dos clases, este...no pero la verdad es que fue super emocionante, super
emocionante. De repente no toman conciencia de que...bueno una
computadora, pero digo...ellos son protagonistas de algo Unico en la historia del
Pais, admirado y hablado en todas partes del mundo, algo que es de ellos, que
tiene un valor que no podriamos comprarlo nosotras, el valor que tiene por eso
mismo por ser de ellos, es su propiedad y que es su computadora, elogiada...yo
trabajo en casas que tienen laptop y de aca y de alla y otra computadora en el
cuarto y van con la laptop para el living y dicen S.(nombre) es espectacular, la
vieron un dia que yo fui con E (nombre del hijo) que llevaba el estuche con ella 'y

espectacular
E.P: Sin duda que si....

M: Es una cosa que nadie pensaba...es mas estamos esperando el afio que

viene a ver qué va a pasar...porgue dicen que ya hay plan piloto en los liceos
E.P: Si, aparentemente el afio que viene se implementa también en el liceo.

M: SI, a mi me dijo la maestra del otro sexto que ya hay en UTU vy liceo. A los
niflos del INAU... y hay para discapacitados también. Esto es el estar todos los
nifios iguales, digo...tiene sus cosas que las roban, que no las traen, se las

rompen en la casas...
E: ¢Ha pasado eso mucho en la clase?

M: No, en la clase, porque en la clase la Unica nena que no le habia venido, le

vino, que falté...
E: ¢ Es la nifia que no tenia cédula?

M: No. La nifia que no tenia cédula no...pero otra nena que es también viste
como la que le pasa todo en la clase, bueno...pero después le vino. Ese dia
bueno lloraba pobrecita, se imaginaran lloraba porgque cuando yo hice la lista, iba
recibiendo las mias, las que me llegaban a mi mias, tengo sexto... y cuando

vimos que no estaba, fui a tiempo completo...
E: ¢ Se la mandaron enseguida o tardaron?

M: Si, porque en 15 dias creo se la trajeron y mientras tanto trabajaba con los

comparnieros y la maestra, la maestra le prestaba la de ella.
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E: ¢ Los demas tienen XO?

M: Solo E., se la entregaron y una felicidad aquello no podian creer, decia...es el
comentario, yo le cuento a mis patrones, ac4 a mis hermanos viste a los tios,
dice...aca nadie puede creer que les hayan dado una computadora a cada uno,

no puedo creer, me dice.
(La hija de S. acota): La quieren para mas paises, ¢no?
E: si no sé cuantos paises Ecuador, Chile inclusive Espafa

M: La que va a traer noticias de eso es T., porque la que era novia de mi hijo
estd de viaje, esta en la Quiaca, ayer estaba en la Quiaca viene de Bolivia esta
estudiando, ella estudia profesorado de historia, esta en la Quiaca ayer hablé
con mi hijo, fueron novios...si que seguramente ella va a traer cuentos porque

todo se sabe, todo se comenta...ella estudia profesorado de historia...
E: Si, sin duda que quedo en la historia

M: Si, la verdad que si.

E: ¢Asi que lo ves como algo muy positivo?

M: Si, ni que hablar, digo...aparte no es por nada pero E. la cuida mucho, no lo
ves jamas, bueno nunca esta la computadora aca a la vista jamas...es mas

aquel (sefala al hermano més pequefio) la pide y...poco y nada...
E: ¢Yale va a tocar? ¢, Cuanto tiene el?

M: 6, pero ya lee y escribe

E: Para el afio que viene, ¢no?

M: Y... le gusta eso de que escribe las palabras y la repite la computadora.
Porque para mi es chino basico eso... Si yo cuando hable con mi madre, le
dije... “mama ya la tiene” y me dice...” no te puedo creer” aca nadie me puede

creer, que les miento que le den una computadora a cada uno...

M: E. la cuida mucho, enseguida tuvo el estuche, se lo fui a comprar
E: ¢ Todos los dias la lleva?

M: No, dos dias a la semana

E: Durante esos dias, ¢todo el dia utilizan la computadora o tienen clase normal?
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M: No, no todo el dia, creo que la carga no les da para todo el dia...
E: ¢ Tampoco las cargan en clase?

M: No, la tiene que llevar cargadas de ac4, a €l le pas6 que no cargaba un dia 'y
consulte con las maestras y me dijeron prob4 sacarle, apagarla, sacarle la
bateria y volverla a prender y anduvo...pero no la verdad que...aparte yo le

decia a E. es insolito porque de todos tus hermanos ninguno tuvo
E: Si claro el acceso a algo asi y nosotros tampoco...

E: El afio que viene a vos te toca en el liceo

M: Ella esta haciendo nocturno

E: Bueno pero igual, te toca, da igual te toca aunque estés haciendo nocturno...

yo tengo ganas de volver al liceo ahora...
H: Yo ya tendria que haber pasado, ya tendria que estar en...
M: Si, ella...

E: Todos tendriamos que estar en algun otro lugar y estamos... pero bueno la

vida a veces no la podés manejar como querés y hay contratiempos
M: Y ahora esté haciendo ese re enganche, no sé como se llama...

H: Estoy en el plan nuevo ese que hay que en tercero que podés hacer dos afios

en uno

E: Si como dos bachillerato en un mismo tiempo, yo tengo compafieras que lo

hacen, si, sino trabajando...
M: No podés, trabajando no se puede

E: Bueno y con referencia a otras preguntas que te queriamos hacer de las XO,
es ¢como lo estan viviendo ahora? Que la XO este presente aca en la casa, en

la educaciéon de E....
M: Para mi, o sea yo no entiendo nada
E: ¢No la usas?

M: No la uso, no soy como otras madres que otras me dicen, voy me engancho y

voy a la puerta de la escuela, no.
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M: Yo pregunto y me dicen tenemos que entregar un trabajo asi, asi yo vengo
y...

E: Miras... ¢no tocas cuando la estan usando?

M: Digo todo que si, E. la otra vez no sé que le decia cuando la prendi y no
andaba bien, que no la llevo a la escuela... y decia ¢,qué es esto? N. (nombre de
la hija) sacame de aca, no, pero la facilidad...ellos son de esta época, de esta
era como con una computadora y un celular, asi digo...a mi me fascina ver eso
la sencillez de ellos, la rapidez...yo no participo porque yo no la sé manejar, pero
si soy participe de la normalidad con que ellos la toman. Para ellos va a ser un
acontecimiento cuando se lo cuenten a sus hijos, ahora no como esta aca...pero
si veo la facilidad en hacer trabajos, en buscar materiales, en preparar, hoy
estaban... no sé que estaban haciendo porque yo justo vine del trabajo a

bafiarme y estaba con otro compariero y estaban haciendo un trabajo con B.
E: Pero ellos por ejemplo sus hermanos si se la presta

M: Si, si a veces se pone tacafio pero fii...

E: ¢Hay otra computadora en la casa o tienen esta?

M: No, pero...Para ellos es normal, es una acontecimiento para mi que soy
grande, para ustedes que lo ven desde que estan trabajando con eso, pero no,
es otra cosa...ahi hay una biblioteca y ya es mas facil esto...esto es mas rapido,

sacar fotos...todo lo que pueden hacer...

E: ¢Como te imaginas que pueda ser el futuro?

M: ¢ Respecto a qué?

E: ¢Con la maquina cree que pueda modificar la educacion de los nifios?

M: Tiene sus pro y sus contras...no los hacen pensar tanto, no vamos a ser
egoistas de que pensabamos nosotros, es como la calculadora, lo mismo...yo
creo que todo lo que sea mejorar y que ellos puedan investigar y llegar...dado
los tiempos las maestras a veces no pueden con todo, porque cada ves esta
mas complejo...los nifios que tienen de repente la suerte de estar contenidos y
demas...pero la maestra tiene que luchar con un montén de cosas, a veces yo
hablando con la maestra en cortitas asi... me dice no puedo iniciar la clase

porque estan pendientes de otras cosas, porque viene acelerados, uno viene

349



enojado...entonces, digo ,esto lo lleva a que escarben distinto, a que vean otras
cosas, que ellos lleguen a donde quieren investigar, que lo sorprenda la
maquina. Porque yo entiendo que la maestra a veces no pueden todo lo que

quisieran

E:¢Como la ves a la maestra, esta integrada asi con la computadora o tiene sus

impedimentos?

M: No, no A. (nombre de la maestra), mas alla de que ella es muy compairiera, es
muy maestra, es muy todo, ella es la que juega a la hora de jugar y te lo digo
porque lo vimos incansable...pero a la hora de poner, y hay que trabajar y ella
agotada yo la veia agotada cuando estaban estudiando esto, cuando la estaban

capacitando, este...ella es una muchacha joven, esta en esa dinamica
E: Y eso le posibilita adaptarse mas que otras maestras mas, de otra edad...

E: ¢Bueno pero en general la familia como se lo toma, como algo positivo,

negativo?

M: Ni que hablar, E. ya de por si en un libro buscar, no y en cambio con esto si.
El de por si tiene facilidad, de hecho tuvo las notas como para llegar...tiene

facilidad...pero no le gusta ir a los libros.

E: Y con el tema de que viste que hay muchos papads que tienen que
controlarlos, porque claro es un acceso a muchas cosas que no son buenas,

¢,eso0 como lo viven?
M: Ella...
E: ¢ Tenés que andar controlando?

M: El sabe lo que puede mirar y lo que no puede ver...yo creo que estas
maquinas tiene mas controlado ese tema, en un ciber tienen mas acceso que en
esta...porgue esta tienen jueguitos, entras a Internet y mirds imagenes pero esas
paginas ya no, te las da como caducadas. O sea nunca entre, fui y me senté en

la escuela a ver, pero el no la saca de aca aparte

E: ¢Aca no llega la red inalambrica?
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M: No, no llega no salvo que vayas hasta la esquina del almacén pero el no la
saca de aca de casa, salvo para llevarla a la escuela, ademas en la escuela no

entran ahi...

En ese sentido estan muy controlados, incluso hay juegos, mas te digo me lo ha
contado E. la maestra del otro sexto que bajan juegos como de peleas,

agresivos y esas cosas Y ellas se los borran.
E: Ellas revisan las maquinas para ver qué tienen.

M: Cuando ellos estan trabajando en clase y me ha pasado que yo estoy en la

escuela y ellas estan en las mesas, en ese sentido esta controlado...

M: A mi me parece super positivo, aparte es algo que les va a quedar, es como
yo le digo a E. eso es una cosa tuya, el valor que tiene que uno no lo puede
comprar mas all4 de eso, el valor de decir esto es mio, es como tu mochila,

como tu cuaderno
E: Es la posibilidad de acceder a eso...

M: Todos, hay personas que obviamente no pueden, aparte fue en si en la
escuela una alegria, bueno como en todas las escuelas, ¢no? un dia viene mi
patron y me dice...hoy la dieron en Solymar que hicieron un alboroto en la

escuela...
E: Es lo que yo le decia a G., es lindo que puedan vivir esta experiencia tan linda
M: Claro, ser participe de...

E: Nos emociona a nosotras que lo miramos desde afuera, te emocionas de ver

a los chicos...

M: Es que vos ves nifios pobres, pobres, de escuelas pobres, pobres y de

afuera, de todos lados.

E: Es que mir4 nosotras que estamos en la mitad de la carrera y para anotarnos
a tercero por ejemplo tenés que conectarte y anotarte por Internet, mismo con
Barfiuls tenemos una plataforma virtual y trabajamos a través de la plataforma

virtual...

M Es que en los colegios: privados no te dan el carnet, claro, es otra cosa cada

cual tiene su laptop, las notas entran a la pagina del colegio, yo me quedo..., el
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otro dia entraron a la pagina del club de M. para mi es chino basico la verdad,
es que no tengo tiempo, me encantaria pero no tengo tiempo, y le digo entrame
a esta pagina que quiero ver las fotos de M. y E. y entro y aquello digo...estas en

todos lados sentado en tu casa.
E: Si la verdad es que borraron todas las barreras

M: Y la vida a ellos, su futuro los van a tener una computadora chiquitita asi y
vas a estar conectados con el mundo, como el celular... es la vida que los va a
llevar a eso, yo vivo la diferencia porgue tengo a ella que tiene 20, M. tiene 22,
D. 24

E: Claro es el cambio generacional también...

M: La diferencia es por eso...yo me acuerdo...va tengo cuadernos todavia que
siempre estaba la mano de mama. Y ves esa diferencia de decir va a tener su

computadora...

M: A mi me encantaba ver cuando nosotros todavia no teniamos...ver en las
escuelas cuando las entregaban...el otro dia mostraron la ultima computadora

gue se entrego ya dieron por terminado...
E: Bueno gracias y ya no molestamos mas...
» Entrevista con maestra de 6° escuela del Pinar
Fecha: 23/10/09
Estudiantes de Psicologia:
Maria Alejandra Candal
Bruno Recine

(Las maestras ya sabian sobre las investigaciones que se estaban haciendo en
la escuela, por lo que ya se habia solicitado consentimiento a la direccion y a la
maestra para la realizacion de la entrevista. En este caso, la realizan dos

estudiantes de psicologia)

E1l: Bueno, nosotros somos de la Facultad de Psicologia. Estamos investigando

como influye el Plan Ceibal en los nifios, las maestras y los padres. Nosotros

352



estamos encargados de entrevistar a las maestras. Bueno, tu nombre es G.,

¢verdad? ¢y tu edad?

M: Exacto, 36.

El: ¢Y con quién vivis?

M: Con mi marido y con mis hijos.

El: ; Tenés muchos?

M: Seis hijos.

E2: ¢De que edades?

M: La mayor tiene 19. Va a hacer psicologia.

E1: jAhh, miral

M: Si. Le encanta y la mas chica tiene 7. Viene aca conmigo.
E2: Anda avisandole que el primer afio es aburrido.
E1: Noo!!! Como le va a decir eso asil

M: Si. Pero vos sabés que le pasé eso. Empezd comunicaciones, este afio hizo

el primer semestre... y no, no es lo mio, no me gusta... bueno, ‘ta, barbaro!

El: O sea... el primer afio de psicologia es igual al liceo. Por lo menos para mi,

la exigencia, las materias tipo historia, biologia...

E2: Bueno, el titulo tuyo es expedido por...

M: Acd es ANEP o CODICEN, no sé...

El: ¢Y en qué afio egresaste?

M: Me recibi en el 96'.

El: ¢O sea que desde ese afo estas ejerciendo?

M: Si, desde ese afio.

El: ;Y las escuelas en que ejerciste? ¢ Fueron muchas?
M: Si, mas o menos. En Florida y ac4 en Canelones.

E2: ;Sos de Florida?
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M: Si, soy de Florida. Me vine este afio para aca.
E2: ¢ Tenés que irte a votar alla, no?

M: Si, me tengo que ir a votar el domingo. Esta bueno porque salgo un poco.

Aprovecho y veo a mi familia

El: ¢ El grupo a cargo que tenés es solo sexto?
M: Si, sexto.

El: ;Y tenés mas de un sexto?

M: No, aca la modalidad es tiempo completo, viste. Estamos 7 horas y media con
ellos. Son tres médulos, tenemos dos en la mafana y uno en la tarde. Ellos
entran a las 8 y salen 3 y ¥ Primero desayunan, tenemos el primer modulo
hasta el recreo de media hora. Ahora estamos en el segundo modulo hasta el

almuerzo, y el tercer modulo son talleres hasta el final.
E1l: iQue bueno, tienen desayuno y almuerzo!

M: jSi, no! Esta bueno, se cubren mucho las necesidades. Y ademas esta bueno

la relacion que genera, terminas estando todo el dia con ellos.
E1: Bueno, decime los motivos por los que trabajas aca.

M: ¢ En primaria o en la zona?

El: Eh, si.! En las dos cosas en primaria y la zona...

M: En primaria es por lo que estudié y por lo que tengo. En tiempo completo por

un tema economico, ni que hablar! Aparte por ser vocacional totalmente.
E2: ¢ Tener que dar clase con 5tos es lo mismo que con 6to?

M: Ah, no. No, el nifio de 6to es super especial. Al menos para mi, viste. Es otro
tipo de relaciéon. Hay temas, conversaciones y todo que a veces con los de 5to
es mas... y el programa es mucho mas lindo. A mi me gusta mucho mas esto. La

relacién es diferente, es como mas...
E2: ¢Y eso lo ganas por antigiedad? ¢ Cémo es eso?

M: No, mira que yo he tenido clases chicas también, pero uno es como que tiene

mas “feeling” con unos, yo al menos tengo mas “feeling” con los grandes que con
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los chicos. A mi me cuesta, viste. A veces ser mas maestra de chiquitos me

cuesta mas. Con ellos como que me manejo en otro nivel.
E1: Igual tenés muchos hijos que tienen distintas edades.
M: Claro, si. Yo tengo si.

E2: Lo que no te dio el aula te lo da la vida.

M: Ah, si mas bien, mas bien.

El: Y decime...¢ otros estudios?

M: Opcion administrativo contable soy también.

El: ;Y estas estudiando actualmente?

M: No, actualmente no. Bah,... estoy haciendo un curso de ciencias naturales.
El: ¢ En Montevideo o aca?

M: Si, porque es del proyecto MCAEP.

El: ;Aca?

M: Si, si. Aca.

E1: ¢ Duracion?

M: Todo el afio.

El: Ahora empezamos con el CEIBAL. Cuando te enteraste del Plan CEIBAL,

¢que pensaste al respecto?

M: Yo me enteré en Florida, justo yo estaba en una escuela que estaba a
poquitos kilbmetros de donde se empez6 el Plan en Cardal. El Plan empez6 en
Cardal, yo estaba trabajando en una escuela 25 de Agosto, queda a unos
kilbmetros, entonces viajdbamos con los maestros del Plan CEIBAL. Al principio
era todo curiosidad por ver la maquina. Al principio hasta arriba del 6mnibus la
abrid la maestra, el dia que la llevo, la abrié arriba del 6mnibus. Porque el nivel
de la zona donde empez0, la verdad que fue bien interesante. Ademas nosotros
pasamos con el bmnibus a la vuelta, y veias en la calle, la gente sentada con la
magquinita. Cerca de la escuela. Primero mucha curiosidad, y a mi como me

gustaba toda la parte de informéatica, fue un poco también como un trabajito para
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gue le vieran lo positivo de la informatica mis colegas, por que habian muchos

maestros que no...
E2: Habia alguno que tenia un cursito...

M: Yo tenia si, ya habia hecho, en el instituto ya habia hecho y era operadora de
Internet, entonces claro, ya tenia mucho contacto con las maquinas, y eso me
ayudd para empezar. Pero fue una situacion bien especial al principio por que

habia gente que no...que no la queria, ahora, todo el mundo chocé.

E2: Eso tiene que ver también con un tema de generacién, ¢no? Gente joven

que lo acepto y...

M: Eso te iba a decir la gente mayor era la que mas se rehusaba...

El: ;Y como te sentis ahora trabajando con el Plan CEIBAL?

M: Barbaro, barbaro...si...para mi es lo maximo que han hecho en educacién.
E2: ¢ Ahorra trabajo inclusive?

M: Si

El: ¢O sea modific6 en algo la relacion entre los alumnos, entre ellos
primeramente?

M: Mira entre ellos no. Me parece que han surgido cosas diferentes, Por ejemplo
casi todos tienen su facebook. Entonces, jay! que me firmaste, que no me
firmaste y que capaz que nosotras en nuestra época era no sé, el cuaderno de la
amistad, que se pasaba y cada uno te ponia una cosa. Me parece que las
relaciones siguen siendo las mismas, lo que cambia es el medio, los intereses de

ellos son los mismos, entre ellos.

El: ¢Y larelacion entre vos y ellos?

M: A bueno, a veces tienes que estar, que por favor apaguen la maquina...
El: ¢Pero tiene como un horario especifico?

M: Si, mas que nada para las conexiones a Internet, porque el servidor no
alcanza, eso si hay un cronograma, pero después no, después segun lo que va
surgiendo, yo trato de siempre planificar. Por ejemplo en la semana en qué

actividades me voy a apoyar con la XO, pero a veces surge que estamos con un
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tema y bueno...Ayer por ejemplo estdbamos con las elecciones y por ahi una
pregunta, porque yo les explique que son cinco partidos y ellos no, me discutian
gue no, claro porque Asamblea Popular no la veian, entonces bueno, vamos a
buscar quiénes son, cuantos son y fue muy bueno. Ademas que ellos te la

nombran como un recurso, porque ya lo tiene incorporado.

E1l: Y les gusta ademas.

M: Les encanta.

E2: Eso en un plano de ir en busca de la informacion.

M: Claro.

El: /Y la usan en mateméticas, lenguaje y otras materias mas?

M: Si, si, porque tiene mas actividades, mas ludico. Pero ellos es mas Internet lo
que mas les gusta, lo que mas los atrapa. Y nosotras a veces el trabajo nuestro

es mostrarle lo otro.

E2: Hablaba la otra profesora el sistema de los esquemas que tiene un
programita que sirve para esquematizar. Nosotros estamos haciendo esquemas
constantemente, y hay veces que un tedrico no lo puedes seguir y tienes que

hacer un esquema.

E2: Ella nos contaba que en los recreos no los dejan usarla, porque sino estan

todo el dia jugando.

M: Si, los atrapa. Pero al recreo generalmente no las bajan. Al principio si,

después ya se les fue un poquito y ya no.

El: ¢Y la relaciobn con ustedes y los padres con las XO, ¢tuvieron algun

problema?
M: No, por ahora no, por ahora no...
El: ¢Que no las dejaran usarlas algunos padres?

M: Hay algunos problemas de que alguna se ha roto y tenés que estar
pinchando y pinchando a la familia para que llamen y se ocupen, pero son los

minimos.

E2: ¢Lo pagan ellos?
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M: Depende de la rotura, si es por mal uso si.
E2: ¢Y generalmente es por mal uso?

M: Hubo un nifio que la rompié por mal uso.
El: ¢Y por mal uso....?

M: Y ese nifio ya no la trajo mas.

E2: ;Y que pasa ahi?

M: Y en ese caso ho sé, porque ya a esta altura ellos tiene que llamar y hacerse

cargo ellos.

El: ¢Pero es mal uso o en casos tiene problemas de violencia? Tipo de que los

padres no la dejan usar o se las tiran...

M: Mird, hubo un caso, no de mi clase, un caso de un nifio de segundo que si.
La mama en un ataque, dijera el nifio, no supo controlar su ira; mira como lo
toma, porque es un nifio brillante, pero la mama tiene bastantes problemas, pero
€l ya lo incorpord y justifica la conducta de la madre, y bueno se la golped y se la

rompid y ahi...no sé...
E2: ¢ Porque aun no esta planteado en el plan qué pasa si te la roban todavia?

M: Eso no. Solamente hacemos la denuncia. Pasé también, pero no te la

devuelven...

El:¢Encontras un cambio en la actitud del alumno con la inclusion de la
computadora? ¢O sea estdn mas motivados, cambiaron la actitud ellos a partir

de la maquina?
M: En algunos temas si.
E2: ; Como en cuéles?

M: Por ejemplo en Ciencias les encanta, por lo gréfico para entender. Por
ejemplo ahora estoy con fotosintesis, y vos decis qué temén, y ellos van a las

animaciones y bueno... esas cosas los ayudan pilones.
E2: Claro, eso antes te lo tenias que imaginar y dibujar en una cartulina...

M: Si, si...en Ciencias es impresionante...y a mi qgue me gusta el tema
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El: ¢ Crees que se modifico la forma de ensefiar y de aprender?
M: Si.
E1l: ¢ En que aspectos?

M: Para mi se mejorQ, al maestro lo motiva diferente y te hace pensar mas,
capaz que vos antes... por ejemplo, yo le pido una bdsqueda en google, y sé
mas o menos donde yo sé que esta lo que pedi al nifio, te hace también tomar

un tiempo para buscar y desafiar al nifio
E1: ¢ Tuvieron un curso?

M: Un cursito muy bésico. Ellos te ayudan a descubrir, te desbordan...es

impresionante.

El: ¢ Vos ya sabias algo de computacion?

M: Si, pero no es lo mismo que el Windows, es un cambio.
E1: Y los nifios también tiene ese cambio.

M: Si, al principio ellos también buscaban analogias con lo que conocian, con lo
gue estaban acostumbrados a hacer y después se dieron cuenta, porque a nivel

de razonamiento es impresionante

E2: Eso te iba a decir. Es como una especie de teoria que genera capacidades

diferentes.

M: Exacto.

E1: ¢Y cuanto la usan?

M: Tres veces por semana.

E2: ¢ Y pueden elegir si la usan?

M: No, si la usamos, la usamos todos y hay tareas que no, que vamos a otras

fuentes
E1l: ;Hacen tareas domiciliarias con esto?
M: Si

El: ¢ Por ejemplo?
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M: Hay veces que como tenemos esos poquitos ratos de conexion, bajamos,
entonces copian el texto, lo guardan, archivan y en la casa después lo pueden

leer. Porque nosotros tenemaos un tiempo muy acotado.

El: ;Ademas de la escuela hay alguna otra zona que tenga Internet o algo, o se

tienen que acercar a la escuela?
M: Ellos tienen que venir a la escuela si quieren tener Internet.
E2: ¢ Es asi al aire que se conectan?

M: Si, tiene las antenitas, es aéreo. Ellos pueden hacer tipo puente, 0 sea, poner
una maquina cerquita y se conecta otra, igual que levantar un texto y compartirlo

con la clase, es muy dificil compartirlo con todos, lo levantaran tres o cuatro.
E2: Lo levantaran tipo mail

M: Claro. Les aparece en el vecindario, en donde estan los iconos arriba donde

estd el texto y lo tendrian que abrir todos, pero no...

E1l: Yo pensé que era tipo una red.

M: Es, es una red malla, donde estamos todos...y ahi esté Internet
El: ¢ Tienen proyectos a futuro?

M: Si este afio hicimos un proyecto que se llama ECO CEIBAL, lo hicieron en la
clase de biologia, lo implementamos acé en la escuela, pero claro, es el primer
afio de uso, me parece que el afio que viene se va a seguir, se inicidé y ahi va
guedando. Y estd bueno porque incluia hacer una péagina...Le pusieron

ECOCEIBAL porque cémo usaban la XO como herramienta.
E1l: Hay otra clase que implementé sexualidad.

E2: ;Y a futuro ves alguna cosa que digas, a futuro me imagino trabajando tal

tema con la maquina? Porque el tema sexualidad...

M: Es un buen tema, un muy buen tema. Tiene programas la maquina que son
tipo de diagramacion en que ellos en base a ese programa van armando figuras.
Es...tiene cierto orden logico, que ellos vayan secuenciando y ahora cuesta
montones, por el manejo de la ansiedad, ellos quieren ir ya, entonces esta bueno
eso de que ellos puedan hacer un proyecto en la maquina, que la maquina les

permita hacer un proyecto, que puedan volver a eso, mejorarlo, reverlo. Viste

360



gue uno, dentro de esa inmediatez que vivimos, todo ya ahora, la maquina los
lleva a eso, porque entran a Internet y quieren ya encontrar lo que buscan.
Bueno, ese tipo de programa que trae la maquina, que te permiten hacer

proyectos, me gusta en ese sentido.
E2: Como que en un futuro eso puede ser una potencialidad tremenda...

M: Claro, porque viste que cuando ellos escriben es raro que vuelvan atras, que
vean lo que hicieron, que reparen, cuesta muchisimo, entonces es una forma

para acostumbrarse a tomar el tiempo en las cosas.

El: ¢Y no piensas que el pensamiento del nifio se ve modificado ya desde la

escuela, la estructura?

M: Si, piensan de otra forma. A veces nos asusta porque son mas rapidos y no
es solo por la rapidez, es por la calidad, no sé si decir calidad, yo me comparo yo
nifia o a mis hijos mismos, con los mas grandes y los mas chicos, son un

abismo.
El: O sea, esto no es solo por el CEIBAL...

M: No, el impacto es en todo...me parece que esta bueno eso de que en qué me

puede ayudar el CEIBAL para mejorar otras cosas.
E1: Y también el rol...

M: Ni que hablar...al principio asusté mucho eso, obviamente hubo un cambio de
roles, y hay momentos en que se da un cambio de roles porque el chiquilin,
maneja. Por ejemplo, para bajar cosas de youtube, para bajar videos, yo al
principio no habia caso, me faltaba un programa que habia que descargar, no le
encontraba la vuelta y ellos solos fueron probando y ahora ya descargan
impresionante y porque no es lo mismo lo que tienen en el ciber a lo que tiene
esta maquina. Se bajan diferente, pero estad bueno, y eso llevd todo un
razonamiento, un intentar. Ver donde estaba lo correcto, lo que no era volver a

intentar, ese tipo de cosas ayuda...
El: ;Y como se lo toman?, ¢No se frustran?

M: Hay de todo, ahi si que reaccionan como nifilos. Ustedes no presenciaron
alguna, pero hay de todo. Por eso el maestro...cambiamos el rol, eso también

esta bueno, a nivel de grupo
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E2: ¢Les dio otro protagonismo también? Porque antes el brillante era el que

estudiaba y ahora capaz que no va por ese lado.

M: El maestro me parece que también cambi6 en que antes todo lo contestamos
nosotros todo y ahora muchas cosas viene de ellos, porque encuentran cosas
interesantes, las comparten y ahi vos decis qué bueno, voy a buscar por ahi, eso

esta bueno también.
E2: Es un ahorro también.

M: Para uno es un ahorro, pero es un desafio también. Yo me imagino a la
maestra que trabaja sexualidad y tenés que tener muy claro adénde vas porque

hay cualquier cosa.
El: Le preguntamos a la otra maestra si habia algun codificado o algo.

M: O sea, si lo hay. Lo que yo he visto que el filtro, filtra el latin Chat o una
direccién demasiado larga te la deniega, pero si es de ciencia o educacion y es

muy larga te la deniega.
E1: Pero igual ustedes los supervisan todo el tiempo, ven lo que hacen y eso...

M: A si. Nosotras antes de que llegaran las méquinas, tuvimos un tiempo antes,
para mas o menos conversar. Obviamente que ellos tiene la curiosidad de ver
cosas y yo sé que ellos fuera de la escuela o en otro lado cuando no los vemos,
pero en clases sabés que les ha dado méas por publicar las fotos o cosas asi,
porque uno pensaria que se van a ir a la pornografia, o cosas asi, pero no, vos

sabés que no.

E2: En las dos entrevistas, veo una actitud positiva con ganas de incorporarlo,

pero ¢existe algun tipo de maestras que no quiere incorporarla?

M: en ésta escuela no, pero si, hay maestras que practicamente te dicen que la
llevan de paseo, no hay obligacién de usarla pero a nivel de inspeccion te lo

piden, el director, es que la situacion te obliga practicamente.
E1l: ;Y tuvieron algun tipo de entrevista antes de usarla?

M: Nosotros los dias administrativos tuvimos dos charlas y habia una maestra
que por horario no podia venir, porque nosotras como estamos a horario

completo, pero habia una maestra que lo estaba haciendo que era una especie
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de monitor, en que en un espacio de dos horas por semana y ahi compartiamos
informacion, y ya después en el diario, te decian, mira me paso tal cosa o en el
comentario de boca a boca. Pero asi curso no, habia cosas online, pero mas que

€s0 Nno.
E1: Bueno, muchas gracias por tu tiempo.
M: Por nada.

E2: Si, gracias.

» Entrevista a maestra de escuela comun de Montevideo y de contexto

critico.
Entrevistadora: Esther Angeriz.

Fecha: 25/11/09

E: Como ya te habia dicho por teléfono, estoy realizando una investigacion en la
Facultad de Psicologia y me interesa conocer la opinion de las maestras,
ademds de las de padres y nifios. Tu ya me dijiste que querias colaborar, ahora

te pregunto si tenés problema en que grabe esta entrevista.
M: No, para nada.

E: Bueno, empezamos entonces. Quisiera saber como has vivido la llegada de

las XO a la escuela y como eran tus expectativas.

M: Yo soy a la antigua. El tema mio de la cascola y la tijera y dije no puede ser.
Cuando la vi no lo podia creer. Yo que soy profesora de plastica a la semana me

la dieron, no lo podia creer, en pleno siglo y yo la cascola.

Yo no podia creer, les decia no me la toquen, después le empecé a perder el

miedo y me encantd. Cuando la vi dije qué hago con esto.

El curso que hice fue barbaro, me abrid la cabeza. Algunos programas no podia

seqguir.
E: ¢Y luego?

M: En mi escuela somos de hablar mucho, ahora ya bajamos todas la ansiedad.

Al principio todas estdbamos hablando de qué bajaste? No se hablaba de otro
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tema de la XO. La directora decia ‘paren muchachas, venimos a hablar de cosas
nuestras’ y era ‘mira lo qué bajé, mird lo que te pasé’. Estuvimos como tres

meses enganchadas.
A mi me obligé la directora a usarla y me fue bien.

En tercer afio le usé, dibujar. El tema fue que la maestra habia dado distintos
paisajes. Empezamos a dibujar, a dar color, y me quedé fascinada, porque yo no
hacia nada. En realidad los que me ensefaron fueron ellos. En el medio donde

estoy yo la usan mucho.

En la escuela de tiempo completo la usan mucho. Es un placer ver a los gurises
afuera, Los veo fuera de horario a los nifios, aunque falten las maestras y se

quedan ahi.
E: ¢ Qué hacen?

M: Ellos se enganchan con el tema de videos. He visto trabajar a los maestros.
Hay maestros que hay que sacarse el sombrero. Hay compafieros que tienen un
dominio espectacular. Estd muy coordinado. Tampoco es prenderla por

prenderla.

En la de tiempo completo es probable que en la hora de descanso la usen mas.
Los veo en el dmnibus con las computadoras prendidas y he visto dos rotas, a
mi me da una cosa. Pero eso fue un tema que se solucion6. Era una abuela que
esta con un nieto y los padres decidieron hacer la colecta, 800, la situacién de un
niflo muy carenciado y todos los padres apoyaron. En otro caso un nifio la tir6 sin
guerer y un papa con muchas dificultades econdmicas la pag6.Me encanta

verlos en el dmnibus.
E: ¢ Te parece que has cambiado de opinion?
M: Si, claro.

Cuando viene mi sobrina jugamos, hay un juego que es de numeros, ese es
espectacular. A G. (hijo) le gusta la parte de musica. El se pone cada tanto con

los sonidos. A G. dos por tres lo ves enganchado.

Yo la llené de cosas, (muestra su XO y esta llena de actividades), no eliminé
nada. La compafiera que esta en contraturno, es maestra de tarde y de mafana

tiene las horas de plan ceibal. A mi me ofrecieron, pero nho me encuentro
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preparada para ensefar, me servia el sueldo pero no, prefiero que los gurises

me ensefien a mi.
E: ¢ Te parece que se plantean conflictos?

M: Al contrario, se prestan la bateria, la comparten. Ha bajado..., en la de
Tiempo Completo bajo los problemas de conducta, porque a veces los maestros
dicen la media hora de descanso solian ir al patio y se armaban las grescas,
pero a raiz de esto no porque cada uno tiene su tiempo, dialogan, encontré esto,
ahora es media hora de descanso que tiene cada uno. Hay mas didlogo me

parece a mi, antes eran a las pifas.

En la otra escuela estd muy marcada porque tienen ciertos tiempos para usarla.
El otro dia hubo una experiencia preciosa con el dia de la alimentacién; hizo un
taller abierto con los padres, habld de la alimentacion y luego lo trabajé con los

padres y la XO. Después le ensefian a los de inicial.
La otra vez ellos hicieron un cuento y conmigo tuvieron que dibujar con lapiz.
E: ¢ Plantea temores?

M: No. Las maestras mayores se engancharon muy bien. Como hay un limite de

horas. Ahora hemos bajado las revoluciones, al principio hablaba una y todas.

E: ¢Quién te parece que puede usarla?

M: Todos, no tiene limite de edad esto.
E: ¢Y después?

M: Después va a llegar al liceo y ahi van a haber otras posibilidades, las van a

aprovechar mas.

E: Muchas gracias C. por tu tiempo y tu buena disposicion.

M: Por favor, a mi me encanta hablar de esto y me encanta ayudar también.
* Entrevista Nifia, escuela Pinar.

Fecha: 15/11/ 2009

Entrevistadora: Esther Angeriz
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E- Como ya viste que lo hablamos recién en la clase, se habia mandado una
notita a las familias diciendo que estamos haciendo investigaciones en la

escuela. Ahora te consulto si tu querés participar.
N- Si!

E- Bueno, barbaro. Quisiera que mirando esta lamina pudieras hacer un cuento
donde se diga qué pasé antes, qué esta pasando ahora y qué va a pasar

después:

N- Habia una vez un nifio que era muy pobre, que los padres no tenian plata, no
estaban en una situacion econdmica buena para comprar una computadora. Lo
discriminaban por ser pobre, por no tener una computadora. Para los otros nifios
no era una cosa del otro mundo, pero para €l si. Hasta que la maestra les aviso
que iban a venir computadoras para los nifios de la escuela publica. El estaba
muy feliz porque nunca habia tenido una computadora, los compafieros de él
casi nunca la traian pero €l era muy responsable y la traia, la traia y la cuidaba.
También les ensefiaba a sus padres porque al ser de antes ellos no sabian o

como la situacion econdmica era mala tp sabian usarla y él le ensefaba.
E- ¢ Qué pensabas de la maquina antes de tenerla? ¢ Qué expectativas tenias?

Estaba ansiosa porque me servia para la escuela y para jugar porque mis padres
no tienen plata para comprar una computadora. Yo nunca habia tenido una

computadora como las de ahora.
N- Y ahora que ya hace un tiempito que la tenés, qué pensas?

Esta buena porque te sirve para buscar informacion, para aprender algo de las
méaquinas. A manejarlas, porque también hay nifios que no tienen dinero para

tener compu y asi pueden aprender algo. Yo la cuido mucho.
E- ¢Quién crees que puede usarla?

N- Para mi pueden usarla todos, mientras que no sea gque no la usen para las
cosas que no estan permitidas. Pueden estar informados, entrar a Internet para

enterarte. En casa la uso sélo yo y a veces le ensefio a mama.

E- ¢ Te parece que genera conflictos?
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N- Pienso que problemas no hay, hasta mi mama estaba ansiosa porque
vinieran las computadoras. En la escuela no hay problemas, sélo que hay algin
compariero que se olvida de traer la computadora y cargarla.

E- ¢ A algunos no les gusta?

N- Puede ser, algunos comparfieros que no quieren hacer los deberes en la

computadora.

E-¢ Te parece que le plantea temores a alguien?

N- No, sélo que tengan miedo de romperla, otro no.

E- Si tuvieras que definir a tu maquina, qué podrias decir, mi maquina es...

N- Mi maquina es especial. Es especial porque es la primera maquina que tuve.
* Entrevista Nifio, escuela Montevideo

Fecha: 28/11/ 2009

Entrevistadora: Esther Angeriz

E- Quisiera que mirando esta lamina pudieras hacer un cuento donde se diga

gué paso antes, qué esta pasando ahoray qué va a pasar después:

N- El nifio estaba como nervioso antes, como desesperado a tener la maquina.
Después se enganchd con la maquina. Antes tenia més la necesidad de tenerla,
de tocarla, de tener la maquina y después como se acostumbrd y perdié la

ansiedad de estar con ella.
E- ¢ Qué pensabas de la maquina antes de tenerla? ¢ Qué expectativas tenias?

N- Estaba ansioso, queria saber qué tenia esa computadora y saber para qué
servia. Después de una semana que me acostumbré a estar con ella, como que

la empecé a usar y después me aburri.

Lo que mas hacia era bajar programas de actividad que te entretenga y después
ir a la biblioteca, ver los libros y ver de qué se trata. S6lo para entretenerme,
después no la uso mucho. Antes la usaba mucho mas, en la semana que la

entregaron en la escuela la usaba pila, siempre se me gastaba la bateria.
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E- Y ahora que ya hace un tiempito que la tenés, qué pensas?

N- La llevo casi todos los dias, pero no soy de que si terminamos un trabajo la

prendo. Si la maestra me la pide para hacer un trabajo, la uso, pero si no, no
E- ¢ Cambiaste de opinion?

N- Cuando vi que tenia cosas buenas. Te la dieron para el aprendizaje, también
para jugar, buscar las cosas que te gustan, jugar y las cosas tuyas.Jugaba al

laberinto y después a los juegos que estaban ahi. Bajé programas, no videos.

Me ponia a bajar cosas y bajaba programas. La otra semana los borraba. Bajaba
las cosas y después no sabia para qué eran y los eliminaba. No me gustaba
estar con cosas que no me servia. Si la maestra me pide un programa, no hay
problema, después lo bajo, es un toque. Bajaba y eliminaba. Programa preferido

un cuadradito que son de colores. La tengo en el mueble, no la uso mucho.
E-¢ Quién crees que puede usarla?

N- En casa la usan, pero yo no la uso.

E- ¢ Te parece que genera conflictos?

N- No. La mayoria de los comparieros la usan, pero después también les pasa lo

mismo, se aburren.
E- Si tuvieras que definir a tu maquina, qué podrias decir, mi maquina es...
N- Ahora no sé, significa mas para mi madre que es maestra que para mi.

E- Bueno, muchas gracias por tus opiniones.
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Anexo D: Pauta de observacion, entrevistas

de investigacion y fundamentacion

Doc. Esther Angeriz

(Disefiada en el marco del seminario de Psicologia Social, pasantia 2009:
“Inclusion de la conectividad a las practicas educativas. Procesos de

subjetivacién en docentes y estudiantes.” Doc. G. Bafiuls)

Diario de campo

Es una herramienta de recogida de informacién sobre lo que ocurre en una
actividad y que no queda registrado con el dispositivo de una encuesta o de las

respuestas a preguntas, por mas abiertas que éstas sean formuladas.

Sirve para describir el clima en el que se desarrolla la entrevista, la actitud de las
personas hacia los entrevistadores (dudosos, reticentes, entusiastas,

colaboradoras, etc.).

Importa registrar también observaciones generales relativas, por ejemplo, a
cémo es el lugar al cual van, los espacios de la casa, cuél es aquel lugar donde
se reunen los miembros de la familia, donde habitualmente realizan los/as
nifios/as sus tareas; y también algunos mas especificos que rodean el escenario
de la entrevista en ese momento, como donde estan los/as nifios/as mientras se
desarrolla la misma, a qué juegan, qué hacen. Quizds sean elementos que luego
sirvan para cotejar la informacion brindada por el adulto y lo que se haya

observado.

En la misma linea, interesa registrar cobmo se van produciendo las distintas

interacciones, por ejemplo,

Interacciones entre:
« los padres/madres y los entrevistadores;

e padres/madres y nifios/as;
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e nifios/as y entrevistadores;
* padres/madresy las XO
e nifios/as y XO
El objetivo es descubrir qué sentidos se van construyendo en relaciéon a la XO,

gqué expectativas tenian, qué piensan de ella ahora, para qué les parece que

puede servir en el futuro.

Este objetivo se trata de perseguir a través de las preguntas abiertas que
funcionan como disparadores constructores de discurso, pero también a través

de las actitudes, gestos, dinamicas vinculares.

De esta manera los estudiantes seran participantes que estan observando a la

vez y reflexionando sobre el desarrollo de la entrevista.
Se puede realizar en dos partes:

1) Narrativa: es el espacio en el que se incluye la descripcion de lo que ha
ocurrido en la entrevista. Es importante que se registre tanto lo que
sucedidé antes, como lo que acontece después. En el medio se podra
incluir aquellas observaciones respecto a qué obstaculos aparecieron, en

qué momento, cudles fueron los que concitaron mas interés.

2) Interpretacion personal: este espacio es complementario al anterior, se
puede explicitar como se sintié cada uno en la entrevista, qué les resultd
mas comodo o incédmodo. También se pueden incluir expectativas,

comentarios, sugerencias.
iSuerte!
Pautas para entrevistas de investigacion:

e Quiero que me cuente qué pasé cuando estaban entregando las
computadoras en la escuela (en los momentos cercanos a la entrega,

antes y después).
» Quisiera que me cuente cOmo se encuentran ahora con la computadora.

* Quisiera que me diga qué piensa qué va a pasar después.
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Fundamentacion:

Cuando se introduce en el sistema educativo un objeto tecnolégico novedoso,
como la computadora portatil XO, los efectos se producen en distintos niveles e
implican a diferentes actores sociales. Uno de los efectos es la multiplicidad en la
construccion de sentidos, que no tiene por qué seguir una Unica direccion hacia
el efectivo aprovechamiento de la tecnologia o cumplimiento de los objetivos del
Plan. Esto significa que en los distintos actores pueden presentarse matices y
ambivalencias, que podrian estar en la base de los procesos de apropiacion de

esta tecnologia.

Las percepciones y vivencias de los actores en momentos inaugurales de
implementacion del Plan informaran acerca de expectativas, temores vy

ambivalencias que va generando y de los sentidos que se construyen.

En nuestro pais el proyecto tiene la particularidad de que los nifios llevan la XO a
sus hogares a efectos de que sean compartidas en las familias. En
consecuencia, el lugar que se le dé, la utilidad que se le encuentre no sélo para
el nifio/a sino para los adultos, en el presente o proyectada al futuro, asi como
las negociaciones y comunicaciones que habilite entre los actores seran

dimensiones que informen sobre la construccion de sentidos.
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Anexo E: Imagen presentada a nifios y ninas

La propuesta que se le realiza a nifios y niflas de construir un relato, una
narracion a partir de la imagen visual que se presenta pretende recoger
pensamientos y vivencias en relacion al proceso de introduccion de la XO en la
vida de los nifios/as, las escuelas y las familias. Al plantearlo con un formato de
narracion o de cuento se habilita entonces la construccion imaginaria, en la que
pueden plantearse situaciones proyectadas, reales o hipotéticas, que expresan

necesidades, deseos, temores.
La consigna se planteaba de la siguiente manera:

Quisiera que mirando esta lamina pudieras hacer un cuento donde se diga qué

pasé antes, qué esta pasando ahora y qué va a pasar después:
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