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Resumen

En el presente trabajo se preténde ahondar sobre la cultura de trabajo del Instituto
Nacional de Inclusién Social Adolescente (INISA), a través de los discursos institucionales de
los distintos funcionarios de los centros de privacion de libertad.

El punto central es el cambio del paradigma tutelar al de proteccidn integral, segun la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN). Es de este modo, que se hace hincapié en la
existencia 0 no de una brecha entre el discurso y la practica, y coémo ésta es 0 no consecuencia
de la cultura de trabajo.

Se opta por la metodologia cualitativa, especificamente a través de la técnica de
entrevista semi-estructurada siendo la mas adecuada para la indagacion de posibles
significados, creencias y simbolos presentes en los discursos institucionales. Asi, es de
relevancia comprender la cultura de trabajo en los centros de privacién de libertad de modo de
entender si esta incide 0 no, en el cumplimiento de objetivos y metas de la institucion.

De este modo, la investigacion se centra en distintas dimensiones de lo que hace a la
cultura de trabajo de la institucidn, siendo aqui el punto central los funcionarios, pieza clave
para un buen funcionamiento del INISA.

Palabras claves: cultura, educacion, dispositivo carcelario, trabajo, adolescente, paradigma
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INTRODUCCION

Actualmente Uruguay es uno de los paises de Sudamérica con el mayor nimero de
reclusos por habitante, sin embargo, el Estado aun no ha disefiado un marco institucional
adecuado ni ha alcanzado la calidad de gestion minima para erradicar esta tendencia. Mas alla
de algunos avances, el sistema penitenciario no ha logrado recuperarse totalmente, las carceles
uruguayas no habilitan ni rehabilitan (Garcé, 2017). Dentro de esta disfuncion en el disefio y
politica penitenciaria, hay una gran incidencia del trabajo del personal sobre los centros de
privacion de libertad, asi debe haber una seleccion, capacitacién y organizacion del personal
para una adecuada gestion en el contexto de privacion de libertad segun lo expresa el autor.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en el afio 1989 marca un cambio de
paradigma: el pasaje del paradigma de proteccionismo tutelar al paradigma de proteccién
integral. De este modo, el nifio pasa de ser objeto de proteccion a sujeto de derechos. A
diferencia de la doctrina tutelar que el nifio, nifia o adolescente quedaba determinado por el
Estado o por su familia ignorando su voluntad, el nuevo paradigma se basa en la autonomia
individual y en el pleno desarrollo del mismo. Se genera la necesidad de establecer un conjunto
de normas dentro de la Institucion penitenciaria que garanticen el efectivo ejercicio de las
referidas facultades. (Laino, 2012)

Las personas privadas de libertad se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
enmarcada por la detencion, aunque algunas méas que otras segun su origen, raza, Sexo, género
u otro. Debe de considerarse que son sujetos y que deben de ser plenamente protegidos y
promocionados sus derechos.

El paradigma de proteccion integral, reconoce como aspecto fundamental el derecho a
la dignidad de la persona, por ejemplo, a través del acceso a educacion, salud, recreacion, etc.,
para el logro del pleno desarrollo de la persona y la integracion social. Lo que resta es verificar
cual es la situacion actual del Sistema Penal Juvenil en cuanto a estos requerimientos.

Es de este modo, que se ahonda sobre la cultura de trabajo de los funcionarios del
INISA, implicando profundizar sobre las percepciones, imaginarios, costumbres, creencias e
ideas, en busca de comprender qué paradigma o paradigmas predominan actualmente en el
imaginario de los funcionarios y en la institucion en general. Comprender los aspectos
dominantes de la cultura de trabajo en INISA permitira entender qué oposiciones y conflictos
viven cotidianamente los trabajadores y en consecuencia los adolescentes privados de libertad,
pudiendo obstaculizar o no la gestion de la Institucion.

En el presente trabajo se manifiestan antecedentes nacionales que permitiran contar con
una vision mas amplia de la problemaética, se hace un breve desarrollo sobre distintos referentes
tedricos en blsgqueda de generar una mirada critica para el posterior analisis. Para finalizar el
presente trabajo se exponen algunas reflexiones de sintesis.



ANTECEDENTES

A continuacion, se presentaran los antecedentes que permiten contextualizar y formular
la investigacion. Se toman antecedentes nacionales que permiten abordar la problematica de
estudio.

En primera instancia se alude a la investigacion: “Dos légicas en disputa: seguridad y
rehabilitacion. El caso de policias y operadores penitenciarios en el contexto de mujeres
privadas de libertad.” de Florencia Machado (2016) donde se releva sobre la dindmica laboral
de las/os policias y las/os operadores penitenciarios. Se declara como relevante mitigar como
los policias y operadores perciben y aplican la normativa institucional. Asi, concluye que, si
bien se han producido mejoras en la carcel, se mantienen determinadas resistencias que van en
contra de la reforma penitenciaria, predominando la institucionalidad tradicional.

Carolina Gonzalez Laurino en “Los discursos expertos sobre la responsabilidad en la
infraccion adolescente” (2013) ahonda en los discursos técnicos sobre la infraccion
adolescente en el proceso judicial penal. Declara que al utilizar las palabras hay implicitos
significados sociales, de este modo es importante indagar sobre los mismos de modo de tomar
posicion y realizar modificaciones pertinentes. Asi expresa que el lenguaje utilizado en el
campo de la infancia y adolescencia no es utilizado de forma consistente, lo que genera ciertos
cuestionamientos en los discursos de operadores sociales analizados.

Carlos Uriarte en “Vulnerabilidad, privacion de libertad de jovenes y derechos
humanos” (2006) busca aportar de forma tedrica al cambio en las instituciones de privacion de
libertad con situaciones de vulnerabilidad. Destaca que en nuestro pais se dan distintas
estrategias institucionales: discurso punitivo y represivo (utilizado bajo el lema de prevencion
social por el Ministerio del Interior).

Concluye que debe considerarse que las instituciones no hacen todo lo que dicen ni
dicen todo lo que hacen. Sugiere estudiarlas en tres planos: lo que hacen, lo que dicen que
hacen y la brecha entre estas dos.

En el trabajo de Ana Vigna (2015): “Funcionarios penitenciariosy ejercicio del poder:
rol ocupacional en un modelo en transicion”, se analizan las principales tensiones de los
funcionarios penitenciarios, haciendo hincapié en las formas diferenciales en que conciben su
poder, factores que influyen en estas diferencias y como repercuten en las practicas del
cotidiano, dentro del contexto de reforma del sistema penitenciario uruguayo. La investigacion
no se ha finalizado, por lo que no se conocen los resultados en su totalidad.

Un antecedente significativo es el trabajo Pablo Ezquerra de su tesis de maestria: La
cultura organizacional en la transicion SIRPA — INISA (2018), intenta dar cuenta sobre los
principales ejes de la cultura organizacional en INISA, ahondando especificamente en la
transicion de SIRPA a INISA, busca comprender como los agentes en la organizacion
construyen su realidad laboral cotidiana, entendiendo el funcionamiento y los resultados del
trabajo. Entonces, sefiala que el concepto de cultura organizacional aporta en cémo los
trabajadores, mediante la realizacion de su actividad, generan interpretaciones sobre el trabajo
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y desarrollan estrategias de abordaje que, comunicadas y repetidas, terminan siendo
presunciones basicas sobre la realidad. Asi, es importante comprender qué significados se le
otorga a lamismay cémo la reproducen o trasmiten a los que recién ingresan a la organizacion.

El autor sefiala una sobrecarga de las tareas realizadas por los trabajadores, dificultando
el cumplimiento adecuado y el desconocimiento de parte de los funcionarios en cuanto a lo que
son las metas formales de la institucion, sin embargo, los mismos realizan inferencias. Es asi
que hay diferencias entre la mision explicita y la mision implicita, los funcionarios expresan
falta de comunicacion organizacional.

Se entiende que la mision de INISA es la misma que histéricamente la de SIRPA, por
lo que los cambios han surgido principalmente por metas especificas. Ezquerra (2018) sefiala
que la mayoria de los entrevistados asocian al SIRPA con elementos de seguridad, de modo de
reténer a los adolescentes sin hacer hincapié en los derechos humanos, en cambio al INISA lo
caracterizan mas por esta segunda cuestién y por una adecuada calificacion de los funcionarios
y gestion de los recursos humanos. Asi, comprende que INISA hace énfasis en lo educativo y
lo terapéutico, buscando otorgar garantias a los adolescentes en el respeto de sus derechos. Sin
embargo, se visualizan cambios bruscos y con poco conocimiento de parte de la direccion para
tomar decisiones sin grandes fundamentos, de manera constante.

Existe una acotada comunicacion de la direccion hacia los trabajadores en el momento
de tomar las decisiones, de este modo el autor destaca la falta de comunicacién de quienes
toman las decisiones hacia los trabajadores, quienes podrian ser sujetos claves para tal proceso,
ya que se encuentran en el cotidiano. De este modo, plantea que, si bien la misién de la
institucion no es clara para los trabajadores, en general todos apuntan a la re-inclusion, la re-
insercion, entre otros.

El autor hace énfasis en los objetivos que persiguen los trabajadores del INISA, deduce
que se dan algunas diferencias sobre todo entre los técnicos y los educadores. Los técnicos
hacen mayormente hincapié en la aproximacion terapéutica y educativa, mientras que los
educadores se dirigen mas hacia el vinculo y la generacién de habitos mediante la repeticion.
Sin embargo, se cree que estos objetivos son practicamente inviables dada la organizacion
institucional, asi los trabajadores se dirigen a un objetivo mayormente viable que seria la
reduccion del dafio de la privacion.

A través de las distintas entrevistas, el autor visibiliza diferencias entre los técnicos y
los educadores, esto se da porque cada grupo tiene diferentes enfoques, dificultando asi el
trabajo que hace uno u otro, lo que desestabiliza el cotidiano generando divisiones en los
equipos de trabajo.

Ambos [grupos] entienden que se trabaja en pos del adolescente. Por un lado, a través de los
componentes socioeducativos que haran posible la inclusién y por el otro cuidando la seguridad
del adolescente y los funcionarios. La falta de comunicacion entre las partes y el acuerdo entre
las metas y los medios genera esta tension que dificulta el proceso de trabajo cotidiano. (Ezquerra;
2018; p.49)

Los entrevistados realizan algunas sugerencias de mejora: 1) generales que vienen
desde el Estado, 2) especificas de la tarea de los trabajadores y 3) especificas de la institucién.
En cuanto a la primera, siendo el delito adolescente un fendmeno multicausal se propone:
trabajo en conjunto de instituciones u organizaciones, priorizar las medidas alternativas a la
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privacion de libertad, necesidad de generar dispositivos de prevencion del delito juvenil por
parte del Estado, de erradicar los territorios de pobreza y exclusion por un lado y la de generar
un sistema educativo que garantice la permanencia de los adolescentes méas conflictivos.

En referencia a la segunda, se destaca: la insercion laboral y vinculo con el afuera, por
parte de los adolescentes y la necesidad de generar propuestas educativas. Por Gltimo, en
relacion a la gestion del INISA, se propone: capacitacion para los funcionarios (mayormente a
los educadores), perfeccionamiento de mecanismos de reclutamiento de funcionarios, mejorar
las condiciones de trabajo, la clasificacion a la hora de destinar a los adolescentes a su centro
respectivo, y la comunicacion interna (la comunicacion vertical y formalizacion de las vias de
comunicacion).

Ezquerra (2018) interroga a los funcionarios sobre las virtudes y debilidades del INISA;
en cuanto a las primeras, existe dificultad de parte de los funcionarios para responder a esta, lo
que el autor infiere por silencios y determinadas respuestas como una cultura con componentes
criticos y pesimista. En cuanto a las virtudes del INISA, se destaca la nueva institucionalidad
y directorio, el compromiso y sacrificio de los trabajadores, nuevos programas, protocolos,
proyectos y espacios de comunicacion. En referencia a las debilidades se recalca la
imprevisibilidad del sistema dado el cambio constante de direccion, oposicion entre directorio
y sindicato, fracturas comunicacionales (vertical y horizontal), recursos escasos y encargaturas.

Otro trabajo de relevancia es “Trabajar en encierro: Notas acerca de los efectos del
punitivismo legislativo sobre las condiciones de trabajo en el sistema penal juvenil uruguayo”
de Federico Caetano (2018). EI mismo ahonda sobre la fuerte inestabilidad del INISA vy las
constantes transiciones por las que pasa. Se centra en las condiciones de trabajo de los
funcionarios y el riesgo asociado a estas. Asi, el objetivo de su trabajo es proponer algunos
vectores hermenéuticos sobre los sucesivos cambios del sistema penal juvenil y como
repercuten en la tarea cotidiana de los funcionarios.

Caetano (2018) destaca que los constantes cambios del sistema penal juvenil uruguayo
es consecuencia de un acto fallido del sistema politico, denotdndose una fragilidad institucional
donde la incertidumbre persiste. Aqui, el autor hace alusién al cambio permanente de
nomenclatura institucional sin presencia de cambios sustantivos en la institucion. Se visibiliza
el fracaso de las funciones custodiales y reeducativas y el pasaje continuo de autoridades y
funcionarios operativos desprofesionalizados, siendo escasa su cantidad y en consecuencia
dificulta la salud ocupacional.

Es de este modo, que se dan acciones inmediatas sin dar lugar a la problematizacién
efectiva, primando la seguridad y control ante las practicas vinculadas a la intervencién
socioeducativa. Es aqui, donde Caetano (2018) recalca el concepto de “cultura de la
inmediatez”, obstaculizando practicas reflexivas y dialogicas que problematicen la
administracion de los riesgos. Se automatiza, practicas reactivas y regresivas profundizando el
juego perverso en la administracion, destruyendo el espiritu de la doctrina de la proteccion
integral de los derechos.

Por Gltimo, se toma como antecedente: “Intervenciones en tension: el INISA entre lo
tutelar y el lenguaje de la proteccion integral” de Federico Caetano (2018). El autor se propone



como objetivo investigar sobre las tensiones entre el modelo tutelar y el modelo de proteccion
integral que se dan en las practicas laborales de los trabajadores de “trato directo” en el INISA.

Se plantea como conclusion final que el INISA en la actualidad, se caracteriza por ser
una institucion hibrida, donde en las practicas de los trabajadores se dan logicas tutelares y
aspectos de la doctrina de la proteccién integral. Esta caracteristica se da de forma diferencial
segun el tipo de centro: Centro de Maxima Seguridad, Minima Seguridad y Seguridad
Intermedia.

El autor visibiliz6 que en los centros de Maxima Confianza hay un discurso vinculado
mayormente a la doctrina de proteccion integral mientras que en los de Maxima Seguridad se
da lo contrario, los relatos son asociados mayormente con légicas tutelares. De este modo,
Caetano (2018) expresa como riesgo inherente el trabajo en los Centros de Maxima Seguridad,
ya que su disefio obstaculiza las actividades socioeducativas. Ademas de estar asociado a un
concepto de adolescencia pasiva, dificultando el desarrollo del adolescente.

Por el contrario, en los centros de Maxima Confianza, se da un vinculo mas cercano y
mas horizontal entre los adolescentes y los trabajadores. Para finalizar, el autor indica que es
importante considerar la voz de los trabajadores en los diversos reclamos sobre las condiciones
de trabajo, en el momento de establecer politicas publicas de modo de mantener la doctrina de
proteccion integral.



JUSTIFICACION

Si bien hay varios estudios sobre las condiciones en las que se encuentran insertos los
adolescentes en los centros de privacion de libertad del INISA, hay escasas investigaciones que
se centren en los discursos de los funcionarios y especificamente sobre su cultura de trabajo y
todo lo que esta implica.

Este eje, permite entender sobre qué paradigma se posicionan, en lo que respecta a la
cultura de trabajo y mas ampliamente al Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil. Generar
dicho conocimiento permite visibilizar en qué condiciones se encuentran insertos los
funcionarios en su tarea cotidiana y su incidencia en los cometidos de la institucion.

Es de este modo que se puede identificar politicas convenientes tanto para los
funcionarios como para los adolescentes privados de libertad, en busqueda de trabajar sobre la
vulnerabilidad y exclusion de estos sujetos, y todo lo que esto conlleva.

Los funcionarios y los adolescentes conforman una sinergia, si los funcionarios estan
bien en cuanto a condiciones de trabajo y demas, eso repercute en el trabajo con los
adolescentes, de modo que si los adolescentes se encuentran contenidos y sostenidos es una
sinergia que hace que el clima de trabajo sea un clima acorde a los objetivos institucionales.



OBJETIVO GENERAL

Reconstruir las percepciones de los funcionarios del Instituto Nacional de Inclusion
Social Adolescente (INISA) sobre su cultura del trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los aspectos mas relevantes de la cultura de trabajo presente en los
funcionarios del INISA

2. Analizar los obstaculos y fortalezas que identifican los trabajadores para poder
realizar su trabajo cotidianamente.

3. Indagar como se relaciona la cultura de trabajo con el cumplimiento del
paradigma de proteccion integral.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Pregunta general
En términos del paradigma de proteccién integral y haciendo foco en la cultura de
trabajo ¢ Cuales son las caracteristicas de la brecha entre el discurso y las practicas del Instituto

Nacional de Inclusion Social Adolescente?

e Preguntas Especificas

4

*,

*

¢Cdémo se definen a si mismos los funcionarios del INISA en base a la tarea que
realizan?
L)

% ¢ Como describen los funcionarios sus tareas?
¢ Qué definicion tienen los funcionarios sobre los adolescentes privados de libertad?
% ¢Qué valoracion realizan los funcionarios sobre la Institucion en general?

L)

L)

,

S



REFERENCIAS TEORICAS

En este apartado se procedera a desarrollar las principales categorias teéricas que
transversalizan la investigacion: dispositivo carcelario, paradigma, cultura de trabajo,
educacion en contexto de encierro y trabajo en contexto de encierro.

e Dispositivo Carcelario

Se profundizaré en el concepto de instituciones totales de Goffman (1961) para definir
a los centros de privacion de libertad, “[...] un lugar de residencia y trabajo, donde un gran
numero de individuos en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de
tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente. Las carceles
sirven como ejemplo notorio [...].” (Goffman, 1961, p.13) Estas instituciones absorben parte
del tiempo y del interés de los miembros dado los obstaculos que se oponen a la interaccion
social con el exterior (muros altos, alambrado, rejas, etc.), en consecuencia, se adquiere un
mundo propio.

De esta forma, las carceles son instituciones totales donde la finalidad no es el
bienestar de las personas privadas de libertad sino proteger a la comunidad contra quienes
son un peligro para ella. Una caracteristica principal de estas es la ruptura de barreras que
separan de ordinario tres ambitos de la vida: dormir, jugar y trabajar en distintos lugares, que
seria el ordenamiento social basico. Todos los aspectos de la vida ordinaria estan
programados y se desarrollan en mismo lugar con una autoridad Unica.

Hay normas formales explicitas con un cuerpo de funcionarios que las hacen cumplir
y las actividades previstas se realizan solo para el fin Gltimo de la institucion. (Goffman,
1961) Las instituciones totales no aportan la misma cultura ordinaria del mundo exterior,
entonces si los internos permanecen por mucho tiempo en estas puede implicar la
“desculturacion”: “un desentrenamiento que los incapacita temporariamente para encarar
ciertos aspectos de la vida diaria en el exterior|...]” (Goffman, 1961, p.26) Las instituciones
se encargan de tensionar el mundo interior y el exterior, generando la primera “mutilacion
del yo” intensificandose si se es consciente de la misma.

Segun Foucault (1976) la forma-prision cuenta con procedimientos para repartir a los
individuos, fijarlos y distribuirlos en el espacio. De este modo, se le quita el tiempo y sus
fuerzas, pues se educa a su cuerpo codificando su comportamiento. Forman un sistema de
registro y observacion en torno a las personas privadas de libertad y con el fin de constituir un
saber centralizado y acumulado. Asi, se forma un pensamiento de que el individuo cambiara,
se arrepentira del pasado y volvera a la vida laboriosa y pura, con el fin de que los individuos
sean obedientes y Utiles.

“La prision debe ser un aparato disciplinario exhaustivo. En varios sentidos: debe
ocuparse de todos los aspectos del individuo[...] que implica siempre cierta especializacion, es
"omnidisciplinaria”. (Foucault, 1976, p.216) Recalca a la prision como una maquina poderosa
que tiene el cometido de imponerles a los individuos una nueva forma, a través de la coaccion
de una educacion total.
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e Paradigma

Khun en su obra “The Structure of Scientific Revolutions” (1962) define paradigma
como un conjunto de creencias, preguntas y formas de ver la realidad que determinan los
preconceptos. Es la forma de pensar que caracterizan una sociedad en un momento determinado
de su historia. El pensamiento queda enmarcado en una determinada forma de ver la realidad,
dificultando salir de este marco.

Aqui, es importante destacar la nocién de crisis y revolucion, el paradigma puede
generar determinados cuestionamientos llevandolo a una crisis, es aqui donde se implanta o0 no
un nuevo paradigma. En caso de que si, se estaria dando la revolucion hacia una nueva forma
de pensar y ver el mundo.

En 1934 la doctrina de situacion irregular se definié en Uruguay con la aprobacién en
el Codigo del Nifio, donde se considera al menor como incapaz e inmaduro. El mismos es un
objeto pasivo y de peligro para la sociedad, que debe ser intervenido por las instituciones de
control del Estado.

La situacion irregular surge cuando la tutela familiar falla en los cuidados y aqui es
donde debe intervenir el Estado para cumplir el rol de disciplinamiento. A partir de la
Convencion de los Derechos del Nifio (1989) y el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (2004),
emerge el paradigma de proteccion integral como forma de pensar la penalidad juvenil.
Intentando trascender la légica del Estado como agente tutelar y paternalista.

Falca, Garcia Méndez y Pifieyro (2012) en la introduccion al “Manual para la defensa
juridica de los derechos humanos de la infancia” plantean que, con el paradigma de proteccion
integral, las personas menores de edad son consideradas sujetos de desarrollo, siendo titulares
de todos los derechos y para el ejercicio de los mismos es importante una especial proteccion.
Se reconoce a los mismos como sujetos de derechos y personas en desarrollo. Asi se deja de
lado aquella concepcion en donde la persona menor de edad era tratada como objeto de tutela.

El Estado debe de brindar mecanismos de proteccion que garanticen el pleno ejercicio
de los derechos, tanto civiles y politicos, como econdmicos, sociales y culturales, en oposicién
al modelo tutelar, donde el Estado debia garantizar el orden social, actuando como reformador
y corrector sobre situaciones irregulares. (Caetano, 2018)

La integralidad cumple el papel de ir méas alla de la poblacidn que tiene riesgo social,
como se venia realizando con el paradigma tutelar. EI Estado debe reparar y restituir los
derechos vulnerados, brindandole cierto empoderamiento al menor.

Caetano (2018) expresa que en la actualidad ambos paradigmas conviven, lo que
vendria a ser el “paradigma de la ambigiiedad”. Nos encontramos en un periodo de transicion
de un paradigma a otro, donde contintan aspectos del modelo tutelar.

e Cultura de trabajo
La cultura de trabajo segln Supervielle (2017) implica que el mundo del trabajo es un

espacio social, en el cual se dan procesos de contraposicion y oposicion, dandose una lucha por
la imposicion de una nociédn de trabajo sobre otras.
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En Uruguay muchas veces se corresponde a los trabajadores como faltantes de cultura,
pues refiere a su falta de involucramiento en su funcién o en la tarea que realiza. Esto puede
ser consecuente del cumplimiento de mdltiples tareas o empleos del trabajador implicando su
falta de concentracidn, como también por carencias de conocimientos, formacion e informacion
sobre lo que hacen. Es de este modo que el trabajador uruguayo nunca se pone en el lugar del
otro. (Supervielle, 2017)

Otra critica que expresa Supervielle (2017) es la falta de profesionalidad en el trabajo.
Se da una bifurcacion entre los trabajadores interesados en su trabajo sin enfatizar la
remuneracion y aquellos que no les interesa el trabajo y se acentlan en la remuneracion. Lo
que sucede en Uruguay, generalmente, es la busqueda de seguridad en el empleo que se
contradice con la identidad con tal puesto, entre otros. (Supervielle, 2017)

Segun Vitale y Travnik (2013), sefialan que “[...] al interior de una organizacion es
posible diferenciar una cultura dominante y diferentes subculturas subyacentes, las que a su
vez intentan reflejar sus propios supuestos.” (Vitale y Travnik, 2013, p.260) Entonces, para
identificar la cultura en una organizacion es importante entender la cultura de los pequefios
grupos o sectores, por medio de las subculturas, siendo relevante identificar cuales son las
subculturas subyacentes en la institucion y como afecta a la cultura dominante. La cultura de
trabajo, se va modificando en el tiempo por los distintos imaginarios sociales que la componen.
Y a su vez estos son modificados por la cultura de la institucion u organizacion.

Charles Taylor (2006) define al imaginario social como el modo en que las personas
“imaginan su existencia social, el tipo de relaciones que mantienen unas con otras, el tipo de
cosas que ocurren entre ellas, las expectativas que se cumplen habitualmente y las imagenes e
ideas normativas mas profundas que subyacen a estas expectativas.” (2006, p.37). Refiere a
coémo las personas corrientes imaginan su entorno social. Estos imaginarios son compartidos
por amplios grupos de personas, posibilitando asi practicas comunes donde se genera un
sentimiento amplio de legitimidad. (Taylor, 2006)

Taylor (2006) manifiesta que una teoria que se mantiene en un grupo de personas
termina infiltrandose en el imaginario social. La préctica del sujeto queda determinada por la
teoria que se le presenta de forma evidente, pero el proceso no finaliza aqui, la nueva préactica
con un fondo particular puede generar posteriores modificaciones de la teoria, esto conlleva a
la modificacidn de la practica y asi sucesivamente. De este modo, las practicas van cambiando
su significado, construyendo un nuevo imaginario social.

e Educacion en contexto de encierro

Segun la Ley N° 18.437, Articulo 2°: “Recondcese el goce y el ejercicio del derecho a
la educacion, como un bien publico y social que tiene como fin el pleno desarrollo fisico,
psiquico, ético, intelectual y social de todas las personas sin discriminacion alguna”. (MEC;
2014) El derecho a la educacion, es un derecho humano fundamental, y de este modo el Estado
debe de garantizarlo (MEC; 2014), considerando la existencia de diversos escenarios y
problematicas de los sujetos.

En los centros de privacion de libertad, aunque se perciba que su contexto no es el mas
adecuado para la ensefianza y el aprendizaje, debe de impartirse la educacion de modo de
promover el desarrollo de los adolescentes y la autonomia de los mismos. (Caride y Gradaille,
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2013) Esunaactividad de gran dificultad y el buen desempefio de esta (ensefiar adecuadamente
y que el otro adquiera interes) va a depender de una infinidad de factores, como, por ejemplo:
la capacitacion del educador, las actividades a cargo del personal, el contexto de encierro, la
trayectoria de los jovenes entre tantas otras.

La educacién en contexto de encierro permite que se valorice a las personas como
sujetos de derecho, promoviendo autoestima, comprimiendo su vulnerabilidad y mejorando su
posicion a nivel psicoldgico, personal y social. (Blazich, 2007, s/d)

Viscardi (2017) sugiere reflexionar sobres las tradiciones educativas que han
estructurado al sistema. Si no hay una revision de la politica educativa implica el devenir del
derecho a la educacién produciendo la constante exclusién, desprecio, humillacion y conflicto
de los adolescentes. (Viscardi, 2017)

Rangel (2009) manifiesta que los docentes y educadores que trabajan en privacion de
libertad tienen pocos incentivos en cuanto a su tarea, esto se debe a la peligrosidad del ambiente
carcelario, pero también a la falta de apoyo de la institucion y a la precariedad de las
condiciones de trabajo. Por otra parte, la formacién que estos tienen no es adecuada para
trabajar en este contexto, de este modo se manifiesta la necesidad de capacitar a los mismos
para desenvolverse en su rol docente en el contexto de encierro.

e Trabajo en contexto de encierro

Goffman (1961) declara que en las instituciones totales se puede identificar a los
internos y al personal supervisor, ambos grupos se encuentran fuertemente divididos por los
estereotipos que se genera cada grupo sobre el otro. El personal que es quien tiene la autoridad
en la institucion se siente superior y correcto, en cambio los internos son juzgados por el
personal como inferiores, débiles y culpables, siendo juzgados por el personal.

La informacion es restringida de parte de los supervisores hacia los internos,
manteniéndolos en la ignorancia, en consecuencia, se genera un rol dominador. Se termina
dando contradiccion entre lo que hace la institucion y lo que dicen que hacen. (Goffman,
1961) El trabajo debe ser cuidadoso, se trabaja con seres humanos. Ademas, hay ciertas
normas que la institucion debe garantizar a los internos a cambio de su libertad.

Dado que el personal esta inserto dentro de este contexto, el mismo también sufre.
Hay un conflicto entre las normas humanitarias y la eficiencia institucional, dificultando al
personal, generalmente se tiende a elegir la eficiencia institucional. (Goffman, 1961)

Segun Bellenda et al. (2014) esta tarea presenta desafios para el personal que son de
relevancia para un adecuado cumplimiento de su tarea: equilibrio entre control y cuidados,
discrecionalidad en ejercicio de poder, la carga emocional de la labor y la alta valoracion de
saber practico ante el saber tedrico.

En general se cree que el trabajo de los profesionales se termina dando de forma fragmentada,
esto se debe a la falta de comunicacion de cuestiones relevantes. Es imperante contar con un
equipo multidisciplinario de modo de evitar un paternalismo por parte de la institucion hacia
los internos. (Rangel, 2009)
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METODOLOGIA DE TRABAJO Y ESTRATEGIA DE
INVESTIGACION

En base a los distintos objetivos que persigue la investigacion, la metodologia mas
adecuada es la cualitativa, relevando los datos de campo en el lugar donde se da el fendmeno
o el problema de investigacion. (Batthyany y Cabrera, 2011)

En este tipo de metodologia es importante destacar el papel que cumplen los
significados de los individuos. También es central la interpretacion del investigador ante el
fendmeno a ser estudiado, de esta forma surgen multiples miradas sobre el mismo problema
de investigacion.

El disefio es emergente, pues las fases del proceso de investigacion han variado, por
ejemplo, se modificé la poblacién a ser estudiada, las preguntas fueron cambiando, entre
otras cuestiones. Tal disefio, permite describir las cualidades del fendmeno estudiado,
responder a las distintas interrogantes planteadas y a su vez ahondar en nuevas incognitas.

A través del medio discursivo se visibilizan imaginarios y practicas, indagando sobre
estos permite comprender ampliatoriamente como se rigen los centros de privacion de
libertad del INISA, especificamente su cultura de trabajo

Segun Van Dijk (2007) el discurso hacia los otros suele ser negativo (delincuencia,
pereza, etc.) ante un discurso de nosotros positivo (modernos, avanzados, etc.). Ante esta
I6gica discursiva, se reproducen ciertos contenidos y practicas que no dejan lugar para una
reflexion. De esta forma se minimizan los problemas asociados a los otros, permaneciendo
asi distintos prejuicios y estigmas.

El disefio de investigacion tiene una orientacion exploratoria y descriptiva. Segun
Batthyany y Cabrera (2011) la primera prepara el terreno, antecediendo a los otros tipos de
disefios, y la segunda tiene como finalidad caracterizar y especificar las propiedades
relevantes del fendmeno que sea ha sometido a analisis.

e Técnicas de investigacion

Se hizo hincapié en la técnica primaria con el fin de responder a las preguntas de
investigacion y en busca de cumplir con los objetivos de la misma.

Se realizaron entrevistas a los distintos actores calificados que trabajan en los centros
de privacion de libertad del INISA. La entrevista permite generar un didlogo entre el
entrevistador y entrevistado. En el presente trabajo se utiliz6 la entrevista semi-estructurada,
contando con una serie de temas a tratar en la misma pero también permitiendo reformular las
preguntas y el orden en que estas se hacen.

De este modo, durante el proceso de relevamiento se respondio a las distintas preguntas
de investigacion y a su vez, emergieron nuevas interrogantes que permiten ampliar la mirada
del fenémeno estudiado.
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e Relevamiento de campo

Se efectuaron las visitas a cinco centros de privacion de libertad del INISA: CMC,
CIEDD, Desafio, Belloni y CIAF, en los cuales se entrevistd un total de 20 funcionarios: 5
técnicos (uno por cada centro) y 15 educadores. Por técnico, me refiero a profesionales del
saber (psicologos y trabajadores sociales), donde su tarea se vincula con la atencién
psicoldgica, familiar y social integral de los adolescentes de INISA. (Ver anexos)

En referencia a educadores es el personal vinculado a la atencién cotidiana de los
adolescentes, como puede ser cargos de operario, referente educativo y coordinador. (Ver
anexos)

Cada una de las entrevistas fue grabada de modo de transcribirla y obtener un analisis
en profundidad, sin embargo, en un caso no se dio autorizacién y se perdi6 informacion.

Una dificultad que se presenta en esta muestra es que solo se accedié a algunos centros
de Montevideo dejando de lado otros dentro de esta zona, como también la Colonia Berro
(Canelones). A su vez, solamente se entrevisto a los turnos de la mafiana y la tarde, quedando
fuera el turno de la noche.

Por altimo, una cuestion relevante a destacarse es que en la mayoria de las entrevistas
respondieron funcionarias mujeres, esto se debe a que se accedia a los centros y aquellos
funcionarios/as que se encontraban con mayor disponibilidad, la direccidn los asignaba para
realizar la entrevista, de aqui surge este resultado, Se entrevistaron a 17 mujeres y 3 hombres.

En cuanto a las edades no habia rango como limite, por lo que las entrevistas se
realizaron a funcionarios de todas las edades. Es de este modo, que se entiende que la
investigacion tiene un debe, el cual seria ampliar la muestra en cuanto a zonas, turnos y sexo.

Algunas cuestiones que surgieron en las entrevistas fueron silencios e incertidumbre de
algunos funcionarios ante determinadas preguntas. Esto generaba una interrupcion permanente,
por lo que se comprende como falta de conocimientos sobre algunas cuestiones basicas de la
institucién. Otra dificultad fue la imposibilidad de adquirir espacios para realizar las entrevistas
otorgando confidencialidad y comodidad para el entrevistado. De igual modo se observd gran
desenvolvimiento de los funcionarios en cuanto a la temética estudiada. Se entiende que el
campo se realiz de forma amena con las dificultades expresadas.
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ANALISIS

A continuacion, se dara a conocer el analisis que surge de la totalidad de las entrevistas
realizadas a los funcionarios del Instituto Nacional de Inclusién Social Adolescente (INISA)
de los centros Desafio, CMC, CIEDD, Belloni y CIAF.

El presente, se realizara de forma global, no se hara particular atencién sobre cada
centro sino a lo que refiere a la institucion en si, de modo de mantener el anonimato y total
reserva. Dentro del analisis se realizara una distincién entre los educadores y los técnicos, ya
que cada grupo tiene su singularidad como se expreso en el apartado anterior.

Dado el objetivo principal de la investigacion, la categoria central del analisis es la
cultura de trabajo. Dentro de la misma se puede visibilizar distintas subcategorias con distintos
niveles de relevancia. A su vez cada una de estas subcategorias seré vinculada a los distintos
objetivos planteados.

1- Aspectos més relevantes de la cultura de trabajo presente en los funcionarios del INISA

VALORACION COMO TRABAJADOR

En primera instancia se ahondara sobre las percepciones que tienen los trabajadores
sobre su propio trabajo, de aqui se destacaran aquellos aspectos centrales de la cultura de
trabajo de los centros de privacion de libertad del INISA.

e DISPOSICION Y VOCACION EN LA TAREA

A modo global, se refleja disposicion y vocacidn en la tarea que cumplen los distintos
funcionarios ya sea técnicos como educadores. La mayoria expresa su lugar de trabajo como
un trabajo “no normal” ya que se encuentran en un contexto de encierro donde se deben vencer
determinados obstaculos y si no existe vocacion no es posible mantenerse en el sistema. Los
trabajadores manifiestan requerir de gran voluntad y disposicion.

Globalmente se denota una bulsqueda constante por parte de los funcionarios de
soluciones y herramientas para resolver las determinadas problematicas y obstaculos que van
surgiendo en el dia a dia. Como aspectos a destacarse en la mayoria de los trabajadores del
INISA son el esfuerzo, voluntad, vocacién, disposicién y la constancia.

“te tiene que realmente gustar trabajar con este tipo de poblacion y el trabajo en si porque es un trabajo
emocionalmente jorobado, atravesas por situaciones jodidas, como puede ser el suicidio de un chico
que vos tenés seguimiento hace mucho, y bueno, es insalubre mentalmente[...] creo que es una gran
carencia, una contencion para el funcionariado acorde al trabajo”. (Técnico; Entrevista 1)

“[...] a mi me gusta el trabajo, tenés dias buenos en los que por ahi podés ayudar a alguno como
cuando alguno estd mal y me quedo con la sensacion de que hablandole lo puedo ayudar en algo, ese
dia esta muy bueno [...] . (Educador; Entrevista 6)
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“Que vos ya sabes cuando tiene un buen dia, cuando tiene un mal dia, vos se levanto y ya los miraste
y ya lo conociste viste [.../ . (Educador; Entrevista 8).

Sin embargo, algunos trabajadores expresan que hay compafieros que solamente vienen
a cumplir su horario y a ganar un sueldo sin ninguna vocacion por su tarea. Esto lo deducen
por la minima colaboracion o la minima realizacién de tareas basicas, donde no se visualiza
involucramiento con los adolescentes ni con sus compafieros. Tal actitud repercute en el
ambiente laboral y el desempefio laboral.

“creo que en la gran mayoria si [les gusta], igual hay gente que viene al desgano, o no le gusta lo que
hace entonces eso se nota”. (Técnico; Entrevista 1)

“[...] todos llegamos por distintos motivos a la institucion entonces esta el que se interesa por el
chiquilin y el que viene a cumplir su funcion[...] 7. (Educador; Entrevista 3)

“si, le hacen charlas [a los adolescentes], yo personalmente no, porgque no me involucro en esa parte,
pero hay gente que si que lo hace”. (Educador; Entrevista 4)

Se puede decir que aquellos funcionarios que no tienen vocacion por la funcion que
cumple, no cuentan con motivaciones en el cotidiano, por lo que se limitan a cumplir su horario
de trabajo y las tareas que implica. Sin la vocacién de algunos trabajadores se dificulta al
momento de mantener lineamientos comunes, generando en varias instancias contradicciones
y oposiciones, dificultando el cumplimiento de los objetivos de la institucion

¢ MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS

En cuanto a las expectativas, se visibiliza en la mayoria de los casos, un cambio de las
mismas desde el ingreso al INISA a las que mantienen en la actualidad.

De parte de los técnicos, se indica mayoritariamente como expectativas iniciales la idea
de cambiar el sistema y con esto a los adolescentes privados de libertad, de modo de generar
reinsercion social al egreso y disminuir la reincidencia de los mismos._Se expresa que al
ingresar a trabajar se contaba con varias ideas y proyectos para llevar a cabo en los centros de
privacion de libertad, sin embargo, por determinadas cuestiones las mismas fueron quedando
sin efecto, desmotivando al trabajador.

Las expectativas son mantenidas, pero de forma mas tenue dadas las experiencias y
conocimientos generales sobre la Institucion. Se recalca el desgaste y las frustraciones que
conlleva realizar la tarea en este contexto.

“[...] yo pensaba que iba a cambiar todo ¢no?, que aca en realidad no sabian manejar nada y entonces
yo venia y les iba a poder ayudar y a cambiar todo, bueno después 6sea me di cuenta obviamente que
no era asi y que muchas veces tenés que cumplir érdenes de arriba y no podés hacer lo que a vos
realmente te gustaria hacer[...]la verdad que estoy muy conforme con lo que, me gusta lo que hago, si
me dieran a elegir es lo que querria hacer y me gustaria si contar con mas recursos y
oportunidades/...] ”. (Técnico; Entrevista 10)
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“[...] vo acd bien, bien a mi me gusta el trabajo, entiendo particularmente que no va a ser mi trabajo
de toda la vida, yo hoy por hoy me encanta, me encanta lo que hago, pero siento que en algin momento
voy a llegar a un tema de desgaste y que voy a necesitar cambiar [...]”. (Técnico; Entrevista 1)

Se destaca por parte de los técnicos desgaste y frustracion constante, implicando
desmotivacion.

En lo que refiere a los educadores, declaran estar en la misma situacion que los técnicos,
lo que conlleva al cambio de expectativas. Sin embargo, algunos pocos mantienen las mismas
expectativas de forma positiva luchando contra los obstaculos que se presentan, de igual modo
esto genera un desgaste importante ante tanta presion y sobrecarga.

“[...Jo sea no me quiero jubilar aca adentro, porque esto cansa mucho, mentalmente muchisimol[...].
Cansa porque uno capaz no tiene la misma paciencia que tenias cuando recién entraste” . (Educador;
Entrevista 11)

“si me gusta, mdas alla de que te frustra que a veces me voy re caliente, y que siento que me gusta el
trabajo [...] ”. (Técnico, Entrevista 1)

“cuando yo entré a trabajar aca si tenia muchas expectativas [...] como todo lo nuevo cuando uno
ingresa, yo queria cambiar el mundo, sin duda, pero[...] me gusta mucho mi trabajo, me gusta, a mi
me gusta lo que hago, amo mi trabajo, empecé a terminar de estudiar de hecho porque quiero seguir
avanzando ”. (Educador, Entrevista 13)

“[...] te encontras con una realidad que no pensabas y te choca todo [...] y entre y dije esto va a ser
mas o0 menos igual, voy a cambiar algln botija y pensaba hacer un proyecto de recreacién aca pero
cuando entré, [...]y ahi te choca, ahi te das cuenta que lo que tenias pensado, lo que tenias desarrollado
no iba a poder ser, y no pudo ser nada de eso y ahi se qued6 todo, todo cortado.[...] me di contra una
pared de pie sentado”. (Educador; Entrevista 17)

La mayor cantidad de funcionarios resalta que el trabajo que realiza les gusta, inclusive
aquellos que ingresaron a cumplir su funcién sin tener conocimientos sobre las tareas que
realizaria, sin embargo, a diario se presentan varios obstaculos y faltantes conllevando a un
cambio de expectativas y motivaciones a futuro.

El hecho, de que varios funcionarios se encuentren desmotivados genera una renuncia
temprana. Asi, se genera una sobrecarga para el resto de los trabajadores potenciando el proceso
de desmotivacion dada la dificultad ante los escasos recursos humanos con los que cuentan
para llevar a cabo la tarea y sus distintos proyectos.

Se visualiza, pues, diferentes perfiles: a) quienes recién ingresan y se encuentran
motivados por realizar aportes cotidianos que cooperen al bienestar de los adolescentes, b)
quienes ingresaron hace tiempo con tales expectativas y , ain con las dificultades del cotidiano
y la estructura del sistema logran mantener dichas expectativas renovandolas con diferentes
respuestas alternativas, c) quienes en el correr del tiempo se desgastan y debilitan ante el dia a dia
y por ultimo, d) quienes ingresan directamente sin expectativas por falta de vocacion para esta
tarea (es el Unico trabajo que encontraron, necesitan el sueldo, etc.). Y con esta combinacion
de perfiles se desarrolla el cotidiano de cada centro con sus caracteristicas especificas y en el
marco de la Institucion INISA.
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Luego de conocer las caracteristicas de los trabajadores del INISA y sus perfiles segln
motivacion y expectativa, se profundiza en las valoraciones de la tarea que realizan los
trabajadores sobre si mismos y de los demas compaiieros como “trabajadores”.

e APORTES A LA TAREA

Es de relevancia entender cuales son los elementos caracteristicos de los aportes a la
tarea de los distintos trabajadores para el cumplimiento de los cometidos de la institucion.

Haciendo hincapié en los funcionarios técnicos se denota como aportes principales a la
tarea: formacion en el tema, capacitacion constante, vocacion y la dedicacion completa por
llevar lo tedrico a la préctica. Se expresa coordinacion entre los integrantes que conforman el
equipo técnico, dentro y entre los centros, y una vinculacion con el entorno del adolescente
privado de libertad. En busca del cumplimiento de los cometidos, se vive un proceso de
desgaste personal, dado las faltantes de recursos y la constante burocracia desde el sistema.

Aparece como un desequilibrio, desde lo institucional, entre lo que exige a sus
trabajadores, desde una cierta verticalidad y la ausencia de reconocimiento hacia los logros que
los equipos puedan obtener frente a las distintas situaciones que viven el dia a dia. Asimismo,
la toma de decisiones, desde la institucion, sin tener en cuenta la opinién de los trabajadores,
implica una forma de falta de reconocimiento a la labor que ellos llevan a cabo en cada centro.

“[...]es un trabajo emocionalmente jorobado, atravesas por situaciones jodidas, como

puede ser el suicidio de un chico que vos tenés seguimiento hace mucho, y bueno, es

insalubre mentalmente y no tenés, que creo g es una gran carencia una contencién para el
funcionariado acorde al trabajo . (Técnico; Entrevista 1)

Centrandome en los educadores son otras cuestiones las que se recalcan. Se visibiliza
una escasa formacion en el tema, minimas capacitaciones y una mayor desercion, lo que genera
faltantes de recursos en los centros, con las consecuencias que ello implica.

“claro, y como te decia la falta de personal hace que hagas el doble, entendés claro, lo que realmente
sea tu descanso, no lo podés tener o tenés que ver quién se va. Porque siempre hay que cubrir entonces,
a la larga cansa [...] entonces ya llega un momento que decis, bueno [...] . (Educador; Entrevista 11)

En la tarea de educador, se destaca el componente personal sobre el profesional; este
Gltimo seria mas destacado en caso de los técnicos. Es asi, que, frente a las distintas dificultades
cotidianas, se recurre a la fuerza de voluntad y la constante disposicion en la blusqueda de
herramientas que van mas alla de lo tedrico. Algunos aspectos decisorios en el trabajo del
educador son: la empatia y la comprension por el adolescente en encuentros a través de charlas
horizontales. Pero la constancia y resiliencia son los factores que hacen la diferencia en los
aportes de los mismos.

“En los centros de varones me senti muy limitada, muy limitada/...] con un monton de ideas arraigadas
de hace mil afios que son practicamente imposible de vencer sobre todo cuando sos joven, sos mujer y
medis un metro y medio, pero creo que hice mi aporte, no me deje ganar igual, siempre segui
adelante/...] . (Educador; Entrevista 13)
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Por otra parte, es comun la falta de comunicacion entre los educadores ya sea dentro
del mismo turno, como entre distintos turnos. De este modo se dificulta trabajar en equipo y
seguir lineamientos comunes para el cumplimiento de los objetivos del centro y por ende de la
institucion.

“[...Jun turno es totalmente distinto al otro, lo que hay es un gran problema con el tema de la
comunicacién, no tenemos mucha comunicacion con el otro turno, y entonces eso genera problemas,
porque nosotros trabajamos de una manera [...], el otro turno trabaja de otra manera y los gurises ven
esa diferencia y [...] dice "ah pero el otro turno nos deja hacer esto, el otro turno nos saca" entonces
ahi ya genera un roce entre las personas”. (Educador; Entrevista 17)

Entre los técnicos y los educadores predomina la percepcion de que los aportes a la
tarea son distintos segin cada trabajador, debido a las caracteristicas personales y aspectos
motivacionales. A pesar de que existen determinados lineamientos dentro de la Institucion es
de gran influencia estos perfiles en el cotidiano con los adolescentes.

“hay distintas percepciones, es lo que yo te digo todos somos distintos, esta el que considera que la
institucion es como que el chiquilin viene pasa un rato y se va, que no le ve ninguna, como que la
reeducacion no se estaria dando, pero tampoco se hace nada para cambiarlo ¢no?, no sé, que no cree
gue ninguno salga. Yo si, creo, que se puede sacar adelante /...] ”. (Educador; Entrevista 3)

“[...] se hace diferente por la persona en si mismo es diferente ;jno?, pero digo, es como que el centro
ha tratado de implementar criterios mas que nada institucionales y no personalizado de acuerdo a la
situacion”. (Técnico; Entrevista 15)

“se respeta, cada uno trabaja como quiere. Asi como yo estoy todo el tiempo queriendo saber mads de
los chiquilines hay funcionarios que no, que vienen y cumplen su trabajo, no se hacen horas extras, hay
gente que con ocho horas es mas que suficiente, la cabeza ya no quiere saber mds nada”. (Educador;
Entrevista 3)

“si, yo que sé, el lineamiento esta, de repente, alguno es mas flexible que otro, simplemente eso, dentro
de lo que yo no soy flexible, otros si, y en lo que yo pueda llegar a ser flexible, otros también asi,
entonces soy la mala”. (Educador; Entrevista 12)

En el cotidiano, se remarcan las diferencias entre el personal técnico y los educadores
en cuanto a la forma de trabajar y en defensa persistente de que es lo mas adecuado para el
adolescente.

“entre nosotros es muy buena [la comunicacién], hablo del equipo técnico. Después ya con el resto
suele haber como muchas veces como distintas miradas sobre los jovenes, te diria que hay por
momentos que hasta se plantea como una ruptura jno?, si hay siempre entre técnicos y no técnicos/...J]”
(Técnico, Entrevista 20)

Es significativo comprender los diferentes niveles de ruptura en la comunicacion:
sistema INISA junto con sus normas, direccion de cada centro, técnicos, educadores, asi como
entre los propios técnicos y educadores. Esto hace parte de la cultura de trabajo jugando a favor
0 en contra del cotidiano y del bienestar de los adolescentes, quienes también perciben estas
rupturas y las pueden hacer jugar, también, como argumentos a su favor.
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Presentadas las caracteristicas de los técnicos y de los educadores, se pudo visualizar
mas 0 menos cuales son los aportes de cada grupo, sin embargo, més alla de algunas diferencias
ya sea por caracteristicas personales, motivacionales, entre otras, los trabajadores del INISA
luchan cotidianamente por realizar su aporte ya sea desde lo personal o lo profesional, se
destaca una vocacion y disposicién importante.

Es de aqui donde va surgiendo las distintas valoraciones como trabajadores observando
al resto y comparandose consigo mismao.

ORIENTACION LABORAL

e ACCIONES SEGUN PARADIGMA

La forma de como accionar ante determinadas situaciones por los funcionarios depende
mucho de qué paradigma se encuentra inserto la institucion o, como se venia observando que
todos los centros tienen su organizacion especifica, en el centro. Es importante para esto
visibilizar las percepciones sobre si hay seguimiento individualizado para los adolescentes y si
se le brindan las herramientas necesarias como para una posterior reinsercion en la sociedad,
la familia, la educacidn, el trabajo entre otros &mbitos.

En lo que refiere al seguimiento individual por adolescente, se percibe por los
trabajadores, tanto técnicos como educadores, que el mismo se realiza de forma adecuada en
la mayoria de los centros. En algunos centros a cada técnico le corresponde una cantidad
determinada de adolescentes, también se determina la frecuencia con la que deben acudir a
dialogar para ahondar en cuestiones de interes.

A su vez si un educador percibe que el adolescente no se encuentra de la mejor forma
emocionalmente, se encarga de dar aviso a los técnicos o de hacer las derivaciones
correspondientes, se recalca el trabajo en equipo en cuanto a este aspecto, entre los distintos
funcionarios.

“[...] Cuando un joven se descompensa o tiene algin aspecto complicado ya se consulta con un técnico,
se le pregunta ¢querés hablar con un psic6logo, con una asistente social?, estan haciendo un buen
trabajo en ese sentido [...] . (Educador; Entrevista 17)

“si, basicamente es nuestro trabajo, siempre estamos monitoreando, enterandonos ya sea por lo que
nos dicen o por los oficios que puedan llegar de la parte judicial, de todo lo que tenga que ver con la
medida o contacto con las audiencias ¢no?, o sea hay un seguimiento muy cercano de toda la realidad
juridica [...] como que tratamos de si, de estar haciendo un seguimiento permanente”. (Técnico;
Entrevista 20)

“[...] cuando lo vemos bajoneado o triste 0 10 que sea, realmente se habla, [...], son atendidos por
psicologos, hay procuradores, digo hay mucha gente. [...] . (Educador; Entrevista 11)

“sf, si también, si, si, no en ese sentido estan super respaldadas y cuidadas mucho mas de lo que se

imagina la sociedad, estan mucho mejor acd adentro que lamentablemente con sus familias”.
(Educador; Entrevista 16)
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Es importante, la preocupacion que surge por los funcionarios en cuanto al afuera. No
solo le es de interés que los adolescentes estén bien en los centros dada su funcion, sino que
también en el afuera. De este modo, se recalca las dificultades a la hora del egreso que deben
vivir los adolescentes, ya que no hay seguimiento alguno quedando a la deriva.

“si, de aca no habria problema, yo creo que el problema esta afuera, esto ya es algo personal mio
como que yo siempre digo el chico sale ¢no?, para mi no hay un seguimiento, y a veces salen y vos
sabes, que entendés que no va a resultar, que todo lo que vos logras aca, ta, se te cae ta, porque, porgque
afuera no tienen contencién ”. (Educador; Entrevista 18)

“el gran problema es el egreso que llega y que en realidad no hay, digo, no hay como un
acompafiamiento desde el dia uno ¢no?, no sé, te pongo un ejemplo en todo el tema del consumo del
adolescente, llega, tiene acé un psiquiatra, la del trabajo de abstinencia, pah, pah y después llega y
eso chau, al vacio, entonces todo ese trabajo que se vino haciendo, si hay cumplimiento en la medida
pero aca”.(Técnico; Entrevista 15)

Maés allé del seguimiento que expresan los funcionarios, nunca se aclara cuéles son los
principios u objetivos que estan por detras de este accionar, queda en duda si hay establecidos
lineamientos a seguir por la institucion en los centros o se hace mas 0 menos lo que se piensa
que le haria bien al adolescente.

Si ahondamos, en las herramientas que se les brindan a los adolescentes en los distintos
centros de privacion de libertad, sucede lo mismo: no se expresa el porqué de esas herramientas,
no hay una explicacion del accionar. Tampoco se mencionan los paradigmas (tutelar/
proteccion integral), se denota un accionar proveniente de la herencia o de la cultura de trabajo,
con minimos conocimientos de su implicancia.

Los funcionarios, en general se expresan satisfechos con las herramientas
socioeducativas brindadas a los adolescentes, a excepcion de un técnico que genera
cuestionamientos.

Se expresan varias faltantes en lo que refiere a el trabajo que se realiza para el egreso
de los adolescentes, generando disconformidad para los trabajadores.

“si, aca tienen la posibilidad de terminar el liceo, les dan muchisima facilidad, que de repente afuera
ellos no lo hacen o no quieren [...] como para que a ellos se les haga més leve vamos a decir y que
puedan aprovechar el tiempo, que no estén solo encerrados, el que no aprovecha es porgue no quiere,
no porque no se le dé, porque en realidad, clases hay, y talleres también”’. (Educador; Entrevista 11)

“[...] estamos hablando que la mayoria de las gurisas de acd, se van con un trabajo o con un proyecto
0 con apoyo interno”. (Educador; Entrevista 13)

“yo creo que si, hay un proyecto bastante bueno en el centro, tienen muchas actividades, un montén de
cosas, lo que si no se esta dando es mucho trabajo con la familia mismo ¢no?, haber [...], es algo que
haria falta pero en cuanto es el trabajo con los jovenes muy buen proyecto, y la verdad se esta haciendo
muy bien, y creo que si, creo que lo que es el proceso de rehabilitacion se lo esta ayudando bastante
[...]”. (Educador; Entrevista 17)
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“no, no, me pasa que me parece que falta pila de trabajo de los gurises del equipo de egreso, [...] falla,
falla mucho, como que los gurises quedan muy/...] a la deriva cuando se van de aca”. (Educador;
Entrevista 2)

“[...] por un lado uno ve que la privacion de libertad y bueno socioldégicamente ya esta bastante
demostrado que no haya mucha [reinsercion], que el paradigma de la resocializacion a través de la
privacion de libertad es un paradigma que esta bastante cuestionado entonces defender este centro o
este modelo a mi me parece que es un poco apresurado que no es por ese camino en realidad
¢no?[...][la privacion de libertad] deberia de ser un Gltimo recurso, en la practica no lo es, y a su vez
los recursos que se destinan para el cumplimiento, esto de las medidas socioeducativas son bastante
escaso ¢no?, si uno ve como las estadisticas de la cantidad, digo como salen los jovenes de aca mas
alla de lo que uno cree ¢no?[...] ahi se ve la cantidad de jovenes que salen con algun tipo de trabajo,
o0 con alguna insercion educativa y es muy bajo el porcentaje, es muy bajo entonces te diria que todavia
falta muchisimo y hoy por hoy no se visualiza que eso vaya cambiar mucho, porque han habido algunas
reestructuras/...] . (Técnico; Entrevista 20)

Es este ultimo discurso surgen cuestionamientos al sistema en cuanto al seguimiento y
herramientas que se brindan a los adolescentes y las percepciones hacia estos. Se cree que no
dar lugar a la problematizacién efectiva.

Hay una vision predominante en las entrevistas de tener presente el paradigma de la
proteccion integral que implica trabajo sobre la autonomia progresiva, sin embargo, se ven
varios obstéculos:

< En el interior: perfil de funcionarios, comunicacion entre ellos y con los
técnicos, falta de una mirada e intervencion integradora de los diferentes referentes que
trabajan con cada adolescente.

Hay reconocimiento de que recursos son importantes para que el adolescente
acceda o reinicie un proceso de aprendizaje: secundaria, talleres, entre otros, pero alli
influye la motivacion del adolescente y el interés que tenga en alguna actividad o si
solo participa para cumplir, pero no es algo que siente que realmente le guste. La
sobrecarga de los trabajadores con los imprevistos que diariamente les desvia de los
seguimientos periddicos para atender conflictos, problemas puntuales que surgen dia a
dia y que postergan lo proyectado para tal joven porque no hay suficiente personal.

< En el exterior: el papel que juega la familia del adolescente y sus
circunstancias, problemas que le llegan al joven y de los cuales queda afuera por su
encierro, potenciando la preocupacion y con la culpa de no estar con la familia para
ayudar. A esto suma que las ausencias familiares, también, el adolescente las justifica
en su imaginario a que se debe a problemas, y no desinterés, y hace que se angustie y
deprima.

El trabajo con el adolescente no puede ser s6lo a la interna pues debe proyectarse
su egreso y para ello el trabajo con la familia, organizaciones e instituciones del Estado
juegan un papel fundamental y no siempre se dan los recursos y apoyos en los
momentos oportunos de modo de tener minimas condiciones para egresar. Cuando esos
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minimos no se dan en el exterior se sabe a la interna del centro que la salida del joven
es como un salto al vacio y hace opacar el trabajo realizado con el mismo durante el
periodo de encierro. Y eso, a veces, hace sentir que sélo fue tutelado porque se
invisibiliza el trabajo que intentd tener una mirada integral.

e CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION

Es sustancial comprender los conocimientos que la institucion brinda a sus trabajadores,
especificamente sobre sobre sus principios, objetivos y metas. Los técnicos expresan tener
estos conocimientos, sin embargo, en la mayoria de los casos de los educadores ninguno sabia
en qué consistian los mismos, no se los habian informado o si se los habian informado se daba
de forma muy breve.

“ningun tipo de formacion recibi yo [...] estaria bueno [adquirir esta informacion] porque no es un
trabajo comdn, te repito no trabajas con maquinas, no es algo que vos aprendas a manejar, son seres
humanos como te digo, vienen de contexto”. (Educador; Entrevista 12)

“en realidad nosotros todos los afios se nos pasa un material, papel donde se plasman las metas y
objetivos/...] ”. (Educador; Entrevista 13)

“si, nosotros trabajamos el FODA, que lo trabajamos manualmente, y es lo que vamos trabajando”.
(Técnico; Entrevista 15)

“no, en realidad si, si, al principio es como que te, se da asi toda la informacion y después mismo del
centro, si, siempre hay reuniones, y siempre se est4 proponiendo cosas y nos piden también no que
interactuemos en eso, siempre igual estamos como renovandonos entre comillas, proyectos nuevos”.
(Educador; Entrevista 16)

“no, en ningun momento [...] en algin lado deber estar escrito ”. (Educador; Entrevista 17)

Ademas de no haber adquirido conocimientos por la institucion sobre metas, objetivos,
etc., tampoco se tiene una idea de si estos estan escritos en algin lado o donde se los puede
encontrar. El saber sobre estos se naturaliza en el cotidiano, lo que explica la falta de
lineamientos y protocolos comunes.

Asi surge el cuestionamiento, de como se rige el accionar de los funcionarios sin tener
conocimientos especificos para el cumplimiento de los cometidos de la institucion: ;en base a
que se acciona? ¢se cumplen determinadas tareas segun una cultura de trabajo? ;bajo qué
paradigma se rigen? ¢se opera de forma espontanea sin asidero teérico?

También se percibe una brecha entre personal técnico y personal no técnico en lo que
respecta a formacion y capacitacion. Si bien se habla de coordinacion y derivacion pareciese
que el saber esta puesto en los técnicos y el hacer, sin base tedrica, en los educadores; ellos son
los que estan en el cotidiano, lidiando con los conflictos y desanimos de los y las adolescentes
sin contar con herramientas tedricas que los sustenten dependiendo mas de su sentido comdn.
Esto también es causa de desgaste diario, que se acumula en el tiempo y que pueden llevar a
solicitudes de licencias y renuncias.
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Aqui se debe cuestionar ¢en donde esta puesto el saber? ¢en quiénes? ;que implica para
cada grupo? ¢se crean grupos de poder y grupos en los que prima la falta de reconocimiento a
la labor diaria?

2. Obstaculos y fortalezas en el trabajo cotidiano

CONDICIONES LABORALES

Es relevante investigar sobre las condiciones en las que desarrollan sus tareas los
funcionarios de los centros de privacion de libertad de INISA, ya que es donde se genera la
cultura de trabajo. Con respecto a dichas condiciones se denotan fortalezas y obstaculos
dependiendo del centro y del tipo de tarea que se realice.

e INFRAESTRUCTURA

Se dan dos tipos de opiniones, por un lado, aquellos trabajadores que resaltan las malas
condiciones de la infraestructura y por otro, aquellos que evaltan la infraestructura de forma
positiva., pero a la misma vez se resalta una cuestion de conformismo o acostumbramiento,
“estamos bastante bien”, “en relacion a otros centros, estamos bien”, “ha mejorado”.

Ademas, se visibiliza una constante comparacion con los demas centros, realizando un
ranking, donde consideran la infraestructura del centro adecuada en relacién a otros centros, y

no por si misma.

“[...Jtenemos problemas edilicios sobre todo en este sector, tenemos humedad de planchada desde 2015
que yo vine, estamos esperando que lo arreglen, todavia no lo han arreglado, siempre esta todo en
arquitectura, pero nunca lo vienen a arreglar, eso es un ejemplo, ta”. (Educador; Entrevista 13)

“y el lugar estda mal, ahora creo que lo estan queriendo mejorar, pero por ejemplo los dias de lluvia se
inunda todo, el frio, la pasas mal con frio de verdad, all4 abajo se pasa mal, y ahora creo que estan
tratando de mejorar eso[...] 7. (Educador; Entrevista 17)

“la infraestructura es raro acd, yo que sé, es un edificio re viejo viste, re frio [...] no hay como un
momento del afio que digas, ta, pasamos lindo, no”. (Educador; Entrevista 2)

Mas alla de las indicaciones negativas en cuanto a la infraestructura del lugar, se
visibiliza en la mayoria de las entrevistas una cuestion de conformismo, asi como quedarse en
“la creencia de que en el futuro se haran mejoras lo cual esto tranquiliza, en parte, y asi pasa el
tiempo en espera de intervenciones futuras.

“[..-]es un edificio bastante antiguo, se han hecho pila de reformas y eso, pero no, es habitable, digo
podria estar un poco mejor obviamente pero bueno digo no sé si con el tiempo”. (Educador; Entrevista

16)

“[...] estamos mejor que otros centros, por lo que me han contado, y mejor que antes si [...]".
(Educador; Entrevista 14)

26



“[...] te tenés que adaptar mas o menos a, no vamos a pedir maravillas, estamos en privacion de
libertad [...] . (Educador; Entrevista 11)

En general, todos los centros tienen su propio bafio para funcionarios y un comedor o
cocina donde almorzar y descansar. Muchas veces el comedor es el mismo donde almuerzan
los adolescentes, lo que dificulta el descanso real. De igual forma se dificulta almorzar y
descansar debido a la insuficiencia de recursos humanos que significa una sobrecarga de tareas,
haciendo el tiempo de trabajo insuficiente. Asi, una gran cantidad de trabajadores deben
almorzar en los pasillos o en los mddulos, naturalizando tal situacion e invisibilizando las
carencias.

“tenemos una mesa que la tenemos en el pasillo y ahi bueno, comemos nosotros, obviamente tenemos
una silla que se mira hacia el patio, ta, pero es en el corredor, que comunica médulo con modulo, que
estamos ahi, no tenemos un lugar fisico para estar nosotros”’. (Educador; Entrevista 18)

La falta de espacios de privacidad para descanso y para comer, asi como, el pasar frio
hace gue las condiciones de trabajo no sean las adecuadas para el personal, por lo tanto, no son
condiciones dignas para el desempefio de tareas y no estan dentro de estandares minimos
esperados en lo que respecta a proteger los derechos de los trabajadores.

¢ RECURSOS HUMANOS
» Cantidad

Si nos centramos en la cantidad de personal, en el caso de los técnicos se expresa una
opinidn positiva, sin embargo, sefialan que en algunos centros hay trabajador social pero no
hay psicélogo y viceversa generando dificultades a la hora de conversar con los adolescentes y
sus familias.

“[...]al ser igual mas psicologos quedo como muy pegoteado el trabajo, entonces bueno hay cosas que
le corresponde més al trabajador social que, queda como muy pegoteado al de psicélogo y también
pasa que hay un chiquilin con un intento de autoeliminacion y esta el trabajador social solo y te lo
meten, “esta angustiada velo vos”. Claro yo lo puedo ver como veo a cualquier otro chiquilin, pero yo
no soy, a mi no me prepararon para eso, yo lo tuve que decir varias veces aca, te dicen “bueno ta, pero
no hay mas nadie”. (Técnico; Entrevista 1)

Se tiende a naturalizar por la direccion, que la profesion de trabajador social y psicélogo
van por el mismo camino. Esto dificulta claramente el cotidiano del trabajador y sobre los
adolescentes. El trabajador, ya sea psicélogo o trabajador social, debe cargar con la presion de
cumplir adecuadamente una tarea para la que no siempre se sienten preparados, incidiendo en
la atencion de los adolescentes.

La falta del trabajador social o psicologo, repercute para trabajar en equipo y contar con
multiplicidad de miradas para la resolucion de problematicas, repercutiendo en las expectativas
y motivaciones del personal. Los equipos formados por técnicos de diferentes disciplinas
permiten una sinergia de encares que enriquecen las intervenciones.
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En el caso de los educadores, en la mayoria de los centros, se considera que falta
personal, provocando el asumir mas responsabilidades para quienes estan, con el consiguiente
desgaste. En general los funcionarios que ingresan no estan formados ni capacitados en la tarea
que deben cumplir lo que a mediano plazo puede llevar a la renuncia, sin que suceda un
posterior llamado de parte de la institucion para completar dichas vacantes.

“es algo del centro, es general, hay pocos funcionarios, deberia haber otros llamados o algo para
poder reforzar los educadores porque es impresionante, la falta de gente es constantemente. [...] cada
cosa que vas a hacer te das cuenta de repente dos o tres son pocos, necesitas mas gente” . (Educador;
Entrevista 11)

“[...] como siempre somos poco personal [...] necesitas mas gente para que los turnos tengan la gente
que realmente necesitan, porque sino se te dificulta atender al APL de toda la demanda que es ;jno?”.
(Educador; Entrevista 12)

“yo en este momento de mi turno hoy, tengo una sola persona trabajando, de mi turno, lo demés es
préstamo, dentro de un grupo de trabajo[...] (Educador; Entrevista 13)

“[...] hay veces que generalmente la persona viene, cuando se enfrenta realmente a lo que es, cuando
dicen educadores, como que lo ve de ofra manera entendés. Entonces cuando se enfrentan [...] ya
cuando les muestran, no vienen ”. (Educador; Entrevista 11)

Otra cuestion de relevancia, que permite comprender la falta de recursos humanos es
que los trabajadores pueden ir cambiando de cargo sin concursar. Se otorgan constantemente
cargos de confianza, un caso a destacar el pasaje de educador a coordinador. Entonces, lo que
sucede a largo plazo es que esos cargos van quedando sin ocuparse, por ejemplo, el educador
que pasoé a coordinador dejé su puesto libre y no se hace un llamado para el mismo entonces se
genera una carga para el resto de los educadores.

“No solo que han renunciado, sino que bueno que han cambiado de repente de funciones, nos ha pasado
que los mandan, van rotando, y de repente hay gente que yo que sé, asi como entraron técnicos ponele
y entraron como educadores, y terminaron después en otras [...] se han ido como cambiando las
funciones y ta y ese lugar se pierde y no se recupera [...] . (Educador; Entrevista 8)

“en este sistema las encargaturas es decir los cargos de responsabilidad son cargos de confianza, pero
lo correcto seria que fueran por concurso, seria lo ideal, /...7 sea cual sea la encargatura digo puede
ser una coordinacion o puede ser un referente educativo, o un tallerista, ese tipo de cargos deberian
de ser concursados porque es la garantia que le das vos al trabajador de que no va a venir alguien que
no le guste tu cargo y te lo va retirar se entiende, lo ideal seria esof...]”. (Educador; Entrevista 13)

> Formacién

En cuanto a la trayectoria hacia el cargo que ocupan, se muestra un largo proceso de
concurso para el ingreso tanto para los educadores como para los técnicos. Sin embargo, para
el ingreso de los técnicos se le solicita determinados requisitos referidos a la formacion,
mientras que en el caso de los educadores esto es minimo.
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“[...] yo soy una persona que no me gusta estudiar, asi como lo escuchas con 40 afos no termine el
liceo, hice hasta segundo no mds y ta [...] . (Educador; Entrevista 15)

“Yo en realidad cuando ingresé, yo estaba estudiando, segui estudiando en la facultad, porque nunca
dejé, yo me recibi, pero siempre estoy, y ahora estoy haciendo postgrado [...] . (Técnico; Entrevista 1)

“[...] si realmente quieren gente comprometida que nos comprometan, que nos den las herramientas,
ahora por ejemplo nos permiten terminar el liceo, pero tenés que recuperar las horas que estas en el
liceo, y si vas al liceo en horario de turno tenés recuperar las horas, o sea me das y me quitas/...] .
(Educador; Entrevista 12)

“[...] creo que el afio pasado salio una nota en El Pais que decia que solamente un director del centro
habia terminado el liceo, solo uno y eso no ha cambiado, e inclusive los educadores también/...]”.
(Técnico; Entrevista 20)

Se visibiliza de forma acentuada, una diferencia notoria en la formacion de los distintos
funcionarios trabajando en mismo contexto de encierro y con la misma poblacion: los
adolescentes.

Maés alla de que se soliciten minimos requisitos para los educadores, es relevante
visualizar si dentro de la institucion se da formacion y capacitacion para trabajar en dicho
contexto. Asi, los funcionarios sefialan que son muy limitadas las capacitaciones que se brindan
dentro de la institucion. A pesar de que se dictan distintos cursos sobre variedad de tematicas,
los cupos son limitados, los horarios complejos y suelen ser asignados por los directores de
cada centro a aquellas personas de interés, lo que implica que siempre se terminan formando
las mismas personas.

Los funcionarios técnicos recalcan obtener una mayor capacitacion en relacion a los
educadores. También, los educadores expresan diferencias en cuanto a los educadores que han
entrado en el ultimo tiempo ya que denotan un mayor formacion y capacitacion de parte de la
institucion hacia los mismos.

“[...] los Gltimos funcionarios que entraron por el Gltimo llamado [...] tuvieron todo un mes de cursos
todas las semanas, cuando yo entré no, yo entré y me pararon en la puerta del médulo “para flaco
¢tenés llaves, celular ahi contigo?, “no, no tengo nada”, “bueno en ocho horas te vengo a buscar”,
me trancaron la puerta y quedé con veinticinco gurises adentro del médulo sin saber qué hacer, sin
saber, pero bueno”. (Educador; Entrevista 17)

“[...] si, hay capacitaciones, pero no para todos, yo he tenido bastantes capacitaciones, pero también
porque estoy con el tema de la educacion [...] ”. (Educador; Entrevista 3)

En cuanto al personal, cantidad y calidad importan de igual forma para el buen
desempefio diario. Aan con personal calificado si se encuentra sobrecargado debilita su
desempefio y no permite el despliegue de capacidades para las buenas resoluciones de
conflictos que surgen en el dia a dia.
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o RECURSOS MATERIALES

Un punto central para el desarrollo de la tarea de los trabajadores, tanto para técnicos
como educadores es la tenencia de recursos materiales. De manera general, los trabajadores
expresan escasez de recursos materiales para realizar la tarea de forma adecuada. Esto lleva a
que los funcionarios se hagan responsables, ya sea trayéndolos desde su hogar o realizando
colectas para sacar adelante determinadas actividades con los adolescentes.

“[...] entonces todo sale de los funcionarios, de verdad los del médulo que esta pintado hoy en dia
Juntamos plata entre nosotros y compramos una lata de pintura para que se pinten las piezas [...]”.
(Educador; Entrevista 17)

“[...] si queremos hacer alguna, no sé por decirte algo alguna manualidad o algo de eso, nosotros
también compramos y entre los compafieros, o si queremos hacer una merienda, digo siempre estamos
aportando al centro y por el bienestar de todo”. (Educador; Entrevista 3)

Ademas de la falta de recursos que obstaculiza el cumplimiento de determinadas
actividades, existen también faltantes de los mismos que no permiten que los trabajadores se
encuentren trabajando cbmodamente, esto puede ser artefactos que acondicionan ya sea para el
calor como para el frio, una computadora, entre otros. De este modo, se da el mismo
comportamiento, los funcionarios terminan haciéndose cargo de acceder a estos por fuera de
lo que es la institucion.

“[...] a veces hay dificultades con el papel para imprimir, después con las computadoras también
hemos estado un poco tras una computadora extra que nos habian dicho estaba disponible después
como gue no la asignaron y después hay un tema importante con la calefaccion que estas oficinas no
tienen calefaccion entonces nosotros mismos tuvimos que procurarnos en verano el ventilador y en
invierno estos calefactores [...] . (Educador; Entrevista 20)

e HORARIO

La gran mayoria de los educadores expresan satisfaccién, haciendo hincapié en algunas
flexibilidades para realizar horas extras en la busqueda de obtener un mayor salario. Sin
embargo, dentro de esta fortaleza, se expresa un obstaculo que es el pago de las horas extras
como horas simples.

“El tema aca que las horas extras no es como todo trabajo que se pagan doble, aca se paga como hora
simple, la hora extra es como una hora normal entonces ahi ta, y tenés un limite por mes de horas que
podés hacer/...] . (Educador; Entrevista 17)

También, especificamente en los coordinadores se dificulta no poder realizar horas
extras dado que su contrato implica dedicacidn total, lo que supone muchas veces, obtener el
mismo salario que el cargo de educador. Esta situacion puede repercutir, en muchos casos, en
desanimar a quienes coordinan, porque tienen dedicacion completa y mayores
responsabilidades, pero en lo que respecta a salario, no hay un reconocimiento real.

“[...] como horas que yo hice pero que, quedan con eso de la dedicacion total, son horas de la
dedicacion total [...]. Y ta después los educadores lo mismo, los educadores hacen ciento veinte horas,
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ganan menos, pero con las horas extras que hacen mas o menos equiparan el sueldo nuestro.
(Educador; Entrevista 2)

Por su parte, los técnicos mas alla de la misma opinion sobre el pago de las horas extras,
declaran como positivo el horario de trabajo y la flexibilidad que les brindan.

“eso es bueno porque lo podés coordinar vos de acuerdo a si tenés otra tarea, otro trabajo, te arreglas
vos las horas [...]”. (Técnico; Entrevista 1)

“[...] el tema de los horarios los puse yo, los planteé yo cuando vine, y si me 10s aceptaron y ta”.
(Técnico; Entrevista 10)

“si ese horario lo paute yo, porque yo venia de otro lugar y vine a direccion, se lo plantee y no tuve
dificultades [...] . (Técnico; Entrevista 15)

Sin embargo, algunos técnicos plantean como obstaculo la realizacion mensual de
algunas horas de mas ya que no se le permite franquearlas u obtener un pago a cambio de ello.

“nos ha pasado por ejemplo que un mes nos hemos pasado quince horas igual, y el otro mes capaz que
tuviste un problema de salud, tuviste g hacer algunos tramites y te faltan dos horas ¢ vos pensas que te
consideran la hora del mes anterior?, no”. (Técnico; Entrevista 1)

e SALARIO

El horario y el salario se relacionan fuertemente. De manera global, se destaca que en
relacion a la cantidad de horas que se trabaja y en contexto de encierro es muy bajo. Se expresa
que se realizan actividades en un contexto riesgoso y que tiene como caracteristica principal
un desgaste importante tanto fisico como emocional.

“[...] capaz que estamos bastante bien, ahora lo que €S estrés todo lo que implica un trabajo como
éste, que es trabajo insalubre, porque muchas veces no trabajamos en las mejores condiciones podemos
decir trabajas con gente, no trabajas con maquinas, o sea tenés un desgaste mental tremendo, tenés
jovenes en contexto critico jno? tienen adicciones [...]”. (Educador; Entrevista 12)

Se visibiliza una falta de motivacion bastante grande en relacion al salario, lo que a
largo plazo repercute en la realizacion de las distintas tareas de los trabajadores.

Las condiciones laborales hacen al cotidiano de los trabajadores, es de este modo que
es un elemento clave de la cultura de trabajo de los mismos. En base a estos obstaculos y
fortalezas que se han presentado se puede denotar que mas o menos todos los trabajadores se
encuentran insertos en las mismas condiciones con alguna diferencia que otra, aprovechando
las fortalezas y enfrentando los distintos obstaculos para el cumplimiento de su labor.

AMBIENTE LABORAL

Luego de comprender en qué condiciones laborales se encuentran insertos los
funcionarios es importante ahondar en el ambiente laboral, de modo de entender que obstaculos
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y fortalezas conviven en su cotidiano. Esto implica profundizar en el comparierismo, trabajo
en equipo, comunicacion y formas de resolucién de conflictos.

La mayoria de los funcionarios, tanto técnicos como educadores expresa que hay
compaferismo en general, en el cotidiano.

“[...] en este centro se trabaja muy lindo, se trabaja muy bien, se trabaja de forma amena, ta nos reimos
mucho, se disfruta trabajando aca, es como todo vas a tener dias que van a ser buenos, y vas a tener
dias que van a ser mas 0 menos, y vas a tener dias que van a ser malos, pero la gente acompafa, y te
sentis comodo trabajando acd]...]”. (Educador; Entrevista 13)

“[...] personalmente estoy muy orgullosa de mis compafieras, que siempre estamos unidas y si tenemos
que intercambiar opiniones y eso siempre estan todas presentes y dispuestas, asi que en ese sentido re
bien”. (Educador; Entrevista 16)

“[...] hace mucho tiempo que trabajo con la misma gente, y si puedo decir que tengo muy buenos
compafieros y te puedo llegar a decir que son hasta amigos . (Educador; Entrevista 11)

Sin embargo, se entiende que el compaferismo se da fuertemente, por un lado, entre
los trabajadores con cargo de educadores y por el otro, se da entre los trabajadores que
conforman el area técnica. Se da cierta segregacion y oposicion entre estos dos grupos, en los
distintos centros.

“entre nosotros es muy bueno, hablo del equipo técnico. Después ya con el resto suele haber como
muchas veces como distintas miradas sobre los jévenes, te diria que hay por momentos que hasta se
plantea como una ruptura ¢no?, si hay siempre entre técnicos y no técnicos, se ha planteado muchas
veces esta cuestiébn como de reclamos ¢no?[...] de que bueno, ellos entienden muchas veces los
educadores o los subdirectores de que[...]Jpor estar mas en contacto con el joven en cuanto al cotidiano
gue tiene una mirada como mas real de lo que implica de la conducta del joven y digamos lo que son
motivaciones y que nosotros por entrevistarlos una hora o algo asi como que no podemos, como que
nos hacen un discurso”. (Técnico; Entrevista 20)

“si mira, cuando vos ves, el primero que se da cuenta, es al educador ;no?, porque a lo que esta todo
el tiempo con el chiquilin, sos la que te das cuenta si él estd de mal humor o no, somos el carton ligador,
es el educador, cuando lo vemos bajoneado o triste 0 lo que sea ”. (Educador; Entrevista 11)

Los educadores entienden que ellos tienen la primera mirada sobre los adolescentes, ya
que son los que estan mas tiempo en contacto con ellos, mientras que los técnicos cuentan con
determinada formacidn para tratar las distintas problematicas. Entonces se genera un conflicto
entre ambos grupos en cuanto a imponer determinada mirada o forma de trabajo.

Mas alla de este conflicto interno, por lo general se expresa un fuerte trabajo en equipo.
Hay una organizacion por parte de los distintos funcionarios para llevar a cabo instancias de
comunicacion con excepcién de uno de los centros en donde se sefiala por los funcionarios
desorganizacion y dificultades a la hora de trabajar dado los pocos recursos humanos con los
que cuenta y la gran cantidad de adolescentes.

“[...] es decir yo te habla por el turno mio de la mafiana, pero creo que, te voy a hablar por toda la
lineacion mas o menos, se trabaja mucho en equipo”. (Educador; Entrevista 13)

32



“[...] no te voy a decir que acda no hay una guerra de comparieros porque si la hay jta? Hoy en dia es
muy dificil trabajar en grupo ¢;ta?, yo siempre trabajo en grupo [...] por suerte tengo siempre una
compafiera, comparfiero que trabaja conmigo, pero es muy dificil que se formen, trabajar todos unidos
es dificil, es muy dificil”. (Educador; Entrevista 5)

“[...] tiempo para sentarnos a hablar de como abordar un problema, es muy dificil, yo creo que cuando
hay algtn problema ya lo abordamos de en cuanto a la costumbre de lo que venimos generando de
antes, es como algo que ya tenemos, no sé como explicdrtelo”. (Educador; Entrevista 6)

Ademas del conflicto educador - técnico, se generan algunos roces entre los educadores
de distintos turnos, dado que muchas veces no se conocen ni tampoco comparten la misma
forma de trabajar y lineamientos. Este es un problema no menor, ya que repercute en la
comunicacion, por tanto, como abordar las distintas situaciones con los adolescentes.

“[...] la unica herramienta que tenemos para comunicarnos entre los turnos es el cuaderno que
anotamos todo lo que pasa en el momento del dia, si pasa algo fuera de lo normal también se anota y
ya el otro turno se maneja de esa manera, pero no tenemos los mismos criterios para trabajar[...] ”.
(Educador; Entrevista 17)

“Te das cuenta a veces que falta un poco de comunicacion entre ellos, porque yo estoy en coordinacion
vienen tres educadores a preguntar lo mismo [...]”. (Educador; Entrevista 2)

De todas maneras, en algunos centros se visibiliza mayor organizacion que otros para
generar una comunicacion adecuada, siguiendo ciertos lineamientos.

En sintesis, se entiende que hay compafierismo, comunicacién y trabajo en equipo, en
general en los centros. Sin embargo, se visualiza algunos conflictos entre personal técnico y
educadores y, entre funcionarios de distintos turnos. También algunas veces se dificulta la
comunicacion y el trabajo en equipo por faltantes de recursos, principalmente humanos.

Se puede contemplar complicaciones en la comunicacién entre INISA y sus
funcionarios tanto para lo que implica la organizacion y la coordinacion, como también lo que
tiene que ver con conocimientos generales que son relevantes para el cotidiano

Asimismo, pareciese haber ausencia de lineamientos generales desde INISA para
facilitar la organizacion de las tareas diarias y evitar contradicciones o diferentes modos de
resolucién de conflictos y problemas que surgen a diario.

“A veces pasa de que falta un poco de comunicacién entre las decisiones de la direccidn, y los
coordinadores porque, por ejemplo, a veces se olvidan de comunicarnos, yo que sé, hoy por ejemplo[...]
se olvido6 de que vos venias entonces [...] ”. (Educador; Entrevista 2)

“[...]pero bueno pasan acontecimientos en el centro que te genera toda una locura, por ejemplo, que
Ilegue una persona que no teniamos idea gque teniamos que tener una entrevista con ella ¢no? [risas],
0 que caiga una familia que tampoco tengamos idea porque alguien la agendd y se olvido de
avisarnos”. (Técnico; Entrevista 1)

“[Junta de tratamiento] yo creo que todas las semanas, pero no me acuerdo cuantas veces. Lo que
pasa, y me pierdo, a veces no sé ni en qué dia estoy, pero sé que, si que se hacen, casi seguro que todas
las semanas”. (Educador; Entrevista 11)
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Mas alla de algunas comunicaciones entre funcionarios técnicos con otros centros en
busca de resoluciones conjuntas, en general los funcionarios tanto técnicos como educadores,
no tienen relacién ni conocimientos con demas centros. Esto denota, que los centros pueden
ser vistos como una serie de eslabones inferiores que dependen de un eslabdn superior
(direccion INISA), pero no hay interdependencia entre los eslabones (centros).

Se entiende que la relacion entre los mismos, o sea el intercambio y la comunicacion,
permitirian una mejor gestion ya sea visto como centros que se complementan mutuamente o
centros guias.

“si, nosotros tenemos intercambio con otros centros [...] en lo que voy en el afio, he tenido tres
encuentros de trabajadores sociales, de todo INISA, somos muy poco somos siete en todo el sistema
[...] empezamos como a la necesidad de esto que veniamos hablando ¢no?, de bueno de generar como

un perfil de trabajador social, como lo vamos trabajando y demdas, y ta se dio asi”. (Técnico; Entrevista
15)

“no, porque en realidad, no, desconozco totalmente porque algo mas o menos sé, entrecomillas cdmo
funcionan otros centros, pero no sabria; sé que algunos funcionan un poco mas que otros|...] ”.
(Educador; Entrevista 11)

“no tengo ni idea, yo ya te digo no, desde que ingrese estuve aca y gracias a dios no me he movido, no
tengo, he escuchado rumores y todo eso y no es lo mismo, no te puedo decir con exactitud porque no
he trabajado con ellos, pero por lo que sondea y eso dice que nada que ver”. (Educador; Entrevista 16)

“ahora lo que formaron fue un equipo, un equipo por la gente que se le iba, de trabajador social como
bueno para ir viendo, y en conjunto. Una vez al mes por ejemplo se juntan todos los trabajadores
sociales con alguien de la direccion técnica entonces bueno para trabajar en conjunto ciertas cosas”.
(Tecnico; Entrevista 1)

A lo largo de las distintas entrevistas se visibilizo falta de conocimientos de cuestiones
béasicas de parte de los educadores, tampoco se observo preocupacion por esta falta. No contar
con los conocimientos necesarios sobre determinados temas dentro de los centros, se naturaliza
Y NO es una preocupacion.

La interaccion entre los distintos trabajadores sociales que se da mensualmente, es de
recalcarse, de todas maneras, se entiende que son pocos y es mas facil la coordinacion y
comunicacion sobre los distintos temas para seguir un lineamiento comdn.

Lo que se dificulta para comprender es la falta de presencia de la direccion de INISA
ante esta situacion de: vacios conceptuales del cotidiano y la interdependencia entre los
distintos centros. Se percibe la ausencia de una comunicacion fluida entre los distintos actores
que llevan adelante los centros de privacion de libertad para adolescentes: representantes de
INISA, directores de centros, coordinadores, técnicos y educadores. Dicha faltante es un
obstaculo serio a la hora de querer concretar en cada contexto de encierro una proteccion
integral del adolescente, dada las diferentes rupturas que hay en los distintos niveles de
intervencion, que pueden llevar a procesos compartimentados dependiendo de los perfiles de
quienes trabajan y de la forma en que se comunican.

Si se debe destacar, que, en muchos casos, la fortaleza para el cumplimiento de la tarea
depende del propio trabajador y de que logre, para unos, trabajo en equipo, para otros
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compafierismo, lo cual permite encontrar sostén y contencion en una tarea que todos reconocen
como desgastante.

3. Cultura de trabajo y cumplimiento del paradigma de proteccion integral

VALORACION DEL ADOLESCENTE

Es imperante comprender las percepciones que tienen los trabajadores hacia los
adolescentes, especificamente qué identidad se le asigna al adolescente y qué expectativas se
tiene sobre el proceso de la privacion de libertad de los mismos, para asi entender qué
paradigma caracteriza a la institucion.

La mayoria de los funcionarios se expresa hacia los adolescentes privados de libertad,
como “adolescente”, “APL”, “chiquilin”, “guri”. De manera global, los trabajadores buscan
intervenir en el contexto familiar del adolescente intentando erradicar o mejorar determinadas
carencias, realizar actividades recreativas y educativas de forma constante, ensefiar la
existencia de una rutina o un cotidiano, entre otros en busca de la reinsercion.

“es que son gurises que vienen de contextos muy complicados, de contextos familiares muy dificiles,
chiquilines que capaz que aca adentro pueden hacer un proceso educativo, un proceso de bueno de
reflexionamiento del primer cambio, pero vuelven y capaz que ni siquiera casa tiene/...]”. (Técnico;
Entrevista 1)

“[...]se saca a liceo, de mariana tenemos macramé, peluqueria, maestra, como es que se llama
hidroponia ta, se saca, hay gurises que juegan al fatbol afuera en la cancha exterior que tenemos
acal...] siempre tratamos de sacarlos, de no tenerlos ahi adentro. Porque la idea es esa, de que ellos
no estén encerrados ta [...] ”. (Educador; Entrevista 18)

Una cuestion que se destaca para algunos trabajadores es la manifestacion de un cambio
en el perfil de los adolescentes que vienen ingresando desde ya hace un tiempo en los centros
de privacion de libertad en relacién a los que ingresaban antes. ElI nuevo perfil de los
adolescentes es percibido por los trabajadores de forma negativa, dado el aumento del grado
de violencia, problematicas en cuanto a las drogas, entre otras cuestiones que dificultan el
cotidiano.

“[...] los gurises que vienen ahora son, vienen con una violencia muy marcada, muy marcada [...] son
otros desafios, han empezado con el tema de quemarse, antes tomaban mates tranquilos, viste ahora
estan tomando mate se pelean y uno le tira el termo de agua caliente, hemos tenido cantidad de gurises
guemados, cantidad de funcionarios quemados y bueno, entonces eso se fue recortando, muchos cruces
entre los distintos barrios [...] . (Técnico; Entrevista 10)

“El tema ta, la poblacion es diferente a cuando yo recién entré, teniamos una cantidad de gurisas eran
otros perfiles, no habia, capaz ahora tenemos muchisimos perfiles psiquiatricos y con problema de
drogas, pero severos, mal, entonces claro eso también les causa trastornos, bipolaridad, y todo eso
[...]”. (Educador; Entrevista 16)
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Tanto los funcionarios técnicos como educadores sefialan grandes expectativas hacia
los adolescentes en relacion a su reinsercion. Sin embargo, se destacan algunos obstaculos
dificiles de vencer ya que van mas alla de lo que implica su tarea. De este modo, resaltan
algunas faltantes del sistema en general.

“[...] entonces la contencién que uno le puede brindar en los meses o los afios que estén acé a los
chiquilines, una vez que egresan nuestra tarea termina y bueno el chiquilin vuelve a ese barrio
complicado, a esas amistades complicadas ”. (Técnico; Entrevista 10)

“Crees que realmente se pueden reinsertar en la sociedad, que puedan dar algo, porque las conoces,
tenés un trato con ellas, formas como una relacion, un vinculo de mas confianza, crees que, si siempre
se puede, a veces ves que no, y ta. Y te pasa que cuando reingresan jovenes una queda como uf,
desinflada, pero ta”. (Educador; Entrevista 14)

“yo trabajo mucho con la vinculacion con el chiquilin entonces vos lo vas conociendo al chiquilin, y
la expectativa es que todo sea mejor, que todos puedan salir a estudiar, a reinsertarse en la sociedad
de vuelta, a que no vuelvan a cometer lo mismo, de eso se trata también no” . (Educador; Entrevista 19)

“[...]se brinda, es como primero la contencidn que muchas veces falta, un abrazo a veces le falta afuera,
el proporcionarle el que ellos vean que hay otras maneras que se puede estudiar, que se puede salir
adelante/...]”. (Educador; Entrevista 3)

Mas alla de la empatia de parte del personal hacia los adolescentes, ya sea a través de
charlas, abrazos, comprension y expectativas en cuanto a su proceso, se observa en algunos
discursos de educadores un trato de superioridad, un vinculo desde el paternalismo. Algunos
ejemplos: “los tenemos que sacar a duchar”, “;a donde los vas a sacar?”, “sacarlos a
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bariarse”, “bueno vos te portaste bien hoy te saco a vos a repartir la merienda”.

“le estan dando la libertad de que manden ellos, ta, entonces como tienen la libertad de gue manden
ellos porque son menores, pero son menores y por algo estan aca ¢no?, porque cometieron un delito
¢ta? y aellos no les importa ser menor, porque si tienen que robar roban, si tienen que matar matan,
si tienen que violar violan, y lastiman a mucha gente en la calle, entonces creo que el error es ese, ta
el derecho del menor, no lo toques, pero ¢porque ellos si pueden hacer dafio?, tenemos que partir de
la base de ensefiarles lo que es el derecho del menor de que por ser menor no tienen por qué hacer
esto/...]”. (Educador; Entrevista 5)

Entre el proteccionismo y la exigencia se juega una gran gama de valoraciones hacia
los adolescentes.

En sintesis, los trabajadores buscan constantemente brindarle las herramientas a los
adolescentes para que pueden hacer un proceso adecuado, sin embargo, los educadores
terminan utilizando algunos términos que denota superioridad de su parte y que, por lo tanto,
habla de su accionar en el cotidiano. Mas alla de que su tarea sea acompafiar a los adolescentes
manteniendo la seguridad, hay una cuestion paternalista que no permite desarrollar de manera
completa el paradigma de proteccion integral.

A su vez se denota, que, al ingresar nuevos perfiles de adolescentes, que es claro que a
medida que vaya pasando el tiempo, vayan cambiando estos dado los cambios constantes en la
sociedad, se dificulta el tratar con estos y hasta veces se recrimina ya que le distorsiona el
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cotidiano en general. Es de relevancia que los trabajadores comprendan el contexto y las
distintas problemaéticas a las que se enfrentan cada adolescente de manera de que el
acompafamiento sea integral, para todos.

VALORACION DE LA INSTITUCION

e PROTOCOLO

Es importante indagar sobre los lineamientos y protocolos que se dan en la institucion
para accionar ante determinadas situaciones.

Los funcionarios expresan contar con una rutina diaria, un cotidiano que los guia en el
dia a dia. A pesar de tener diferentes formas de organizacion y resolucion cada centro, mas o
menos realizan las mismas actividades. Las mismas serian de alimentacion, seguridad, higiene,
recreacion, educacion, entre otras.

“/...] lo que esta marcado siempre son las entrevistas con la familia o la visitas, eso si por lo general
siempre lo marcamos y es como lo que esta como mas estructurado y lo podemos hacer [...] . (Técnico;
Entrevista 1)

“Ta se atienden, se les da el desayuno, el almuerzo, la merienda, la cena, y ta, demandas, ellos lo que
necesitan [...] . (Educador; Entrevista 11)

“llego a las siete, siete menos cuarto, controlo, hago conteo de jovenes, se controla las rejas, con turno
saliente que es el de la noche, se cuenta que estén los gurises y que las rejas estén bien, que los jévenes
estén en condiciones también, a las ocho y media se les da el desayuno y empiezan las actividades,
talleres visitas, patio”. (Educador; Entrevista 12)

Se denota que, segun el centro, la rutina es estructurada o mas flexible. A partir de aqui,
se consulta si existe un protocolo tanto para el cotidiano como para situaciones que alteren el
mismo, licencias, actividades por dias especiales, entre otros.

En lo que refiere a protocolos, se manifiesta por los técnicos la existencia de los mismos
para la atencion al adolescente en cuanto a papeleo y trdmites para algunas situaciones
especiales. En cambio, los educadores declaran no conocer protocolo para el cotidiano ya que
los procedimientos se dan por la comunicacion interna entre trabajadores, no obstante, se
declara protocolos de seguridad escritos.

Se puede decir que existen protocolos manifiestos sobre seguridad, y latentes para las
tareas cotidianas ya que no hay nada escrito.

“no, no hay protocolo. Si lo que tenemos es la ficha de internacién que la tenemos que realizar antes
de determinados sucesos, por ejemplo, antes de un intento de autoeliminacion, corte de un chiquilin
[...] peleas que eso si tenemos completar una ficha y elevarlo a nuestros superiores”. (Técnico;
Entrevista 1)

“[...]Jnosotros en eso no, no manejamos protocolo, si que lo Gnico que hacemos por ejemplo cuando
pasan ese tipo de cosas nosotros lo que tenemos que hacer es una ficha de retén, se llama un ficha de
retén donde se habla con las partes involucradas ta, se le pregunta qué es lo que paso,porque qué fue,
lo que ocurrié/...] . (Técnico; Entrevista 10)
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“hay un protocolo, pero en realidad nos manejamos en la diaria, en la rutina diaria, mas o menos es
siempre lo mismo te puede variar en alguna cosa, pero siempre es mas 0 menos igual ”. (Educador;
Entrevista 14)

“ccomo?, de la Institucion no hay nada material como manual, en determinado momento habia como
Unico manual més sistematizado, tenia que ver con la elaboracién de los informes, que habia como un
disefio de informes, después se volvié a hacer, pero no quedo nada/...] . (Técnico; Entrevista 20)

Se podria considerar la existencia de practicas arraigadas y heredadas que los
funcionarios asumen, tal vez con cierto cuestionamiento, pero que, en el devenir de los dias se
naturalizan.

e PARADIGMA

Se entiende, que la inexistencia de un protocolo para el cotidiano da lugar a
determinadas flexibilidades en cuanto a qué paradigma rige en el dia a dia. De este modo, es
de interés ahondar qué percepcion tienen los funcionarios en cuanto al paradigma en el que se
enmarca su accionar cotidiano, ya sea tutelar o de proteccion integral, por parte del centro y/o
del INISA.

La mayoria de los trabajadores expresa estar inmerso en el paradigma de proteccion
integral en los centros del INISA, de este modo se les consult6 de qué forma entendian que se
cumplia. A continuacidn, se expresan varias citas referidas a sus percepciones sobre el tema:

“acd tienen, la verdad que en ese sentido no nos quejamos, tienen talleres de ceramica, hacen yoga,
deporte, boxeo, viene gente voluntaria del MIDES los fines de semana [...]”. (Técnico; Entrevista 1)

“si, si, la creacion de habitos, la necesidad de que comprendan los limites, las normas, o sea que el
mundo se rige por normas y leyes y que esas, hay que cumplirlas y sino las cumplis terminas preso o
terminas muerto [...] ”. (Técnico; Entrevista 10)

“desde la educacion, desde el seguimiento que se le hace para conseguirle un trabajo, para que salga
a hacer un curso, para que, tengan una actividad fisica, si, muchos lo aprovechan y muchos no”.
(Educador; Entrevista 12)

“y con mucha charla, mucha charla y de parte de lo que es el modulo también enseriar en lo que son
la educacion de valores ¢no?, bueno ta, para calmate, vamos a hablar bien, vamo a esto, gracias,
permiso, por favor, vamo a limpiar la pieza, vamo a limpiar el modulo, vamo a limpiar el exterior,
vamo a ayudar aca, vamo a pintar acd, y ya con eso la vas llevando y le vas sacando eso de hacerse
los superados y vas trabajando por ese lado y también teniendo la parte educativa esta ayudando
bastante también”. (Educador; Entrevista 17)

Por otra parte, algunos de los trabajadores técnicos, expresan bastante disconformidad
en cuanto a lo que se hace referido al paradigma de proteccion integral.

“[...me parece que una cosa es lo que se dice que se hace y otra cosa es lo que se hace en los hechos
¢No?, ami me pasa que en todas las areas que estamos hablando, lo laboral, lo educativo posiblemente
en el &rea de la salud no haya no sé, habria que pensarlo un poco [...] siyo a un joven en definitiva lo
que le doy en cuanto a posibilidades educativas es brindarle algo que no le va a servir como una
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herramienta para continuar eso mismo, y si por otro lado el joven percibe que, no son tontos [...]dice
como puede ser que aca apruebo todo con diez y afuera era repetidor o sea me estan tomando por
bobo[...] es contrario a lo que, a lo que deberia ser ¢no? . (Técnico; Entrevista 20)

“si o sea la sigla de INISA, barbaro, si la reinsercion social adolescente, pero [...]”. (Técnico;
Entrevista 1)

La mayoria de los funcionarios entienden que la institucidon esta frente al paradigma de
proteccion integral, sin embargo, se generan algunas controversias sobre algunas cuestiones
que se naturalizan sin practicas reflexivas y dialogicas, dificultando cumplir con el objetivo del
paradigma y de lo que vendria a ser la institucion. Aca surge el tema de ;como se esta
trabajando?, ¢a través de qué principios? ;qué lineamientos estan en juego? ¢hay un pienso por
detras de las herramientas que se le brindan a los adolescentes? ¢ es adecuada la educacion en
contexto de encierro?

Las actividades y los espacios de educacion formal en contexto de encierro ¢estan
disefiadas para que los adolescentes estén ocupados o se disefian en el entendido de que son
sujetos de derecho y por lo tanto tienen intereses personales que se deben atender y respetar?

Se entiende una segregacion entre aquellos funcionarios que cumplen con los mandatos
sin cuestionamiento alguno, y aquellos que cuestionan constantemente el sistema, intentando
encontrar una solucion a esta problematica. Se visibiliza un mayor cuestionamiento por parte
de los técnicos.

En sintesis, no se han erradicado totalmente aspectos del paradigma tutelar sobre todo
por actitudes paternalistas y faltantes de un pienso por detrés de lo que se brinda en los centros.
No obstante, se ha ido implementando un accionar relacionado con el paradigma de proteccién
integral. Un ejemplo son las actividades socioeducativas, sin embargo, como expresa uno de
los técnicos, no se estan dando las mejores condiciones para esto ya que la teoria queda perdida
por la préactica.

En suma, el cuestionamiento pasa por tener claro si las actividades formales e
informales estan disefiadas para habilitar habilidades y destrezas en miras del logro de la
autonomia progresiva.

o MEJORAS INISA - CENTROS

De esta forma surgen aspectos para mejorar el INISA y los centros, en busqueda de una
mejor gestién y por sobre todo una mejora para los trabajadores y por tanto para los
adolescentes en las condiciones con las que conviven cotidianamente.

A continuacién, se presentara una tabla, la misma estad segregada por mejoras de
Institucion y mejoras para los centros, también se dividira cada una de estas por educador y
técnico. No se brindara el dato de la frecuencia, sino que solamente las distintas menciones a
modo de tener una vision en general de las demandas de los trabajadores de INISA.
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MEJORAS
INISA

EDUCADOR

TECNICO

Seguimiento con la familia para el egreso

Mayor formacion

Mayor apoyo desde Directorio de INISA

Apoyo a los trabajadores

Reconsideracion del proceso de
adolescente una vez cumplido objetivo

Acceso a otros convenios
especificamente en lo laboral

Mas personal

Lugar para derivar
adolescentes con problemas
psiquiatricos

Sueldo acorde a la tarea

Convenio con centros de
salud o policlinicas para el
egreso

Capacitacién y formacion en mas
tematicas y mas frecuente

Mejorar condiciones de
lugares de amparo

Infraestructura

Lugar de atencion al consumo
para el egreso

Flexibilizar horario para finalizar liceo
de trabajadores

Mejorar horarios juridicos

Un hogar donde estén todos los
chiquilines, comin y mas abierto para
todos

Equipos territoriales para el
egreso

Apoyo al egreso

Programas en género

Mas recursos

Programas Sociales
Nacionales para el egreso

Que se le haga entender al adolescente el
error que cometio

Rever contenido en la
educacion en contexto de
encierro

Que no sean tan selectivos para las
capacitaciones

Mayor formacion y filtro al
seleccionar educadores

Cargos por concurso

Cargos concursados, no de
confianza

Mas formacion y capacitacion para
funcionarios

Capacitacion para
funcionarios
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Formas de trabajar entre funcionarios
equiparables

Escucha por parte de los demas hacia

educadores

EDUCADOR TECNICO
Infraestructura Edilicio

Mas elementos de seguridad Materiales

Lugar para comer y descansar Oficina para trabajar

Mas actividades fisicas para

Mas personal
adolescentes

Mas recursos materiales Mas recursos comunitarios
MEJORAS

CENTROS

Mayor apoyo para adolescentes en
proteccion sexual, prostitucion y
consumo de drogas

Existencia de Equipo
Terapéutico

Trabajas mas con las familias

Mejorar bafios para adolescentes, que
sean individuales

Mas capacitacion para educadores

Se concluye, un esfuerzo por parte de los funcionarios en la busqueda de soluciones
para mejorar la institucion y los centros. Sin embargo, en unos pocos discursos, se expresa no
saber qué mejorar o “todo, no sabria por donde empezar”, notandose poca motivacion o escasas
expectativas.

Es la vision de un problema complejo que por tanto exige soluciones complejas que
sean complementarias e integradoras, tal vez de ahi las escasas expectativas.
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REFLEXIONES FINALES DE SINTESIS

Dado el andlisis recientemente presentado, se recalcaran puntos centrales para dar
respuesta a los objetivos de la investigacion junto con los abordajes tedricos de la misma.

El primer objetivo de la investigacion consiste en la busqueda de los aspectos mas
relevantes de la cultura de trabajo presente en los trabajadores del INISA.

Como se expreso, la cultura de trabajo se va dando por la incorporacion de determinado
imaginario social (Taylor; 2006), cada trabajador imagina su existencia social, genera
relaciones con otros trabajadores, donde surgen expectativas y normativas provenientes del
mismo. Asi, se van ensamblando grupos con los mismos imaginarios que determinan el
accionar de cada uno. El trabajador se rige en su préctica por la teoria, pero esta practica puede
generar modificaciones en la teoria y asi sucesivamente, por lo que el imaginario social se va
modificando, de este modo se entiende que los elementos indagados son propios del momento
de estudio.

Como elemento central de la cultura de trabajo, se destaca el reconocimiento de parte
de los trabajadores en cuanto al lugar y contexto donde deben realizar su rutina de trabajo,
comprenden la particularidad del contexto de encierro y el trabajo con personas: adolescentes
con determinadas problematicas. Me refiero a este contexto como institucion total
(Goffman;1961), tanto los adolescentes como los trabajadores quedan apartados, donde la
insuficiente interaccion social con el exterior genera la perdida de intereses, adquiriendo un
mundo propio.

Mas alla de este reconocimiento, los educadores accionan cotidianamente sin contar
con los conocimientos necesarios sobre los objetivos, metas y principios del INISA. Se
entiende que el cotidiano es naturalizado segun la cultura de trabajo de la institucion y/o de
cada centro, esto problematiza la tenencia de lineamientos y protocolos comunes.

Asi, se da una brecha entre personal técnico y personal no técnico en lo que respecta a
formacion y capacitacion, se percibe que el saber esta puesto en los técnicos y el hacer, sin base
tedrica, en los educadores; ellos son los que estan en el cotidiano, lidiando con los conflictos y
desanimos de los adolescentes, sin contar con la formacion especifica que les brinde respaldo
en la cotidianeidad.

Dado el contexto, los trabajadores entienden que deben contar con cierta vocacion, asi
se destaca en la mayoria de los mismos disposicion y voluntad necesaria para el cumplimiento
de su trabajo. Aqui, se acopla la constante busqueda de resoluciones ante obstaculos, constancia
y perseverancia. Existe una minoria que no cumple con tales caracteristicas, ya que su Unico
objetivo es obtener un salario. No siente motivacién ni se involucra en los cometidos de la
institucion, dificultando el cotidiano de los demas.

Se comprende que este tipo de institucion no aporta la misma cultura que el mundo
exterior, dada esta separacion, se puede desarrollar la “mutilacion del yo”, es de este modo que
las frustraciones y dificultades se intensifican en este contexto. (Goffman; 1961)
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Otro elemento importante que se destaca en la cultura de trabajo, es el cambio de
expectativas y motivaciones desde el ingreso a la actualidad, esto se debe a la constante
sobrecarga y exceso de dificultades y frustraciones.

Las expectativas mayoritariamente refieren a la reinsercion social del adolescente, la
diferencia entre personal técnico y no técnico, es que los primeros brindan mayores
especificaciones en cuanto al medio para el cumplimiento del cometido, mientras que los
segundos no expresan los mismos.

Las expectativas son mantenidas por los trabajadores, pero de forma mas tenue, dada la
persistente desmotivacion y frustracion cotidiana, pues el trabajo le es de interés, pero se
entiende que no serd un trabajo que mantendran el resto de la vida.

Dadas las caracteristicas recientemente expresadas de los trabajadores, se denota la
existencia, dentro de la institucion, de distintas subculturas, en relacion a aspectos personales,
motivaciones y vocacion: a) quienes recién ingresan y se encuentran motivados por realizar
aportes cotidianos que cooperen al bienestar de los adolescentes, b) quienes ingresaron hace
tiempo con tales expectativas y , aun con las dificultades del cotidiano y la estructura del
sistema logran mantener dichas expectativas renovandolas con diferentes respuestas
alternativas, c) quienes en el correr del tiempo se desgastan y debilitan ante el dia a dia y por
altimo, d) quienes ingresan directamente sin expectativas por falta de vocacion.

Se observa una falta de reconocimiento hacia la labor, tanto de parte de la institucion
hacia estos como entre los propios trabajadores, técnicos y no técnicos. En relacion a la primera,
los trabajadores pocas veces son considerados para la toma de decisiones, en cuanto a la
segunda, se genera por oposiciones tanto de la personalidad, motivaciones y el aporte que cada
uno puede brindarle al adolescente, defendiendo cada uno su postura. Se entiende que el
personal sufre, hay un conflicto entre las normas humanitarias y la eficiencia institucional,
predominando la Gltima. (Goffman, 1961)

Los presentes aspectos de la cultura de trabajo permiten comprender los distintos
niveles de ruptura en la comunicacién gue se dan en el dia a dia: INISA junto con sus normas,
direccion de cada centro, técnicos, educadores, asi como entre los propios técnicos y
educadores.

La mayoria de los trabajadores entienden que se hace el correspondiente sequimiento
individual para el adolescente, tanto por la vision y atencion de los educadores como de los
técnicos, predominando la comunicacién y el trabajo en equipo. Se percibe la preocupacion
por el adolescente tanto dentro del centro como para su posterior egreso, visualizando
expectativas importantes en cuanto al proceso del adolescente. Mas alla de tal percepcion, no
se genera cuestionamiento ni un asidero tedrico de parte de los trabajadores, principalmente
educadores, en cuanto a las herramientas que se les brinda a los adolescentes. A su vez los
trabajadores no refieren directamente a los paradigmas.

Sin embargo, predomina el paradigma de proteccién integral aunque con obsticulos
como por ejemplo: la falta de una mirada e intervencion integradora de los diferentes referentes
que trabajan con cada adolescente, sobrecarga de los trabajadores con los imprevistos que
diariamente les desvia de los seguimientos periddicos para atender conflictos, problemas
puntuales que surgen dia a dia y que postergan lo proyectado para tal joven porque no hay
suficiente personal, problemas que le llegan al joven y de los cuales queda afuera por su
encierro, potenciando la preocupacion, entre otros.
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Dada las diferencias entre los centros de INISA e incluso entre los propios trabajadores,
se entiende que la cultura de trabajo del INISA: cultura dominante, estaria compuesta
por varias subculturas. (Vitale y Travnik; 2013).

La cultura dominante impone sus valores principales sin embargo se termina
difuminando por los imaginarios de las subculturas, y asi constantemente se moldean las
subculturas y la cultura dominante.

En cuanto al segundo objetivo, que refiere a identificar los obstaculos y fortalezas que
sefialan los trabajadores para poder realizar su trabajo cotidianamente, se visibiliza mas o
menos los mismos escenarios para los distintos centros.

Se desprenden dos posturas en cuanto a la infraestructura de los centros, aquellos que
indican la misma como positiva y, por otra parte, los que sefialan cuestiones negativas junto
con aspectos de conformismo, acostumbramiento y comparacion con otros centros,
naturalizando tal situacion. A su vez, hay ausencia de espacios de privacidad para descanso, de
todos modos, los trabajadores se caracterizan por la adaptacion al contexto.

En cuanto a los recursos humanos, se indica que hay una notoria escasez,
especificamente de los educadores, lo que entorpece la realizacién de tareas, esto genera
frustracidn y sobrecarga para los trabajadores, ya que de igual modo deben cumplir con la labor
establecida. Otra caracteristica es la superposicion de tareas del personal técnico, generando
presidn y frustracidn para el trabajador que no se encuentra preparado para realizar la tarea
asignada. La falta de recursos humanos, dificulta el trabajar en equipo y contar con distintas
perspectivas al momento de accionar.

Un obstaculo importante son los cargos de confianza, sin concurso alguno, dejando
constantemente vacantes en los puestos iniciales. Asi, como también la falta de capacitacion y
formacién de parte de la institucion a los funcionarios, generando renuncias constantes. Por
otra parte, existen diferencias en cuanto a la capacitacion de los funcionarios, ya que para el
ingreso laboral en los técnicos se solicita determinados requisitos relativos a su profesion, sin
embargo, para los educadores se solicitan minimos requisitos que no condicen con la tarea que
deberén realizar, dificultando el cotidiano

Esta diferencia entre personal técnico y no técnico también se da con las capacitaciones
que brinda la institucidn, siendo limitadas y dirigidas principalmente para el personal técnico,
por lo que se dificulta disminuir las diferencias formativas.

En cuanto a los recursos materiales, existen carencias, donde muchas veces los
trabajadores deben realizar colectas o traer de sus hogares determinados materiales para realizar
ciertas tareas o para comodidad en su lugar de trabajo.

Por otra parte, el horario laboral, es una fortaleza para los técnicos, ya que son horarios
de su preferencia, sin embargo, se expresa desconformidad en cuanto a la realizacién de mas
horas mensuales, sin ser consideradas por la institucion. En cambio, los educadores, lo expresan
como obstaculo, ya que es un trabajo desgastante, y a la misma vez expresan discordancia en
cuanto al pago de horas extras como horas simples. Asi, el salario es expresado como un
obstaculo ya que dado el contexto de trabajo y lo que este implica, lo consideran bajo.

El salario es un elemento central, ya que es un elemento clave de bifurcacion
(Supervielle; 2017), ya que se separan aquellos trabajadores interesados solamente en la
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remuneracion y aquellos que su interés va mas alld de estd, y se caracterizan por su
involucramiento y motivacion por la tarea.

Con respecto al ambiente laboral, se entiende que generalmente hay compafierismo,
comunicacion y trabajo en equipo en los centros. Sin embargo, se visualiza algunos conflictos
entre personal técnico y educadores y, entre funcionarios de distintos turnos, generando cierta
segregacion entre estos. En algunos centros existe mayor organizacidn que otros para generar
una comunicacién adecuada, siguiendo ciertos lineamientos.

Un obstaculo relevante, es la minima comunicacion que existe entre la directiva de
INISA v los trabajadores tanto para lo que implica la organizacién y la coordinacion, como
también lo que tiene que ver con conocimientos generales que son relevantes para el cotidiano,
lo que dificulta la existencia de lineamientos comunes.

En este tipo de institucion se entiende que, dadas sus caracteristicas, hay normas
explicitas como implicitas. (Goffman; 1961) Esto se denota claramente en los distintos centros,
las normas implicitas van variando segun la cultura de cada centro, de cada cargo, de cada
turno, entre otras cuestiones. Es lo que Supervielle (2017) declara como cultura de trabajo, ya
que es un espacio social donde constantemente se dan espacios de oposicidn y contraposicion
y carencia de informacion y formacidn sobre lo que se hace, lo que repercute en la posibilidad
de que el trabajador se ponga en el lugar del otro. Esto obstaculiza fundar practicas comunes
donde los trabajadores forjen un sentimiento de legitimidad.

En este grupo de subculturas se manifiesta como carencia la complementariedad,
especificamente entre un proyecto general del INISA vy los proyectos particulares de cada
centro, entre cantidad y calidad, formacion y vocacion, en lo que respecta a los funcionarios,
entre otros. Mas alla de la comunicacion especifica que existe entre los trabajadores sociales
de los distintos centros, en general los funcionarios tanto técnicos como educadores, no tiene
relacion ni conocimiento del funcionamiento de otros centros. Esto denota, que los centros
pueden ser vistos como una serie de eslabones inferiores que dependen de un eslabon
superior (direccion INISA), pero no hay interdependencia entre los mismos (centros).
También dentro de cada eslabdn inferior se encuentran distintos grupos segregados: por turno,
por cargo (técnico-operario), entre otros y se complementa con la carencia en comunicacion
entre los trabajadores: representantes de INISA, directores de centros, coordinadores, técnicos
y educadores.

Por ultimo, el tercer objetivo planteado refiere a indagar cdmo se relaciona la cultura
de trabajo con el cumplimiento del paradigma de proteccion integral.

En cuanto a las percepciones de los trabajadores hacia los adolescentes, se percibe
respeto hacia los mismos, denominandolos de forma adecuada, también se visualiza la
busqueda constante de incidencia en el contexto familiar en busca de mejoras la realizacion de
actividades recreativas y educativas, entre otras cuestiones, con el fin de lograr la reinsercion
de los adolescentes una vez egresados.

De todos modos, se entiende que muchas veces no hay un fundamento teérico al
momento de accionar, no hay un razonamiento en cuanto al contexto y problematicas heredadas
de cada adolescente, de esta forma se invisibiliza un trato diferencial para cada uno, se brinda
un accionar global, que no es proveniente de un lineamiento comun sino de herencia o cultura

de trabajo.
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Existe un reconocimiento por parte de los trabajadores, en cuanto a cambios en los
perfiles de los adolescentes en relacion a ingresos anteriores, dado el aumento de violencia por
parte de los mismos y de otras problematicas. Esto es percibido como algo negativo, ya que
este cambio genera distorsion entre los adolescentes ya presentes, obstaculizando la tarea de
los trabajadores. De esta manera se deja en evidencia el seguimiento individualizado para cada
adolescente, ya que, si se realizara el correspondiente, este cambio no forjaria grandes
dificultades en el dia a dia.

En cuanto a las expectativas se dificulta aunar respecto a lo que se espera del pasaje y
del proceso que tiene que hacer el adolescente dentro del centro. Hay multiples miradas y por
lo tanto accionares distintos, y un accionar puede contradecir el accionar de otro entonces se
pueden dar avances y retrocesos.

Se percibe en los discursos constantemente contradicciones no resueltas: “los tenemos
que sacar a duchar”, “;a donde los vas a sacar?”, “sacarlos a baniarse”, “bueno vos te
portaste bien hoy te saco a vos a repartir la merienda”. Se denota una sobreproteccion por
parte de los trabajadores, en varios casos el vinculo trabajador-adolescente se da desde el
paternalismo, caracteristica notoria del paradigma tutelar.

De este modo, se brinda educacion, actividades recreativas y socioeducativas,
atribuyéndole a la educacion un papel central, sin embargo, quedan algunas cuestiones de lado.
En este proceso por el cambio del individuo, se deja de lado cada trayectoria y contexto, se
comprende que dificilmente se llegue de la misma forma a los adolescentes con la misma
metodologia y pedagogia impuesta en INISA.

Dentro de las instituciones se encuentran el supervisor y los internos, el primero se
caracteriza por ser petulante y superior, en cambio el interno es débil y se encuentra censurado
por el mismo. (Goffman;1961) Se denota tales caracteristicas en algunos discursos, gque son
parte del paradigma tutelar. Entre el proteccionismo y la exigencia se juega una gama de
valoraciones hacia los adolescentes, se dificulta el desarrollo de paradigma de proteccion
integral.

En referencia a los protocolos que sigue la institucion que refieran al paradigma de
proteccion integral, se entiende que mas alla de algunos lineamientos de seguridad y tramites
de parte de los técnicos para su labor, no existen protocolos de accionar ni lineamientos
comunes. Se denota rutinas laborales distintas segin cada centro, siendo mas flexibles o
estructuradas: alimentacion, higiene, acompafiamiento, actividades recreativas y educativas,
entre otros. Aqui se denota, la presencia de protocolos_manifiestos en cuanto a seguridad y
latentes para el accionar cotidiano, a pesar de ello, no hay cuestionamiento de parte de los
trabajadores sobre tal faltante, es una situacion que se naturaliza.

Mas alla del insuficiente conocimiento de lo que es el paradigma de proteccion integral,
los trabajadores expresan estar insertos en el mismo, a través de la comprension, el seguimiento
individualizado por el equipo técnico, actividades recreativas y por sobre todo la educacion
brindada a los adolescentes.

En cuanto a la educacion y cultura que adquieren los adolescentes en contexto de
encierro, no se aporta la misma cultura que en el exterior. (Goffman;1961) Viscardi (2017)
indica que debemos realizar cuestionamientos en cuanto a la educacion tradicional, de modo
de potenciar el derecho a la educacion para que sea una educacion inclusiva y por supuesto,
integral.
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Foucault (1976) utiliza el concepto de maquina poderosa para los centros de privacion
de libertad, la misma se caracteriza con la imposicion de una nueva forma hacia los individuos
a traves de la coaccidn de una educacion total.

De este modo, se generan varios cuestionamientos en cuanto a de qué forma se brinda
la educacion en contexto de encierro. Con las caracteristicas expresadas con anterioridad, se
entiende que la educacion debe de brindarse de forma diferenciada a la del exterior, sin
embargo, estas interrogantes, generalmente no son expresados por los trabajadores.

No es facil comprender si las actividades y los espacios de educacién formal en
contexto de encierro estan disefiadas para que los adolescentes estén ocupados o se
disefian en el entendido de que son sujetos de derecho y por lo tanto tienen intereses
personales que se deben atender y respetar. Es un cuestionamiento que queda a definir en
proximas investigaciones.

Se percibe una segregacion entre aquellos funcionarios que cumplen con los mandatos
sin cuestionamiento alguno, y aquellos que cuestionan constantemente el sistema, intentando
encontrar una solucion a esta problematica. Se visibiliza un mayor cuestionamiento por parte
de los técnicos.

Como se ha venido explicando, existen constantemente segregaciones entre los
distintos actores, y en relacion a distintas caracteristicas, debe ser objetivo de la institucion el
poder erradicar tales divisiones, de modo de aunar imaginarios y accionares, con el fin de
cumplir con los cometidos a través del paradigma de proteccion integral.

Segun Foucault (1976) en este contexto se busca constituir un saber centralizado y
acumulado, de modo de generar tal cambio en los adolescentes para que sean obedientes y
atiles, siendo un aparato disciplinario, es asi, que surgen el cuestionamiento, de si se brinda
un conocimiento para que el individuo se potencie y desarrolle, o para imponerle ciertos
saberes y valores, de modo de mantenerlos controlados y sin cuestionamientos.

Alguna de las mejoras mencionadas para INISA expresadas de manera global: mayor
apoyo del directorio, mas formacion y capacitacién, mas recursos humanos y materiales,
mejorar infraestructura, generar convenios con centros de salud o policlinicas, entre otros. Por
su parte, las mejoras mencionadas para los centros son: infraestructura, mas actividades fisicas
para adolescentes, mas recursos comunitarios, existencia de equipo terapéuticos, mayor trabajo
con familias, entre otros. Se presentan varias sugerencias de mejora para los centros y/o el
INISA, de modo de permitir un lugar de trabajo adecuado y asi cumplir con los distintos
cometidos de la institucion.

Es la vision de un problema complejo que por tanto exige soluciones complejas
gue sean complementarias e integradoras.

En sintesis, se entiende que el INISA se conforma de varias subculturas que hacen a la
cultura dominante; estas subculturas se componen por diferenciales de personalidad,
motivaciones, expectativas, aportes, formacion, involucramiento, objetivos, entre otros. A la
misma vez se visibiliza al directorio de INISA como un eslabon superior, donde los demas
eslabones inferiores (centros), dependen para accionar del mismo, sin embargo, se entrevieron
varios obstaculos en la interaccion: INISA- Centro y entre los distintos centros, dificultando el
cumplimiento de los cometidos principales y perjudicando a los trabajadores como también a
los adolescentes.
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De este modo, se comprende que el INISA se encuentra en el “paradigma de la
ambigiiedad” (Caetano; 2018), existen elementos del paradigma de proteccion integral:
actividades socioeducativas, seguimiento individual, trato horizontal entre adolescente y
trabajador, pero a la misma vez se entrevén aspectos del paradigma tutelar: sobreproteccion,
paternalismo, escasez de asidero tedrico, teoria perdida por las practicas siendo ello
naturalizado, entre otros.

En suma, el cuestionamiento pasa por tener claro, si la implementacion de las
actividades formales e informales estan disefiadas para habilitar habilidades y destrezas
en miras del logro de la autonomia progresiva.
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