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Introduccion

A polémica que se ha desarrollado entre

‘lo cuantitativo v 1o cualitativo'’ tiene

en muchos sentidos las caracter isticas de

un falso problema (1). Es a partir de

esta perspectiva gque se enfoca el siguiente articulo.

Cabe sin embargo, formular algunas hipotesis
acerca de por qué han vuelto a surgir con tanto vi-
gor las técnicas © métodos cualitativos en esta -
tima década de produccion de ias Ciencias Socia-
les.

Porque técnicas como historias de vida, sequi-
mientos de puestos de trabajo, técnicas de obser-
vacion de tipa antropologicos sobre vida cotidia-
na, se han gesarroliado simultaneamente en mul-
tiples paises y a partir de varias escuelas sociold-
gicas.

Parecerfa ser que elic se debe a una doble ra-
20n:

a) porgue &l camino que han tomado algunos
socidlogos en materia de técnicas cuantitativas se
ha vuelto tan sofisticado, ha alcanzado un nivel de
abstraccion tan alto, que en muchas ocasiones son
poco rentables desde una perspectiva analitica. £n
otras palabras, las posibilidades de anélisis no jus-
tifican un instrumental tan sofisticado. Esto, para
ser justo, es aplicable solamente a algunas tecnicas
v no a todas. Este impasse es. @ nuestro juicto, re-
lativo y provisorio.

b} La segunda razdn a nuestro entender mu-
cho més importante es la que el fracaso parcial en
muchos casos, de las diferentes teorias socioldgicas
para dar cuenta de transformaciones de la reatidad,
han llevado a revisar conceptos y postulados. Una
de las formas de revision fue volver a observar en
o concreto, conceptos que en las diversas tearias,
habian sufrido un proceso importante de abstrac-
cion y generalizacion. Conceptos como praceso de
trabajo, explotacion, necesidades, etc. que han lo-
grado formulaciones muy abstractas en la teoria,
han visto la necesidad de ser observados a niveles
muy concretos. Aprehenderlos en sus expresiones
mas directas.

Este fendmeno es ayudado por el hecho de
gue con el aumento vertiginoso de la division del
trabajo, los sociélogos han perdido conocimiento
sensible del trabajo manual y de la vida cotidiana
de otros grupos que no son los intelectuales. En
sintesis, NOS encontrarmos COn un Proceso inverso
al que normaimente toma el proceso cientifico, el
de en vez de ir de lo concreto a lo abstracto aqut
existiria un mavimiento que va de lo abstracto a
lo concreto, de redescubrimiento de lo concreto.

Ahora bien, hemos sefialado que ei origen de
este proceso se encuentra en el fracaso (total o par-
cial}), {real o ficticio} de las teorias mas difundidas.
De hecho pues, este procesa de volver aobservar en
Io concreto conceptos muy '‘teorizados’’, no es
mas gue un proceso de vuelta al “campo de descu-

/

brimiento’ previo a entrar al “campo de justitica-
cion’”,

Ahora bien, este proceso se ha realizado con
tanta confusién que se justifica, y ese es el sentido
de este articulo, tratar de ubicar especificamente
el lugar que ocupan en el campc de conocimiento
las distintas tecnicas cualitativas como instrumen-
t0s de recoleccion de informacion,

1. De las técnicas cuantitativas y las
técnicas cualitativas

1.1. — La cuantificacion es el recurso.-habitual
de la Ciencia —de todas ias ciencias— para medir y
comprobar relaciones precisas entre los fendme-
nos. Supone un proceso de abstraccion en que cier-
tas cuaiidades se convierten en cantidades. Las can-
tidades, en si mismas, constituyen una total abs-
traccion. El ndmero en si lo es por entero. Como
dice Romano, toda reatidad percibida, en su obser-
vacion inmediata es cualitativa (2). Y adn mas: esa
observacion inmediata —concreta, finita— es la
captacion que nuestra percepcion hace de una rea-

{(*) E] presente articulo es ¢! resultado de un trabajo co-
lectivo realizado para ¢l Instituto de Ciencias Sociales en
la primavera de 1985, Diversas circunstancias impidieron
que su redaccion fuera hecha entonces, y se postergara
hasta abril de 1986, ¢n gue definitivamente lo realizamos,
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lidad fenomenoldgica que es singular e infinita que
no puede confundirse con aguella. Asi gue lo cua-
titativo “inmediatamente observado'’ también es
una abstraccion de menor nivel, que lo que orien-
te salectivamente nuestros sentidos. La repetitivi-
dad que da lugar a la cuantificacion, es producto
de tales abstracciones humanas, no existe en la rea-
lidad, pues no hay en ellas dos fendmenos o acon-
tecimientos idénticos. {3).

Los hombres han togrado “medir’* algunos cb-
jetos o fendmenos. Esto es, que obtuvieron una
cierta forma de abstraccion que, en algin aspecto,
permite comparar Uno con otros en unNa dimensidn
cuantificada que resulta precisa e intersubjetiva,
resolviendo satisfactoriamente su validez. A estos
aspectos abstraidos de ciertas realidades se tes de-
nomina ‘‘variables cuantitativas'’ {“intervales”, “de
razdn”’} y con ellas se opera “mateméaticamente’’,
es decir que se las somete a un sistema légico in-
tegramente abstracto, sin referente empirico.

Sin embargo, hay aspectos conceptualizados
de esa realidad, considerados relevantes, que no
‘han podido ser tratados de esta manera, sobre los
cuales las mensurabilidades posibtes han resuttado
insatisfactorias desde el punto de vista asumido
por el observador. Convencionalmente se les ha
llamado “cualidades” o “atributos”. Algunos de
ellos por lo menos, pudiercn ser ‘‘rangueados’ en
niveles 0 grados no mensurables, pero si ordena-
bles. Se los distinguieron como “variables ordi-
nales”. Otros, en fin, s6lo pudieron distinguirse
clasificatoriamente por su presencia o ausencia; su
“mensurabilidad” no pudo ir méas alla de ese siste-
ma binario. Se los denominaron ‘variables nomi-
nales'’. Unos y otros fueron entendidos como va-
riables cualitativas’’ y en este caso se optd por
cuantificar los objetos o fenémenos ubicables en
cada una de las “clases” de cualidades distingui-
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das. Tales abjetos 0 fendmenos —singulares, infi-
nitos, irrepetibles, como todos— a laos efectos de
esas abstracciones clasificatorias, resultaban repe-
tidos, idénticos. Por lo tanto, en este sentido,
cuantificables.

En esto consisti¢ la gran batalla de la cuantifi-
cacion de to cualitativo.

Pero debe quedar bien en claro gue unos y
otros {“Variables cuantitativas y Variables cuali-
tativas’’) constituyen un comin procesc de abs-
traccion de la realidad percibida gue se resuelve
en criterios clasificatorios, algunos de !os cuales
son mensurables en si mismos de manera valida,
lo cual los distingue de los otros.

1.2. — Las referidas abstracciones como con-
ceptos clasificatorios, suelen ser relativamente sim-
ples, unidimensionales. Pero a veces el interés se
centra en conceptualizaciones mas complejas,
que involucran multiples dimensiones y combina-
ciones de ellas; a tal punto que asumen apariencia
de singularidad “cualitativa’.

Ya se trate de un acontecimiento historico, de
una cultura, de un sindrome psicologico, de la es-
tructuracion de una organizacion compleja, de un
tipo de experiencia socializadora, del contenido
muitifacético de obras de arte, de la sucesidn de
acontecimientos que componen un curso de vida,
y otro fenémeno similar en complejidad, todos
eltos en s{ serfan susceptibles de caracterizarse por
un sistema multidimensional de clasificaciones con
clases que en la mayoria de los casos serian no
mensurables, pero susceptibles de cuantificar para
cada una de ellas la cantidad de unidades gue in-
cluye. Pero, el manejo global de una tan multiple
clasificacion impondria una complejidad desmesu-
rada, inmanejable en términos estadisticos, sin sen-
dimiento analitico razonable. Y, por otra parte,
tales tipos de fendmenos suelen componer univer-

sos de interés investigativo con limitado nomero de
unidades. O, incluso, universos de unidades Unicas.
Con elio, desaparece el soporte y hasta el propic
motivo que ha justificado toda la aplicacion esta-
distica en ciencias sociales.

En tales casos se abren dos estrategias alterna-
tivas. La primera posible, es la de desagregar ca-
racteristicas reunidas y/o ‘‘bajar’’ el nivel de ana-
lisis {optar por unidades que son parte de tas uni-
dades consideradas previamente) con lo cual ellas
se multiplican. Aqui se restablece la aplicabilidad
del modelo estadistico, y con ella las habituales
“técnicas cuantitativas'’. Es el caso que implican ia
opcion del “andlisis de contenido cuantitativo”’,
por gjemplo.

Pero, en estas situaciones, ta! estrategia pue-
de ser no deseable o puede orientarse en sentido
diferente al de! interés del investigador focalizado
en 13 integralidad de |a complejidad referida. En
tales casos por imperio de ta propia caracteristica
con fue se asume el fendmeno a estudiar, como
gueda dicho, el universc habitualmente es de un
limitado ndmero de unidades de andlisis o solo tie-
ne una. Lo que hace posible el tratamiento de tal
multiplicidad de caracteristicas, en su total com-
plejidad, como consideraciones individualizadas,
que siempre implica —como no puede ser de otra
manera— la contraposicion de cada una de las
caracteristicas O sub-caracteristicas asignadas con
sus contrapartidas afternativas, aunque no se “‘con-
tabilicen” unidades para unas y otras. A este tipo
de técnicas se las denomina “‘cualitativas’’.

1.3. — Puede ocurrir, sin embargo, que el uni-
verso contenga un nimero relativamente grande o
muy grande de unidades de andlisis y que fa varia-
ble {o las variables) a estudio sea de la multidimen-
sionalidad y complejidad referida, como en el caso
de los estudios de las denominadas “culturas pri-



mitivas™ que tan habitualmente encaran los antro-
podlogos. En tales casos lo habitual es que el uni-
verso sea constderablemente homogéneo; par lo
menes, para el punto de vista o interés del obser-
vador, gue es 10 que importa. Tal circunstancia
abre dos aiternativas. En primer lugar, considerar

como unidades a las conductas colectivas gue asu-
men tal homogeneidad, en vez de a los individuos
y otras alternativas posibles de unidades. En cuyo
caso, se ubica al investigador al mismo tratamien-
to “individualizador " ya referido.

La otra alternativa posibie es la de parcializar
al universo en consideracion, con el debida control
de la homogeneidad supuesta, y abordar el estudio
“individualizador” de la 0 de las pocas unidades
seleccionadas, en el entendido de que aquella ho-
mogeneidad |3 hace representativa. También aqui
cabe el tratamiento "individualizador'’.

En ambos casos, estamos frente a un tipo de
tratamiento que también ha recibido el nombre de
“técnicas cualitativas’.

1.4, — Cuando el universo es NUMEroaso y no-
homogéneo, normalmente |a estrategia de investi-
gacién y el interés focalizado, llevan a una canti-
dad limitada de variables no demasiado comple-
jas. Es el caso habitual con que se enfrenta la lia-
mada 'investigacion cuantitativa’’, con uso dis-
crecional de técnicas estadisticas.

Dificilmente en esta situacion se plantea la ne-
cesidad imperiosa de trabajar con variables muy
complejas y multidimensionales, sin proceder a
su desagregado simplificador. En todo caso, esta
opcion puede plantearse como alternativa que el
investigador debe evaluar.

Pero para el caso que esta ultima se descarte
y que efectivamente deba afrontarse el tratamien-
to de variables multidimensionales y complejas, para
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universos na-homogéneos y —por lo menos— rela-
tivamente numerosos, entonces la investigacion ha-
brd necesariamente de subdividirse en dos instan-
cias—. O, si se quiere, la estrategia de investigacion
impuesta aqui es la realizacion de dos investigacio-
nes.

En una primera instancia, en una primera in-
vestigacion, el diseiio habra de ser de tipo explora-
torio, apelando a técnicas cualitativas © a un con-
junto de técnicas que compongan un cuadro de
procedimientas “cuali-cuantitativos” (4}, Aquellas,
cualitativas, se aplicarian a un numero limitado vy
heterogéneo de unidades, de manera tal que en sus
casos si sea posible el tratamiento “individualiza-
dor’’; sin perjuicio que la parte de técnicas cuanti-
tativas aplicadas en este contexto se haga sobre un
nimero considerablemente mayor aunque no alea-
torio de unidades. (5)

De esta manera, el disefio exploratorio asume
aqui un objetivo adicional: analizar en toda la
complejidad con gue la conceptualizacion 1o asu-
me, al fendmeno o variable a estudio, concretado
en diversas unidades diferentes entre si en cuanto a
el, para proceder a la elaboracion de un indicador
{0 un elenco limitado de indicadores, eventualmen-
te CONn su respectivo indice— sea o Na sumatorio—
capaz de representar fielmente al fendmeno com-
plejo, con minimizacidn de la "representacion
erronea’” (6) y adecuada solucién de su confiabili-
dad y validez,

En una segunda instancia. o en una segunda
investigacién, recién ‘el disefio asumird el tipo ex-
plicativo y se propondrda “probar’ {con toda su
connotacién metodologica) una determinada expli-
cacibn. Para hacerlo, debera ser —dado el tamafio
del universe y su heterogeneidad— necesariamen-
te cuantitativo. Pero 1o hara con el respaldo de la
investigacion que “probé a él o loy indicadores”,
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apovandose en |a investigacion previa gue “‘cuali-
tativamente’” proporciond el instrumental para la
indagacidon cuantitativa.

No se dude de que la primera de las investiga-
ciones o instancias, pueda llegar a ser mads engorro-
sa. dificil e importante que la segunda. En aquella,
con su disefio exploratorio, estaremos ubicados en
pleno “contexta de descubrimiento”. De hecho,
los instrumentos mas sofisticados de relevamien-
to de la investigacion cuantitativa, han sido crea-
dos y elaborados originariamente de esta manera,
aunque en su replicacion habitual se aplique direc-
tamente {a técnica de elaboracion construida, muy
habitualmente ella si cuantitativa (es el caso de las
escalas, de los tests, etc.). De hecho, también, ca-
da vez que un investigador afronta el problema sin
precedentes y recurre a su imaginacion creativa,
en mayor o menor medida, procede de esta mane-
ra. O no obtiene un instrumento valido y confia-
ble.

SOlo resulta satisfactoriamente esa primera
instancia, el camino de la investigacion en si, da la
prueba de hipétesis explicativas, estd expedito. Y
recién entonces se esta en terreno del “contexto de
justificacion”,

1.5 Aunque las variables no tengan el gra-
do de complejidad y multidimensionalidad prece-
dentemente anotado, frente a investigaciones cuan-
titativas que han de manejar universos grandes y
heterogéneos, si los precedentes en cuanto a la
conceptualizacion manejada no son suficientes, es
indicado proceder en |a forma que se acaba de pos:
tular. Una investigacion previa de disefio explora-
torio que incluye técnicas cualitativas para indagar
sobre una conceptualizacion novedosa y sin ante-
cedentes, ubica al investigador nuevamente en el
contexto de descubrimiento, con aplicabilidagd de
lo prereferido. Es que esta es la forma adecuada de
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elaborar nuevos indicadores. {7)
1.6. — Si bien, pues, en esencia, 1as técnicas

cualitativas y cuantitativas tienden a utilizarse

prevalentemente en contextos diferentes —de des-
cubrimiento y de justificacidn—, es importante
sefialar que ambas tienden a inspirarse en un fun-
damento epistermoldgico también distinto,con ma-
yor frecuencia las técnicas cualitativistas tienen un
corte subjetivista e inductivista;, mientras que 1as
cuantitativistas 1o suelen tener objetivista e hipo-
tético-deductivista. En realidad, de hecho, este cor-
" te epistemoldgico es —~también~ el que corta a |os
contextos de descubrimiento y de justificacion.

2. — La aplicabilidad de técnicas cualitativas

2.1.  De lo precedente, deben deducirse al-
gunas consecuencias.

En primer lugar, estamos definiendo a los es-
tudios cualitativos como aquellos que se acordan
con variables muy complejas y multidimensionales
que requieren una muitipticidad de observaciones
y combinaciones de ellas para cada una, suscep-
tibles de estudiarse en pocas fincluso una) unida-
des. Por oposicion a los cuantitativos, que serian
aquellos para los cuales las variables tendrian la
suficiente simplicidad o sintetizacidn como para
representarla con pocas y hasta una sola observa-
cidon, pero realizadas para muchas unidades. {fig.
1). O, como dice Galtung (7), 12 opcidn seria entre
la profundidad del andlisis {muchas observaciones
para pocas unidades) y su extensién (pocas obser-
vaciones para muchas unidades). Lo cual significa
descartar los criterios mas babituales para asumir
esta definicion, como: a) el caracter cualitativo de
la naturateza estudiada {toda ella es cualitatival,
b) el caracter singular de! fendmeno o aconteci-
miento que constituye el objeto (todos lo son,

REVISTA DE CIENCIAS SOCIAL' &

PEro no tienen ese caracter nuestras conceptual-
zaciones de elios.}, ¢} la capacidad de mensurabi-
lidad de las variables (los atributos son suscepti-
bles de cuantificarse en cuanto a las unidades que
103 poseen 0 No}.

Fig. 1 COMPLEJIDAD
DE VARIABLES
_ Simples | Complejas
CANTI- Técnicas
DAD Pocas cualita-
DE ——r tivas
UNIDA- Tecnicas
DES Muchas | cualita-
tivas
Fig, 2 CANTIDAD DE
QBSERVACIONES |
CAN- Pocas Muchas
gEDAD Pocas Estudios
RL profundos
DADES Estudios
Muchas | extensos

2.2. — En segundo lugar, del paso precedente,
y a partir de lp antes referido, podemos sistemati-
zar la aplicabilidad de las técnicas cualitativas,

Si se parte de que ellas consisien en la mylti-
ple observacion por variable de pocas unidades
{celda superior derecha de figura 1 vy 2), en consi-

deracion de los tipos de universo v de los contex-
tos de aplicabilidad, podemos elaborar el siguiente
cuadro— esquema en ef que se representan fos am-
bitos en que ella corresponde. (Fig. 3).

En el cuadro esguema se han sombreado las
areas de aplicabitidad; y en forma parcial cuando
ellas requieren controtes o complermentaciones. En
definitiva, dicha aplicabilidad corresponde en los
universos peguenos {pocas unidades), en los gran-
des perc homogeneos, con contro) de dicha homo-
geneidad; y en los grandes heterogéneos, con selec-
cion de unidades heterogéneas y COMo etapa previa
3 un disefio explicativo cuantitativo para “"probar”
{contexto de justificacion). En todos los casos para
el "contexto de descubrimiento”, v s6lo para los
dos primeros en el de ““justificacion .

Como hay que suponer un desarrcello ae téc-
nicas maximizante de su potenciabilidad de apii-
cabilidad en tanto capacidad explicativa, las téc-
nicas cuaiitativas concretas tenderan a asumir 1a
siagonal iimitativa {desde celda superior derecha,
en direccion inferior izquierda) como la zona re-
marcada en la figura 4 (gue es reproduccion de la
tig. 3, con este subrayado v ta individualizacion de
sus dreas)

A tituic de ejemplo, se pueden ubicar algunas
de las técnicas mas colectivas en su drea de mayor
adecuacion en base 3 estos Criterios, que no es ex-
cluyente, claro estd. Debe tenerse en cuenta gue
tanto la tipificacidn de universos como la opcion
de contextos, son relativas al nivel de analisis y a
la orientacion de propdsitos del investigador.

I} Asi en los universos grandes y heterogé-
neos, en los cuales solo caben este tipo de técnicas
para el contexto de descubrimiento, son de aplica-
cién optima: las historias de vida, que explican mi-
crgsocialmente las formas individualizadas que asu-
me el fendmeno, requiriendo contemplar en la se-
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UNIVERSOS
Fig. 3 (SOLO POCAS GRANDES
UNIDADES) Pequefios Homogéneos Heterogéneos
CON- Contexto de he-
. \'
descubrimien- Q \\ tero-
TEX- to (“explora- \ \ geneidad
_ torios’") \ \ \\ de unidades
TOS Contexto de \ Con-
justifica- trol de
cion (‘‘exph- \ homoge-
cativos”) &ﬁ neidad
Todas las Algunas unidades seleccionadas
unidades del universo
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UNIVERSOS
Pig, 4 | PEQUE GRANDES
- = 7 | Ros HOMOGE- | HETERO-

NEOS GENEOS

DESCUBRI-
MIENTCO

CONTEXTOS

JUSTIFI-
CACION

‘Q Aplicabilidad
\\\ total

ANRAN

Aplicabilidad parcial, requeri-
da de control ¢ complemen-
tariedad.

Areas de privilegio de desarrollo de las téenicas
cualitativas.

leccion de casos la heterogeneidad del universo, 1as
técnicas de entrevistas no estructuradas, en profun-
didad o focalizadas, que se proponen una capta-
cion de representacion profunda también indivi-
dualizada, el analisis motivacional tan utilizado en
la investigacion del mercado, que permite detectar
motivaciones, actitudes, representaciones, v racio-
nalizaciones, manteniendo bajo control algunas de
las variables de base y conductuales que diferen-
cian el universo.

HI El ejemplo mas tipico de técnica destina-
da a universos relativamente grandes pero homo-
géneos para el interés del investigador es la “ob-
servacion-participante”, tan utilizada por los an-

tropélogos. Es de las técnicas cualitativas mas tra-
bajadas en el aspecto metodolégico (8). Solo im-
porta agregar, desde nuestra preocupacidon agui;

[ que su capacidad probatoria requiere el rigor con-

dicicnante del control de la homogeneidad del uni-
verso. También podria incluirse aqui la observa-
cidn etnografica.

(it} El universo pequefio v la accesibilidad a
su totalidad, permiten directamente moverse en
el contexto de justificacion. Cuando decimos “"uni-
verso pequefio’’, claro estd, nos referimos a su
COmMPOoSICION por un ¢ortc nomero de unidades de

andlisis, seglin Ja perspectiva del investigador. En

ese sentido, la emergencia del capitalismo tan ma-

gistralmente abordada por Weber es un universo
tan pequerio gque se compone de una sola unidad...
En general, la historiografia cualitativa debe ser
ubicada como técnica en este caso. pero ella plan-
tea una buena cantidad de problemas que preocu-
pan a ios historiadores desde hace medio siglo, por
lo menos (9). También el analisis de contenido
cualitativo, dedicado a algunos textos, por ejem-
plo. También este es el lugar del seguimiento de
puesto.

A pesar de que esta situacion podria conside-
rarse como la prototipica del andlisis cualitativo,
sin duda es en ella donde la problemética metodo-
l6gica parece mas aguda, en la situacion actual del
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desarrollo de todas estas técnicas.

Por ultimo, v como caso especial de este ru-
bre, podemos incluir la que se ha dado en deno-
minar “investigacién-accién’’, tipo de tarea inda-
gatoria animada por un propdésito de incidir “'co-
rrectivamente’” en la realidad analizada, general-
mente consistente en un pequefio universo someti-
do a algun problema”, apreciado como tal por los
Qropios que lo padecen. Si hubiésemos contempla-
do el tercer renglon légico de contextos, el de
“contexto de aplicacion’, alli deberia ubicarse.

3. — Algunas consideraciones metodologicas

3.1. — Si bien las caracteristicas det universo
son las determinantes de la pertinencia posible de
los estudios con técnicas cualitativas, v en base a
ellas es que serd posible o no “probar” directamen-
te hipotesis, es esta Gltima capacidad. vy el propd-
sito que en funcidn de etla guia al investigador, la
que en definitiva definira la estrategia de ia inda-
gacién y la caracterizara. Por eso, a los efectos de
estas caracteristicas, debemos partir de esta ¢ltima
distincion. En esta dimension, los estudios que uti-
licen técnicas cualitativas habran de clasificarse en:

1) los que pueden proponerse —y se propo-
nen— alcanzar una prueba empirica vélida de con-
trastacion empitica {en “‘contexto de justificacion);
Y

2) los que procuran indagar profundamente,
con multiplicidad de observaciones, pero que su al-
cance no es “‘probatorio”’, sélo pueden

— encontrar explicaciones plausibles, con
cierto apoyo empirico, explicitas en cuanto al
"cémo”, dignas de constituir o dar base a un sis-
tema de hipbtesis detallado, a testar posteriormen-
te en otra investigacion {(disefio de "‘tipo explora-
torie”), 0
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— los que procuran elaborar o pulir instru-
mentos conceptuales —metodoldgicos o seleccio-
nar y elaborar indicadores fieles, para ser utiliza-
dos en investigaciones principates {para las cuales
serian investigaciones subsidiarias) o posteriores.

En ambos tipos de casos de ésta sequnda al-
ternativa, nos encontramos en el dmbito del “con-
texto de descubrimiento”, al cual este tipo de es-
tudios sirven en esta modalidad.

3.2. — En tanto que tales son 10s objetivos po-
sibles, hay consideraciones metodoldgicas validas
para ambos, y otras referidas a cada uno de ellos.
Se trata de algunas consideraciones muy genera-
les, inspiradas en las caracteristicas y alcances €o-
rrespondientes, Y que se orientan a tratar de pro-
poner algunas hases sobre las cusles poder elabo-
rar una teoria de la metodelogia cualitativa.

Veamos:

a) Para ambos tipos de objetivos. Ya se ha di-
cho: la exbaustividad observacional es inalcanza-
ble en cualquier caso. Sin embargo, puede decir-
se —con uso de cierta “licencia’’— que la investiga-
cidn cualitativa se propone ia mayor exhaustividad
posible. En ella consiste su “profundidad” en la
terminologia de Galtung: en la multiplicidad de
observaciones para cada unidad. Y esta es la ven-
taja esencial con respecto a los estudios extensos
de tpo cuantitativas, para los cuates dicho grado
relativo de “‘exhaustividad’’ esta vedado.

En consecuencia: no se concibe un andlisis
cualitativo que no haga precisamente esto: obtenar
la mayor informacion posible sobre el fendmeno.
De lo contrario, se ha sacrificado e! alcance exten-
so sin provecho a cambio. Una variable tiene que
ser multiplemente detectada y '"artesanalmente’”
trabajada en o conceptual.

En el caso de los estudios cualitativos, en ge-
neral, el universo no solo es pequeno sino inmedia-

tamente accesible para el investigador durante to-
do el proceso de la investigacion. inchuido su ané-
lisis. En consecuencia, no se justifican las etapas-
l&gicas cronologicamente ordenadas con relativa-
mente rigida separacion {conceptualizacion—rele-
vamiento—analisis la contrastacion—interpretacion).
Aqui, el esquema Iogico del procedimiento es mas
hébil; aunque se mantengan las distinciones anal iti-
camente, en los hechos hay una muy alta validez
entre sus tareas. Las instancias conceptual y obser-
vacional suponen considerablemente paralelismo:
cohetaniedad y reiteracion. Un sistema de “ida y
vuelta’ retardo que el investigador practica con re-
conceptualizaciones sobre las conceptualizaciones
onginarias y las subsiguientes que le preceden,
también sugeridas por la observacion. Con un pro-
ceso de crecimiento del conocimiento en este “va
y ven’ en el que se va ajustando y precisando la re-
presentacion del fendomeno.

E) esquema ldgico de etapas, en este tipo de
investigacion, podria esbozarse asi: {Fig. 5)

Por supuesto, Io dicho supone que el estilo
de formalizacion en las investigaciones cualitati-
vas, aunque presente —y necesariamente también
riguroso— es sustancialmente diferente al de las in-
vestigaciones cuantitativas. Aqui hay Hipotesis
{muchas veces, muy generates) variables con su de-
finicion precisa y sus clases, y todas las categorias
conceptuales requeridas para el trabajo 16gico no-
cional. Aunque estén sometidas a una forma mas
flexible de revision. En vez de indicadores fijos y
precisos, adoptados definitivamente €n una etapa
de operacionabilizacion, aqui hay una “‘estrategia
observacional™, cuya flexibilidad y modificabili-
dad no hace mas que aumentar los ya de por sf
mayores requerimientos de rigor que implica |1a
multiplicidad de observaciones con prapdsito de
mayor exhaustividad posible.
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operacion.

Hasta co- - Explicacion en si
Hipétesis /‘\L rresponden-
tentativas Observa.  Composi- cia obser- - Politicas (en “‘in.
OBJETO y elabora- cion y ciony vacional- o vestigacion-accion™)
cion pri. reitera- recompo- concep-
J, -) maria de —) cionde  sicion de N tual
conceptos. | observa.  categorias -Sistemas de hipotesis
Problema Estrategia cion y concep- Cierre de para contrastar pos-
observa- tos. sistema {re- teriormente (‘‘diseno
cional. tencion de exploratorio™)
K/ hipotesis al-
temativas ~Elaboracion concep-
plausibles, tual-metodologica
cuando corres- y/o de indicadores
) NOTA: Las flechas en curva, ponda) (investigaciones
Fig. 5 denotan repetitividad de la instrumentales)

b} Andlisis gue procuran ‘‘probar”. Con este
objetivo, en este tipo de investigaciones se espera
tlegar a captar un sistema que de cuenta de todas
tas interpelaciones entre las variables. Se trata de
universos pequefios, en que elio es posible. Pero,
justamente por serlos, se piensa en otros universos
posibles de reproduccion del tendmeno. Si las va-
riables se reproducen de igual manera en otra si-
tuacion (en otro “universo’, el resultado ha de ser
el mismo (configbilidad). Aun: si las mas impor-
tantes de ias variables se presentan en similar for-
ma, ello determinara un acotamiento de las posi-
bilidades de diversidad de incidencia. Lo cual pue-
de resolverse en “tipos’.

Por ejemplo, en Sociologia del Trabajo se sa-
be que determinado tipo de problematica esta
ligada al proceso de produccidon v/o al producto.

El trabajo en cadena, o al manipular un produc-
to no-perdurable 0 peligroso {como pueden ser res-
pectivamente leche o energia nuclear) repercute
sobre la organizacion del trabajo, sobre 1a sequri-
dad, sobre ia higiene, sobre las condiciones de tra-
bajo, etc. La existencia de estas variables indepen-
dientes acotan |as posibilidades de las variables de-
pendientes; aunque por supuesto, no de una forma
biunivoca. A su vez, la inexistencia de estas varia-
bles hace desaparecer ciertos valores de las varia-
bles dependientes.

En este sentido, se puede decir gue hay una
cierta “‘acumulacion” tedrica vinculada a variables
cuya presencia tiene fuerte poder de determina-
cidn.

A veces, la investigacion se propone --Co-
mo corolario y objetive final—~ una interven-
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cion en ef fendmeno {“investigacidén-accion”). Pa-
ra estos casos, en que la tarea investigalive es se-
guida de otra de-incidencia, se reproduce el dis-
positivo visto, salvo en el hecho de que se agrega
una nueva etapa, y con ella los controles corres-
pondientes para detectar {a alteracidon que se logre
producir.

¢} Andlisis con objetivo exploratorio o ins-
trumental, pero no probatorio. Como es obvio,
en este caso, € propdsito no es encontrar relacio-
nes definitivamente medidas. La covarianza no es
el objetivo buscado ni es posible. Agui no se je-
rarquizan las explicaciones en términos probabi-
{isticos.

£l propdsito, por el contrario, es encontrar
explicaciones plausibles, conjunciones suscepti-
bles de formar “tipos” {en este sentido, st intere-
san las asociaciones perQ comae conjunciones ti-
poldgicas). Verdaderas alternativas constituidas
de la manera mas completa posible, “comprensio-
nes'’ gque asuman la complejidad mas cabal del re-
lacionamiento hallado o del tipo elaborado.

En consecuencia, lejos de descartar hipote-
sis poco probables, 13 estrategia debe ser la de re-
tener la mayor cantidad de hipdtesis alternativas,
seleccionadas por plausibilidad logico explicativa
que la observacion corrobore, y aguellas que ésta
sugiera una vez gue se logre su conceptualizacion
explicativa. Todo lo cual se gesta en el proceso
conceptual - observacional al cual nos hemos re-
ferido, en la consideracion mas general,

Este esfuerzo, el de retener la mayor cantidad
de hipotesis alternativas es en realidad una etapa
légica que tiende a garantizar que la investigacidon
no quede en un “punte muerto’’ en su fase explo-
ratoria, al fallar la primera hipdtesis planteada.

La dindamica podria funcionar asi: A) Se de-
fine un problema (P} del cual tenemos poca expe-
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riencia B) Se piantean las hipotesis (Hy..., Hp,} pa-
ra explicar el problema y las condiciones oue des-
cartarian a ias hipotesis, una a una; C) Se observa
un hecho (p) del problema P_ Y a partir de esta pri-
mera Observacion, se eliminan aguellas hipotesis
en que se cumple con las condiciones de descarte.
Se reitera la operacion, sucesivamente, hasta solo
retener las hipotesis plausibles.

Por lo tanto, la evaluacién de tales hipotesis
alternativas es tarea derivada al contexto de justi-
ficacion.

Cuando el proposito es la elaboracién de ins-
trumentos metodologicos o de indicadores adecua-
dos, para utilizar posteriormente en la investiga-
ciGn cuantitativa, el proceso es similar al que aca-
bamos de describir, pero con un agregado frecuen-
te. En esos casos. s habitual que se adicione una
etapa de tipo Cuantitativa a toda esta investiga-
cidn ‘previa®destinada a utilizar técnicas cuanti-
tativas que permitan las opciones a3 que Necesaria-
mente tiene que desembocar Su caracter instru-
mental. (Ejemplo: 1a etaboracion de items para es-
catas vy los diversos procedimientos para su gesta-
cion cuiminan en una evaiuacion cuanritativa que
se realiza a través de '‘jueces” utilizados al efecto.
Aunqgue es e detalle de esta 0Itima operacion la
que ocupa lugar en los manuales frecuentes, es la
produccion de sus “insumos’ en forma de tems
la Que constituye ios “pies de barro” de ia elabo-
racton del instrumento!.

La experiencia demuestra que este procedi-
miento de elaborar instrumentos metodologicos
o indicadores es de tal rendimiento. que toda va:
riable importante pgara cualquier investigacion
cuantitativa deberia ser operacionalizada con su
auxilio, salvo que se trabaje sobre variables para
tas cuales dicha tarea se haya realizado acumula-
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tivamente antes en el mismo medio social donde
la investigacion ha de tener lugar. {10)

4, — Descripcidn de tacnicas de investigacion
cualitativa

A fin de tener una mejor comprension de las
técnicas cualitativas, pasamos a describirlas some-
ramente.

4.1. Observacién etnogriafica

Para su descripcidon transcribimos et siguiente
parrafo "Los estudios etnhograficos son descrip-
ciones analiticas ¢ reconstrucciones de escenas
culturales o de grupos en forma intacta que deli-
nean las creencias compartidas, las practicas, co-
nocimientos populares y conductas de algan grupo
de personas” (11). Para las observaciones etnogra-
ficas se intenta {levar un registro lo mas completo
posible y en forma continua de Ja situacion que se
esté estudiando”’. Hemos comenzado por esta téc-
nica porgue en principio se intenta prescindir no
solamente de bhipotesis previamente formuiadas
sino también del usc de categorias o esquemas
para hacer el registro de !as observaciones ¢ sea
se encuentre en el campo del descubrimiento mas
total. La postura metodoldgica implicita en algu-
nOs Casos, es que se debe registrar todo para agran-
dar los |imites de selectividad y no cargarse de una
significacién inmediata que podria operar como in-
terferencia. etc. Lograr registros en que se asiente
por igual lo significativo y lo no evidentemente sig-
nificativo parece una tarea ardua y en Gitima ins-
tancia imposible, siempre hay una selectividad en
funcion de una hipdtesis de que se considera im-
portante © no. Y de todas maneras en ultima ins-
iancia se trasiads el problema ya que en algin mo-

mento se es selectivo v se descarto io no reaimente
significativo para ias hipotesis Dlanteadas. La inves-
tigacion, no comienza con una nNipdtes:s sino :nten-
ta concluir con ella. io UNICo aue acarentemente
hace e algo asf COMO trampeos al solitaro.

4.2 — Observacion participante. — =S13 tec-
nica consiste en ta participacion de' ¢ e ios -
vestigadores en las actividades del grupo s invest-
gar, tomando parte en ias interacCiones e 13s per-
sonas, en las conductas o en fas opiniones, etc..
registrando Notas de Campos, COMENTArios e inter-
pretaciones de algunos de [os hechos ooservados.
En e} caso de gue el animo final sea corrector’”
de i3 realidad ohsarvada nos encontramos ‘rente
a una situacidon de nvestigacion - 5cc:Or coma ne-
maos senalado anteriormente.

Una forma de investigacion - accion desarro-
llada para movimientos sociales es i del Metodo
de intervencidn disefado por Alain T ouraine.

£ste método tiene una serie Je supuestos 1eod-
ricos Que Suscintamente podr:an Jescribirse asi:
hay movimientos soCiaies vy mMovimientos societa-
les. LLos primeros no son portadores de transfor.
maciones profundas Je la sociedaa. :0s otros si
pueden serlo. £l rol de sociologo es en esta Optica
no solamente lograr aistinguir UNOS dé trOs $iNQ
también por procedimientos bien orecisos ncidir
en la evolucion del movimiento soc:etadl intentan-
do colaborar en 13 prectsidn 0e su potencialidad ge
transformacion de 13 soctedad a traveés Je Jna re-
flexién conjunta con I0s actores acerca Jel propio
movimiento eén gue estén inmersas.

QOtra forma de observacion participante bas-
tante utilizada es la del trabaio en fabrica. Desde
Simone Weil en su trabalo prrmerg £sta tecnica se
ha difundido notablemente en ia Socioiogia fran-
cesa e italiana fundamentalmente.

La técnica consiste en que ei soCiGiogo se haga



contratar como obrero (especializadc o noj en una
fabrica v sufra las mismas condiciones de trabajo
que Cuatauier Otro obrero. En algunos casos se le
comunica a '0s companeros ae trabajo en un prin-
o0, 9 Jurante ei periode que se esta en fabrica,
acerca de su congicton, otras veces no se comunica
naaa para evitar cuaiquier tipo de interferencia en
3s relaciones de tos trabajadores. Normalmente se
lleva un diario o bitacorai en gonde se anotan las
diversos sucesos. sensaciones, etCc., que se tienen
durante la jornada de trabsjo. en el reposo, etc.

La tecnica en si arroja dos tipas de informa-
ctor. |la que ei investigador 've’’ a partir de su lu-
gar privilegiadc, v la que “siente” en carne propia,
ampas tienen un fuerte contenida subjetivo. Sa-
nanhen (12} retiene como variables de una inves-
tigacion de este Upo. el peso dei esfuerzo repetiti-
vo, ei efecto de ia monotonia.

Ei intercamopto e ideas (o su fafta), el poder
ser $1 mismao, ia solidaridad en el talfer y en ef sen-
fdo de la accion

La mavoria ce investigaciones que dtilizan
esta técnica utiizan variables con una perspectiva
de fuerte contenido subjetivo.

Este ‘uerte contenido subjetivo es buscado
por un lade para aprehender ia realidad aunque
simultaneamente, es el principal obstaculo para
mantener capacigad de observacién objetiva.

4 3. — Histarias de vida y documentos perso-
nales. Bajo estos dos nomores se denominan a tec-
nicas cualitativas aque intentan realizar un estudio
exhaustivo de una persona, grupo, institucion, pe-
quena comunidad o unidades sociales similares,
ordenando la informacién generalmente de una
forma secuencial en torno al tiempo vivido. El
uso habituai consiste en registrar [os relatos v lue-
go ensamblarios cronolégicamente. Estas biogra-
ftas pueden ser individuales, colectivas o entrelaza-
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das, como las gue se realizan a traveés de varios
miembros de un grupe familiar o institucion o pe-
quefia comunidad, aunque ias mas comunes sean (as
primeras.

Dollard citado por Briones (13}, planteaba
una serie de criterios que todavia hoy son vigen-
tes al tener en cuenta la reconstruccion de las his-
torias de vida.

1) La historia de vida de una persona debe in-
sertarse en la cultura de su grupo o de su comuni-
dad.

2) Su conducta debe verse como respuesta a
una situacion socialmente relevante.

3) Debe darse especial importancia a lograr un
relato de vida que conecte la experiencia de la ni-
fez-juventud con ia edad adulta de la persona.

4} La situacion social "'debe ser estudiada con
el fin de conocer las fuerzas y presianas sociales
que actuan sobre la persona, como también las
formas y grados de participacion social y los fac-
tores asociados a ella”

Esta técnica si bien es cualitativa puede dar
también informacion de tipo cuantitativo; en efec-
to existe una serie de estudios que rescatan de las
historias de vida, cuantificandolas, por ejemplo en
la investigacidn de Balar Browning y sobre Movili-
dad social migracion y fecundidad en Monterrey
metropolitano {14). En este caso se realizaron his-
torias de vida a 1840 hombres entre 21 y 80 afios
de edad. El propdsito principal de la investigacion
fue determinar la importancia de fa maovilidad re-
sidencial y ocupacional en una gran ciudad. El
cuestionario ademds de soticitar una historia vital
contenfa unas 200 preguntas. Si bien el interés era
la movilidad, la pregunta sobre esta se asociaba
como “foco” a la educacion, a movilidad ocupa-
cional, por asociacidn con estos "'focos”’, se recom-
pone la movilidad. Este aspecto técnico mgjora no
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solamente ias perspectivas de analisis sino también
ta confiabilidad de la informacién obtenida.

Aparte de ello, por primera vez se pudo com-
putarizar Ias historias de vida, siendo el rendimien-
to del analisis similar y no inferior a las posibilida-
des de la masa de informacion recabada.

El resultado fue excelente ya que aunque pre-
supone un equipo de encuestadores supervisores
cadificadores vy programadores de primera linea,
§IN0 también acceso a computadores de gran caps-
cidad, paosibilita recoger una informacidn extraors-
dinariamente rica.

Otra forma de utilizacion de historias de vida,
esta vez como un intento de superar los problemas
de representacion del universo, 10 que correspon-
deria a la muestra en io cuantitativo, es el efecto
de “saturacion’’ sefiglado por Bertaux (15).

La saturacion es el fenameno por el cual, a
partic de cierto nimero de entrevistas, (biografi-
cas o en profundidad), el investigador tiene 13 im-
presion de que no tiene mas nada que aprender al
menos en [0 que concierne al objeto socioldgico
de la encuesta. ¢A Juién interrogar y a cuéntos?
Con razdn o sin ella, cuando se discute sobre una
investigacién a partir de historias de vida © en-
cuestas en profundidad, répidamente se ptantea
el problema del némero de encuestas, y de 13 res-
puesta implicita aepende fa validez de ella.

La clave del numero pareceria residir al menos
en parte en el concepto de saturacidon, técnicamen-
te, sefiala Bertaux, que es esencial gue el investiga-
dor conscientemente busgue diversificar al maxi-
mo sus informantes. La saturacion es un proceso
que se opera, no en el plano de la observacion sino
en el de la representacion que se construye, poco
a poco sobre el objeto a investigar, sea este una
“cultura” en sentido antropoldgico subconjunto
de relaciones socioculturales, o relacidn sociosim-
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bélicas, etc. Sin embargo no es posible contentar-
se con una preelaboracion de una representacion,
esta que podria ser algo asi como una hipotesis,
puede ser destruida por otros sujetos situados en
el mismo sub-conjunto de relaciones socioculttura-
les pero en lugares diferentes. En este caso, s po-
sible que las informaciones contradictorias, cons-
tituyen ambas partes el sistema © que por alguna
razon que es necesario especificar, una de las in-
formaciones sea falsa. En cualquier caso, el acla-
rar la incongruencia enriquece 1a representacion
que se tiene del objeto a estudiar. El efecto satura-
cign es pues difici! de acceder, sin embargo cuan-
do se accede a ella, ésta confiere una base muy so-
lida para la generalizacidn.

A nuestro entender, el efecto saturacion, para
dar cuenta de la realidad, planteado por Bertaux,
tiene sentido en universos relativamenie pequeios,
y ello por dos razones, a} porque la diversidad de
representaciones en universos chicos, es mas ho-
mogénea que en universos grandes, por 1o tanto es
mas posible la “‘saturacién’, b) porgue la utilidad
de la representacién en universos grandes es menor
ya que ésta, aunque alcance un efecto saturacidn
quizds no corresponda a la realidad. Si se toma la
“representacion de o0 que sucederfa en las Gltimas
elecciones argentinas como ejemplo, ésta mayori-
tariamente daba como ganador al peronismo y no
al radicalismo y ello, a pesar de que la mayoria de
las encuestas de hogares daban o contrario. Aqui
la representacion generalizada correspondia menos
a la realidad que la representacién construida en
base a elementos matematicos.

No obstante a las limitaciones antes sefiala-
das, creemos que el “efecto saturacion” ardena los
Pasos a sequir pero siempre considerado dentro del
campo del descubrimiento, alcanzando en él el
maximo posible con el instrumental accesible hoy
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por hoy, quedando en las mejores condiciches para
entrar en el campo del descubrimiento, es posible
pensar que se alcanzara el mejor rendimiento ana-
litico en el campo de la justificacidn. En este senti-
do tiene una utilidad muy importante y debe con-
siderarse como un instrumento analitico Util y no-
vedoso.

4.4, — El seguimiento de puestos de trabajo.

El seguimiento de puesio €5 una técnica ti-
pica de la sociologia del trabajo. o {as disciplinas
afines, la ergonomia, {a seguridad e higiene, etc.,
consiste en la observacién directa por parte de in-
vestigador de un puesto de trabajo. En elto se ase-
meja mucho a una de las formas de observacion
participante antes sefaladas, sin embargo es impor-
tante sefialar que a la diferencia de la observacion
participante, el seguimiento de puestos de trabajo
se realiza con un fin especifico, sea cuantitative o
cualitativo.

En cuanto a lo cuantitativo, esta técnica se
inscribe en uno de los instrumentos claves de la
escuela autodenominada “‘cientifica’ del trabaio,
de Taylor. En el contexto de esta teorja importan
saber 10s tiempos y movimientos necesarios para
realizar una tarea, v de all{ estandarizarla para exi-
girle de esta manera a (os obreros.

Esta técnica cualitativa tiene un variado espec-
tro de utilidades, que pueden estar ligadas a aspec-
tos de seguridad e higiene, al tipo de conocimien-
10s y habilidades requeridas para el desempefio de!
puesto a aspectos ovganizacionales, etc. Ultima-
mente, vinculado a la polémica de si 1a incorpora-
cion de la informatica a la produccién descalifica
a los trabajadores © no ha recobrado mucha im-
partancia ligada fundamentalmente en cuanto al
estatuto de los “saberes que hacer’ de las habili-

dades en la teoria de!l conocimiento. También
aqui, se estd en un proceso de vuelta a lo concreto
descubriendo no generalizaciones sino apenas Cier-
tas hipotesis de trabajo, definiendo nuevas varia-
bles, estableciendo nuevos indicadores, en una
palabra en pleno campo del descubrimiento.

4.5, — Encuestas en profundidad.

Esta técnica es también una técnica que admi-
te una doble utilizacion cuantitativa y cualitativa,
aunque generalmente se utiliza de la segunda for-
ma. Consiste en determinar previamente a la en-
trevista una serie de pautas 0 dreas de interés,
eventualmente algunas preguntas abiertas. A partir
de estas dreas de interés e! investigador intenta
todo tipo de pregunta con el fin de iograr hacerse
la mejor representacidn posible acerca de la reati-
dad en cuanto al drea de interés contenido en la
psuta. Esta técnica puede ser compiementaria a
las historias de vida o puede utilizarse sola. Uno
de los problemas que debe resolver et investigador,
sobre todo si se aplica como técnica aislada es l2 de
no inducir respuestas a través de las preguntas, y O
como una variante de lo anterior, no calibrar co-
rrectamente el peso de la variable en la realidad, un
tema, un area especifica puede no constituir para
el entrevistado un campo donde tenga posiciones
firmes, sin embargo, por el hecho de que se le ha-
cen sucesivas preguntas en una direccion, lo tlevan
a emitir una respuesta que no corresponde al nivel
de determinacion que el investigador le quiere dar
en el plano tedrico. Esto es muy comin cuando no
hay en la realidad una s6lida estructura subyacente
de posiciones en el interrogado en cuanto a |os te-
mas preguntados. Obviamente, nuevamente nos en-
contramos en el campo del descubrimiento, salvo
para universos pequefnos.



4.6. — Analisis de Contenido.

Berelson, sostiene que “el analisis de contenido
£% una técnica de investigacion de la descripcion
objetiva, sistematica v cuantitativa dei contenido
manifiesto de ias comunicaciones gue tiene por ob-
jeto interpretar . tsta definicidn es exagerada en
cuanto a lo cuantitative’’, aunque es cierto que
buena parte de analisis de contenido es cuantitati-
vo. A riesge de simplificar, el analisis cuantitativo
en el analisis de contenido toma el numero de ve-
ces que aparece un concepto y este es el criterio
fundamentsi. En el analisis de contenido cualita-
tivo 10 que cuenta es la importancia (sea por nove-
dad, interés, valor de un tema, etc., siendo el cri-
terio eminentemente subjetivo).

Interpretar la evolucion de la politica de USA
con respecto a Nicaragua, acerca de como evolu-
ciona el discurso de Reagan, de cOmo caracteriza
al régimen nicaraguense corresponde at tipo de
analisis de contenido.

El modelo que subyace al analisis de conteni-
do de tipo cualitativo corresponde al de la analo-
gia estructural, Es decir, se parte del supuesto de
que existe correspondencia en la estructura y el
discurso emitido (sea oral o escrito} y la estruc-
tura de |a posicidn con respecto al tema del orga-
nismo que emite el discurso (Estado, grupo o per-
sena, etc.i.

Por o tanto, cualquier variacion en el discur-
so implica una variacion en la estructura subyacen-
te 0 al menos, cualquier innovacidn en el discurso
implica una especificacian de la estructura.

Con este modelo analistas ingleses pudieron
predecir ciertos estados de animo a partir de [a
propaganda nazi Un comentarista de fa radio na-
/1. hablando det éxito de los submarinos alema-
aes declard "No somos tan ingenuos para especu-
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lar sobre el futuro basandonos en esta victoria™,
Esta frase corta y aislada en una propaganda eufo-
rica no hubiera sido recogida en un analisis cuanti-
tativo, En el aspecto cualitativo era extremada-
mente interesante, como inicio de prevencion del
publico alemdn contra las futuras decepciones.

El analisis de contenido de tipo cualitativo tie-
ne algunas fuertes limitaciones, 1a mas importante
es la que exista una fuerte estructuracion subya-
cente y una fuerte analogia con el discurso expli-
cito. Esta es una de las razones por 1a cual el ana-
lisis de contenido se ha difundido sobre todo so-
lamente en determinado tipo de discurso, el di-
plomético, la propaganda, el psicoandlisis, etc.
Importa por la misma razon la eleccién del o de los
discursos. La otra es que estas variaciones O espe-
cificaciones de elementos considerados importan-
tes, corresponden a modificaciones de la estruc-
wira subyacente o son correcciones de (a represen-
tacion que de ella tenfamos. Elucidar esta pregun-
ta es sumamente dificil y lo que finalmente dé la
prueba de verdad. A la hipdtesis que represen-
ta la estructura subyacente es, la correspondencia
entre la prediccion y el suceso. Si la anaiogia es-
tructural no contiene ninguna prediccidén no sa-
bemos si existe correspondencia entre el discur-
50 y la estructura subyacente.

4.7. — Andlisis motivacional,

Ya hemos referido la existencia de la técnica
de Anaélisis Motivacional, muy utilizada en la inves-
tigacion de mercado y en la investigacion publici-
taria; neto corte de aplicacion comercial.

Se trata de una técnica pstcosocial consisten-
te en la realizacion de reuniones de grupos dife-
rentes de una hora u hora y media de duracién en
{as cuales un conductor de grupo propone ciertos
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emergentes grupales para que 10s asistentes discu-
tan entre si. E] conductor tieng una guia de pau-
tas trazada por ef investigador, y a través de ella
hace una canduccion destinada a que €} grupo
discurra por la termatica de las pautas preestableci-
das, con fluidez.

Cada grupo es observado sin que sus integran-
tes lo sepan (en las llamadas “salas Gesell”, dota-
das de un espejo que desde un ambiente contiguo
hacen posibte 13 vision y audicion), y ademas gra-
badas, en este caso si ostensiblemente. El investi-
gador realiza un analisis cualitativo de tipo sico-
l6gico del desgrabado del conterido de i3 reunién,
ademas de haberia cbservado.

Ese andlisis procura detectar motivaciones, ac-
titudes, representaciones, asociaciones de ideas,
etc. A veces (3 sesidn del grupa incluye un est {mu-
lo de prueba, como puede ser la degustacion de un
producto 0 13 exposicion a un corto publicitario,
por ejemplo. En este caso, se procura recoger y
analizar las reacciones ante el estimulo.

En la conformacion de los grupos, que los in-
tegran entre 8 y 10 personas, se atiende al control
de las variables que se consideran relevantes, ya
sea independientes de base {sexo, edad, estado ¢
vil, nivel sacio-economico, son algunas de las mas
habituales} o intervinientes (consumidores o no de
determinado producto, adictos a diferentes rmar-
cas, etc}.

Esta técnica es alternativamente utitizada co-
mo unicad o acompafiada de alguna otra también
de tipo cualitativo, en cuyo caso juega el papel que
le corresponde en un estudio de tipo integramente
cualitativo;, 0, como paso previo a alguna encues-
ta cuantitativa, para la cual se constituye en ins-
trumento de elaboracidn metodologica, y en com-
plementacion '‘comprensivista’ del estudio cuan-
titativo. En este altimo caso (estudios cuati-cuanti-
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tativost los dos papeles mencionados son clara-
mente diferentes, aunque perfectamente compati-
bles. .
£n cuanto al primero de los casos nombrados,
como Unica técnica o como una de 1as de tipo cua-
litativo utilizadas combinadamente, se plantea el
problema de la pertinencia de su uso debe ser ana-
lizada de acuerdo a los pardmetros de tamana y
homogeneidad del universo y del contexto corres-
pondiente, tal como $o planteamos en el presente
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5.  Una consideracion final,

La variedad de {as téCnicas cualitativas, cierta
impresion generalizada de laxitud en el rigor, no
pueden conducir a la idea de -’ ‘permisividad meto-
dolégica” vy flexibilidad en los requerimientos. Una
tal idea atenta decididamente contra la calidad de
la investigacion cientffica, y hasta su propia natu-
rateza de tal.

Estamos persuadidos que, justamente, es3s
caracter(sticas de variabitidad de 1écnicas y moda-

lidades. y el hecho de que Ia no cuantificacion su-

prime los exigentes requerimientos estadisticos,
obliga a una sistematizacion metodolégica que soio
muy parcialmente esta hecha, v a la necesidad de
un desarrollo de la teoria metodoldgica de este ti-
po de técnica. Este trabajo pretende ser una pri-
mera contribucidn nuesira con ese objetivo.

No hay duda de que las técnicas cualitativas
tienen su lugar en la investigacion cientifica en
Ciencias Sociales: pero por eso mismo deben estar
sujetas a! correspondiente rigor metodol6gica.
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