Acceso diferencial a la admunistracion de justica.
E/ caso de los sectores marginales

1. Introduccion

ARECE evidente que los cambios ocurridos en 1a sociedad urugua-

ya en Jos ultimos ailos, ban repercutido fuertemente en la adminis-

tracion de justicia. en el ordenamiento juridico-legal en general v,

en las profesiones juridicas. Por un lado la administracion —en con-
tinuo proceso de deterioro— se vio desbordada cuantitativa y cualitativamente
al tener que enfrentar situaciones "“‘nuevas” (derivadas de nuevas formas de
conflictividad social), especialmente en la jurisdiccién penal, comercial y de
familia. La falta de medios materiales, de recursos humanos especializados, de
actualizacidn técnica en general, unida a una concepcidn puramente instru-
mental de la administracion de justicia{como un servicio publico mas), puso
a esta a3l borde del colapso marcando la impotencia de todo el sistema.

En el ordenamiento legal, se puso de manifiesto la obsolecencia de al-
gunas de 1as disposiciones normativas, en particular, gran parte de los cuerpos
normativos mas generales {c6digos) algunos de los cuales cuentan con més de
100 afios de vigencia. Resultd obvio que esos sistemas normativos no pueden
tener respuestas adecuadas, ante una situacidn cambiante que implica dina-
micas sociales totalmente diversas y expectativas tambien diversas por parte
de los actores. Esto, sumado a o anterior, hizo de a justicia en estos Ultimos
anos, un medio impotente pars abordar y resolver situaciones sociales conflic-
tivas, en especial aquetlas que escapan a la mera conflictividad interindividual
(muchas veces de origen negocial) e involucran a amplios sectores sociales.

Por otro lado, es notorio que las profesiones juridicas pasan por uno de
los peores momentos de su historia. Acompariando el proceso de pauperiza-
cién de las clasicas profesiones “liberales’, las profesiones juridicas se han vis-
to afectadas ademas, por la plétora profesional, por cambios en la demanda
que exige habilidades y conocimientos que el profesional no posee 0 posee
& medias {administracidn, asesaramiento en areas criticas, contabilidad, etc.l,
por una ensenanza del Derecho que en los Ultimos afios no se actualizd y que

- .

Agustin Cisa
en los bechos, continud siendo un mecanismo de expedicion de titulos y, por
ultimo, pero no menos importante, por todo el deterioro del sistema juridi-
co-legal-administrativo. La practica desaparicion del ejercicio libre como Oni-
ca fuente de ingresos, la salarizacién profesional casi total, el alejamiento cada
vez mayor de los centros de estudio y actualizacién, en suma la burocratiza-
citn de las profesiones juridicas, son algunas de las consecuencias de 10 ya se-
nalado.

Una probtematica especifica, aunque no muy diversa en sus rafces, atra-
viesa uno de los roles fundamentales dentro de las profesiones juridicas: la
magistratura. Afectada durante afios por el escaso estimulo material casi al
Ifmite de la marginacidn, la casi nula setectividad en el ingreso, la falta de cri-
terios orgdnicos en cuanto a especializacién, por una carrera judicial concebi-
da como la vuelta a [a Republica en algunos afios, ausencia de politicas en ma-
teria de traslados y actualizacidn profesional, han hecho de la magistratura
uno de 103 puntos mas criticos del sistema.

Como consecuencia de toda esta situacion, resulta facilmente percepti-
ble que los potenciales usuarios de Jos servicios de justicia, se alejan cada vez
mas éstos, generdandose una fuerte tendencia a la recurrencia de soluciones de
“‘mano propia”’. Amplios sectores sociates —especialmente 10s de menores re-
cursos— se van marginando del sistema. Otros, no llegan a la marginacion to-
tal pero si tienden a recurrir cada vez mas a soluciones alternativas o extra-le-
gales, muchas veces parciaies e ineficaces, que s6lo producen un aumento de
1a conflictividad social.

2, La asistencia legal

En este contexto, muy someramente descripto, nos interesa referirnos
particularmente a los problemas de asistencia tegal que enfrentan 10s estratos
mds pobres de la sociedad uruguaya. Es evidente que el acceso a jos medios de
justicia v, en general, a la asistencia legal, es dificultosa para los pobres, no
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solo por su falta de recursocs materiales sine también porque, su percepcidon
de los aparatos juridicos estatales, probablemente los lleve a desconocer !a
existencia de tales servicios, a no solicitarlos, 0 a no sentirse comodos o aun
sentirse rechazados cuando intentan acceder a elios (1). Naturatmente este es
un hecho gue no afecta solamente a (0s sectores de menores recurscs de nues-
tra poblacion. En una situacion de crisis generalizada dende frecuentemente
nos encontramaos situaciones andmicas, aun aquellos sectores que material-
mente pueden acceder a servicios de asistencia, tienden a dilatar al mximo
posible el recurso a la justicia, accediendo a ella cuando la situacion es dificit-
mente reparable o tan siquiera manejable en términos juridicos. No obstante,
la situacion de los sectores pobres es mas critica en tanto que su percepcion
del derecho y del sistema de administracion de! mismo tiene que ver con al-
- qunos de los siguientes aspectos:

— Aplicacién diferencial del derecho, en especial en e mbito penal; €s
evidente que los mayores contactos de fos pobres con el sistema juridico se da
precisamente a nivel de la jurisdiccin penal y es evidente también que ias
consecuencias que sufren los infractores a las normas penales provenientes de
diferentes estratos sociales son radicalmente diferentes. ’Si pertenecen a los
grupos sociales privilegiados, en muchos casos no habra siquiera accion contra
ellos. Sobre 1os pobres, en cambio, lo més probable es no s¢lo que se actie v
se aplique la sancidn establecida por ia norma legal, sino ademas gue sientan
las consecuencias derivadas de fa ientitud de los engranajes burocrdticos de la
administracién de ia justicia’ (2). Los sectores de mayores recursos, y aun
aquellos aceptablemente integrados al sistema, una vez enfrentados a situa-
ciones |limites tienen mayor capacidad de manejo de }a situacién y, por tanto,
de amortiguamiento de sus cONnsecuencias, ya sea porque pueden procurarse
una defensa adecuada, ya sea porque pueden reducir al minimo las conse-
cuencias de la lentitud de los trdmites a través de sus contactos sociales, ya
sea por su mayor nivel de instruccion que les permite definir la situacion y
afrontaria adecuadamente.

— Los contactos con la justicia son costosos, incomodos o negativos,
por lo que tratan de reducirlos al minimo. En el rubro “costos” naturalmen.
te tenemos en cuenta que la justicia es en principio gratuita por o gue nos
referimos esencialmente a otros costos como por ejemplo, de transporie hasta

{1) C'S. Can'ln y Howard, "“La representacion en julclo y la Justicla™, en “Soclologfa
del Darecho”, Tiempo Nuevo, 1971,
{2) Franco, R, “Pobreza, derecho y asistencla legal™, ILPES, 1979.

los fugares donde se tes presta asistencia, 10s cuales se concentran en un area
reducida de la ciudad {otro factor distorsionante).

Es sabido que, para "'un trabajador por cuenta propia”™ {changas) un de-
socupado, o un trabajador no especializado, el transporte insume una Propor-
cidén importante de su ingreso. Pero ademas también existe un costo de tiem-
po para realizar dichas gestiones, tiempo que deja de utilizar en lo cotidiano
para subsistir y tiempo que no puede recuperar si 10 pierde en horas de traba-
jo, ya que si se trata de un trabajador regular s6lo se contempla el tiempo uti-
lizado para atender problemas de salud, y si es un trabajador no regular (por
cuenta propia) sencitlamente no es contemplado en absoluto. Debe tenerse
presente ademds que, por lo general, quien reclama asistencia no es un indivi-
duo aislado, sino generalmente un grupc familiar, conjunta o separadamente,
lo cual incrementa los costos mencionados.

— La justicia es percibida como ajena a sus intereses porque el sistema |
refleja ios valores de los grupos predominantes. Los valores protegidos por el
ordenamiento juridico son l(os tradicionalmente aceptados por fos grupos pre-
dominantes y que logicamente, prestan menos atencion a los del resto de 1a
sociedad. {3)

~ Los problemas de los pobres son poco atendidos por los tribunales y
juzgados porque, por lo general, caen dentro del Iimite ficticio de te “'menor
cuantia”, es decir, se refieren a problemas de vecindad {deslindes, p. ef.)
problemas por la posesion de bienes de escaso valor comercial a problemas
de vida cotidiana derivedos fundamentalmente del hacinamiento hahita-
ciona!, etc. Todos estos prablemas gue suelen tener una trascendencia enor-
me para los involucrados y que ademads, la falta de prevencidén y de asis
tencia hace que deriven en consecuencias muchas veces irreparables, son sin
embargo de “menor cuantia” frente a un testamento, un contrato, o un re-
curse administrativo. En estos casos, existe casi un “‘consenso’ relativo a que
los problemas ""menocres’ deben ser resueltos (cuando esto es posible) por la
policia directamente, —a menos que el caso caiga en la jurisdiccién penal— la
cual oficiaria de "filtro’ pre-judicial. Otro caso de filtro pre-judicial —en este
caso institucionalizado— es el requisito de la conciliacién administrativa pre-
via establecida para todos los asuntos laborales, por la ley 14.188. £n este ca-
50, mas que una solucidén o acuerdo, se buscaba la neutralizacion del conflic-
to, mas alla del derecho de cada parte. La “efectividad’ de esta instancia pre-

(3) Franco, R, ¢h.




REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES 43

via durante aproximadamente unos cinco afios (1975-1980) fue casi total, al
punto que los Juzgados de Trabajo disminuyeron radicalmente su tarea trans-
formandase practicamente en sedes “'vacias’’. Por otra parte, €l servicio de
asesoramiento y tramite conciliatorio en o laboral se encuentra también con-
centrado en un solo lugar fisico por lo que, no sdio no existe acceso directo
a ta justicia en lo (aboral, sino que ademas sélo ilegan a la etapa conciliatoria
los que puedan costearse e} traslado y estén al tanto de que existe dicho ser-
vicio.

~ Por todo esto, es muy frecuente que las personas de escasos recursos
recurran directamente a la policia para solucionar sus problemas juridicos de
toda indole {familia incluida) la cual, generalmente, *‘falla” sin apelacion v,
por supuesto sin especializacion. Otro sustituto son las soluciones por-cuenta
propia, lo cual crea crénicamente nuevos problemas tegales, generalmente de
indole penal .

— Todos estos aspectos se concentran con mayor intensidad en los pro-
blemas de familia dada la dificultad en resolver los problemas por carencia de
posibilidades, por la percepcion diferente de lo que es importante {subsistir
ante todo), por el rol diferente de la mujer, del nific y de la propia familia
{generaimente matrifocal} en estos estratos, por {a existencia de mecanismos
legales inaccesibles o porgque no saben usarlos. Y adn cuando saben usarlos
estos resultan ineficaces comao por ejemplo, en el caso de pensiones alimenti-
cias imposibies de realizar porque €l encargado de contribuir es un trabajador
marginal con ingresos irregulares, etc.

Todaos estos aspectos sefialados no’ implica de ninguna manera descano-
cimiento de la ardua y mal retribuida labor de los Defensores de Oficio en las
distintas jurisdicciones. En buena parte esa labor mitiga en algo la problema-

tica sefalada como también la conciencia que algunos jueces, fiscales y aboga- |

dos tienen de la misma. No obstante, los escasos recursos asignados a la. admi-
nistracién de justicia, el exceso de asuntos manejados por cada defensor, con-
centracion fisica de servicios, y otros aspectos, hacen que lamentablemente y
pese a la buena voluntad del personal, sdlo se logre mitigar en parte esta pro-
blematica, que es estructural y no circunstancial.

También es estructural la incapacidad de mayor alcance del sistema ju-
dicial. Bastaria para confirmar este hecho sefialar que los montos presupues-
tarios asignados a la administracion de justicia, siempre fueron muy reduci-
dos v que hoy son mas reducidos aan. En esto subyace una concepcion ya
tradicional de la justicia, del rol del abogado, del alcance que el sistema debe
tener, del prestigio de los jueces, v. en definitiva, de quien tiene ‘“‘necesi-

- ce la gratuidad de la administracion de justicia para todos {puedan o no pagar)

dad” de acceder a los servicios de justicia. Es una concepcion conservadora,
restrictiva y ritual del derecho que concibe a la justicia como cosa de po-
cos {excepto en lo penal) como algo engorroso que, en definitiva, no me-
rece mayor atencion de parte del Estado puesto gue aquel gue accede a fa
justicia es s6lo agquel que sabe y que puede acceder. Como paliativo se estable-

y para aquellos que no pueden abonar los servicios de un profesional, las de-
fensorias de pobres. También estd involucrada en esta problematica, la orien-
tacion y formacion que recibe el profesional, aspecto este que escapa-a los |i-
mites de este trabajo aunque no es ajeno al mismo. (4)

3. Delimitacién del problema

En el entendidc de que el alcance de la asistencia legal es un problema
de indole estructural que tiene que ver con la propia organizacion social, sus
valores y su concepcién de justicia, debemos también reconocer que no exis-
ten soluciones parciales, sino un posible conjunto de medidas y politicas pa-
blicas a adoptar, tendientes a la reestructuracién de todo el sisterma de admi-
nistracion de justicia. Algunas de ellas pueden ser las siguientes:

1) Otorgar la prioridad que le corresponde como servicio publico esen-
cial a la administracion de justicia. Dicha prioridad, que significa simplemen-
te reconocer su importancia, supone dotarla de medios materiales y recursos
presupuestales idoneos v decorosos {sueldos, transporte, locales, etc.).

2) Organizar cursos de especializacidén para todos los funcionarios judi-
ciales, jueces, actuarios, secretarios, defensores, administratives, etc, Este as-
pecto es contemplado en parte por la ley 15.750 {Organica de la Judicatura)
muy timidamente a través de los cursos no obligatorios de post-grado para as-
pirantes a magistrados. Subsiste, en suma, la concepcidn de que el Juez &s un
abogado que, por diversas circunstancias —Ia mayorfa de ellas personales— ha
decidido dedicarse a dictar sentencias. Descartamos (as vocacionales porque
éstas se refieren a un doble aspecto: a a inclinacion primaria, bésica, hacia
algin sector del conocimiento humano (en este caso el derecho} y secundaria-
mente, a algun aspecto especifico del sector de conocimiento elegido, lo cual

{4) €En este sentido V. Carlin y Howard {cit.), Solarl, A, "“Algunas referencias sobre
la situacién de la Abogacia" en REV. del CED TYomo XXI, No. 90, 1963 v,
Y“Futurc da las profasiones Juridicas en el Uruguay’’, en Rev. del CEN, No. B9,
1964.
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supone ingvitablemente un m{nimo, por lo menos, de especializacién o pro-
fundizactén posterior en el sector elegido {comercial, civil, procesal, penal,
etc.) v a un ejercicio concreto de esa especializacion (ya sea en investigacion,
docencia ¢ en el ejercicio libre). Los jueces por el contrario, no son original-
mente vocacionales en nuestro pars, puesto gue no son formados para esa fun-
cion especifica. Se trata mas bien de una opcidn, una inclinacién o una ins-
piracidn personal posterior dirigida hacia una funcidn concreta y diferente de
la del abogado y gue es vista como un subproducto de ésta.,

La funcion social del juez es distinta de la del abogado. Parece obvio
recordarlo pero no existe forma de dejar de plantearlo toda vez que parece
creerse que es lo mismo una cosa que {a otra puesto que individuos que tie-
nen la misma formacion {de abogados) se les considera aptos para cumplir
tareas tan distintas, de forma indiferenciada.

3} Creacién de una carrera judicial cuyos ascensos y traslados estén bae-
sados en o técnico v en ia eficiencia y no en |a antiguedad en el cargo exclu-
sivamente o en el éxito en ¢l sorteo de una serie de obstaculos geograficas pre-
fijados, Dicha carrera debe contemplar la racionalizacion de trasiados vy ascen-
s0s: $) un funcionario demuestra aptitudes en una funcidn, o mejor es que
continGe en elia el maximo posible, premiando su eficiencia y capacidad por
otras vias que un ascenso vertical, que por lo general tiene como consecuen-
cia desmantelar una oficina o sede que funcionaba bien, desarraigar técnica-
mente al funcionario que pasa a Otro secior que nada tiene que ver con el an-
terior, y que muchas veces implica adaptaciones costosas, en |0 técnico y en
lo social, a un medio ajeno.

4} Desconcentracion geografica de Ia carrera judicial: el fin de la ca-
rrera no puede ser siempre Montevideo ni el inicio o el castigo, el interior, co-
mo st el (nterior fuera una zona poblada por personas Gue tienen problemas
juridicos “menores’’ gue sdlo merecen ser tratados por jueces de poca expe-
riencia o por fos “castigados” por el sistema. La mitad de {a poblacion del
pais no parece mefecer una minusvaloracion implicita como para considerarla
un terreno de ensayo para magistrados.,

5) Desconcentracion de servicios, itevando la justicia a 10s sectores de
menores recursas, por ejemplo, con la creacidon de Tribunales vecinales para
situaciones especificas, con cometidos de fallar y preveair, desconcentracion
de defensorias especialmente en Montevideo y de otros servicios asistenciales
de primera necesidad, adscripcion de jueces u otro tipo de téenicos 3 Comisa-
rias con cometidos fundamentalmente preventivos y de asesoramiento y con
autonomia y autoridad propia, o formacidn especifica de personal policial

{oficiales} para dichas tareas, jueces itinerantes en especial para areas rurales y
suburbanas, creacion de consultorios juridicos en zonas urbanas alejadas a
cargo de estudiantes avanzados de abogacia, etc.

6) Proponer que en las construcciones de grandes conjuntos habitacio-
nates se prevean locales para la prestacion de algunos de t0s servicios propues-
tos anteriormente.

7) Faciitar tramites administrativas, especialmente los relativos al es-
tado civil y familia.

8) Propulsar la creacién juridica especifica tendiente a contemplar {os
problemas que presentan los sectores de bajos recursos, como en el caso de
principios elaborados con destino a situaciones especificas (p. ej. in dubio pro
operario). Estos sectores requieren una aplicacion especifica del derecho v la
justicia por sus propias caracteristicas ya sefialadas y porque su valoracion de
actos y actitudes no son los mismos gue los del resto de la sociedad. Y preci-
samente, una forma de integracidn de estos sectores mds desposeidos al resto
de la sociedad se daen ja medida en que empiecen a “‘creer” en la justicia (aun-
que ésta tenga que ser por momentos algo original} y consecuentemente en el
derecho.

8) Mejorar el acceso a Ja justicia "mayor”. Seleccionar personal que
facilite un contacto més directo con el recurrente; implementar formas asis-
tenciales a grupos sociales y no a individuos aislados (seguros legales en em-
presas o sindicatos, fomentar asociaciones vecinales, etc.}, ampliar servicios
va que lo actual es lo minimo concebible. Por Gitimo en este aspecto aigo ol-
vidado, dar publicidad de los servicios gue existen en términos de informa-
cion de sus cometidos y del derecho que todo ciudadano tiene de acceder a
ellos. La inversién en este caso podria disminuir el desconocimiento gque am-
plios sectores de la poblacion —no s6lo los mas pobres— tienen respecto a fa
existencia de tales servicios.

10) Revisidon compieta de la formacién y orientacién profesional, po-
niendo énfasis en 1as funciones praventivas y de asesoramiento y en el mane-
jo de conflictos, antes que en la busqueda de una solucidn formai.

4. Una propuesta de investigacion

No obstante, la puesta en practica, total o parcialmente, de algunas de
estas medidas requiere previamente un estudio sistematico de) problema. Las
distintas medidas propuestas no constituyen en si una politica a seguir, sino una
delimitacion primaria del problema del acceso a 1os medios de justicia y de la ad-
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ministracion de justicia. Esta delimitacion puede si servir de punto de arran-
que de una investigacion sobre el tema de tipo interdisciplinario que abarque
las distintas areas del problema planteado como, por ejemplo, social, juridico-
legal, asistencial, administrativo, profesional, etc.

En funcidn entonces de la problematica planteada y de su posible abor-
daje, es posible dejar planteadas algunas etapas de una investigacion scbre el
tema:

~Andlisis de los casos que llegan a Ias distintas Defensorias con la fina-
lidad de: a) detectar qué tipos de asuntos son planteados en forma mas recu-
rrente por las personas de escasos recursos, segun dreas jurisdiccionales; b)
identificar aquellos asuntos que, por sus caracteristicas, estén reflejando una
potencialidad conflictual mayor ain no pianteada o donde la conftictividad
sea cronica siendo el asunto sdfo una punta de un contexto confiictual ma-
yor; ¢} analizar et tipo de solucién (si 1a bubo} que dio el sistema alt asunto
planteado. Esta etapa podria desarroliarse a través de un estudio representa-
tivo de expedientes seleccionados aleatoriamente en las distintas Sedes.

—~Elaborar un régimen de entrevistas con personal técnico, defensores,
magistrados, asistentes sociales, etc., que atiendan o hayan atendido asuntos
planteados por usuarios de escasos recursos en Jas areas jurisdicCionales donde
se presentan casos de mayor conflictividad, a los efectos de relevar la visidn
de la problematica del punto de vista de los técnicos involucrados directa-
mente, sus propuestas de mejoras de 10s servicios en términos de lograr un ma-
yor alcance, asi como, las vias de prevencion y/o asistencia temprana de estos
casos.

—Puesto que resuita muy dificil definir €l universo de aqueltos indivi-
Ju0s 0 grupos que no acceden, por diversos motivos, a l0s servicios de justi-

¢ia, dada su heterogeneidad y dispersion, queda como Unico recurso invest:-
gar a los usuarios reales del sistema, partiendo del doble supuesto de que és-
tos de alguna forma representan los casos tipicos de los que acceden y de los
que no acceden y que, l0s que acceden son mas que usuarios reales, son ade-
mas usuarios potenciales en tanto no pueden, NO saben o no quieren plantear
otros asuntos, vincutados o no al que los lleva a recurrir a fa justicia {gene-
ratmente, el mas grave segun su propia definicién}. €n esta direccién co-
rresponderia seleccionar una muestra de usuarios de los servicios de justicia,
entre aquellas personas que llegan a solicitar asistencia {judicial o asesoramien-
to} a tas Defensorias can la finatidad de relevar, entre otras cosas— sus motiva-
ciones, necesidades reales v potenciales, percepcion de!l sistema de justicia,
mecanismos alternativos mas carrientemente utilizados para dirimir contro-
versias, descripcion de la experiencia del usuario ante la justicia, etc.

—Andglisis de la asistencia legal a grupos o sectores sociales mas desposei-
dos a través de organizaciones que potencialmente, al menos, puedan nuciear-
los tales coma, sindicatos, asociaciones vecinales, comisiones de fomento, ins-
tituciones de promocion, etc, Seleccionando algunas de ellas, se podria de-
sarrallar algunos estudios de casos en lo relativo, sobre todo, a la prevehcién
de conflictos a través de la asistencia colectivizada a los sectores marginales
de la poblacidn.

—Analisis a carge de juristas respecto a las posibilidades de creacidn de
figuras juridicas especificas que contempfen los problemas que plantean los
sectores de bajos recursos, especialmente en lo que tiene que ver con la efec-
tividad de los servicios de justicia, teniendo en cuenta Jos datos que emerjan
del desarrollo de las anteriores etapas, buscando soluciones criginales, adecua-
das a las necesidades de estos sectores y, las formas de divulgacian de las mis-
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