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sion

1. Unave

anterior de este texto «En primer lugar, la mayoria de las tecnologias importantes que dominaran la vida

fue elaborada en col:

en 30 afios a partir de ahora atin no han sido inventadas; por ello, naturalmente,
usted sera un novato en ellas. En segundo lugar, debido a que la nueva tecnologia
requiere actualizaciones sin fin, usted se mantendra en estado de aprendiz. En tercer
lugar, debido a que el ciclo de obsolescencia se esta acelerando (jla vida media de
una aplicacién de teléfono celular es nada mas que de 30 dias!), no tendra tiempo
de dominar nada antes de que sea desplazado, por lo que usted permanecera en una
condicién de aprendiz para siempre. El aprendiz permanente es la nueva condicién

por defecto para todos, independientemente de su edad o experiencia.»’

INTRODUCCION

knowledge» La era digital que comenz6 con la llegada de internet a nuestras organizaciones, a
nuestros institutos de educaciéon superior y, en otras palabras, a nuestras vidas ha
cambiado drasticamente la forma en que exploramos y producimos conocimiento.

uction of

Este texto analiza el impacto de internet y de los medios digitales en la creacién y
producciéon de conocimiento a comienzos del siglo xx1. Examina el complejo pero
fascinante proceso de transicion que las instituciones de educacion superior (asi como
cualquier otra institucion en nuestras sociedades contemporaneas) estan sufriendo,
producto de la influencia que la digitalizacién ha tenido en nuestros estudiantes y
cuerpos docentes (tanto dentro como fuera del aula). Las siguientes lineas se centraran
en lo que se considera que son algunos de los motores de este cambio y que apuntan
a ilustrar aspectos clave de esta transicion.

1. DESCENTRALIZACION Y DESINTERMEDIACION

La tecnologia digital, entendida como plataforma social, no sélo ha diversificado los
mecanismos de produccién de conocimiento, sino que también ha generado profun-
das implicancias en lo que tradicionalmente se ha entendido como conocimiento
valido.’ Este fendmeno ha impactado de tal forma que algunos autores sugieren que
hoy vivimos el fin del monopolio del conocimiento experto que las universidades han
administrado por siglos.*

2. DEMANDA MASIVA'Y CRECIENTE
El acceso a la educacion superior ha cambiado significativamente a partir de la segunda
mitad del siglo xx. Al comienzo del siglo xx1, la demanda exponencial de educacién
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no puede ser cubierta si s6lo dependemos del modelo clasico de universidad del siglo
XX. Actualmente el desarrollo de las universidades no solo se observa en el crecimiento
del volumen de estudiantes, sino también en el niimero de afos en que los estudiantes
deben asistir para obtener un titulo de posgrado. La llegada de internet ha influido
también en el fendmeno de mercantilizacién del conocimiento (el conocimiento es
usado, producido y manejado como un producto o sometido a procesos de mercanti-
lizacién y mecanizacion).®

3. NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

La creacién de nuevo conocimiento ocurre de manera mucho mas distribuida y es
también mas colaborativa; cada vez mas publicaciones académicas se escriben en
coautoria. Esta expansion es también un reconocimiento creciente a la importancia de
avanzar hacia una produccion del conocimiento mas transdisciplinaria e interdiscipli-
naria.®’ Debido a la utilizacion a gran escala de nuevo conocimiento, es practicamente
imposible seguir el tren de la innovacién. Es mas, la expansion de nuevos sistemas
auténomos (inteligencia artificial) también esti abriendo toda una nueva frontera en
términos de formas artificiales de produccion, divulgacion, validacién y aplicacion
de nuevo conocimiento.?

4. NUEVOS MEDIOS PARA RECONOCER EL CONOCIMIENTO

Se puede argumentar que las formas y mecanismos de evaluar, validar y reconocer el
conocimiento también estan cambiando. Esto no significa que las formas tradicionales
de reconocimiento del conocimiento (por ejemplo, diplomas, certificados) ya no sean
validas, pero existe una transicién hacia nuevas formas de evaluacion del aprendi-
zaje (por ejemplo, analiticas del aprendizaje); nuevas herramientas para evaluar el
impacto de la investigacion académica (por ejemplo, Almetrics);° nuevos recursos
para validar o reconocer formas de aprendizaje novedosas; asi como el desarrollo del
reconocimiento de nuevas habilidades (por ejemplo, insignias digitales, portafolios
digitales, cadenas de bloques, entre otros)."”

UNA VISION FUTURA PARA LA CREACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO:
LA DIGITALIZACION DE LAS UNIVERSIDADES

Las instituciones de educacién superior pueden aprender de otras instituciones y
sectores que ofrecen productos y servicios intangibles, que pueden ser facilmente
digitalizados. Emergen nuevas oportunidades y amenazas, las cuales podrian impactar
en la capacidad de una universidad o facultad para competir en el ambito digital con
otros entes que operan en el sector postsecundario, incluidos los decisores politicos
y los colegios profesionales.

Uno de los aspectos que se deberia aprender de otras instituciones, tales como la in-
dustria de la misica y los peri6dicos, es que no es sdlo un ente el que se ve afectado
por internet, sino que toda la red de valor cambia y lo hace de maneras que ahora no
somos capaces de imaginar.

Las universidades y facultades tienen una larga y distinguida historia como los princi-
pales centros de educacién superior. El modelo para impartir educacion permanecio,
hasta hace poco tiempo, en gran medida intacto: clases presenciales, estudio laborioso
de los alumnos fuera de clase y evaluacion regular del aprendizaje. Sin embargo, con
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el desarrollo de nuevas tecnologias, particularmente de internet, la accesibilidad de
la educacién universitaria se ha ampliado, permitiendo participar en el aprendizaje
a estudiantes que de otro modo no habrian podido «asistir» al campus."

Asimismo, internet ha ofrecido a los estudiantes de los campus y a los externos una
distribucién mas eficiente de los materiales y contenidos de los cursos, asi como nue-
vas plataformas para la discusion y la interaccion. Este potencial basado en internet
se esta desplegando con el lanzamiento de cursos en linea abiertos masivos (MOOCS)
en el mundo entero. La posibilidad de acceder libremente a instituciones como la
Universidad de Harvard a costo cero (o casi) nos hace cuestionarnos acerca de si el
modelo tradicional como tal ain tiene vigencia.

En la proxima seccion se proponen estrategias para la creacion e implementacién de
politicas para el cambio. El proceso de creacion de politicas se basa en cuatro tipologias
diferentes: el descubrimiento (entendido como investigacién y generacién de nuevo
conocimiento), la integracién (interdisciplinario), la aplicacién del conocimiento, y
la ensefianza y el aprendizaje (practicas de aprendizaje).

CANALES DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO

Teniendo en cuenta la transicién que las instituciones de educacion superior enfren-
tan actualmente, es necesario adoptar una perspectiva multidimensional en la que
varias tendencias interactiien entre si de forma compleja. Por lo tanto, es necesario
disefiar politicas y estrategias capaces de abordar estos desafios de manera dinamica
y adaptativa. Con un fin pedagogico, las politicas y estrategias sugeridas se organizan
en cuatro dimensiones (Descubrimiento, Integracion, Aplicacion y Ensefianza). Todas
ellas ofrecen intersecciones en las que el lector encontrara interdependencia, por lo
que es importante analizar estas tipologias (categorias discretas) teniendo en mente
la interaccidn iterativa y la influencia transformacional que tienen con el resto. El
siguiente marco tuvo en cuenta el Modelo Boyer de educacion superior.”

a) Descubrimiento: Esta tipologia enfatiza la importancia de construir investigacion
original pero también relevante, generando nuevas y oportunas expresiones de
conocimiento, explorando nuevas estrategias de publicacion y difusién arbitra-
das entre pares, adoptando una forma novedosa de producir estudios empiricos
originales.

Los canales y estrategias para el cambio deberian incluir: acciones para asegurar
politicas de datos abiertos; construir infraestructura que facilite el desarrollo y la
aplicacion de la inteligencia artificial no como una mera herramienta sino como
una extension de las capacidades para favorecer los procesos creativos y cognitivos
vinculados con la produccion del conocimiento; consolidar politicas de alfabetiza-
cion digital que incluyan tanto a profesores universitarios como administradores;
y desarrollar planes estratégicos de gestion (de grandes y pequefios voliimenes) de
datos para delinear como deben gestionarse los datos tanto durante la elaboraciéon
de un proyecto de investigacion como después.

b) Integracion: Esta tipologia resalta la relevancia de la construccién de conexiones
entre las disciplinas, integrando nuevos descubrimientos dentro de un cuerpo
de conocimientos mas amplio, asi como permitiendo y promoviendo el uso del
conocimiento entre disciplinas, contextos y comunidades.
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Fig. 1. Fotograma de la pelicula
Le déclin de l'empire américain.
Denys Arcand, 1986.
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Los canales y estrategias para el cambio deberian incluir: habilitar y promover la
conexibn entre disciplinas; promover una «academia digital» que comprenda un
. uso intensivo de datos e informacion, distribuida, colaborativa, multidisciplinaria,
. interdisciplinaria y/o transversal; adoptar un modelo de aceptacién de tecnologia
(TaMP); e implementar nuevos enfoques computacionales para explorar y explotar
grandes volimenes de datos, identificando relaciones significativas, utilizando y
experimentando con el aprendizaje automatizado y la inteligencia artificial.

diversas dimensio

tomar en considera

¢) Aplicacion: Esta tipologia indica que el conocimiento producido también necesita
ofrecer formas diferentes para contribuir a la sociedad y a las profesiones en el
abordaje de problemas relevantes. La extension también implica rigor y aplicacién
de experticia disciplinaria, cuyos resultados pueden ser compartidos con diversos
interesados y evaluados de manera conjunta. Explora la soluciéon de problemas
tanto dentro de la comunidad académica como en un contexto social mas amplio
(por ejemplo, atendiendo problematicas como el calentamiento global, las enfer-
medades globales, la migracion, etcétera).

Los canales y estrategias para el cambio deberian incluir: la construccién de nuevas
herramientas para evaluar/validar el conocimiento desarrollado por los estudiantes
en escenarios de aprendizaje tanto formales como informales; la exploracién de
tecnologias de manipulacion de la realidad (holografica, 3D, virtual, aumentada,
etcétera); y el desarrollo de una estrategia sostenible de Recursos Educativos
Abiertos (REA) en la institucidn.

d) Ensefanzay aprendizaje: Esta tipologia reconoce que, para poder lograr un mo-
delo de aprendizaje acorde al contexto, es necesario alcanzar un balance adecuado
entre aprendizaje y practicas. La ensefianza es impulsada por la combinacién
de las tipologias previas en las que el enfoque pedagogico es enriquecido por la
investigacion y la divulgacion de buenas practicas en el campo, dando lugar a la
evaluacion reflexiva de las experiencias.

Los canales y estrategias para el cambio deberian incluir: el desarrollo de cultu-
ras de aprendizaje menos formales, en particular por medio de actividades co y
extracurriculares; la adopcioén de sistemas de aprendizaje en linea, asi como de
modalidades semipresenciales; mecanismos de acreditacion alternativos; asu-
miendo que el conocimiento se comporta en forma diferente de otros bienes resulta
relevante crear nuevos sistemas de calificaciones; y, en la misma linea, disefiar e
implementar nuevos sistemas de evaluacién.

CONCLUSIONES

En vez de proponer aqui ideas concluyentes, se identifican desafios relevantes que es
necesario tomar en cuenta cuando se piensa en el futuro de las universidades. Pese
a que es dificil proporcionar ideas precisas sobre como sera el futuro de la educacion
(ciertamente no es el objetivo de este texto), es probable que no se parezca a como
es hoy. En vez de hacer predicciones, la idea es poner énfasis en los conflictos que
potencialmente pueden transformar el paisaje de la educacién superior.

Segtn De Millo, hay alrededor de 50.000 facultades y universidades en el mundo, que
matriculan algo asi como mil millones de personas." Por grande que suene, la demanda
global de la poblacién de acceder a mas afios de educacion sigue creciendo. Sin em-
bargo, como fue descrito antes, los desafios no pasan sdlo por expandir la provision de
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educacion, sino también por explorar nuevas formas de brindar educacién de calidad
en este nuevo contexto, en el que mas personas quieren ir (y volver) a la universidad.
Aunque las tecnologias digitales son frecuentemente consideradas la solucién clave
para ofrecer acceso a la educaciéon a un sector mas amplio de la sociedad, es funda-
mental no perder de vista la tensién entre la calidad y la cantidad.

¢Qué costo puede esperarse al brindar educacién a una mayor poblacién? El acceso
ampliado a la educacion superior al menor costo posible es la meta de muchos admi-
nistradores. Desde esa perspectiva, los cursos masivos en linea abiertos o enfoques
similares podrian verse como la solucién principal. Si ese fuese el caso, ;no existe el
riesgo de generar una educacion de primera y una de segunda categoria?; ;no existe
el riesgo de que el mercado de trabajo pueda preferir a los graduados de cursos pre-
senciales antes que a los que estudiaron en linea? Un creciente desafio sera disenar
combinaciones balanceadas entre entornos presenciales y digitales para obtener
lo mejor de ambos escenarios de aprendizaje. Un desafio adicional es no perder de
vista la ya descrita tensién entre calidad y cantidad. Particularmente ahora, cuando
la utilizaci6én masiva de la educacién superior esta ganando impulso en todos lados,
¢la calidad de la educacion en linea sera definida s6lo por las exigencias del mercado?

Actualmente el llamado «mundo digital» es cada vez mas ubicuo. Pese a que pueda
sonar contradictorio, un mundo digital no necesariamente es la solucién para todos
los problemas o desafios existentes. Esto podria llamarse «el dilema digital»: cuanto
mas interactuamos en ambientes digitales, mas valoramos todo lo que no puede
ser digitalizado. Un ejemplo interesante de ello se puede encontrar en los «circulos
de aprendizaje».” Los circulos de aprendizaje son iniciativas en las que estudiantes
independientes descargan recursos educativos de cursos en linea de libre acceso y se
retinen en espacios fisicos tales como bibliotecas, cafés o centros comunitarios para
discutir sobre contenidos, compartir experiencias y aprender unos de otros.

En muchos casos algunos de los enfoques mas promisorios y ejemplos observados no
provienen necesariamente del sistema educativo, sino de ambientes de aprendizaje
no formal, de comunidades de practica, de empresas emergentes o de companias
que necesitan adoptar mecanismos de conocimiento mas dinamicos para identificar,
seleccionar y contratar talentos no certificados.

Es importante reconocer que no se deberia esperar una inica respuesta para solucio-
nar el paisaje cambiante de las universidades. Es justo decir que las universidades
siempre han transitado entre tradicioén e innovacion, entre conocimiento enfocado en
la disciplina y formas transdisciplinarias de comprender los problemas. Esta tension
siempre es creativa y productiva.

Si estamos de acuerdo en que la sociedad estd cambiando, es tiempo de comenzar
a pensar como la arquitectura de la educacion superior necesita evolucionar. Como
dijo Thrun, «las grandes universidades compiten por cuantas personas excluyen |[...]
Si la medida del éxito stitbitamente cambia en el sentido de la inclusion, cambiara
la humanidad».”® Ciertamente la tecnologia por si sola no brindara las soluciones
necesarias, pero puede ser una facilitadora para las transformaciones requeridas.
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