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Violencia en el espacio escolar: una
problemadatica social emergente.
Consideraciones para el caso de Uruguay

Introduccion

La violencia aparece hoy, alos ojos
de la opinidn puablica, como uno de Tos mids
inquietantes productos de la sociedad en
que se vive. Centro de infinitos debates ¢
inspiracion recurrente en varias lincas de
realizacion de los medios masivos de
comunicacion, la construccion social de la
violencia podria en si constituir todo un
programa de investigacion, clarificando
escenarios y vinculos que aparecen en
forma permanente asociados a ella.
Violencia doméstica, mundo del crimen,
violencia callejera, inseguridad ciudadana
de ciudadanosy no tanto, drogas y juventud,
constituyen algunos de los nexos tematicos
predilectos de este mundo violento
contemporineo. Entre estos ejes, ha surgido
en los dltimos tiempos el problema de la
“violencia en laescuela” aludiendo con ello
a la introyeccion en el espacio educativo
de la violencia que se denomina como
violencia difusa.

El reconocimiento de esta compleja
construccion social de la agenda cotidiana,
al cabo de la cual la violencia parece ser
todo y nada a la vez pero cuya funcion
primordial es la permanente reorganizacion
del bien y del mal en la sociedad actual, no
debe sin embargo hacernos ignorar la
importancia de los diversos problemas
sociales que ellaengloba y que precisan de
unaretlexion mds profunda. Asi, constituye
laintencion del presente trabajo analizar el
problemade lo que se ha denominado como
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la “violencia en la escuela™ en tanto un
problema social relativamente nuevo en
nuestro pais. Y, en este sentido, el objetivo
no serd profundizar en la construccion
tedrica de este objeto nien el andlisis de
las diferentes perspectivas socioldgicas
desde la que puede aborddrselo!, sino
basicamente identificar cudl es el lugar del
problema en el contexto uruguayo y como
puede abordarse una primera reflexion
sobre el tema. Integraremos a estos efectos
algunas observaciones o citas de entrevistas
que surgen del estudio que se llevd a cabo
sobre el tema en dos instituciones liceales
de Montevideo? .

(A qué nos referimos con “violen-
cia en la escuela™ A nivel internacional.
las noticias hablan de aquellos hechos que
mas Haman la atencion por su cercania con
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la crénica roja: asesinatos masivos en
escuelas, secuestro y muerte de profesores
e introyeccion del trifico de drogas al
interior del espacio escolar. A nivel
nacional, algunos acontecimientos han
sorprendido en los dltimos tiempos, aunque
felizmente sin llegar a los niveles
mencionados: apariciéon de armas de fuego
al interior de una escuela, muerte reciente
de un nifo en otra. En la experiencia, estas
ocurrencias, las mds difundidas, no parecen
ocupar en la vivencia de los actores del
espacio educativo el lugar primordial. A
este nivel, violencias las constituyen la
agresion verbaly fisica, el relacionamiento
vivido en términos violentos por los jovenes
como forma consuetudinaria de vinculo con
sus pares (representado por lo que los
docentes llaman “juego de manos”™, simular
pelearse a empujones y golpes), los
pequenos robos, las “patotas” y la
destruccion constante de materiales y
locales.

Asimismo, el paulatino deterioro
del clima escolar por aquello que podemos
denominar como “incivilidades”, es decir,
siguiendo las palabras de Charlot, el
conjunto de agresiones cotidianas al
derecho de cada quien a ver su persona
respetada: palabras hirientes, interpela-
ciones, humillaciones, y esto tanto por paite
de los alumnos hacia el personal docente
como a la inversa. En este sentido:

81 la agresion fisica o la presion
(chaniaje,
rapiiia) son mds espectaculares v
mds  angustiantes  que  las
incivilidades, son sin embargo estas
tltimas las que parecen hoy
expandirse como reguero de palvora
v oconstituir la amenaza principal

sicologica extrema

para el universo escolar? (Charlot,

Emin, 1997, p. 5)

Las siguientes palabras de una docente
reflejan a grandes rasgos las definiciones
que ddbamos y la amplitud de conductas
que abarcan:

Yo creo que en todos los liceos existe

violencia, pero acd, en este licéo,
hubicron actos de violencia muy
fuertes. Unas chicas que esperaron
a otras en la esquina o atrds de un
drbol v cuando pasaron las
agarraron a golpes, a piias v a
patadas. Es mds, el aiio pasado salic
enla prensa, una terming internada.
Pero hay también situaciones de
violencias  verbales que  me
preocupan muchisimo, que no sé si
avecesnosonpeores gue las fisicas.
Lsas cartitas que se mandan en la
clase, insultdandose, buscdandose el
punto débil. Acd tenemos muchos
chicos que pertenecen al INAMLE y
otros que los insultan y les dicen ™A
vos te dejaron tus padres, andd a
saber qué eran tus padres...”. Para
mi también e¢so es violencia.
Realmente... tendriamos que
plantearnos qué entendemos por
violencia. Si violencia implica que
salir a wn recreo v en vez de pedir
permiso empujar al compaiiero, ya
partimos de la base de que sit, que la
hay. Pero la hay en todos lados. en
diferentes  graduaciones, hay
alumnos que se manejan con esos
cadigos, sistemdticamente peleando,
cmpujando. Hace poco en uno de
estos grupos hubo una guerrilla de
tomates adentro de una clase.
Generalmenie lo gue me pasa — en
particular en un grupo— es ¢l
escupirse, sistemdticamente ellos
salen al recreo. entran vy se salivan
los bancos o se escupen la ropa.

Delimitando e primer abordajg

Vartas son los interrogantes que se
han planteado a la hora de analizar ¢l
fendmeno de las violencias que emergen
en el espacto escolar. El rétulo, “violencia
en la escuela™ deja entrever una de las
principales incertidumbres de las socie-

Y La raduccion es mia.




dades contempordanecas: la funcion

integradora a nivel social que ha de cumplir

laescuela y su capacidad para socializar a
los jovenes en el marco de valores
dialogicos y democriticos.

La “violencia en la escuela”™ hace,
de algin modo, a un extrano retroceso.
Extrano, dado que la violencia es, por
definicion, la negacion de la palabra y del
didlogo, siendo precisamente lo que deberia
permanecer afuera de laescuela. Retroceso
en cuanto a la capacidad del sistema
educativodeextenderse cumpliendo con su
funcion de transmision de valores y
conocimientos de una generacion a otra.
Paradgjicamente, en el momento en que el
sistema educativo piblico logra expandirse
Q4 vasios sectores sociales y tener una
funcidn educativaiintegradora, de acceso al
mundo social y del trabajo, la violencia
parcee instalarse en los locales de ensenan-
za poniendo en tela de juicio la capacidad
de los sistemas de educacion de transfor-
marse en sistemas de integracion social.

Quedamos entonces frente a las
siguientes preguntas: jsocializan laescucla
y ¢l liceo en el marco de los valores que
desea transmitir la sociedad? jcdmo se
instala en su seno este fendmeno que,
aunque se figura como externo, impide al
docente ejercer su funcion pedagdgica?
(qué conflictos se estructuran en el espacio
escolar para que surjan conductas
violentas?

En este panorama se hace preciso
abordarel fendmeno desde una perspectiva
que supere un enfoque restringido al
sistema educativo para vincularlo ¢
insertarlo en el marco de un proceso social
mds amplio en el que actia la educacion,
La paulatina desestructuracion de los lazos
sociales que se verifica en la actualidad y
que es producto de la crisis del Estado de
bienestar social estd en la base de este
proceso.

Con estas premisas y refiriéndonos
bdsicamente a la realidad uruguaya, se
analizard el modo en que se transforman
las relaciones sociales en que se basaba el
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sistema educativo para esbozar un planteo
que permita comprender la emergencia de
fenomenos de violencia en el espacio
escolar. Asimismo, antes de desarrollar
estos conceptos, entendemos que se hace
imprescindible una referencia que vincule
las problemiticas de violencia y juventud,
circunscribiendo el andlisis y englobando
los ¢cjes en que se muestra esta desarti-
culacion de lo social y su proyeccion en el
sistema educativo.

LEspacio social ¥ espacio ¢scolar

Cuando analizamos el problema de
la violencia, nos preguntamos por aquello
que constituye la otra cara de una misma
moneda: la faceta problemadtica de un
“orden™ que no consigue realizarse pleni-
mente. De este modo, lo que se denomina
como violenciadifusaes un problema desde
que la violencia perdid su sentido politico,
como cn ¢l caso de la violencia de los 70)
(Wiewiorka, 1997), apareciendo ahora
visualizada fundamentalmente como la
expresion de fa actual coyuntura social: Ta
constatacion de una dindmica que puede
tender a una modernizacion sin progreso 'y
ala generacion de crecientes contingentes
de excluidos.

Cuando intentamos pensar los actos
de violencia que emergen en el espacio
escolary cuyos protagonistas son general-
mente jovenes, debemos abocarnos a una
comprension de lo que significa la violencia
en los mismos. Para ello, el andlisis debe
llevarse a cabo partiendo de un enfoque
multidimensional que combine las diversas
esferas que operan en la construccion de la
compleja realidad en la que se insertan tanto
la escucla como los jovenes. Por este
motivo, haremos referencia a varios ejes
que procuran representar las diversas
relaciones sociales que estructuran el
espacio social en que ambos se encuentran,
desglosando su relacion con la temdtica de
la violencia.

En primer lugar, se plantea el
vinculo que existe entre ¢l problema de la
pobreza y de la exclusion como dimen-
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siones de clase —conceptos estos que
deben ser repensados para cada sociedad
— y laemergencia de conductas violentas.
Esta dimension econdmica que aparece con
fuerza en la mayoria de los enfoques no
puede ser desvinculada de la dimensién
cultural. La obra de Zaluar (1996) repre-
senta una perspectiva de andlisis que, a la
vez que vincula el mundo de la violencia al
de la exclusion, resalta la necesidad de
profundizar en los valores que se generan
en torno al mismo y lo sustentan. La autora
describe un mundo en el que la violencia
pauta el modo de vida de los jovenes y
representa en si una estrategia de vida,
Pensando especificamente en el mundo del
crimen organizado, plantea que es preciso
tanto desarrollar instrumentos tedricos para
entender esa mortalidad, ese antagonismo
violento que desconoce las reglas de la
sociabilidad, del respeto mutuo, de la
aceptacion del otro, como pensar sus
relaciones con las teorfas de la exclusion.
Asimismo, varios estudios focalizan la
problemdtica de la pobreza y la exclusién
pero en contextos en los que el tema de la
criminalidad no emerge como una de las
principales causantes, como es el caso de
Hébert (1991) para Canadia o de Colombier
(Colombier, Mangel, Perdriault, 1989) para
Francia.

No obstante, sin negar larelacion
que queda establecida con la pobreza y la
problemadtica de la exclusion social,
debemos destacar que las mismas no
explican totalmente los comportamicntos
agresivos. El hecho de vivir en condiciones
socioeconomicas desfavorables predis-
pone fuertemente a la inseguridad, a las
tensiones y a los conflictos, pero no de
Jorma determinante.

También debe resaltarse la relacion
del fenédmeno con la crisis del modelo
tradicional de familia moderna. A nivel de
su composicion estructural, ausencia de la
figura de padres y aumento de hogares
monoparentales dirigidos por la mujer. Esto
configura un nuevo panorama en relacion
alas condiciones de reproduccion bioldgica

de la sociedad y a la estructura de los
hogares que se hacen cargo de esa
reproduccién: en Uruguay el 43% de los
ninos que nace pertenece al 23% de los
hogares mis pobres. A su vez, un porcentaje
significativo de ese 43% de ninos son hijos
de madres adolescentes (Filgueira, 1996;
Laurnaga, 1995).

A nivel cultural, también se
presentan nuevos patrones que difieren del
modelo de familia compuesta por padre,
madre y hermanos, influyendo en esto sobre
todo la aceptacion social y ampliacion del
divorcio, lo cual da lugar a nuevas configu-
raciones familiares. En tercer lugar,
complementando lo anterior, debe sefialarse
que los valores que la familia transmite y
que son muchas veces relaciones domina-
das por la agresion, el rechazo y la hostili-
dad o la valorizacion de comportamientos
agresivos las cuales estdn innegablemente
en el origen de las conductas violentas.,
Padresincapacesde ofrecer una coherencia
entre sus conductas y sus verbalizaciones,
modelos eficaces de comunicacion y de
resolucion de conflictos y la falta de
oportunidades equitativas para todos los
micmbros de la familia, favorecen
comportamientos que en la escucla se
denominan como “antisociales™.

En este punto, lo que si debe ser
criticado a cfectos de no reforzar un andlisis
que culpara a la familia de todos los males
de laescuela, es la vision que responsabiliza
porlos problemas que ellaenfrenta factores
tales camo la “desorganizacion familiar™
(ausencia de figura paterna o figuras
faumiliares ne tradicionales) o la incapacidad
de Ta familia para actuar como grupo orien-
tador de normas y valores... coincidentes
con los de la escucla. En este sentido,
entendemos gue la familia es Ta mayoria
de las veces, al igual que la juventud,
situada en un lugar universal, con una
funcién dnica que es la de transmitir unos
valores uniformes. Sin embargo, la familia,
inserta en determinadas relaciones de poder
(de género, de clase y de etnia) y que sufre,
como deciamos, transformaciones estruc-




turales las cuales tal vez laescuela tampoco
ha sido capaz de integrar, orienta vy
transmite valores que no son necesaria-
mente los legitimos. Y al interior de la
institucion esto innegablemente constituye
una fuente de conflicto: para los jovenes,
que perciben el desajuste entre su realidad
y el modelo familiar propulsado por la
institucion, paralos adultos, que no han sido
capacitados para enlrentar estas nuevas
configuraciones familiares.

Finalmente, consideramos de
importancia hacer referencia a la relacion
existente entre la problemitica de la
violencia y la cuestion de género. Segtin
Hébert, el andlisis de datos relativos a la
violencia en Canadd indican que los
varones agresivos estin generalmente ocho
veces mas representados que Tas mujeres
en los estudios, siendo esta una tendencia
que parece ser general. Elestudio realizado
por Guimardes y De Paula (1992) en dos
escuelas pablicas nocturnas de Rio de
Janeiro muestra como los jdvenes violentos.
cnvueltos en ese caso en el mundo de la
droga, son hombres en su mayoria. Asi. los
comportamientos violentos parecerian estar
mayormente asociados i los hombres v ¢l
mundo de Ta violencia apareceria refor-
zando pautas machistas de relacionamiento
entre los sexos.

Estas diferencias de género son
claves cuando se observan las pautas que
definen la “normalidad™ o el “trastorno™ de
los comportamientos juveniles en el liceo:
violencia. droga v alcohol para los varones.
promiscuidad sexual para las mujeres. En
este sentido, el andlisis de las represen-
taciones de docentes y responsables de la
institucion sobre violencia en la escucla
muestra la percepcion de un comporta-
micnto diferencial de hombres y mujeres
que se estructura bajo la dicotomia
violencia-virilidad/sexualidad-tfemeneidad.
Aungue en algunos raros casos aparece una
“masculinizacion™ del comportamiento de
las mujeres ya que se menciona la
participacion de las mismas en actos de
violencia fisica, los adultos consideran en
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general que son los varones los que son
violentos, y lo son porque participan en
peleas callejeras, tienen comportamientos
transgresores y de confrontacion y se
vinculan al mundo de la droga. quedando
clalecoholismorelegado a un segundo jugar
en el eje de gravedad (asociado mds que
nada a la familia del joven). En cambio, las
mujeres, menos violentas pero no por ello
menos agresivas, sise pelean, lo hacen por
problemas de amores, y son frecuentes las
criticas a su comportamiento sexual. Las
restricciones de la institucion en la indu-
mentaria reflejan lo anterior: prohibicion
del gorro para los hombres y de minifaldas
oremeras que muestren el ombligo para las
mujeres.

Desde nuestra perspectiva, estas
constituyen algunas de las dimensiones que
muestran los conflictos que tienen lugaren
los distintos ejes de relaciones sociales en
que los jovenes estdn insertos. Su descrip-
cion se hace imprescindible ya que para
Hevar a cabo un anilisis socioldgico de Ta
violencia. o que debe establecerse son sus
manifestaciones y efectos en la trama de
las relaciones sociales, partiendo de une
conceptualizacion de la sociedad a la gue
los conflictos, tensiones v luchas le son
inherentes. Ubicando en la sociedad
diversas relaciones de poder que se
disemman por todo el entramado social y
en las que los jdvenes y el sistemaeducativo
seencuentran mmersos, la violencia se
presenta como un modo de resolucion de
conflictos basado en el uso de la fuerza o
de la coercion, que establece una relacion
social innegociable, opuesta al didlogo. la
conviceion y lanegociacion (Adorno. 1995
Dos Santos, 1995).

La violencia en la escuela
como problemdtica social

Ll ststema educativo, desde sus
nicios —si es que es posible determinar
“un’ origen —ha asumido diversas formas
y transformaciones en funcidon del
significado y papel que el mismo ha jugado
en cada sociedad en momentos historicos
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diferentes. Y en este sentido, no ha sido
ajeno al modo en que la cuestion social se
plantea en cada sociedad. A grandes rasgos
pueden sintetizarse estas transformaciones
siguiendo el modo en que las sociedades
pasaron de tener instituciones encargadas
de impartir conocimientos a sectores
restringidos de su poblacién para observar
el desarrollo de complejos entramados
organizacionales que ademds de encargarse
de la transmisidn especifica de saberes se
han constituido en mecanismos claves de
socializacion e integracién social. La
historia del sistema educativo, en este
sentido, tampoco puede desvincularse de
la historia de la construccion de una
categoria particular en el sentido
socioldgico del término que no siempre
existio: la juventud (Galland, 1996).

En la actualidad, este sistema —en

el sentido pensado y analizado por

Parsons—que se habia tornado “‘universal”
parece haber entrado en crisis. Y en el
momento en que queda al descubierto que
este concepto de “escuela’ es histdrica-
mente construido, se pone también ¢n
evidencia que la diversidad de propuestas
e instituciones educativas que existen hoy
en dia presentan grandes dificultades para
transmitir normas y conocimientos a los
diversos sectores sociales a los que se
dirigen. En el momento actual, puede
decirse que la clave del problema radica en
que se hace cada vez mds dificil definir un
acuerdo en referencia a normas y conoci-
mientos a transmitir, acuerdo que oscila
entre el respeto a la diversidad y la
necesidad de no reproducir la segmentacion
y fragmentacién social* .

La violencia que emerge en el
espacio escolar es una de las dimensiones
que revela esta crisis al introduciren el seno
de las instituciones la negacion del didlogo

4 Sobre este punto ver en Touraine. A.
¢ Podremos Vivir Juntos?, Fondo de Cultura
Econémica. Buenos Aires. 1997, ¢l capitulo
VIII: *La escuela del sujeto”.

y la imposibilidad de lograr el intercambio
generacional en tanto vinculo central entre
jovenes y adultos al interior de nuestras
sociedades.

Puede decirse entonces que a lo
largo de estos dltimos 15 anos la
emergencia de conductas violentas en el
contexto de las instituciones educativas
tomo relevancia en tanto nuevo problema
social y, en diversos paises, es principal-
mente en el sistema publico de enschanza
donde se ha senalado la emergencia del
fendmeno, al menos con sus caracteristicas
mds visibles y preocupantes. Lo anterior no
implica que, asumiendo otras formas vy
gestionada con otros recursos, la misma no
se haga presente en los centros privados de
ensenanza.

El Uruguay no escapo a esta
realidad, enfrentindose a un problema que
se ha hecho presente en varias sociedades
dado que en paises tan diferentes como
Brasil (Dos Santos, 1995 (b); Zaluar, 1992),
Canada, (Hébert, 1991); Estados Unidos
(Lucas, 1997) o Francia (Charlot, Emin,
1997; Colombier, Mangel, Perdriault, 1989;
Floro, 1996) la preocupacion por lo que se
ha denominado como “La violencia en la
escuela™ aparece como un problema central
en relacion a las distintas realidades edu-
cativas. Sin embargo, a causa precisamente
de lo reciente del problemas el mismo
muchas veces no es tomado en cuenta a la
hora de implementar politicas educativas,
surgiendo como un “‘ruido”, una “interfe-
rencia’”, entre ¢l mundo de los contenidos
pedagdgicos que se pretende que imparta
el docente y su implementacion en el seno
de los centros educativos.

Desdeel punto de vista de la propia
institucion y sus representantes (profesores,
funcionarios y directores) la importancia
del problema se encuentra en ¢l hecho de
que los actos de violencia que emergen en
el espacio educativo se ven cada vez mas
como un impedimento a sus tareas
pedagdgicas. La violencia se presenta
entonces como un “obstaculo”, un evento
imesperado e indeseable para el logro de
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estos objetivos. Muchas veces, vemos que
este fendmeno se encuentra en el origen de
la crisis vocacional de muchos docentes
cuya formacion se centra en contenidos
pedagdgicos y de transmision de conoci-
mientos y que, en su prictica cotidiana, se
ven la mayor parte del tiempo abocados a
resolver una tarea para la cual no han sido
formados (Cardoso, Correa, 1996;
Touraine, 1997).

Desde el punto de vista de los
estudiantes, el problema permite poner a
luz la otra cara de la relacion pedagdgica:
la de las relaciones sociales y su vivencia
en tanto relaciones conflictivas que dan en
la estructuracion de un vinculo violento
como modalidad de relacidn
aceptada, legitima forma de expresion entre
pares y con los adultos. Asi, el problema
plantea la necesidad de cuestionarse como
intertiere o, mejor dicho, se vincula con el
proceso de aprendizaje, la presencia de
relaciones violentas, no dialégicas por
definicion. A largo plazo, seria necesario
indagar en las soluciones que en la prictica,
cotidiana e irreflexiva, la institucion
educativa y cada uno de sus integrantes
implementan frente a los problemas de
violencia a que se entrentan.

En definitiva, lo que se encuentra
es una incapacidad para reconocer que la
violencia es hoy parte de la vida
institucional de los centros educativos. Y
con el término violencia en el espacio
escolar pretendemos alcanzar una
definicién en sentido amplio que, como lo
deciamos al 1nicio, abarca desde la
violencia fisica, parecida a hechos miis
visibles socialmente por su cardcter casi
espectacular, hasta el conjunto de las
pequenas incivilidades. Se hace preciso por
tanto reflexionar acerca de los procesos de
violencia que emergen en el espacio
educativo escolar y las consecuencias
concretas de este fendmeno que tienden a
acentuar las diferencias  sociales
imposibilitando que la educacion llegue a
los sectores carenciados, proceso este que
se manifiesta basicamente en la alta tasa

social

de repeticién en dichos sectores —
alrededor de 30% del alumnado en Uruguay
(Cardoso. Correa, 1996; Rama, Filgueira,
1991)—, hecho que se encuentra en buena
parte vinculado a la emergencia de
reiterados problemas de conducta.

Ahora, ;puede hablarse de la
“violenciaen la escuela” como un problema
comtn a la experiencia de todos los paises
que han institucionalizado esta forma de
socializacidn? Aunque el problema parece
surgir en diversas realidades, no es posible
dar una respuesta certera aestainterrogante.
Sin embargo, ¢l andilisis no puede
despegarse, para su contextualizacion, de
la constatacién y de la importancia que
reviste la desarticulacion de los lazos que
unian a la sociedad industrial a través del
Estado de bicnestar social en la
organizacion de la vida familiar, del hogar,
de los ninos y del género, relaciones que
expresan la forma de vida social de la
modernidad triunfante (Giddens, 1996;
Touraine, 1997). Este vinculo cobra sentido
cuando pensamos que la expansion de la
educacion al conjunto de la poblacién fue
llevada a cabo por el Estado-naciéon como
una de sus politicas centrales y con un
Estado de bienestar que llega a su auge,
sobre todo en paises como el Uruguay en
que Estado-nacion y Estado de bienestar
cobran casi la misma signiticacion en
determinado momento historico.

Encontrandose cada vez mas
desarticuladas las bases que sustentaban
dichas sociedades —mads alld de sus
particularidades histéricas— queda
cuestionada la posibilidad de la escuela de
cjercer su funcion integradora en una
sociedad complejaen la que los contlictos
aumentan y se acentdan los procesos de
exclusion y segregacion. Profundizando lo
anterior, a causa de lamismaexpansion del
sistema educativo a amplios sectores de la
poblacidn. el alumnado se diferencia cada
vez mis. lo que hace dificil pensar una
educacidon con objetivos similares para
requerimientos distintos. Asi, las relaciones
cn el interior de la escuela se complejizan,




REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

surgiendo nuevas problemdticas en el

contexto de una escuela piablica que se

encuentra en transformacion:
«.. laescuela publica, gue a menudo
habia conocido éxitos brillantes ¢n
Chile, la Argentina y Uruguay, se¢
convierte cada vezmds en la escuela
de los pobres, tanto de los docentes
pobres como de los alumnos de las
categorias bajas, y sus malos
resultados convencen muy pronto a
las familias de las clases medias o
los medios populares en ascenso
social de que deben enviar asus hijos
a los colegios privados, que los
ayudardan a elevarse, y no a la
escuela publica, que los empujaria
hacia abajo.» (Touraine, 1997, p.
285)

En la respuesta dada por un estudiante de
uno de los centros educativos que formaron
parte de nuestro estudio al ser interrogado
acerca de la existencia de fendmenos de
violencia en su liceo (de los cuales, es
importante mencionarlo, €l ha sido uno de
los principales protagonistas), observamos
el modo en que esta crisis, unida a
elementos que se vinculan con lu
estigmatizacion de ciertos sectores sociales,
es claramente percibida por los propios
Jjovenes.

Hay violencia, si. Hasta en los

privados hay, pero es mds en los

piiblicos. En los liceos privados la

gente es de una clase... adinerada. Y

en los liceos piiblicos va gente que
no ¢s adinerada, hay gente baja v
esos son los bravos.

En el caso de Uruguay, entendemos que
estamos frente a un proceso creciente que
recién comienza a manifestarse y lo hace
cada vez con mayor frecuencia ya que las
“causas estructurales” que lo generan estin
dadas a diferencia de lo que sucedia treinta
anos atrds. El panorama muestra la ruptura
de las redes sociales que integran los
jovenes que asisten al sistema publico de
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ensenanza (empleo, participacién social 'y
politica, desestructuracion de las expecta-
tivas y de la familia) y que por haber sido
tan fuertes en nuestro pais son objeto de
una particular atencidn.

En sintesis, el sistema educativo se
encuentra constreiiido por dos procesos
diferenciables pero no desvinculados: por
un lado L paulatina desaparicion de las
politicas integrativas del Estado de
bienestar, por otro, la desestructuracion de
las redes sociales que organizan el mundo
social en que se insertan los jovenes.

Efectos del retiro del Estado
benefactor en la trama social y emergencia
de fendmenos de violencia en Uruguay.

Con el restablecimiento del
régimen democrdtico en el Uruguay se
produjo una paulatina profundizacion de las
reformas estructurales impulsadas por las
estrategias neoliberales mediante un
modelo de acumulacion que privilegia la
apertura econdmica y la globalizacion en
un marco de creciente regionalizacion.

Como lo sostiene de Sierra la crisis
econdmica mundial y nacional de los anos
80 empuja a los sectores claves del
cmpresariado y del poder politico hacia la
bisqueda de un nuevo modelo de
acumulacion a largo plazo, con mucha
menor intervencidn del Estado y mas
abierto ¢ itegrado alexterior. Latormaen
que se estan aplicando estos cambios

..choca con las condiciones
extructurales y politicas de un
pequenio pais como Uruguay, empuja
a una polaridad social x pone en el
horizonte  un  proyecto  de
pais-servicios con  profundas
consecuencias sobre la estructira
social. (De Sierra, 1994, p. 212)

Estos cambios provocardn en la década del
noventa complejas transformaciones en la
organizacion social del pais que Hevarin a
un creciente proceso de desintegracion 'y
fragmentacion. Dichos procesos se originan
con la apertura indiscriminada de la
economia que produce un cambio radical




en la composicion del empleo reduciendo
los puestos de trabajo calificados y
permanentes y haciendo crecer los pucestos
de trabajo menos calificados y mis
precarios junto con el aumento del
desempleo que llegard a cifras récord de
13% de la PEA. Esto se agudizara por cl
acelerado retiro del Estado de las dreas
claves de la economia y una dristica
reduccion de sus tradicionales politicas
sociales de cardcter universal, que afectarin
principalmente a las clases medias y medias
bajas, acentuandose asi la polarizacion de
la sociedad uruguaya. Se configura de este
modo una situacidn en que la sociedad
integrada ¢ igualitaria, de «clases medias»,
que caracterizéd al pais hasta mediados de
los anos sesenta, se va destruyendo
acceleradamente.

Una de las manifestaciones mis
claras de estos procesos en la sociedad es
el crecimiento de la violencia urbana y de
la inseguridad crudadana puestos de
manifiesto por Kaztman (1997), procesos
que se registran en especial en la ciudad de
Montevideo. Si bien este aumento en
términos internacionales no es aun
alarmante, para los indices historicos
registrados en el pais las cifras observadas
en la altima década son realmente
preocupantes. Sin alcanzar las dimensiones
que tiene, por cjemplo, en la realidad
colombiana, brasileiia o en otros paises
latinoamericanos, puede decirse que el
fenomeno de la violencia en Uruguay,
pensado como un hecho que genera
preocupacion y se ubica cada vez mis en
el centro de los debates publicos y de la
agenda politica, es un fendmeno nuevo.

El proceso, tal como lo muestra
Kaztman, puede verificarse en ¢l actual
estilo de vida de los uruguayos en el cual
la creciente inseguridad estimula el refugio
hacia el ambito privado y la compra de
armas de fuego. Asimismo, el propio diseno
urbano se transforma observindose en los
barrios de clase media montevideanos la
presencia de enrejados y amurallados. En
la economia, se destaca el crecimiento de
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centros comerciales que publicitan la
vigilancia en sus recintos cerrados vy
estacionamientos, asi como el aumento de
servicios de seguridad y de venta de
articulos para la defensa personal.

A nivel urbano van aumentando los
problemas de segmentacion social que
hacen a la emergencia de hechos de
violencia. La segregacion residencial,
anahizada desde el punto de vista del
aumento de asentamientos precarios ¢s un
fendmeno que se acelerd a partir de 1990),
pasando scgiin el autor el nimero de dichos
asentamientos de 2541 en 1984 a 7013 en
1994, Comienza de este modo la formacion
de gucetos en Montevideo, en un proceso
en el cual la propia violencia va generando
cfectos soctales en el medio al istalarse
un “circulo vicioso™ en el cual en ciertos
barrios considerados violentos se produce
una retirada de los servicios publicos y un
constante descenso del valor de las
propiedades, reforzando esto la desinte-
gracion presente en ellos.

Fimalmente, una de las dimensiones
que mds nos importa y en la que se traduce
¢l proceso de retraimiento del Estado
benetactor es en el abandono de las politicas
sociales destinadas a lainfancia. Siguiendo
a Mords (1994), a partir de mediados de
los 50 de forma matizada y de modo
definitivocon fa restauracion democriitica,
se produce un abandono progresivo por
parte del Estado de instituciones de
proteccion a la infancia y de politicas
sociales dirigidas al sector, proceso al que
¢l sistema puablico de educacion no es ajeno.
Dichas politicas, cada vez mas, se van
centrando en politicas represivas consoli-
dindose de este modo un proceso de
exclusion social. Se produce asi la caida de
un paradigma de control social que
apuntaba a la inclusion de los “hijos de la
calle™ en los “*hijos del Estado™.

Antes de referirnos al proceso
concreto de instalacion de la violencia en
el espacio escolar en Uruguay, entendemos
que es de interés introducir una reflexion
que enmarca el andlisis del problema que
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nos ocupa y muestra el sentido en que se
procurasituar el tema. Podria pensarse que,
como lo sugeriamos al inicio, analizar la
violencia que emerge en el espacio escolar
es exponerse a derivas sensacionalistas y
de seguridad que ocultan lo que realmente
estd en juego. Pero aunque esto sea cierto
no impide afirmar, como lo plantea
Debarbieux, que la degradacién marcada
del clima de algunos establecimientos por
las incivilidades que los mismos sufren
muestra que este fenédmeno no constituye
solamente un fantasma que busca reforzar
laideade la peligrosidad y la necesidad de
seguridad. Por estos motivos:
La sociologiu de la violencia escolar
estd fuertemente vinculada a una
sociologia de la exclusion, o, si s¢
prefiere, de la inclusion en la
exclusion, que opaca el sentido de
la escuela tanto para los nuevos
contingentes de estudiantes que vi-
ven con gran fuerza las desigual-
dades sociales del destino escolar,
como para sus docentes, con grandes
dudas respecto de su mision, v esto
particularmente en ¢l liceo, cuando
el fracaso escolar se hace mds
visible. (Debarbieux, 1999, p.9)

Emergencia de fenémenos de violencia
en el sistema educativo uruguayo.

Hasta mediados de los anos 60 la
calidad de enseianza que el sistema
educativo publico impartia era buena y el
mismo constituia uno de los sistemas de
ascenso e integracion social mas eficientes
de nuestra sociedad. Sin embargo, comenzd
en la década siguiente un paulatino proceso
de deterioro del mismo con la concomitante
generalizaciéon del sistema privado de
educacién, sobre todo en la capital. En la
actualidad, los estudiantes que asisten al
sistema publico de educacion provienen en
su mayoria de las clases medias y medias
bajas (Cardoso, Correa, 1996; Kaztman,
1997; Rama, Filgueira, 1991).

5 La traduccién es mia.

‘>
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Aunque en el contexto de América

‘Latina el Uruguay puede definirse en tanto

una sociedad casi pacifica, podemos
mencionar como hecho novedoso la
presencia de una mayor violencia que
involucra a jévenes, lo cual se relaciona con
el aumento de hechos violentos en el
contexto educativo (ANEP, 1996). La
gravedad de los actos ocurridos en el
contexto escolar alcanzé su punto dlgido
en 1996, anoen que ademds de consolidarse
el fendmeno como una problematica social
especifica, se cred la Comisién de Preven-
cionde Violencia en Educacién Secundaria.

Asimismo, en este periodo, un
informe de ANEP mostraba una fuerte
presencia de conductas violentas manifes-
tadas por los alumnos de diversos centros
educativos a nivel del Ciclo Basico: 91%
de pelcas entre compaieros, 71% de
alumnos diciendo haber sido objeto de
agresiones verbales y 61% declarando
haberlas propinado, 28% de los alumnos
aceptando haberse involucrado en peleas
fisicas y 18% declarando que conocian
compaieros que portaban armas (ANEP,
1995).

La vision oficial del problema
representada por Rama da una explicacion
del fendmeno — a nuestro juicio desde una
perspectiva erronea— situando el problema
de la violencia en la escuela como un
problema exterior a la propia juventud: Esta
violencia no es de la juventud, sino que ha
sido introvectada entre ellos, trasmitida a
los jovenes (ANEP, 1996, p. 2). Es decir
que, existen factores que “transmiten”
violencia a los jovenes los cuales, resalta,
el Sistenma Nacional de Educacion ni
genera, ni puede resolver. Desde nuestra
perspectiva, el fendmeno no puede ser
analizado como un problema externo a la
propia institucién, que “viene de afuera”,
esto es, de la sociedad a la escuela.

Lo anterior representa una forma
de proyectar la educacién a una sociedad
utépica, exenta de conflictos. Sin embargo,
es preciso incluir en el campo de las
“relaciones sociales escolares” al contexto




urbano y su realidad, integrando la escuela
al medio y procurando no reproducir una
vision en que el medio “interfiere™ en la
escuela. Esto solamente refuerza la
necesidad de ejercer un control social de
corte mds represivo (disciplina, castigo,
represion) y menos integrativo. Y por
integrar no se entiende asimilar acritica-
mente sin poner limites, sino preservar la
idea de que la institucién no estd para
*corregir” sino para educar e implementar
instrumentos que apunten a una gestion del
conflicto por vias mas proximas al didlogo
y la circulacién de la palabra.

Este punto de vista debe ser
ampliado con dos planteos complemen-
tarios. El primero: reconocer la existencia
del problema de la violencia en la escuela
y analizar sus causas sociales no implica
mirar al joven como victima de una
problematica que lo supera, disculpindolo
frente a hechos que precisan de resolucion
por su gravedad. No puede negarse que la
institucion precisa responder frente a
determinadas situaciones como pueden
constituirlas actos de vandalismo o
agresiones violentas a profesores. El
segundo: también es preciso reconocer que
la propia institucion genera y reproduce
mecanismos de exclusidn cuyos procesos
deben estudiarse para comprender mejor
todas las dificultades que traen los jovences
en las relaciones en que se encuentran
INMeErsos.

Desde otro punto de vista y
volviendo al fendmeno en si, la
problemdtica de la violencia en los liceos
en Uruguay fue estudiada por Cardoso y
Correa (1996) quienes constataron un
paulatino descenso del nivel de aprendizaje
y un aumento creciente de los grados de
violencia de los estudiantes de Ensenanza
Secundaria en los dltimos anos. Esto los
llevo a realizar un estudio de casb en un
liceo publico de Montevideo en el cual
analizaron los factores que inciden en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, proceso
que, remarcan los autores, esti relacionado
tanto con aspectos socioecondmicos como

‘»
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afectivos 'y personales, destacando
asimismo que no debe negarse en este
proceso la influencia de la propia
institucion liceal en la generacidon de
sintomas como la apatia y la violencia.

Aunque centrado en variables
psicoldgicas, mis especificamente, en la
forma en que los procesos afectivos y
cognoscitivos son af'ectados por la situacion
de pobreza, el estudio nos aporta un dato
central: la relacion existente entre ¢/
descenso del nivel de aprendizaje, la
presencia de conductas violentas v de
problemas socioecondgmicos. De ahi que,
como dicen los autores: “...la educacion
hace sintoma™ en la alta repeticion y en los
problemas de conducta.

Para finalizar, expondremos
brevemente algunos de los resultados del
estudio que menciondbamos al inicio. En
el mismo se concluye que se han registrado
al interior de los centros en que se trabajo
conductas que constituyen tanto la
transgresion o ruptura de normas sociales,
de convivencia y escolares, como agresio-
nes verbales y fisicas sea hacia los
integrantes de la institucion (docentes,
estudiantes, personal administrativo y
directivo), sea hacia el patrimonio escolar
o personal.

Al aproximarse con mads detalle al
modo en que producen y estructuran los
fendmenos de violencia al interior del
espacio escolar en los liceos estudiados, se
encontrd que tanto, en espacios abiertos
(patios, corredores, escaleras, bainos) como
en situacion de clase, la mayoria de estas
“violencias™ las constituyen las incivili-
dades. Esto no relativiza el peso de aquellas
conductas que implican especificamente
violencia fisica o agresién hacia los bienes,
pero muestra que la descripcion de las
practicas nos aleja mucho de un panorama
que identificara por completo las violencias
a “crimenes o delitos graves™. Al contrario,
las categorias que conforman la tipologia
de las violencias observadas en esos liceos
relativizan esta imagen y muestran, sobre
todo, una crisis de convivencia, una
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dificultad para socializar a los jévenes en
el marco de los valores que la escuela tiene
por objetivo impartir y precisa para
funcionar, al menos en su concepcidn
actual.

No obstante y una vez realizadas

estas consideraciones, el trabajo realizado -

en base a la observaciéon de conductas
registradas como alteraciones del orden y
agresiones fisicas o verbales — catalogadas
a posteriori sea como incivilidades, sca
como violencias— verifica la presencia de
hechos de violencia en los liceos en
Uruguay. Asimismo, muestra que estas
conductas presentan, en funcion de la
cantidad de registros obtenidos en un lapso
de tiempo no muy extendido, una alta
frecuencia al interior de las dos
instituciones en que se trabajo.

En este punto se hace preciso
reflexionar sobre el siguiente interrogante:
iexisten centros educativos “violentos” en
Uruguay? Esta pregunta, se entiende,
establece una situacién que, por la negativa
o la afirmativa, tiende a catalogar
instituciones estigmatizandolas en funcion
de las problemdticas sociales que las
mismas atraviesan. Sin embargo, aunque no
es esta la intencion, es necesario brindar
una respuesta la cual, desde el punto de
vista adoptado en este trabajo, se
estableceria del siguiente modo:

- En comparacién con lo que se
entiende como violento a nivel social
(presencia de crimenes y delitos), las
instituciones escolares en el Uruguay
representan espacios relativamente seguros;

- la presencia de las conductas
observadas en el espacio educativo liceal y
las vivencias transmitidas por sus
integrantes, muestran la existencia de un
fendmeno que no puede ser negado si se
quiere llevar a cabo la tarea de trasmitir
valores y conocimientos a los mds jévenes;

- este fendmeno no solamente
“viene de atuera”, sino que se construye al
interior del propio espacio escolar;

- el andlisis de las observaciones
muestra similitudes en el modo en que se

manifiesta el fendmeno en las instituciones
que se estudio: en el tipo de conductas
observadas y en la prevalencia de las
incivilidades frente a las violencias. Esto
demuestra que la problematica no es
intrinseca o propia a cada institucion, sino
que existen semejanzas en la construccion
social del vinculo educativo de diversos
centros montevideanos de Educacion
Secundaria.

Estas conclusiones intentan
superar la idea de “liceos violentos”, idea
que contribuye a la reproduccion del

Sfenomeno, acentuando la segregacion y

diferenciacion social al atribuir a las
instituciones un cardcter que las
estigmatizaria. Muestran también la
necesidad de abocarse al estudio de las
causas de estas vivencias, apuntando a la
necesidad de analizar las politicas que
elaboran las instituciones frente a estas
problemadticas. Esto es, comparar la
gestion del conflicto que llevan a cabo las
distintas instituciones, determinando cual
seria el “efecto establecimiento” que sobre
el fenomeno puedan ejercer liceos insertos
en medios homogéneos y que enfrentan
problemadticas sociales semejantes.

En sintesis, lo que se enfatiza es
la necesidad de incorporar en las
instituciones educativas instrumentos y
saberes necesarios para manejar estas
situaciones 'y poder revertirlas.
Incorporarlas como propias de la
actividad educativa es el primer paso para
poder resolverlo. La capacitacion de los
docentes y funcionarios sobre este temay
la sensibilizacion de los estudiantes
constituyen el tinico modo de poder
enfrentar el problema.

Finalmente, el Estado no puede
estar ausente ni ser reticente en la
implementacion de una politica amplia al
respecto, que abarque todos los niveles del
sistema educativo. Para ser Estado, es
preciso que atienda esta problemdtica
educativa, en tanto expresion nueva pero
no por ello singular de la actual crisis de
integracion social que enfrenta el pais. Y
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en este sentido, debe pensar al sistema
educativo insertandolo en un contexto
amplio: frente a la desaparicion de las
tradicionales politicas de corte universal,
en un contexto de creciente fragmentacion
expresado en la crisis de las bases

estructurales del modelo social en que la
escuela se asentaba (familia y trabajo), el
sistema educativo no puede dar respuesta
a todas las problemdticas ni actuar como
tinico agente de integracion social.

S

Resumen

esta problematica. @

El articulo procura analizar y caracterizar fa emergencia de fendmenos
de violenciaen el espacio escolar en Uruguay, insertindolos en un proceso social
mas amplio que supere un enfoque restringido al sistema educativo. Se entiende
que, producto de la crisis del Estado de bienestar social y en funcién de la
profundizacion de reformas estructurales impulsadas porestrategias neoliberales,
se verificauna paulatina desestructuracion de los lazos soctales en que se insertaba
laescuela lo cual, conjuntamente con el aumento de la violencia difusa, estien
la base del problemi. Pensindola como expresion de laactual crisis de integracion
social, se concluye que el sistema educativo no puede por si solo dar respuesta a
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