REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

LAS CONTRADICCIONES DEL NEOLIBERALISMO
EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA
CULTURA POLITICA: EL CASO BRASILENO¥*

En los afos ochenta y noventa la expe-
riencia de los gobiernos orientados por el
neoliberalismoen AméricaLatina, ha producido
evidencia acumulativa que posibilita hacer un
balancesobre sus éxitos y fracasos. Desde luego,
es importante destacar que no hay unanimidad
sobre el modelo neoliberal y esto es natural, en
la medida que han surgido varias contradicciones
conceptuales. En este sentido de acuerdo con
Paus (1994, p. 31), “one of the issues in the debate
about the efficacy of the neoliberal strategy is
the nature of the empirical evidence. Critics of
the strategy emphasize that there is no historical
precedent for free-market-based development of
a late industrializing country. Supporters, on the
other hand, highlight short-term economic
achievements of countries following the
neoliberal strategy. So far, however, these
successes are much too selective and recent to
provide sufficient evidence for the ability of the
neoliberal strategy to generate sustained growth
and development”.

Al mismotiempo, parece estar surgiendo
un nuevo patrén de comportamiento politico
electoral. No es novedad, por ejemplo, que
gobiernos que hicieron su campaiia electoral con
un discurso nacionalista, inclusive con una
postura antagénica a las propuestas neoliberales,
una vez en el poder hayan pautado sus acciones
basados en el diagndstico e implementacion de
politicas publicas en una dimensién neoliberal.
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Tustrativo de estos casos son: Fujimori
en el Peri; Menem en Argenting; Collor y en
menor escala Fernando H. Cardoso en Brasil,
entre otros. Las experiencias de esos gobiernos
crearon un vaciotedricoen la bibliografia, puesto
que los andlisis tradicionales del voto econémico
(Jackman, 1995), perdieron su valor explicativo
en esos paises. Las tentativas alternativas de
explicacién tedrica de esos casos se pueden
encontrar enlos estudios de Stokes (1996) sobre
el voto antidoto en el Perid; de Pzworsky (1996)
y el voto intertemporal en Polonia, andlisis que
puede ser aplicado a los otros paises latino-
americanos. Bisicamente, las propuestas de
explicacion alternativa postulan que, enla medida
que los ciudadanos buscan un mejor futuro
basado en la estabilidad econémica, es posible
que en determinadas circunstancias, aungque no
apoyen las politicas publicas implementadas por
el gobierno, apoyen al gobernante.

Laidea subyacente de los argumentos de
los autores antes mencionados es de que actual-
mente, en América Latina se comprucba un
proceso de modificacién substancial de las
posturas politicas de los ciudadanos, los cuales
paraevitarel retorno del gran enemigo del pasudo
la inflacién estarian comprendiendo que son
necesarios sacrificios a corto plazo. Estarfa. de
estaforma, surgiendo un ciudadano mis maduro
y tal vez hasta sofisticado.

Una de las caracteristicas bisicas de este
nuevocomportamiento politicoestaria materiali-
zado en el apoyo a la reeleccidn de candidatos
cuyas politicas econémicas no gozan del apoyo
consensual de los ciudadanos. O sea, la opcidn
por la continuidad administrativa, via reeleccion,
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sugeriria que los ciudadanos comprendan la

naturaleza perversade las medidas neoliberales,

pero aceptan los sacrificios con la esperanza de
que el futuro serd mejor.

De acuerdocon unainvestigacion llevada
acabo porel ODI (1994), los gobiernos neolibe-
rales contaron con el apoyo de la poblacién
inicialmente por cuatro razones:

(1) Los nuevos gobiernos transmitian unaimagen
de compromiso con la nueva agenda
politica, generando legitimidad y confian-
zaen lapoblacion;

(2) Esta legitimidad es el resultado de la situacion
econdmica cadtica en el pasado y del
legado de gobiernos autoritarios;

(3) El surgimiento de nuevos grupos de presion
y movimientos sociales que demandaban
reformas en la economia; y

(4) Un gobierno electo a través del voto popular
tendria la legitimidad para llevar a cabo
cambios institucionales y econémicos por
medio de la negociacion y pactos
politicos.

A pesar ce estos factores, existe, actualmente,

consenso en que la permanencia de graves

problemas econdmicos y sociales ha llevado a

una situacion donde se pretende salvar el

capitalismo sacrificando a la democracia.

El punto de partida de este trabajo es ¢l
de cuestionar, en primer lugar, la supuesta
maduracién politica de los ciudadanos en
sistemas politicos con gobiernos neoliberales. En
segundo lugar, larelacidn que se establece entre
apoyo a politicas pablicas versus apoyo a
gobernantes debe ser relativizada y contextuali-
zada, teniendo en cuentaotros factores que entran
en juego, particularmente en relacion a la cuestion
delareeleccion.

De esta forma, el objetivo del presente
trabajo es discutir, en el caso brasileno, las
implicaciones derivadas del modelo neoliberal
en el campo de la construccion de la ciudadania.
Especiticamente, se busca caracterizar el tipo de
ciudadano que esti surgiendo como resultado de
una nueva modalidad de gobernar, donde el
mercado es el centro de las relaciones sociales.

No hay duda de que se ha instalado un
distanciamiento entre las recetas dadas por los
paises llamados mds desarrollados o del primer
mundo y sus acciones concretas y que son
seguidas por los paises menos desarrollados,

respecto y especificamente, a lanocion de Estado
minimo y a la necesidad de reformular los gastos
gubernamentales en dreas consideradas priorita-
rias. La concepeiodn establecida es de que. en la
medida en que el Estado es considerado un pro-
blema y no una solucién en la economia de
mercado debe, por tanto, restringir sus activi-
dades a aquellas esferas consideradas esenciales.
Este tipo de Estado, de acuerdo con los
neoliberales, serfa ideal para impulsar el creci-
miento econémico y, en ultima instancia la
igualdad social. Los modelos que se han tomado
como dignos de emular son algunos paises
europeos y, principalmente los Estados Unidos.
Sin embargo, la realidad, muestra un hiato
abismalentrelo que sedicey lo que se hace. Por
ejemplo, datos del Anuario Estadistico Finan-
ciero de los Gobiernos, publicado por el Fondo
Monetario Internacional muestran claramente
que en paises como los Estados Unidos y Francia,
contrariamente a lo que difunde la retérica
antigobierno en los paises en desarrollo, el Estado
continda interfiriendo de manera significativa en
sus economias y produciendo politicas de
bienestar, contrariando la idea de un Estado
minimalista. Son tres las condiciones que deben
ocurrir simultdneamente para que un Estado sea
considerado minimalista:
(1) ampliacién de los gastos en funciones
minimas (defensa y seguridad nacional),
(2) reduccién de los gastos en las funciones
econdmicas (habitacién, mineria,
industria, construccion, agricultura y
transporte), y
(3) disminucidn de los gastos sociales (salud,
educacion, seguro social y asistencia
social).
En unainvestigacién realizadaen 1995 (Rezende,
1996), desde una perspectiva comparativa,
muestra que en los paises mis desarrollados los
gastos en funciones consideradas sociales son
superiores a los gastos destinados a funciones
consideradas minimas. De esta forma. ¢l nivel
de compromiso del gobicerno en tuncionces
econdmicas nohadisminuido signilicativamente,
como la retérica neoliberal quiere hacer creer.
Los datos conocidos sobre esta temiitica
muestran que los paises que estdn realizando mas
fuertemente un proceso de minimalizacién son:
Brasil, México e Inglaterra. En el caso brasileno,
la disminucién de gastos en el drea social ha
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conducido a un aumento de las desigualdades
sociales, principalmente en épocas de explosion
de demanda.

Es de destacar a partir de esa atirmacion,
que el argumento de Estado minimo, utilizado
parajustificar reformas estructurales en los paises
en desarrollo, puede estar encaminando las
reformas de manera totalmente equivocada, y
hacia un proceso que tiene como consecuencias
el incremento de las desigualdades sociales.

Porotro lado, en los tltimos anos, durante
la vigencia de gobiernos neoliberales, se ha
verificado el aumento de la pobreza en América
Latina. De acuerdo con datos de la CEPAL en
1995, el 35% de la poblacién deestaregion esta-
ba por debajo de la Iinea de pobreza y el 19%
por debajo de la linea de miseria. De tal forma
que existen actualmente 165,6 millones de
latinoamericanos pobres o miserables con una
renta diaria de aproximadamente | délar per
capita. De esta forma, al contrario de lodivulgado
por el credo neoliberal, los niveles de crecimiento
econdmico (cuando existen) no estdn incidiendo
en la reduccién de la pobreza o de la miseria. En
el caso brasileno, el indice de crecimiento
econdmico de 2,6 en 1996, para dar un ejemplo,
es muy reducido para resolver el déficit social
del pais. Aunque se prevé un crecimiento de 6.0%
para 1998, dificilmente serd suficiente para
superar los problemas ya crénicos. En verdad se
comprueba lo que Eduardo Conesa (1992), ha
denominado la Teoria de la Convergencia, de
acuerdocon la cual un segmento de la poblacién
en cualquier lugar del mundo puede tener los
mismos patrones de consumoyy, enalgunos casos,
inclusive superiores al de los paises mas des-
arrollados. Esta situacién sin embargo no puede
ser el criterio para evaluar la realidad social de
un pais. Los indicios de concentracién de larenta
en América Latina son simplemente impre-
sionantes. Por ejemplo de acuerdo con la revista
Forges, en 1985 existian 5 personas poseedoras
de mil millones de délares en América Latina,
mientras que en 1995 ese ndmero subid a 45,
mostrando la fase perversa de la concentracidn
de renta. En el Brasil 1.0% de las familias mds
ricas disponen de 17.0% de la renta, lo que
equivale a cerca de 68 mil millones de délares.
A su vez , el 50.0% de los mds pobres. lo que
equivale a 75 millones de personas, sobreviven
conel 12.0% (Dowbor, 1994,pp.102-103).

135

Para tratar de remediar esta situacion, el
neoliberalismo propone el proceso de priva-
tizaciones como una de las principales solu-
ciones. Este proceso es justificado en nombre
de la supuesta insatistaccion amplia de la
poblacién con el desempeiio de las empresas
gubernamentales y consecuentemente por la
necesidad de reducir gastos y eliminar la
corrupcion. Existen varios estudios que han
analizado los pros y contras de la privatizacion y
es importante destacar es que se ha verificado
una grandistanciaentre lateoriay la prictica de
las privatizaciones. Es el caso de ENTEL en
Argentina y de AEROLINEAS ARGENTINAS, donde
las privatizaciones no han resultado en servicios
mds baratos o mejores. En el caso brasilefio el
proceso de privatizaciones estd avanzando, asi
pues en abril de 1997 fue privatizada la mayor
productora mineradel pais, por un poco mds de
3 mil millones de délares. Parte de las empresas
telefénicas en los diferentes estados han pasado
a la iniciativa privada, al igual que el
mantenimientode carreteras. Desde ya, es posible
detectar el aumento de los precios, sin garantizar
mejores servicios y dejando fuera de esos
servicios auna parte significativa de la poblacion.

Por otro lado, es importante destacar que
solamente parasocorrer a los bancos endeudados,
a través de un Programa de Estimulo a la
Reestructuracion de los Bancos (PROER), se
destinaron mas de 20 mil millones de ddlares,
cantidad muy superior a los recursos recaudados
con las privatizaciones.

El argumento utilizado es de que ésto era
necesario para evitar un efecto tequila como
ocurrié en México. Por lo tanto, es muy remota
la posibilidad de que el déficitsocial sea atenuado
con los recursos financieros obtenidos con las
privatizaciones. Por otro lado, se observa que los
monopolios estatales son substituidos por
monopolios privados.

La cuestion que naturalmente se plantea
en este escenario es: ; qué papel han tenido estos
procesos encontrados, en las ultimas dos o tres
décadas, en términos de la construccion de una
ciudadania plena y una cultura politica demo-
critica? La tendencia general es clara: en virtud
de las consecuencias del modelo neoliberal, estd
en proceso una modificacion de las relaciones
sociales que inciden directamente en el compor-
tamiento politico de los ciudadanos. En el caso
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brasilefio, desde la eleccion de Collor de Mello
se verificala institucionalizacidn de unarelacion
directa entre el Estado y el ciudadano. Para
comprender este proceso es importante destacar
que Brasil nunca tuvo partidos politicos fuertes,
porque tiene una tradicién politica autoritaria y
porque los varios golpes de estado a lo largo de
su historia no permitieron el fortalecimiento de
los partidos, y, finalmente, porque tiene una
culturapolitica claramente antipartidaria.

Del punto de vista de la teoria de la
modernizacidn, las relaciones sociales que se
observan en un estado incipiente de moderni-
zacion, tienen como punto de referencia la
familia. Sobre el ndcleo famihar se construian
las identidades sociales. La dimensidn politica
para los ciudadanos se materializaba en la figura
del coronel (caudillo) en un sentido clientelistico
y personalista. En esta primera fase de
modernizacidn, las relaciones sociales son
denominadas primarias porque la familia es el
eje sobre la cual se constituyen las identidades
colectivas.

En la segunda fase evolutiva de las
relaciones sociales, con el advenimiento de la
urbanizacién y el dislocamiento rural urbano que
se procesa, surgen en escena las amadas
relaciones secundarias. En esta fase la familia es
substituida, como punto de referencia para las
identidades colectivas, por organizaciones mas
complejas. Especificamente, en esta fase son los
partidos politicos los que asumen una centralidad
en la catalizacién de identidades colectivas. Es
la fase de consolidacién de la democracia
representativa donde los partidos son los
mediadores de las demandas de la sociedad civil.
Se supone que la solidificacion de las relaciones
secundarias fortalecerd el sistema democritico.
Este supuesto, sin embargo no se ha dado como
estaba previsto. Al igual que otros paises de
América Latina, en Brasil han surgido y se han
fortalecido las llamadas relaciones terciarias. En
este tipo de relaciones se establece una relacion
directa entre el Estado y el individuo en
detrimento de los partidos politicos. He ahi la
razon de la eleccion de Collor de Mello,
respaldado por un partido politico insignificante,
y de la gran penetracion que consiguié en el
electorado mds pobre, a través de un discurso
contra la clase politica al estilo Indiana Jones.
Su discurso se centraba en los esfuerzos que él

haria para acabar con los “marajas”™, categoria
abstracta que significaba para los electores todo
lo que era negativo en politica.

Este tipo de relaciones sociales se enraiza
todavia mds con el gobierno de Fernando H.
Cardoso, quien sigue el credo neoliberal y cuya
estrategia en el campo politico se orienta en el
sentido de debilitar el sistema de representacion
politica, principalmente de los sindicatos y de
los partidos politicos. La consecuencia de su
politica en Brasil estd generando efectos
perversos en los sectores tradicionalmente
fragiles y desamparados. De acuerdo con
Mendonca (1994), los problemas asociados a las
politicas neoliberales comienzan a partir del
momento en que el “neoliberalismo™, contraria-
mente a su propia idea de “imperio de la ley™,
adopta una politica activa de reduccion de la
“sociedad civil”™ a un agregado de individuos
atomizados, cuyopoderde negociacion quedaria
reducido al limite estricto de sus posesiones
individuales. En este sentido, para el éxitode las
reformas econdmicas, es estratégicamente esen-
cial el debilitamiento de las entidades de
representacion de los ciudadanos, particular-
mente sindicatos y grupos de oposicion a las
politicas neoliberales. El caso mis notable es el
que se refiere a la huelga de los petroleros en
mayo de 1995, cuando se cristalizd la estrategia
del gobierno de F.H. Cardoso de no negociar y
de quebrar el movimiento al mejor estilo de
Thatcher, inclusive a través de la utilizacion de
las Fuerzas Armadas. La intransigencia del
gobierno brasileno sigue la linea de debilitar las
organizaciones politicas para promover las
privatizaciones (Bianqui, 1997).

A su vez, los partidos politicos que
histéricamente son frigiles se tornan mds
deficientes como instituciones constitutivas de
identidades colectivas en economias de mercado.
Los instrumentos utilizados para fragilizar a éstas
organizaciones al igual que al Congreso, ha sido
la negociacion directa con los parlamentarios en
detrimento de los partidos, y también ¢l uso
excesivo de medidas provisorias (MPs), que
proporcionan un control casi total del ejecutivo
sobre el legislativo originando una especie de
presidencialismo mondrquico que amenaza el
Estado de Derecho. Un relevamiento realizado
en el Senado Federal, en el periodo 1988 a 1997,
muestra claramente este aspecto.




REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

Cuanro I
EvoLucion peL uso pe Mepinas Provisorias EN Brasin. 1988-1997

ARo  Ebiciones Eniclones MAs
REEDICIONES
1088 15 1S
1989 93 103
1990) 89 163
1991 8 |
1992 7 10
1993 47 96
1994 91 405
1995 30) 437
1996 39 648
1997 10) 247
Total 429 2172

Fuente: Senado Federal, 1997.

Esimportante destacar que desde la fecha
de la promulgacion de la Constitucién (S de
octubre de 1988), hastael final del mes de mayo
de 1997, el gobierno brasilefio envid 2398 MPs
(entreediciones y reediciones para ser evaluadas
por el Congreso). Esti claro que con este instru-
mento el Presidente de la Republica pricti-
camente substituye a los representantes clegidos,
teniendo como consecuencia el debilitamiento
del Congreso ante la opinidn publica.

En estas circunstancias, no es sorpren-
dente comprender la dindmica utilizada para dar
continuidad al gobierno neoliberal, a pesar de que
las politicas implementadas no gocen de apoyo
popular. Por ¢jemplo, decir que la aprobacién de
la enmienda de la reeleccion en el Brasil sea el
resultado de la voluntad popular es distorsionar
el proceso de la negociacion. En primer lugar,
hubo una clara violacién a la Constitucién que
histéricamente no permitia un segundo mandato
consecutivo. En segundo lugar, la legitimidad de
esa aprobacion quedd manchada cuando se
divulgé que algunos diputados habian vendido
su voto a favor de la reeleccion (Foulia bE SAo
Pauro, mayo y junio de 1996) y, finalmente, es
importante destacar que los actuales gobernantes

REEDICIONES

SECONVIRTIERON  PLAZ0O VENCIDO

ALTERADAS EN LEYES

0 I 4

2 80 13
20 14 15
2 1 3

I 7 0

I 28 6
37 40 6
86 44 13
69 15 42
8 13 49
226 319 151
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en Brasil, cuando eran diputados o senadores
votaron contra el dispositivo constitucional que
permitiria lareeleccién.

En Brasil la idea de lograr [a continuidad
viareeleccion, semejante a otras experiencias en
América Latina, ha sido construida en base de
ladicotomiaestabilidad econdémica versus caos.
Existen varios estudios que han tratado el tema
de como se ha materializado la estrategia para
mantener el poder (Echegaray, 1989; Stoke,
1995).

Es importante resaltaren este trabajo que
las relaciones entre estabilidad econémica,
estabilidad social y estabilidad democritica no
estin causalmente relacionadas. En la mayor
parte de los paises donde se alcanzd la estabilidad
econdmica, estin lejos de ostentar una estabilidad
politico-social, esta dltima entendida como la
creencia de los ciudadanos en la democracia y
sus instituciones.

Las encuestas de opinién piblica,
realizadas en varios paises de América Latina
(Fona be SAo Pauro, abril, 1997), son undnimes
en mostrar que existe una declinacién signifi-
cativa de la confianza de los ciudadanos en el
actual sistema politico. Las protestas contra el
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desempleoy los reclamos a favor de la educacion
y de la seguridad del trabajo asi como de la salud
se han vuelto habituales en esta region.

Una de las consecuencias mds marcadas
del neoliberalismo ha sido el surgimiento de lo
que llamamos los estados paralelos. Esta cate-
goria seconceptualiza en relacién a organiza-
ciones que funcionan al margen de la ley y que
cuentan con el apoyo significativo de las
poblaciones mads necesitadas. Estas organiza-
ciones pueden estar relacionadas especificamente
al narcotrifico y estin propiciando el aumento
de la criminalidad y la marginalidad, llevando
agrupos que eran tradicionalmente marginali-
zados de los beneficios sociales a legitimar
acciones nefastas en nombre de unanuevaciuda-
danfa. Investigaciones realizadas en Rio de Janei-
ro muestran que los adolescentes envueltos en
crimenes, resultado del robo de un par de tenis,
respondieron que este era un derecho que ellos
teniancomo ciudadanos. Los datos sobre la injus-
ticia social son simplemente impresionantes. de
acuerdo con Dowbor (1995,pp.103) “no Rio sdao
diariamente assassinadas 21 pessoas, 15 em Sao
Paulo™ e complementa “em 1993 os vigilantes,
guardas e policiais militares ultrapassam 160 mil
si no Estado de Sao Paulo, custando-nos, para
atvidades improdutivas, mais de um bilhdo de
dolares, parar ndo falar de outras implicagaes” .

En este contextoestd claro que la premisa
del neoliberalismoes el principiode la exclusion.
Los defensores de esta doctrina consideran
inevitable la desigualdad social. Tlustrativo de
esta situacion es la afirmacion de un presidente
latinoamericano de que “solamente 30% de la
poblacion podia contar con la proteccion del
Estado los otros 70% debian coniar con la
proteccion de Dios”

Las implicaciones de esta situacion de
deterioro econémico y social conlleva a una
situacion de ingobernabilidad. Las personas no
creen en la autoridad constituida. En relacién a
Brasil, el socidlogo Cristovao Buarque (1992)
observa que, cuando las personas se sienten ame-
nazadas, aumentan la altura de sus bardas, en vez
de presionar al Estado para lograr mejores
condiciones de seguridad publica. En el drea de
educacién publica, cuando la gente con recursos
materiales estdn insatisfechas con la calidad de la
ensenanza, no luchan por mejores escuelas, sino
que transtieren a sus hijos a escuelas particulares.
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Todos estos elementos sugieren que lejos
de estar construida una cultura politica
participativa y democritica en Brasil. se estd
solidificando una cultura politica fragmentada ¢
individualista con reducidocapital social. Capital
social es aqui definido como el desarrollo de
redes de solidaridad y de identidades colectivas.
Lo que se observa es el aumento de la descon-
fianza entre las personas y las instituciones
politicas. Una investigacion llevada a cabo con
grupos de referencia en Rio Grande del Sur
mostraron que 70.0% de los entrevistados (N=3()
en 1996 y N=70en 1997), no confia en nadie, ni
siquiera en los miembros de la propia familia.
(Bagquero, 1997).

En razén de ese tipo de cultura politica.
se comprueba el surgimiento de un ciudadano
altamente individualista y pragmitico, cuyo
comportamiento politico se gufa por principios
de imediatismo y canibalismo politico.

Por lo tanto, es indudable que el creci-
miento econdmico experimentado por Brasil en
los dltimos afos no se ha revertido inmedia-
tamente en beneficio de la poblacién. Por el
contrario, se observa un creciente proceso de
empobrecimiento y de expansién de la miseria.
a pesar de los avances tecnolégicos . Esto no es
novedad, inclusive en el caso chileno, los indices
elevados del desempleo claramente muestran
quién paga los costos de los reajustes de la
restructuracion neoliberal (Paus, 1994, p. 40).
Los sectores mds afectados han sido la agricul-
tura, las pequenas y medianas empresas y. en
general, la clase media asalariada.

Las estadisticas oficiales muestran
solamente parte de la realidad de los paises de
estaregion, escamoteando la dura realidad de la
mayoria de la poblacién, que continda siendo
excluida y marginalizada de los avances tecno-
16gicos y del crecimiento econdémico. Situacion
que seagrava por el bajisimonivel de escolaridad
de la poblacién en los paises menos desarro-
Ilados, lo que les impide participar en el proceso
deconvergencia. Al contrario del discurso de los
neoliberales, la prioridad, en Brasil, por lo menos
a corto plazo, no parece ser la de invertir en la
educacion. Los niveles de alfabetismo no han
evolucionado de acuerdo con los indices de
crecimiento econdmicoPor lo tanto, uno de los
factores clave para entrar en el grupo de los mds
ricos estd ausente: la inversion en salud y en
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educacién que permita calificar a la poblacién
para la produccién y lacompetitividad. Los datos
para el ano 1988, publicados por la UNESCO
(1992), muestran que de un total de 1.024 mil
millones de délares, los paises desarrollados
gastaron 898 mil millones, mientras que los
paises en desarrollo se limitaron a 126 mil
millones. Brasil es parte de esta situacién puesto
que los recursos destinados a educacién son cada
vez menores

Por otro lado, es importante destacar el
surgimiento de un sector informal en laeconomia
del pais, resultado tanto de la apertura del
mercado, cuanto del proceso de desocupacion de
la fuerza de trabajo del sector formal. Este sector
de la economia. se ha constituido en una especice
de estrategia de sobrevivencia de las personas
despedidas o inducidas a pedir la exoneracion
de sus empleos por una indemnizacién y que
posteriormente no encuentran espacio ocupi-
cional en el mercado formal de trabajo. Mientras
que en los paises desarrollados el Estado cred un
mecanismo de subsidios para atenuar el problema
del desempleo, en Brasil no sc identifican
instituciones u organizaciones capaces de asumir
esa responsabilidad. En lo que se refiere al
desempleo, las exigencias burocriticas acaban
desestimulando a las personas a ser inscritas en
dichos programas, fuera del hecho de que la
realidad brasilena no garantiza de manera
efectiva programas sociales comoel mencionado.

Esa poblacién en el sector informal, de
manera general, mal remunerada y con condicio-
nes precarias de trabajo, es la manifestacion mas
evidente de las deficiencias del modelo econd-
mico actualmente implementado en Brasil, en la
medida en que no responde a la realidad y a las
necesidades del pais, y mucho menos a los
recursos humanos y de capital disponibles. Si
bien es verdad que la génesis de la economia
informal es anterior al neoliberalismo, aquella
se ha agravado peligrosamente durante la
vigencia de éste. El modelo neoliberal, altamente
concentrador de renta, ha mostrado su incapa-
cidad en cuanto a la absorcidn de mano de obra
disponible. Consccuentemente, deja al margen
de los mercados capitalistas de trabajo a un
contingente significativo de trabajadores, que
tienen que recurrir a su creatividad para generar
renta. atravésde actividades en el comercio o de
produccién de servicios. Por consiguiente, sc

puede decir que el modelo neoliberal institucio-
naliza perversamente el desempleo estructural.

Los datos estadisticos oficiales no
incluyen este indicador en los diagndsticos de
Brasil, induciendo a imdgenes distorsionadas y
distantes de la realidad. De acuerdo con
Goldsmith (1987, p.475), las cifras de naturaleza
econémicason notablemente poco confiables en
los paises en desarrollo. Estos datos excluyen a
un sector significativo de la poblacion, que estd
en nivel de subsistencia, distorsionando las
estimaciones de los indicadores de productividad.

Asi cuando se presentan los datos que
muestran indices elevados de crecimiento
econémico, dando la idea de que esos paises estdn
en procesos de recuperacion econdmica, en la
medida que habria mds recursos disponibles para
inversiones sociales, la realidad es paraddjica-
mente diferente. La atencién a la poblacién en
dreas prioritarias cada vez estd peor, particular-
mente en las dreas de educacion, salud y vivienda,

Cuando el modelo muestra sus vulne-
rabilidades, el discurso oficial introduce temas
que pretenden legitimar sus acciones en el drea
de las politicas publicas. Unode los términos mds
utilizados es el de la flexibilidad, sinénimo de
alteracion de las estrategias econdmicas para
evitar el fracaso total. Solo que en este proceso
las condiciones econdémicas y sociales de la
mayoria de la poblacién se deteriora todavia ms.
La publicidad pasa a tener un papel fundamental
en la institucionalizacién de ese discurso. Los
medios de comunicacién al defender ese modelo,
presentan como victorias significativas el niimero
de funcionarios piblicos despedidos considera-
dos una carga para el Estado, pero al mismo
tiempo no muestran la carencia de profesores y
la falta de recursos para invertir en seguridad y
en salud El «equilibrio de los presupuestos» se
logra a costa del deterioro de la situacién social
de la mayoria.

Enese escenario jcuiles son las actitudes
y comportamientos de los ciudadanos en relacion
al modelo vigente? (Es de apoyo total a los
sacrificios que el modeloecondmicoimpone. una
situacion de incertidumbre en relacion a la
durabilidad de ese modelo politico?

Un primer hecho a destacar en el campo
politico. es que en general el modeloeconomico
se refiere al concepto de democracia reducido a
sus aspectos puramentetécnicos. En ese contexto,

139




REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

los procedimientos son considerados superiores
a la esencia de la democracia. Prevalecen las
perspectivas weberiana (1993) y shumpeteriana
(1984), en relacién a las reglas de la democracia;
seinstitucionaliza. laeficacia y transterencia del
proceso de representacion para el cuerpo de los
electos. El proceso electoral es considerado un
mero método para escoger a los representantes,
que, posteriormente, pasan a practicar el mandato
libre. Ese hecho se agrava al no existir institu-
ciones politicas que efectivamente medien las
demandas de los ciudadanos frente al Estado.

El clientelismo, en ese contexto, surge con
la misma intensidad de épocas anteriores, y el
proceso de negociacion politica se realiza en
gabinetes aislados de la realidad nacional. El
neoliberalismo establece un paradigma que
fortalece el individualismo, a través de una
prictica politica que se justificaennombre de la
mayoria de la poblacién. Estudios realizados en
Belo Horizonte en 1965y 1966, comprobaron
la existencia de un neocoronelismo de tipo
urbano en Brasil (Castro, 1994).

La dindmica de esa forma de hacer
politica reproduce rasgos tradicionales de la
politica latinoamericana agravados por el modelo
neoliberal. Surgen personalismos “... en virtud
entre otras razones de la debilidad estructural
habitual de las instituciones que renacen v que
conforman la democracia” (Méndez, 1984, p.
17). Las instituciones politicas, particularmente
los partidos politicos, son relegadas a un segundo
plano, en lo que refiere a sus actividades como
agregadores de intereses, instrumentos del go-
bierno y vehiculos electorales. La estrategia
neoliberal de dividir y debilitar a las fuerzas
significativas de la sociedad civil tiene éxito
inclusive por el hecho de que, en el caso de los
partidos politicos, pasana prevalecer los intereses
de sectores partidarios en detrimento de los
propios partidos, configurando un proceso real
que agudiza la declinacién de los partidos como
unidades de referencia para el comportamiento
politico y para la construccién de identidades
colectivas.

Los impactos en el campo de las
instituciones también tienen un reflejoen el nivel
micro-individual, o sea, las actitudes politicas se
ven afectadas por la dindmica del modelo politico
implementado en la sociedad. Pese a la existencia
de una amplia bibliogratia sobre la influencia de
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los condicionantes econédmicos en las actitudes
de las personas en el campo politico, pocos
estudios hananalizado cémo esa relacion afecta
las percepciones de los ciudadanos en relacion a
la propia nocién de gobierno democritico.

Las investigaciones realizadas para
evaluar las actitudes de las personas en relacion
al sistema politico parten de dos perspectivas
teérico-analiticas. Enprimer lugar, estdn aquellos
que utilizan el enfoque de la cultura politica,
cuyos presupuestos sostienen que las actitudes
de los ciudadanos son el resultado del proceso
de compartir valores y significados en una
sociedad democritica. Los modelos culturales de
comportamiento estin enraizados en el proceso
de socializacién politica. (Easton, Dennis, 1969)

Por otro lado, estin aquellos que
defienden la perspectivade la economia politica,
y afirman que las actitudes en relacién al
gobiernoen el poder y a las instituciones politicas
se originan en el desempeno del gobierno en el
drea econdmica. (Lipset, 1960) En tiempos de
crisis, el apoyo puede declinar; en épocas de
crecimiento econdmico, las actitudes son de
apoyo generalizado.

De acuerdo con Clarke, Dutt y Kornberg
(1993, p. 1000), estas dos perspectivas no son
mutuamente excluyentes, sino que se comple-
mentan en la formacién de las actitudes que
prevalecen en las democracias occidentales
contemporineas. Aunque los argumentos presen-
tados se refieren a los paises europeos, creemos
que la convergencia deesos dos paradigmas son
pertinentes en Brasil, para evaluar el proceso de
formacidn de las actitudes en el campo politico.

Actualmente, no se puede negar que tanto
los elementos politicos como los valores que se
enraizan a lo largo de la vida de una persona
afectan su percepcion sobre el sistema politico
en el cual estd inserta. La conjuncién de esos
dos conjuntos de valores puede ser determinante
para laefectiva consolidacion de una democracia.
Esto implica que, en épocas de adversidades
econdmicas y turbulencias sociales, la creencia
de los ciudadanos de que en el futuro las cosas
serin mejores garantiza la durabilidad de la
democracia. Puede decirse que esas predispo-
siciones actitudinales fueron observadas
claramente durante el proceso de transicion
politica a la democracia en América Latina a
partir de las décadas del 70 y 80. No obstante,
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afirmar actualmente que el proceso de
democratizacion es irreversible parece temerario.
Asistimos a una ola de protestas y manifes-
taciones que estin colocando en jaque a la
legitimidad politica de los gobiernos en América
Latina. Obviamente, esos acontecimientos no son
recientes ni fruto exclusivo del modelo neo-
liberal, pero este modelo econémico aplicado
parece generar un campo propicio para una
reversion actitudinal de los ciudadanos en
relacion ala propia forma de gobierno.

¢De que manera el neoliberalismo provo-
ca esa reversion de actitudes? En primer lugar,
en el pensamiento neoliberalismo estd la idea
de que solamente el crecimiento econémico
Ilevard a gobiernos democrdticos estables y
duraderos; esto es la reproduccion de una idea
antigua que se ha mostrado frigil alo largo de la
historia de estos paises.

Estudios realizados en las dltimas dos
décadas muestran claramente que indices
elevados (4 a 8% al aio), de crecimiento econd-
mico por si mismos, no han conseguido atenuar,
y mucho menos evitar, el agravamiento de las
condiciones sociales (Global Assessment, 1994).
El recetario neoliberal rechaza la idea del Estado
de Bienestar, basado en el principio del
mantenimiento de un Estado fuerte, y propugna
el debilitamiento poder de los sindicatos y la
reduccion significativa de los gastos sociales.
Esos elementos, de acuerdo con la teoria
neoliberal, aumentan el desempleo y generan un
ejército de reserva, factores fundamentales para
institucionalizar una cultura de inseguridad en
la poblacién, la cual induce a una inseguridad
generalizada y a la aceptacién forzada de las
medidas impuestas. La pérdida del poder de
negociacion de los sindicatos hace que las
medidas neoliberales, a pesar de ser impopulares,
sean hegemonicas en la sociedad. Por lo tanto,
los neoliberales no consideran a las des-
igualdades sociales como elementos desestabi-
lizadores, puesto que suexistencia estd prevista
en ese modelo. Es esto lo que s¢ observa
actualmente en los paises de América Latina,
donde la tesis de la Sociedad de Mont Pelerin
puede ser observada, inclusive mucho mds alld
de los parimetros determinados por esa
asociacion. La tasa de desempleo aumentd, los
sindicatos perdieron su fuerza, se institucionalizé
una economia informal, consecuentemente
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aumentd la mano de obra disponible y la
concentracion de renta. .

Si se dan las condiciones previstas por
los neoliberales , no se puede afirmar que ellas
conduzcan al surgimiento de sociedades con
ciudadanos politizados. La verdad es que en
Brasil, no existe una base material que atente
los efectos nefastos de las medidas neoliberales,
los ciudadanos pueden ponerse en contra de ese
modelo, comprometiendo la consolidacién
democritica. Se verifica, por ejemplo, que los
saqueos a los supermercados han aumentado en
los dltimos afos y se han constituido en formas
casi convencionales de afirmacién de la
ciudadania, como muestra el estudio de
Serulnikov (1994) en Argentina. Puede decirse
que las clases trabajadoras en Brasil estdn
temporalmente en un estado de inmovilismo,
estado que podrid revertirse en proporcidndirecta
al deterioro de las condiciones econémicas y
sociales del pais, lo que a su vez, podra revitalizar
a los partidos de izquierda, a los movimientos
sociales y alos sindicatos.

En sintesis, no se puede afirmar que exista
un proceso en marcha de apreciacion de la
democracia como valor en si. Por lo tanto la
rigidez de las condiciones sociales del pais 'y la
falta de claridad, por parte de los gobernantes
podrd, a largo plazo catalizar el compromiso con
los principios democriticos. ¢
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RESUMO

A dltima década, na América Latina, se caracterizou pela redemocratizagio e
implementacdo de governos neoliberais. A expectativa dessas sociedades era que as melhorias
no campo social e econdmico seriam significativas. Entretanto, o que se comprova € um aumento
significativo da pobreza e a queda generalizada da qualidade de vida para a maioria da populagiio.
Este artigo examina a influéncia das reformas neoliberais na formagio de atitudes, em relagio &
democracia na América Latina.

RESUMEN

Ladltima década en América Latina se caracterizd por la redemocratizacion y la implementacion
de gobiernos neoliberales. Esas sociedades esperaban que las mejoras en el campo social y
econémico serian significativas. En cambio, se ha comprobado un aumento importante de la
pobreza y la caida generalizada de la calidad de vida para la mayoria de la poblacién. Este
articulo examina la influenciade las reformas neoliberales en la formacion dle actitudes respecto
a lademocracia en América Latina.

ABSTRACT

The last decade, in Latin America, has been characterized by the institutionalization of
neoliberal governments. The expextations of the people were of significant improvements in the
social and economic sphere. However, the results have been far from improving the quality of
lite. Presently, itis observed an expansion of poverty in these countries. This paper examines the
influence of neoliberal reforms in the attitude formation process regarding democracy in Latin
America.

143







