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RESUMEN.

La relacion entre escuela y familias. es una relacion entre dos instituciones primordiales
a nivel social. las mismas atraviesan al ser social. En este provecto se explora y describe
a través de un estudio de caso realizado en una escuela de la ciudad de Montevideo
'(mas especificamente la Escuela 2 “Republica Argentina”). la manera que utilizan para
vincularse y relacionarse. familias y escuela. El cometido primordial de este proyecto.
realizado en el marco del Taller de Sociologia de la Educacion (2006-2007). el cual
pertenece a la Licenciatura en Sociologia cursada en la Facultad de Ciencias Sociales
(UdelaR): fue estudiar en profundidad cudles eran los mecanismos de comunicacidén que
utilizaba la escuela (representada por parte del personal docente) para poder llegar a
padres y madres (los cuales representaron a las familias de los alumnos). v a su vez
describir cdmo los utiliza: llegando a analizar ademas. el comportamiento que tienen las
familias ante la escuela v su funcionamiento.

INTRODUCCION.

Se tomo la Sociologia de la Educacién como punto de partida vy como eje orientador
para guiar la investigacion: partiendo de ello se menciona a Durkheim como uno de los

primeros investigadores que focalizo su mirada en el estudio de lo educativo (educacién
formal y académica) desde una perspectiva sociologica. Segun el autor. la educacion se
desarrolla en el ambito de lo social. por lo que. era necesario estudiar cada sociedad
particular con su historia y caracteristicas. a fin de comprender el proceso educativo que
se llevaba a cabo en las mismas. Durkheim destaca que la educacion trasmite elementos
al individuo que le ayudardan a llevar una vida en sociedad. una especie de
“socializacion meiddica™, llevada a cabo “por las generaciones adulias sobre las que
no estan aun maduras para la vida social” (Durkheim, 1975:16). es por aportes como
éstos que se le considera precursor de la Sociologia de la Educacion. A la vez con
respecto a la entrada de la Sociologia en el ambito de la Educacion, muchos afios
después de lo expuesto por Durkheim; Mariano Fernandez Enguita. en 1991. retoma la
discusion sobre la necesidad de analisis sociologicos en lo educativo. EI mismo
fundamenta el interés de la Sociologia por la educacién, debido a que la misma
constituye un aspecto principal tanto como “pura maquina de socializacion™ cuanio
como primera experiencia de “organizacion formal”, de meritocracia v desigualdad

socialmente sancionada™ (Fernandez Enguita. 1991:8). El autor enfatiza que la

" La Escuela 2 “Republica Argentina™. esta ubicada en el centro de la ciudad de Montevideo. funciona en
el turno vespertino ¥ posee alrededor de 400 alumnos.



Sociologia puede realizar grandes aportes a la educaciéon va que logra “senalar con el
dedo lo social alla donde no salta a la vista™ (Fernandez Enguita, 1991:10). lo cual
demuestra que la misma puede ser una herramienta eficaz al tiempo de analizar lo
educativo. contribuyendo aun a generar cambios relevantes y pertinentes en ese ambito.

Otro de los autores conectados con la Sociologia de la Educacion es Juan Carlos Agulla.
el cual detalla que es posible “mratar con el sistema educativo (formal e informal) v su
relacion con la sociedad™, diciendo que en este eje aparecen problemas: “relacionados
con la escuela y la familia, la escuela y la comunidad, la escuela v la sociedad global.
eicétera; o con el sistema educativo in totum con el cambio social, con el desarrollo...”
(Agulla, 1967:116-117). Las palabras de Agulla son vitales para el proyecto de
investigacion que se llevé a cabo y que aqui se presenta, ya que lo que se analizd en
detalle. fue la instancia de vinculacion y relacion que se da entre familias (padres v
madres principalmente) y escuela (personal docente) en una institucion publica de
contexto favorable ubicada en la ciudad de Montevideo. se trata del Centro de la ciudad;
a su vez el nivel socioeconomico de las familias que tienen hijos asistiendo a dicha
escuela es heterogéneo. por ello resultd pertinente analizar en profundidad el caso
especifico de una institucion escolar con tales caracteristicas.

La preocupacion por este tema particular y la idea de problematizarlo surge al pensar
en familias y escuela como actores centrales en lo que refiere a lo educativo. en dicho
ambito se proclama la necesidad de comunicacion entre familias y docentes. pero... este
cometido. ;se cumple?. o /surgen barreras que opacan esta relacidon y en vez de
generarse comunicacion se da un desencuentro? Desencuentro, propiciado por los
objetivos diferentes que posee cada actor; si bien son objetivos que giran en torno al
nifio. tanto familias como escuela cumplen diversas funciones. y por momentos puede
dificultarse la comunicacion. Al decir de Cecilia Zaffaroni. el nifio esta inserto en
ambos sistemas (escuela-familia). los cuales son elementos que forman parte de su
socializacion y definen pautas de comportamiento y accidén. En general se enuncia que
la familia se encarga de la socializacién primaria, y la escuela de la socializacion
secundaria. por lo que. por mas que se le adjudiquen tareas distintas a familias y
escuelas es innegable que las dos ejercen influencias sobre los nifios. los cuales viven en
esos dos mundos como hijos. hermanos. alumnos. desempefando diversos “roles™.

El interés de estudiar estos dos actores y las relaciones que mantienen entre si. surge de

la preocupacion de las imagenes que se forman uno del otro (las cuales muchas veces
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pueden surgir de prenociones que provienen de ambas partes). sin darse tiempo para
dialogar.

*Puntos especificos del problema de investigacion:

Problema de estudio: inscripto en la tematica de la relacion entre escuela v familias.

Partiendo de la base que familias y docentes son dos de los actores primordiales en la
socializacion de los niflos. surgio la preocupacién de estudiar sociologicamente la
manera a traveés de la cual se relacionan en lo que al ambito escolar refiere. El escenario
escolar propicia la relacidon entre familias y escuela: lo que aqui se intentd buscar es
como se da esa relacidn, explorar las formas que se utilizan para que se lleve a cabo. v
comprender y describir las valoraciones e imagenes que se generan entre uno y otro
actor fundamental en la vida del nifio. El principal cometido del provecto fue describir
la situacion comunicativa o desencontrada. que se suponia mantenian la escuela
(docentes v directora) y las familias de los nifios que a la misma asisten. A la vez de
explorar y describir profundamente la vinculacion entre escuela y familias. se noto la
necesidad de hacer referencia a la composicion de las familias de los escolares. no de
manera central. pero dandole atencién. bajo el supuesto de que tal punto podria incidir
en la relacion que mantuvieran ambos actores.

Preguntas de investigacion: /Cdomo son los vinculos que se dan entre la escuela y las

familias. y cudles son los mecanismos que se utilizan para ello?

_ ¢Existen factores que obstaculicen la relacion entre padres. madres y docentes en lo
que refiere a la educacion de los nifios?

_ (Es posible que se den tensiones entre docentes v familias (padres y madres) con
relacién al hecho de ocupar diferentes posiciones v roles. v no lograr vislumbrar
objetivos “comunes™?

_ (Se dan formas involucradoras de participacién que atraigan la atencién de padres y
madres?

_ ;Qué esperan y piensan las {familias de la escuela v la escuela de las familias?

Hipotesis “provisionales”:

_ Existe un déficit de participacién familiar e involucramiento con respecto a lo “no
economico™. o sea. lo que no comprende la labor de la Comision Fomento.

_ Docentes. padres y madres. se basan en “prenociones™ a la hora de relacionarse.

_ Las imagenes en torno a la composicion familiar de los alumnos que posean los
docentes. pueden generar barreras a la hora de establecer la comunicacion v vinculacién

con las familias.
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_ La escuela propone mecanismos de participacién que no logran un involucramiento
“activo™ de los padres.

_ Los objetivos que buscan padres. madres v docentes en relacién al nifio estan
enfocados principalmente hacia lo curricular, por lo que si cada uno de los actores
(familias v escuela) se posicionan desde un lugar cerrado al didlogo v a la comunicacion
con el otro. pueden generarse desencuentros.

_ Algunos docentes fomentan la “participacion™ de padres y madres, principalmente por
una cuestion formal e institucional.

ANTECEDENTES.

El tercer informe publicado por UMRE (Unidad de Medicién de Resultados Educativos)

en octubre de 1997, buscaba analizar y comprender en qué estado se hallaba el
aprendizaje y las “competencias fundamentales™ de los nifios uruguayos. y los factores
institucionales v familiares del entorno que podrian afectarlo. logrando de esta manera
una descripcion del estado del sistema educativo v proponiendo nuevos elementos
necesarios para transformar las situaciones mas complejas. Tal informe contiene nueve
capitulos: fue conformado a través de encuestas a maestros. directores v familias de
alumnos de sexto afio de escuelas primarias del Uruguay: es un fuerte antecedente para
el provecto de investigacion. principalmente en los capitulos cinco y siete. en los cuales
da cuenta de la descripcion de modalidades de comunicacion entre escuelas y familias.
sobre percepciones de maestros en torno a cuales son los principales problemas que
afectan el aprendizaje de los nifos, v percepciones de directores en torno a los
problemas mas amenazantes para el funcionamiento de las escuelas. El proyecto de
investigacion que aqui se describe. fijo su mirada principalmente en los docentes, va
que mantienen mayor relacién con los nifios y conocen mas de cerca sus familias (es
dificil que un director pueda conocer tan cercanamente las diversas situaciones que
surgen en toda la escuela). ain asi no se descuido la vision de los directores. los cuales
institucionalmente dirigen el centro escolar v establecen pautas que guian el vinculo
entre escuela v familias.

El informe realizado por UMRE estudia la situacion de cinco subsistemas educativos
generados por la combinacidn de las variables: area geografica y categoria de la escuela,

. S . . .,
obteniendo como producto “cinco categorias. La informacion que se obtuvo es

2 . , . . . . . .
~ Las cinco categorias son las siguientes: escuelas publicas de Montevideo. escuelas privadas de
Montevideo. escuelas publicas v privadas urbanas del interior del pais v escuelas publicas rurales:



importante y valiosa. pero durante el proyecto se tomaron en cuenta los datos para
escuelas publicas de Montevideo pertenecientes a contextos favorables v desfavorables.
a modo de observar las diferencias y lograr una mirada mas aproximada a la situacion
en escuelas publicas de contexto favorable en Montevideo. ya que a tal contexto
pertenece la escuela aqui analizada. Desde la percepcion de los directores (recaudadas a
través de encuestas realizadas a los mismos) al enfrentarse con la propuesta presentada
por UMRE de seis modalidades de relacion entre escuela-familias. las cuales eran:
reuniones de caracter informativo. encuentros informales en la escuela. citaciones
individuales. talleres o actividades formativas. actividades recreativas y medios escritos
(boletines. cuadernos). el modo de comunicacion mas empleado en escuelas publicas de
Montevideo son las citaciones individuales. v el menos utilizado en escuelas de
contextos desfavorables de todo el pais son las actividades que se basan en lo formativo.
recreativo y la comunicacion a través de medios escritos. Los directores a la vez fueron
interrogados con respecto a como caracterizar la relacion entre “su™ escuela y las
familias, y en general, mencionaron que existia ““un nivel de comunicacion aceptable v
fluido™, y una muy reducida parte de ellos senaldé que existia una relacion de “gran
apoyo y compromiso por parte de los padres™. Desde otro punto de vista, los maestros
utilizan mas frecuentemente la citacion individual. la convocatoria a reunion de padres v
finalmente los medios escritos. en ese orden de frecuencia y preferencia. En general los
maestros enuncian que muy rara vez se invita a los 3padres a participar en actividades de
aula. como ser talleres o clases abiertas (este hecho se da en los dos contextos
socioculturales y en los cinco subsistemas estudiados). La situacién es muy diferente
cuando se analiza cdmo perciben los maestros la respuesta de los padres cuando la
escuela los cita y/o convoca, en general. todos los padres concurren cuando el maestro
les extiende una citacion individual. pero cuando se les solicita su presencia en
reuniones de padres. las familias que tienen hijos en escuelas publicas y privadas de
contexto favorable concurren mas que las familias de nifios que asisten a escuelas de
contexto desfavorable (alli la participacion decae grandemente). Por otro lado, los
padres de alumnos de sexto afio escolar asisten mas a hablar personalmente con el

maestro. a reuniones informativas. a fiestas y actividades de tipo recreativo como ser

tomando en cuenta ademas los contextos socioculturales en los cuales se hallan inmersas (durante este
informe UMRE analiza solamente la situacion de escuelas en contextos favorables y desfavorables).

* Cuando UMRE refiere a la categoria padres. alude a padres y madres indistintamente. Aunque por
momentos durante el tercer informe se emplea la categoria “familias™. a modo de referir tanto a padres
como a madres de los alumnos.
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actos patrios o quermeses, pero muy pocos de ellos manifiestan haber asistido cuando
son convocados a participar en talleres. charlas o clases abiertas.

En el capitulo siete del infornie. se destacan las opiniones y percepciones de directores
con respecto a los problemas que perjudican el funcionamiento (gestiéon) de la escuela v
la percepcidén de los maestros de sexto afo con respecto a los problemas que afectan el
aprendizaje de los alumnos. En el provecto estos aspectos son de vital importancia. va
que presentan una vision de clara distribucion de funciones y tareas: el director centra su
mirada en lo mas “macro”. v el maestro desempefiando tareas de cercania con los nifios.
teniendo que entablar un didlogo con las familias. dejandole al director la tarea de
“favorecer™ a la escuela como organizacion. Los directores perciben como graves
factores de preocupacidn. los problemas econdmicos que tienen las familias de los nifios
v los maestros, destacando “los problemas socioeconomicos externos y los problemas
globales del sistema educativo por sobre los internos a la gestion escolar™ (Tercer
informe de UMRE: 1997:44). Como problemas globales del sistema educativo se hace
referencia a la falta de oportunidades de instancias de perfeccionamiento docente y la
insuficiencia de personal no docente. Desde la percepcion de los maestros los problemas
afectivos de la familia y la falta de apoyo familiar a la labor escolar constituyen los
principales factores que afectan el aprendizaje de los nifios. Durante el provecto de
investigacion, se trato de evidenciar como y por qué surgen esos desencuentros v qué
mecanismos pueden “aliviar™ esas tensiones en la relacion escuela-familias. A su vez.
con relacion directa al provecto esta el dato que evidencia una mayor ‘apertura en la
comunicacién entre escuelas y familias en contextos socioculturales favorables.

Otro de los antecedentes muy relevantes v directos. es la investigacion producida por
Carolina Sosa. presentada como monografia de grado de la Licenciatura en Sociologia.
tal provecto fue realizado durante los afos 1998-1999 dentro del marco de Taller de
Sociologia de la Educacién que se llevd a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales.
Dicha investigacion buscaba estudiar el vinculo que se genera entre la participacion
familiar y la gestion escolar: adjudicandole gran valor a la figura del director como
persona que ejerce liderazgo en la escuela. el cual dirige la gestion escolar y fija pautas
para llevar a cabo la vinculacion con actores como ser: las familias de los nifios. Sosa
estudia dos escuelas ubicadas en la ciudad de Montevideo. una en la zona del Cerro. v la

otra en el Prado. teniendo en mente variables fundamentales como ser: la gestion escolar

Si bien. atn en los contextos favorables se dan carencias en lo que respecta a la comunicacion entre
escuela y familias. este hecho se ve mas afectado en escuelas de contexto desfavorable.



v la participacion de los padres. Es por ello que es central como antecedente. va que
explicita claramente uno de los elementos importantes a la hora de relacionarse escuela
v familias. el cual es la participacion. Utilizando el concepto de “grado de desacople™
(expuesto por Moroto) concluye que una escuela que se caracteriza por manifestar
apertura al entorno v se preocupa por dialogar con los padres. por conocer la realidad de
ese contexto, logra un “buen™ trabajo entre los diversos actores involucrados. v las
familias se acercaran mas por sentirse bien recibidas. escuchadas. por sentir que se les
presta atencién v se requieren sus opiniones. considerando que sus inquietudes v
preocupaciones son importantes v vale la pena atenderlas. tal situacion conforma una
escuela con "menor grado de desacople™; la autora expone que tales caracteristicas
favorecen la situacion para que se logre la participacidn efectiva de los padres. En la
investigacion se destaca que a toda escuela por poseer varios objetivos educativos en su
interior se le hace desafiante mantener una “‘secuencia estandar™ en lo que refiere a la
organizacidn del trabajo. Dicho estudio es central como antecedente porque coloca en
el ambito de discusion la relacion que tienen entre si escuelas y familias. enfatizando el
hecho de la familia como medio socializador de los nifios y como actor central. muchas
veces relegado a tener un “rol pasivo™ en lo que refiere a la educacion que reciben sus
hijos. Es importante v fundamental involucrar mas a los padres. no solamente en
reuniones de cardcter informativo, sino que buscando propuestas mds acordes a las
necesidades de las familias, para que logren sentirse activas vy requeridas en la escuela.
Para ello se enuncia que es necesaria una doble comunicacion. una especie de cogestion
entre escuelas v familias “donde se da pero también se recibe™. un lugar en el cual se
perciban “punios de encueniro entre la propuesta escolar y las expeciativas de lua
familia™ (Sosa. 2001:17). Sosa. a la vez. destaca el hecho que refiere a los cambios en
las familias (composicién vy valores por los cuales se rige). los mismos no deben pasar
desapercibidos por la escuela a la hora de buscar un didlogo con las familias de los
nifos. para lograr conocer mas profunda y detalladamente la realidad de las mismas.
para involucrarlas v saber como dialogar. el desafio estaria en lograr un didlogo
“adulto-adulio™ entre ambas instituciones.

A su vez. otro antecedente de pertinencia directa es la tesis de grado. de la Licenciatura
en Sociologia, efectuada por Ana Laura Fostik. La autora focaliza su mirada en las redes
sociales con las cuales cuentan las escuelas rurales. y como dichas redes pueden
fomentar la mayor participacién de parte de las familias v la comunidad en si. Este

estudio es relevante para el provecto de investigacion que se llevo a cabo. va que



presenta el mecanismo de redes sociales como medio de fomentar la participacién. v
con ello la comunicacién. Fostik tomando autores como Dabas, refiere a la
diferenciacion entre redes sociales externas e internas dentro del ambito escolar. La red
externa, constituida por los vinculos que se establecen con la comunidad. y la red
interna, por las unidades que forman la organizaciéon. En este punto es cuando el
antecedente clarifica el provecto de investigacion. va que. dichas redes de relaciones son
vitales al momento de vincularse escuela v familias. lo cual posibilita una comunicacion
mas fluida v efectiva. Ampliando la vision, también es vital mencionar el programa
llevado a cabo por ANEP/CODICEN/CEP/MECAEP/BIRF titulado: “Fortalecimiento
del vinculo Escuela/ Familia/ Comunidad™, basado en el proceso de fortalecimiento de
estos tres elementos en las escuelas de 5tiempo completo; las cuales poseen jornadas
mas extendidas. los niflos conviven mas con los maestros. lo cual brinda la posibilidad
de realizar talleres v actividades diversas: se manifiesta la necesidad de involucrar a las
familias v la posibilidad de lograrlo. Dicho programa buscé analizar los problemas
sociales que afectan el rendimiento de los nifios: lo cual hizo necesario que se contara
con un equipo interdisciplinario que incluyo trabajadores sociales (vision mas social) y
psicologos (vision mas individual). Se busco involucrar en la tarea al personal docente y
directivo de las escuelas v a todas las familias de los nifnos. El estudio se realizo del afio
1999 al 2004; el programa fue diseflado para generar y lograr mavores instancias de
acercamiento v vinculaciéon entre escuela, familias v la comunidad que rodeaba las
escuelas. (escuelas de tiempo completo en contexto critico o muy desfavorable) tratando
a través de esta aproximacion, un mayor didlogo y comunicacion fluida. Se realizaron
entrevistas a las familias. diagnosticos. v se llegd a saber que muchos nifos que
concurrian a la escuela provenian de hogares con pobreza extrema y con violencia
familiar. Se comprendié que la escuela vinculaba a las familias en torno a ciertas
actividades. sin prestar atencion a las necesidades de las mismas: a la vez las familias no
se preocupaban por conocer y mantener mas contacto con lo escolar. por lo que el
objetivo fue: “mejorar el clima de convivencia escolar como medio de apoyvar los
aprendizajes de los nifios y nifias a pesar de las situaciones adversas™ (Proyecto
Mecaep. 1999/2004:67).

Otra de las situaciones detectadas es la union de la institucion escolar con familias

“adecuadas™ que cumplen con las expectativas de la escuela dejando de lado lo

N . . . .
“ Comienza en escuelas de tiempo completo de Montevideo, Canelones y Maldonado. y a partir def 2002
incorpora mas escuelas de Montevideo, una de Canelones, tres de Salto vy tres de Rivera.



“diferente™ (familias con problemas. por ejemplo. o no ‘‘tradicionales™ en su
composicion). El programa fomento la complicidad entre escuela (maestros, directores v
personal no docente que desempefa tareas en la escuela). familias vy comunidad
(entorno que las rodea y ciertas instituciones). Cuando se expone la metodologia que se
siguid para acercar mas a escuela y familias (el cual es el tema que atraviesa al proyecto
de investigacion que aqui se presenta); se enuncia la necesidad de conocer las familias
de los alumnos. de no negar la heterogeneidad existente entre las mismas, viendo a los
padres no como “papd de” o “mamd de” sino como personas adultas que pueden
mantener un dialogo con maestros y directores. Fomentar un rol ““activo™ en las familias
y no verlos como “pasivos”. como se manifiesta cuando. por ejemplo. se realizan
reuniones y “las familias se sientan en las sillas de sus hijos-en general pequeias para
sus cuerpos- y escuchan pasivamente lo que el docente trasmite™ (Proyecto Mecaep.
1999/2004:103). Se deja claro que en la primera evaluacién del programa. en las
escuelas se constatan avances y retrocesos. ya que “no se irata de procesos lineales sino
mas bien zigzagueantes™, es una tarea que debe llevarse a cabo en el largo plazo para
ver sus frutos. pero es vital empezar desde va. Si bien el programa aqui resefiado se
implementd en escuelas de tiempo completo v ese tipo de escuela no es el estudiado por
el provecto que aqui se expone. es una forma de ver puestos en practica mecanismos de
integracion que tratan de percibir la necesidad de cada familia e involucrar a dos actores
centrales en la educacidén como son: las familias v las escuelas. Estos elementos remiten
a la idea de participacion sugerida por Correa v Correa. los cuales realizan un estudio a
fin de proponer como seria una relacion “ideal™ y productiva entre Escuela y
Comunidad. los mismos focalizan su mirada en la participacion vista como instrumento
para la solucion de problemas. de transformacion, decisidon. de papel protagonico,
presencia, atencion. v conflanza, lo cual es necesario para profundizar los vinculos con
personas como los padres y madres de los alumnos que asisten a la escuela.

Por otra parte. con respecto a las familias. Cabella recalca una vez mas al igual que
Filgueira en 1996 v con una investigacion mas reciente (2005). que se estan dando
grandes cambios en la sociedad v familias uruguavas. Aun cuando su estudio fue
realizado en el afo 2005 se percibieron los cambios que venia haciendo referencia
Filgueira (en la generalidad de los datos). Es importante el estudio de Cabella en torno a
los cambios vividos en la sociedad uruguaya. los divorcios aumentan. también las
uniones de hecho (parejas que viven juntas pero no casadas). se dan menos

matrimonios. y las mujeres se desempefan mas en el mercado laboral. a la vez que son



madres v amas de casa: estos hechos no se pueden desconocer. EI provecto de
investigacion que aqui se detalla. refiere a procesos que buscan integrar mas a escuelas
v familias. para lo cual es vital que la escuela conozca la realidad de las familias de sus
alumnos. v que a la vez las familias se aproximen a la escuela.

A nivel internacional también surgieron investigaciones relevantes que destacan la
relacion entre escuela v familias. v la implicancia que ese hecho posee. Lourdes Ibarra
Mustelier. desde una perspectiva mas sicologica. se aproxima a la relacion entre la
escuela y las familias. su monografia se titula: “Escuela- Familia: encuentro v
desencuentro™. La autora en su exposicion realiza todo un recorrido historico para poder
situar la escuela y las familias como dos instituciones sociales muy relevantes: a pesar
de los cambios que experimentan son “‘dos agenies de socializacion que aporian
referentes para integrarse a la sociedad . Ibarra destaca que la relacion entre la escuela
y la familia ha sufrido cambios. pero ademas ha atravesado tres etapas: la primera
consistia en la estrecha relacion entre escuela v la comunidad. en el momento en el cual
la educacion dependia de las Iglesias. v cuando los cometidos de tales instituciones o de
los Padres que impartian la ensefianza eran los mismos que los de la educacién. La
segunda etapa fue la de distanciamiento en las relaciones entre escuela y familia. en ese
momento las funciones que cumplen se separan estrictamente; la familia haciéndose
cargo de lo afectivo. guiando en cuanto a comportamientos y actitudes. y la escuela
transmitiendo conocimiento en lo que refiere a las ciencias. Finalmente la tercera etapa
denominada perspectiva integracionista. la cual promueve la importancia de las dos
instituciones, tanto escuela como familia. alegando que la colaboracién e integracion
entre padres v docentes seria el mejor camino a seguir. Ibarra se refiere principalmente a
la tercer etapa., destacando el hecho de que la integracion promulgada se da maés
claramente en los discursos educativos que en la practica; enuncia que en la relacion
entre escuela v familia el problema no es que las mismas deban cambiar completamente
v “sensibilizarse™. sino que es necesario comprender qué entiende la familia y qué
entiende la escuela cuando se menciona la participacién. v a su vez comprender qué
haran para lograrla. Participacién entendida como: “real interaccion™. Para la autora la
salida es la comunicacion. vista como “la via de encuentro™ entre padres v docentes,
buscando espacios propicios para fomentarla. a través de gestos de agradecimiento. o

bien haciendo notar aspectos positivos en ciertas ocasiones.
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MARCO TEORICO.

*Escuela-familias v su relacion: una aproximacion al objeto de estudio.

Yauch v Fusco en el texto. titulado: “Las relaciones humanas y la escuela™ son pilares
tedricos del proyecto de investigacion. Se tomé como punto de partida el hecho que
refieren los autores en lo que concierne a las relaciones entre los maestros v los padres
de los nifos: fundamentando que el maestro es un actor muy préximo a los alumnos y
que comparte gran parte de la jornada escolar con los mismos: y en general a través de
esos vinculos que se generan llega a conocer las situaciones familiares de los nilos mas
de cerca que un director. por ejemplo. En uno de los capitulos. escrito por Yauch. se
trata el tema de la necesidad de una “buena™ comunicacidn entre padres y maestros. va
que los mismos se ven unidos por una preocupacién comun: el nifio. Para fomentar esa
relacion un ingrediente fundamental es: el comprender que el nifio se comportard y
actuara diferente en el ambito escolar que en el ambito familiar. Cuando esta diferencia
no se toma en cuenta pueden surgir los malentendidos entre dos actores: “la escuela y
familias. fundamentales durante la socializacion del nifio. A la vez el lenguaje de
maestros v familias muchas veces se ven enfrentados, por lo que es necesario
comprender que el maestro piensa en su clase (conjunto de nifios y sus
comportamientos) pero las familias al hablar con los maestros durante reuniones o
entrevistas particulares lo hacen para saber mas de sus hijos y no de toda la clase.
Ambos actores para dialogar deben tener presente esta diferencia. a modo de evitar
desencuentros. Como sefala Yauch la “separacion™ entre maestros y padres no es para
nada fructifera, sino lo contrario. por lo que para disipar esta actitud es necesario que el
“maesiro sea capaz de tender un puente sobre esa brecha, con una actitud abierta y
desprovista de temores™ (Yauch y Fusco, 1969:58). Si bien las reflexiones de Yauch
son centrales y el provecto las toma en cuenta. se dird que no se parte de la idea que
propone el autor. al decir que solamente los docentes se esfuercen por involucrar a las
familias. si bien es necesario presentar propuestas atractivas de involucramiento hacia
padres y madres. si los mismos como tales no concurren. el didlogo no sera efectivo.
Los modos a través de los cuales los maestros pueden dialogar e informar a los padres
son muy variados. Al igual que lo referido en los antecedentes (segundo y tercer

v

informes de UMRE). Yauch propone una comunicacion entre maestros y padres a través

6 . . o0 .

Durante todo el proyecto de investigacion cuando se refiere lo escolar, la escuela en si. se alude al
personal docente (docentes y directora), v en el caso de familias el término sefiala a padres y madres de
los alumnos.
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del carné de notas. reuniones en la escuela de maestros v padres. citaciones o entrevistas
individuales. entrevistas informales. visitas de los maestros al hogar de los nifios. cartas
dirigidas a los padres. llamadas telefonicas y diarios escolares. Estas formas de
comunicacién son muy diferentes entre si en lo que respecta a su formato (escrito. cara a
cara. o verbal) pero tienen una misma razon de ser: dar cuenta a los adultos del trabajo
de los nifios en el aula. tener un conocimiento mas proximo de las familias de cada uno
v un didlogo mas cercano. Si bien. cada maestro y padre presenta una forma de ser.
estos elementos “generales™ son un modo de aproximacién importante.
El autor intenta a través de categorias, definir “tipos™ de personalidades de los padres vy
dicha informacion es de sumo interés: aun asi. el provecto aqui detallado. propone que
la escuela deberia articularse de tal forma que pueda dar cuenta de las diversas
personalidades que presenten los padres y madres. tarea nada fécil, claro esta. aunque si
involucradora. Es necesario dejar claro que aqui se explord vy analizo como se da la
relacion entre una escuela especifica v familias diversas en su composicion. caracter,
modo de vida. experiencias. imagenes y vivencias que poseen de la escuela. Si bien se
tomo en cuenta una escuela especifica, no se debe descuidar que la misma también esta
integrada por personas (docentes, directores. personal no docente) que actian de
diversas maneras. “Asumir que todos tenemos algo que hacer o que modificar para
lograr un vinculo diferente es el paso clave para lograr un cambio efectivo™ (Proyecto
Mecaep. 1999/2004:47).
Lo que se debe destacar desde el comienzo. es que el énfasis durante todo el proyecto de
investigacion estuvo en torno al proceso de comunicacion. el mismo consta de un
emisor que emplea un cddigo para comunicarse, y transmite un mensaje al receptor.
Para que la comunicacion sea exitosa el codigo debe ser comprendido por ambas partes.
v para ello se debe utilizar el mismo cddigo. Con respecto a este punto. Esperanza
Martinez y otras autoras en su texto: “La integracion en la escuela: desafios e
interrogantes™. analizan el origen de la palabra comunicacion. la cual hace referencia a
una cosa comun, estamos ante un proceso de comunicacion cuando existe un
“Intercambio™ que implica un dar v recibir. Citando a Spitz. el mismo define la
comunicacion. como:

“cualquier cambio perceptible de conducta. sea intencional o no, dirigido o no,

mediante el cual una o varias personas puedan transmitir a través de los

" En reiterados casos referidos a experiencias de padres y madres cuando se desempefiaban en la escuela
como alumnos.



sentimientos, las emociones, los pensamientos. o las acciones un contenido con
intencion o no de influir sobre otros”. (Spitz citado en:"La integracién en la

escuela: desafios e interrogantes™).

Por lo que. se considera comunicacion a la que se da de forma verbal o no verbal.
En el ambito escolar se pueden establecer diversos tipos de comunicacion entre familias
v escuela. lo importante v primordial seria hacer a un lado ciertas prenociones y tratar

de buscar entre todos alternativas para superar las barreras que puedan obstaculizarla.

*Las transformaciones familiares: conocerlas v tenerlas en cuenta es necesario.

Tomando como base los estudios realizados por Filgueira (1996) y Cabella (2005) el
provecto debid dar cuenta de las transformaciones que ocurren en las familias
uruguayas. teniendo en cuenta que no todas las familias de los nifios son iguales. v que
con ello surgen implicancias sociales muy relevantes. Si se parte del supuesto de que la
mayoria de las familias esta configurada por los padres bioldgicos (padre-madre) v sus
hijos. (familia nuclear “tradicional ™) se pueden estar obviando diferencias que podrian
llegar a actuar como factores relevantes. Desde el punto de vista de Filgueira la familia
es una “institucion especializada de la sociedad™ va que cumple una funcidn social y es
una estructura con historia y continuidad (lo cual no niega que en la misma ocurran
cambios). El autor plantea a la vez un “desajuste™ entre familia y sociedad. y aqui es
necesario detenerse, va que en la ldgica del provecto de investigacion se propone este
tema como punto central. Cuando se da ese desencuentro y cuando una institucion como
la escuela no reconoce los cambios que ocurren en las familias. o viceversa. se hace
sumamente dificil mantener un didlogo y comunicacion constantes. Este hecho genera
conflictos a la hora de entablar relaciones necesarias como ser la primordial entre ambos
actores. Al decir de Filgueira las diversas instituciones sociales cambian. y en la familia
se estan percibiendo. cierta “pérdida de funciones™. lo cual puede llegar a generar
problemas para el funcionamiento de la sociedad. La familia es una institucion social.
que a la vez siguiendo al autor. cumple una funcién educativa. ya que la misma se
encarga de “atender, orieniar, estimular y controlar el desempeiio escolar de los hijos”.
CEPAL llevo a cabo un Estudio sobre Educacién Primaria en Montevideo. el cual
relevo el rendimiento escolar de los ninos centrado en los indices de repeticion y en los
puntajes obtenidos por los alumnos en idioma espafiol y matematica: luego se

encuestaron a las familias de los nifios a modo de recaudar datos relacionados con



condiciones socioecondmicas de la familia y estructura y composicién de la misma. Una
de las conclusiones importantes de este estudio. que se halla relacionada directamente
con el provecto que se llevo a cabo y que aqui se describe. es que a mayor estabilidad en
la conformacion familiar, menores seran las tasas de repeticion que presenten los nifios
y mayores seran sus logros escolares: de ese modo se destaca la importancia de la
familia en lo que respecta al desempefio escolar de los nifos/as, trayendo a colacion la
imagen de una familia configurada de determinada manera. Se han dado
transformaciones en la realidad societal que hoy se vive, con ello no se busca decir que
la familia nuclear tipo haya desaparecido o se cuestione su validez. sino que no es la
unica forma de composicion familiar existente. Las “rupturas™ en las familias nucleares
tipo se deben (segun Filgueira) a cambios ocurridos en lo demografico o poblacional.
econdmico y sociocultural. En lo demogréfico crece la esperanza de vida en el pais. por
lo que aumentan los hogares unipersonales conformados por personas de edades mas
avanzadas. Aumentan los hogares con jefatura femenina por *factores como: mavor tasa
de divorcios. mortalidad mas alta en hombres que en mujeres. Por otro lado. en lo
economico Filgueira hace hincapié en el fendomeno de quiebre de la figura masculina
como unico proveedor del sustento economico de la familia, las mujeres acceden al
mercado laboral. se hacen econdmicamente activas y algunos roles familiares se
desfiguran y transforman, la mujer cuida de sus hijos, realiza las tareas domésticas v
trabaja fuera de su hogar; a la vez se constata que en algunos casos los ingresos
percibidos por las mujeres se igualan o superan el de sus esposos. Este cambio no
atiende solamente a lo econdmico. sino que refiere a lo social: v todo esto:

“implica la erosion de las bases normativas de la familia susteniada, en sistemas
valorativos prevalecientes que definieron historicamente las relaciones de autoridad,
poder v legitimidad de los roles familiares de género™ (Filgueira. 1996:9).

A su vez, se dan cambios en lo sociocultural ya que ocurren “revoluciones™ en lo
sexual, “se establecio una clara diferenciacion entre la sexualidad. el matrimonio v la
procreacion”™ (Filgueira, 1996:10). va no se piensa en estos tres elementos como
eslabones de una cadena continua. Como tendencia se observa que los matrimonios
descienden y aumentan los divorcios: al crecer el grado de divorcios en gran manera
parte de los prejuicios que se tenian hacia ese “comportamiento™ se fueron disipando.

Segun Filgueira al igual que para este proyvecto. es muy dificil hablar de familia con un

Sibien existen otros factores que contribuyen a que se den esta clase de situaciones. solamente se
mencionan aqui dos de ellos.
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concepto unico. los tipos de familias son muy variados y diferentes entre si: aun asi
existen algunas caracteristicas expuestas por el autor que dan cuenta de rasgos
“generales™ que se hacen presentes en las diversas familias: v es sobre éstos elementos
en los que se basa el provecto cuando refiere a la misma. Primeramente el autor
diferencia las ‘instituciones formales de las informales. y presenta algunas
caracteristicas de ellas. Al sefalar las instituciones forniales enuncia que se rigen por
una légica mas racional e instrumental. establecen claramente qué funcién desempefara
cada uno. e institucionalizan la gratificacion y recompensa. lo cual puede asociarse a la
forma de organizacién escolar. La familia. por otro lado. es una “institucion™ basada en
lazos de consanguinidad y parentesco. v esto potencia que en la misma se generen
relaciones de confianza mas cercanas (lo cual no es aplicable a todas las familias pero si
a la generalidad de ellas). Se basa en una relacion que se mantiene “entre personas. y no
entre posiciones” (Filgueira). Esto no quiere decir que en las familias no exista
autoridad sino que “los procesos mediante los cuales se especifican las transacciones
entre sus miembros™ (Filgueira. 1996:13), son muy diferentes a la manera de hacerlo en
instituciones formales. En la familia cada persona tiene un valor v es intransferible. la
vida de los individuos y sus tiempos son importantes. Con esta mirada se parte de la
base de conocer y reconocer las diferencias entre escuelas y familias como
“instituciones sociales especializadas™ de diferente tipo. pero que mas alla de las
diferencias que poseen entre si. tienen algo en comun va que desempefian una tarea
educativa en diferentes contextos pero que sin duda se dirige a sus integrantes mas
pequeios (en el caso de las familias hacia los hijos. en el caso de la escuela hacia los
alumnos). es por ello que reconocerse y conocerse mutuamente es vital para estas dos
instituciones si el cometido es perfeccionar la educacion que se le da a los nifios. '‘La
escuela como institucion formal y la familia como institucién informal se relacionan.
cabe aqui explorar como se da esta relacion en una escuela especifica, con nifios que

tienen familias diversas entre si.

° Es necesario recalcar que estas diferencias entre instituciones formales (forma de categorizar a la
escuela durante el provecto de investigacion) e instituciones informales (caso de la familia) no niegan Jos
cambios y transformaciones que se dan en las familias. solamente propone que a pesar de los cambios
algunos elementos permanecen.

" Filgueira enuncia la existencia de instituciones “especializadas™. no sefala que la escuela sea una
institucion formal y la familia una informal. aun asi expone ciertas caracteristicas de las mismas las cuales
fueron tomadas en cuenta en el provecto de investigacion que aqui se detalla. a su vez tales caracteres
habilitan a realizar la referida categorizacion para escuela y familias.
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* Los “modos” de socializacion.

En este punto es necesario mencionar a autores como ser: Berger. Luckmann: tales
autores fueron la apoyatura tedrica al momento de referir la socializacién primaria y
secundaria, segun los mismos. toda persona que vive en sociedad atraviesa tales
procesos. y a través de ellos se construye socialmente la realidad que vive. El individuo
no es miembro de una sociedad cuando nace sino que tiene una predisposicion a la
socialidad. llega a un mundo que va estaba formado antes de su existencia. es por €so
que se hace necesaria la internalizacion de determinadas pautas de comportamiento y
accion para hacer posible que el mismo pueda vivir en sociedad. Desde la perspectiva
de los autores se dan dos modos de socializacion. la primaria y la secundaria. la
primaria ocurre en la nifiez y estd impregnada de un fuerte contenido afectivo. a través
de ella el individuo se transforma en miembro de la sociedad. esto se logra cuando se
produce un proceso de identificacion. va que de esa manera el nifio “acepta” los roles
que debe desempefiar e internaliza actitudes que son propias de ellos.

Berger v Luckmann sefalan que la identidad es:

“un elemento clave de la realidad subjetiva y en cuanto tal, se halla en una
relacion dialéctica con la sociedad. La identidad se forma por procesos
sociales. Una vez que cristaliza, es mantenida, modificada o aun reformada por
las relaciones sociales. Los procesos sociales involucrados, tanto en la
Jformacion como en el mantenimiento de la identidad, se determinan por la

estructura social”™ (Berger y Luckmann, 1968:216).

En general y mas precisamente en el proyecto de investigacidn es vital la atencion que
se puede dar a la familia como agente de socializacion primaria. La misma actua como
principal referente a lo largo de la nifiez, mas aun durante los afios de mayor
dependencia del nifio. Instituciones como la escuela se “encargan™ de la socializacion
secundaria, ya que la misma es: “cualquier proceso posterior que induce al individuo
va socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de sociedad™ (Berger y Luckmann.

2001: 166). Al decir de los autores. la socializacion secundaria se caracteriza:

“por la complejidad de la division del trabajo v la disiribucion social concomitante del
conocimiento ...la socializacion secundaria es la adquisicion del conocimienio

especifico de “roles”, estundo ¢éstos directa o indireciamenie arraigados en la division

16



del trabajo...La socializacion secundaria requiere la adquisicion de vocabularios
especificos de “roles”, lo que significa, por lo pronto, la internalizacion de campos
semanticos que estruciuran inierpreiaciones y comporiamientos de rutina dentro de un
area institucional. Al mismo tiempo también se uadguieren “‘comprensiones idacitas’.
evaluaciones y coloraciones afectivas de estos campos semanticos. Los “submundos ™
internalizados en la socializacion secundaria son generalmente realidades parciules
que contrastan con el “mundo de base” adquirido en la socializacion primaria”

(Berger v Luckmann. 2001: 174- 175).

Durante la socializacion secundaria se especifica claramente el ambito de accién de
cada uno de los actores involucrados; los aportes de Berger y Luckmann permiten
comprender la division de funciones que se van dando entre familias y escuelas. y como
la relacion entre las mismas puede verse permeada por factores. como ser: la asignacién
de roles distintos a cada uno de ellos por parte de lo social. Tanto escuela como
familias. son instituciones sociales que se rigen por pautas v que estan formadas por
individuos. al interior de cada una de ellas. existen maneras de comunicarse y de
relacionarse, el punto que se destaca en el provecto de investigacion es: como dos
instituciones sociales que se configuran y rigen por pautas distintas. se relacionan al

momento de enfocarse en un objetivo comun: la educacién de los nifos.

*Goffman, sus principales categorias de analisis v su pertinencia en el provecto de

investigacion.

Goffman permite dar cuenta tedricamente de ciertas categorias analizadas durante el
proyecto. El mismo traza todo un aparato tedrico que lo guia al momento de estudiar
las relaciones e interacciones que se dan entre las personas durante la vida cotidiana.
Los textos del autor que se utilizaron por ser afines con la investigacion fueron los
siguientes: “Estigma: la identidad deteriorada™ y “La presentacion de la persona en la
vida cotidiana™. El autor plantea cdmo en situaciones e interacciones de la vida
cotidiana puede sefalarse lo socioldgico. Con “Estigma: la identidad deteriorada™,
Goffman logra referir como las identidades de ciertas personas pueden verse afectadas
por rasgos fisicos o de su personalidad que no son “bien vistos™ socialmente. Ilas
sociedades como organizaciones de personas que son. pueden relacionarse en base al

estigma, lo cual produce la siguiente situacion:
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“Mientras el extrano esta presenie ante nosoiros puede demostrar ser dueiio de un
atributo que lo vuelve diferente de los demas (dentro de la categoria de personas a la
que ¢l tiene acceso) y lo convierte en alguien menos apeiecible-en casos exiremos, en
una persona casi enteramenie malvada, peligrosa o débil- De ese modo. dejamos de
verlo como una persona total v corriente para reducirlo a un ser inficionado v
menospreciado. Un atributo de esa naturaleza es un estigma, en especial cuando él
produce en lo demdas, a modo de efecto, un descrédito amplio: a veces recibe también el

nombre de defecto, falla o desventaja™ (Goffman. 1993:12).

Dentro del ambito escolar las familias de los nifos se hallan configuradas de diversas
maneras. este hecho podria llevar a tener actitudes estigmatizantes hacia las mismas por
parte del personal docente. Diversos signos sociales como los manifiesta el autor
pueden ser insumos para que la persona que los posee reciba actitudes de parte de otros
que la estigmatizan, uno de esos signos en la escuela analizada podria referirse a la
composicion de las diversas familias. Distinguiendo los nifios entre los que provienen
de familias nucleares “tipo”. o de familias con diferente configuracion a la
anteriormente referida. Ciertas caracteristicas del individuo transmiten informacion
acerca del mismo. se supuso que los docentes basados en estigmatizaciones. se
relacionaban con las familias de sus alumnos de diversas maneras de acuerdo a la
composicion familiar de los mismos. Goffman en “La presentacion de la persona en la
vida cotidiana™ utiliza el lenguaje teatral para referir a las situaciones sociales posibles
en una interaccion entre personas. Tanto escuela como familias refieren a equipos de
actuacion en el sentido del autor: “cualquier conjunto de individuos que cooperan para
representar una rutina determinada™ (Goffman, 1994: 90). de cierta forma la escuela
con el personal docente v el no docente lleva a cabo una rutina especializada en la tarea
de la educacion. se busca como cometido principal transmitir conocimientos a las
generaciones mas jovenes. y luego en otro extremo surge el otro equipo formado por las
familias de los nifios, que se configura de distinta manera y que ocupa un espacio
geografico diverso. a su vez se basa en una logica de mayor carga afectiva que el ambito
escolar. Estos dos ““equipos de actuacion™ se relacionan ya que en medio de los dos esta
la educacion de los nifos. en base a ello y sobre este cometido es que escuela v familias
se vinculan. Una de las formas de relacion entre escuela v familias es la comunicacion.

Goffman refiere a la comunicacion entre equipos como una manera de interactuar. sin
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embargo el autor también sefiala que entre los diversos equipos al momento de

relacionarse pueden surgir “comunicaciones impropias™:

*...siempre sera posible que surjan situaciones e¢n las que el actuante iransmitirda a
una o dos personas presenies la impresion de que la representacion que ¢l ofrece es tan
solo una mera representacion. Por lo tanto, la presencia de la comunicacion impropia
brinda un argumento que justifica el estudio de las actuaciones en funcion de los

equipos y de las disrupciones potenciales de la interaccion™ (Goffman. 1994: 182).

Tanto escuela como familias actuan como equipos separados cada uno con su logica de
funcionamiento v roles especificos; al momento de mantener la relacion entre ambas
pueden surgir contratiempos. El proceso de “‘comunicacion impropia™ surge cuando
diversos equipos se estan comunicando en base a impresiones que no reflejan las
necesidades que tienen uno y otro. En el caso del proyecto de investigacidn, este punto

es vital porque puede clarificar la relacion entre escuela y familias.

ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El provecto optd por utilizar la metodologia cualitativa por la prioridad que la misma
atribuyve al estudio de ciertas cualidades vy atributos. Al decir de Errandonea y
Supervielle las bases epistemologicas de técnicas cualitativas y cuantitativas son
diferentes entre si. las primeras se apovan en un corte subjetivista e inductivista,
mientras que las segundas lo hacen en un corte mas objetivista e hipotético-deductivista.
La investigaciéon buscéd insertarse en lo subjetivo y en las “visiones™ de actores
fundamentales en lo ''educativo. sin perder el rigor metodoldgico v la perspectiva
sociologica. Las técnicas cualitativas focalizan su atencion en la profundidad del
analisis. realizando por lo general un gran numero de observaciones en pocas unidades,
siendo precisamente esto lo que aqui se llevo a cabo. observando vy entrevistando
exhaustivamente a padres. madres y personal docente de una sola escuela (con
caracteristicas particulares relevantes para el andlisis) a fin de explorar como se

relacionan.

"' Los actores fundamentales aqui tomados en cuenta fueron: padres, madres. docentes v directora del
centro escolar analizado.
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Decisiones Muestrales: como va se menciono anteriormente la investigacion se basa en

una estrategia metodologica de corte cualitativo, mas particularmente la investigacion
optd por el estudio de caso como opcién metodoldgica. Se entiende pertinente el estudio
de caso porque permite dar una vision mas profunda v detallada de los puntos que se
buscaron analizar durante la investigacion, se debia hacer uso de una opcion
metodologica que se adecuara a los objetivos de explorar y describir la situacion. el
estudio de caso dio por satisfecha esa necesidad.

Algunas caracteristicas especificas de la escuela son las siguientes: la misma estd inserta
en una zona geografica heterogénea. por lo que los nifilos que a la misma asisten
provienen de familias y de situaciones socioeconomicas muy diversas entre si: este
punto fue vital para el proyecto ya que permitio explorar una situacion en la cual estan
reflejadas diversas familias y con ellas diferentes concepciones en torno a la escuelay a
los docentes. El estudio analizo las relaciones entre familias (padres y madres
principalmente) y '“docentes de nifios que asistian a primer, tercer y sexto afo del
sistema educativo primario, dichos grados se tomaron en cuenta ya que refieren al
principio. medio y fin de la trayectoria por el sistema primario. los mismos se visualizan
como importantes puntos de un proceso en el tiempo dentro de una institucion como ser
la escuela: a la vez esta situacion se encuentra muy relacionada con el tema que se trata
durante la investigacién ya que existen supuestos que enuncian que a menor grado
escolar y edad del nifio, padres y madres se involucran mas en lo que refiere a lo
educativo, debido a la mayor dependencia de los nifios hacia ellos. por lo que fue
relevante tomar tres grados diversos para explorar cdmo se daba esa situacion. Con
respecto a la cantidad de padres a entrevistar, se tuvo un contacto previo con los
docentes para que ellos pudieran indicar qué “tipos™ de padres y madres habia en las
aulas. v conociendo sus perfiles entrevistarlos. La caracteristica tomada en cuenta era el
grado de involucramiento que presentaban padres y madres. o bien, de acuerdo a la
vision de los docentes. qué grado de presencia en la escuela presentaban las diversas
familias. El grado de involucramiento se tomo en cuenta a modo de traducir en hechos
mas visibles la comunicacion que podria darse entre escuela y familias. va que el estar
presente en el ambito escolar podria ser un modo de comenzar una comunicacidn

aunque no fuera una condicion necesaria: tomando en cuenta ademas la composicion de
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Durante el provecto de investigacion los docentes de quinto afio también fueron entrevistados. los
mismos manifestaron su interés en brindar las entrevistas y con sus discursos se pudo enriquecer el
trabajo.



las familias de los alumnos. lo cual se recabaria entrevistando las mismas. Es de
destacar la ambigiiedad presente en este punto. va que se llegaria a las familias por los
docentes. y en el provecto se alega que tanto docentes como directores. pueden llegar a
formarse ciertas imagenes de las familias en algunos casos erroneas. y viceversa. lo cual
entorpece la comunicacion; aun teniendo en cuenta estos factores igualmente se opto
por esa decision. ya que se ganaria tiempo al consultar a los docentes. Los mismos
actuaron como “informantes calificados™. va que tienen mayor contacto con las familias
por ello podrian brindar datos mas aproximados dentro de toda la gama de fuentes a
consultar. Para determinar la cantidad de padres y madres que serian entrevistados se
tomo como guia el concepto de “saruracion™ el cual permite reunir informacion hasta
cierto punto en el que se logre la recaudacion relevante y satisfactoria de los datos que

se pretenden analizar.

Técnicas utilizadas: *Entrevistas: realizacion de entrevistas a padres. madres y
maestros (con preguntas estructuradas y semiestructuradas) para lograr conducir el
didlogo sin imponer cortes en las exposiciones del entrevistado. Consistirian en
entrevistas focalizadas va que se tendria un conocimiento previo de la situacion objeto
de la entrevista. en el marco del provecto se selecciona dicha técnica para lograr un
contacto mas personalizado y cercano con familias y maestros.

*Qbservacion participante pasiva: la cual brinda insumos mas descriptivos y

generales que lleva a considerar la interaccion en el propio contexto escolar. Se
observaron reuniones de padres. madres v docentes (dentro de la escuela) para explorar
las formas de relacion que mantienen. La observacion participante transforma al
investigador en miembro y extrafio a la vez (Valles) lo cual le permite conocer la
situacion desde fuera y desde dentro. enriqueciendo la percepcion y analisis situacional
posterior. A la vez permite registrar actividades ocurridas y percibir dimensiones y
aspectos que probablemente no se tomarian en cuenta si no se diera esa Bobservacion-
participacion como ser: los turnos para hablar. la organizacion, el escenario fisico que

los rodea v los temas a tratar.

" Aunque la misma sea pasiva y sin intervenciones practicamente.



ANALISIS.

Dimension 1: Comunicacion de padres y madres con el ambito escolar. Didlogo que
mantienen padres v madres con los docentes. La comunicacion es una de las ramas de
una categoria mas global que es la participacion. o bien. la participacion de padres y
madres en el ambito escolar se manifiesta de varias maneras. una de ellas es la
comunicacion. El proyecto fija su atencién en la misma para poder explorar y describir
la relacion escuela-familias a la luz de un elemento mas “manifiesto™: tratando de
analizar si lo que ocurre por detrds de esta "“apariencia comunicativa’ es un
desencuentro entre familias y escuela. o bien, una “comunicacion impropia™. Al decir

de Esperanza Martinez et al.

“la familia aprecia y juzga desde el hogar, los docentes desde la escuela: a modo de
“comunicacion” el nifio “lleva v trae’” estas apreciaciones y juicios - manifiestos y
latentes- convirtiéndose en el depositario de los mismos. La intencionalidad discursiva
apunia a la participacion, pero la practica no da lugar a la transformacion de iodos los
actores en sujetos protagonicos. Se cierra el dialogo en un no poder escuchar ni ser

escuchados™ (Esperanza Martinez et al. 2005:220-221).

Subdimensiones:

1.a)- Percepcion de padres y madres con respecto al involucramiento en la escuela.
Los datos de las entrevistas realizadas junto a padres y madres que se vinculaban
frecuentemente, denotaron que los mismos se involucran de una manera un tanto
“tradicional™ y “estdndar™. Asi. siempre mencionan las reuniones entre docentes y
padres y madres como el modo mas comun para poder comunicarse. A su vez. se ve en
algunas situaciones que acercarse a la escuela para entablar didlogo con los docentes es
una opcion que se hace solamente en un caso “‘problematico™. La mayoria de los padres
y madres exponen que como sus hijos no presentan “problemas™ no sienten la necesidad
de acercarse al ambito escolar. al no darse problemas se comunican por vias estandares
como ser: el comunicado en el cuaderno de los nifios. Como lo sefala una de las madres
entrevistadas:

“pero mi hija tampoco es una chiquilina que de problemas visie. pienso que es

deniro de lo normal, viste yo que $¢, si tiene algo para comunicarme, me manda

un comunicado en el cuaderno, ¥ de la manera que yo me entero. yo lo firmo™.
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La escuela en general siempre plantea la misma forma de involucramiento. a su vez
padres y madres que se involucran frecuentemente con los docentes v con la escuela en
si. tienen hijos que presentan un elevado desempeiio escolar, o bien, que cumplen con
sus tareas domiciliarias. que asisten a diario a la escuela. y que no presentan problemas
de conducta. Sin embargo, las familias en general. sienten la necesidad de estar mas en
contacto con lo escolar mas alla de la Comision Fomento. Una de las madres expreso su

disconformidad sefialando lo siguiente:

“Mira el alcance de los padres, salvo que estas en la Comision, no podés

interferir en nada, porque salvo que traigas una donacion, digo que les

alumbres el ojo, digo. no puedes. yo ya me di cuenta’.
Se denota asi. la connotacion de lo financiero que surge cuando se hace referencia a las
Comisiones Fomento. y la presion y poder que la misma ejerce al interior de lo escolar.
Asi. otra madre expresaba: “estan los de la Comision ellos se ocupan de todo...” la
Comision posee cierto poder, v las familias que estan fuera de ella no quieren actuar por
encima de esa especie de “jerarquia” que representa la misma. no querrian contrastar los
puntos de vista y decisiones tomadas al interior de dicha organizacion. Con respecto a la
misma, como forma de integrar las familias. Carolina Sosa. en su tesis de grado
(referido como antecedente en el proyecto), diria que si se hace un recorrido desde que
se formaron las primeras Comisiones de Fomento en 1926 se denota que tenian como
primer objetivo “integrar a los padres de los alumnos como participes de las
actividades escolares™. lograr involucrar mas a los adultos responsables de los nifios en
lo educativo. sin embargo algunos estudios realizados luego de muchos afios detectaron
que en realidad las familias permanecian igualmente ajenas a lo que referia al proceso
ensefanza- aprendizaje de sus hijos. Segun Sosa. la colaboracion “riende mas bien a
decretarse como necesaria y positiva ;. se asocia hoy en dia el pertenecer a la Comision
Fomento con una tarea que tiene que ver con la organizacion y funcionamiento de la
escuela. en lo que refiere a temas principalmente financieros. el principal cometido es:
(como administrar los recursos que ingresan a la escuela de una manera efectiva? En la
mayoria de las entrevistas realizadas a padres y madres. se identifico la Comision
Fomento con este proposito. como se denota en el discurso de una de las madres que se

expone a continuacion:



=81, si, digo. no soy parte de la Comision Fomento porque tengo otras tareas yo
para hacer. viste. no me quiero comprometer con algo que de repente después
no lo puedo cumplir, pero si aporto y digo, day trato de ver”
Se destaca que igualmente se contribuye financieramente aunque no se forme parte de la
Comision. el hecho de contribuir presentaria el mismo efecto que participar en la
Comisidén: lo que denota que el mismo seria su cometido mas destacado o visible. Otro
de los puntos refiere a que los padres y madres que forman la Comision Fomento tienen
en sus manos la posibilidad de acceder mas facilmente y conocer mas de cerca las
autoridades de la escuela: sin embargo. los padres y madres que no participan de la
misma tienen mayor contacto con los docentes. participan de modo mas *“micro™, por
decirlo de alguna forma. no tan visiblemente como los otros; es decir la Comision
Fomento se mueve con ciertas pautas. funciona al interior de la escuela. pero abriga
poder y legitimidad. su presion es fuerte y en muchos casos. es la unica forma de lograr
un contacto mayor con la directora de la escuela. A modo de sintesis. se puede decir que
padres y madres se involucran desde la Comision Fomento. o se dirigen directamente a
hablar con los docentes, va sea en entrevistas individuales o a través de reuniones mas
generales. La tendencia es que la iniciativa de aproximarse parta desde padres y madres,
solamente en casos catalogados como “problematicos™. que refieren a problemas de
conducta o aprendizaje de los nifios es que los docentes citan a los adultos responsables
por ellos: sin olvidar que la direccion de la escuela juega un rol fundamental para definir
coémo se da la relacion entre escuela y familias. En el caso de la escuela aqui analizada,
la percepcion que tienen padres y madres con respecto al involucramiento se ve
mediada por una directora que gestiona lo escolar y sus implicancias de manera
“rigida”. que fundamenta su actitud diciendo que busca orden y = “mejor”
funcionamiento de la escuela.
Al decir que la participacion se halla atravesada por varios elementos. y uno de ellos es
la comunicacién. directamente nos situamos en el eje principal del proyecto aqui
presentado. Al momento de titular el proyecto se considerd pertinente plantear la
interrogante que giraba en torno a la comunicacion o desencuentro entre escuela y
familias. se planteaba la idea de poder analizar qué ocurria entre escuela v familias, si su
relacion estaba mediada por la comunicacion. o por el contrario. si lo que se presenciaba
era un desencuentro entre ambos actores. Luego de finalizada la investigacion. y a la luz

de teorias y discursos recabados durante la fase de trabajo de campo. se logrd llegar a un



elemento muy importante. ya que si bien escuela v familias buscan la comunicacion, la
misma se presenta como una “‘comunicacion impropia. o bien:

*... numerosos lipos de comunicacion en los que participa el actuanie ) que
fransmiten informacion incompatible con la impresion manitenida oficialmente

duranie la interaccion”™ (Goffiman, 1994:182).

En el caso analizado. lo que se denota es que la relacion escuela-familias se halla
atravesada por una “idea™ de comunicacion, cuando lo que se vive cotidianamente es
una “‘comunicacion impropia”. Se genera una impresion de comunicacion a través de
los mecanismos estandares como los referidos por UMRE. o bien, convocando a padres
y madres hacia el recinto escolar. pero dichas acciones no se mantienen en el tiempo. no
producen una interaccion duradera. si bien existe el didlogo. no genera fuertes lazos
vinculatorios. Algo sumamente relevante que destaca Goffman es que cuando se da la
comunicacion impropia, pueden haber en su interior comunicaciones ocultas. y enuncia

que:

“la tendencia mas comun de comunicacion oculta es tal vez aquella en que cada
equipo se coloca sutilmenie en una posicion favorable y coloca, con igual sutileza, al
otro equipo en una posicion desfavorable, a menudo bajo la apariencia de cortesias y

cumplidos verbales que apuntan en direccion contraria™ (Goffman.1994: 205).

De esta forma. la escuela y las familias son tomados como dos equipos, que si bien se
relacionan. definen exactamente su campo de accion e intervencion. dentro de cada
equipo hay codigos para comunicarse: en algunos casos se da la apariencia de
comunicacion fluida cuando en realidad la tendencia es mantener una comunicacion
impropia: de esta manera, la vinculacion entre escuela y familias se ve afectada y se
opacan las posibilidades de mayor aproximacion entre ambos actores.

1.b)- Seguimiento de parte de la familia en cuanto al desempefio escolar de los nifios
(una de las formas a través de la cual se manifiesta mayor participacion de padres v
madres). Participacion de padres y madres en lo que refiere basicamente a lo curricular.
El mismo es uno de los aspectos que mas atraen a las familias para lograr que se
vinculen con la escuela. La tarea curricular que posee el ambito escolar es la que mas la

identifica como institucion que es: es su rasgo predominante. Desde informes realizados
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por UMRE se constatd que generalmente los padres. asisten mas a la escuela al
momento de reuniones particulares y generales con docentes y las demas familias. En la
escuela analizada aqui. las reuniones entre docentes y familias observadas se efectuaron
durante la entrega de los boletines de calificaciones de los nifios. se aprovecho el
momento para reunir la mayoria de las familias. De esta manera es como se genera
amplia convocatoria, aunque algunos padres y madres no concurren a la entrega de los
boletines. en los discursos de todos ellos se destaca la importancia que le dan a la
educacion de sus hijos. Sin embargo. a la hora de hacerse presentes comienzan a surgir
contradicciones con el discurso que ofrecen. En este aspecto estan involucrados otros
temas, como ser: las ocupaciones laborales de padres y madres que les insumen tiempo
y debido a ello se les dificulta acercarse a la escuela; pero mas alla de ese factor. lo que
se denota es que la escuela como institucion les “reclama™ a los adultos encargados de
los nifios que participen. valiéndose de mecanismos que no logran llegar plenamente a
tal objetivo. Se puede ver una insistencia de parte de la escuela de que sea el padre o la
madre (familia) los que se acercan, pero no se hace referencia a que la escuela pueda
acercarse de diversas maneras a las familias. Se definen claramente las tareas de cada
uno; al decir de Berger y Luckmann, se denotan las dos funciones distintas: una se
encarga de la socializacion primaria y otra de la socializacion secundaria. En este caso.
la familia seria la encargada de la socializacion primaria. ya que en su interior se
generan lazos de fuerte contenido afectivo y es donde el individuo da sus primeros
pasos como miembro de un grupo. para luego formarse como miembro de una sociedad.
La escuela. por su parte. seria la encargada de la socializacion secundaria yva que, el nifio
accede a ella como individuo ya socializado. que tiene cierto caracter, y va ha
incorporado a su conducta ciertas pautas de comportamiento. Luego de ello. se inserta
en un ambito escolar que define claramente su tarea de enseflar conocimientos
curriculares. y los elementos que estén en juego seran complementos para reforzar ese

aprendizaje. En una de las entrevistas. una de las docentes expresaba lo siguiente:

“se trata de que todo. absolutamente todo contribuva al aprendizaje del niiio.
para eso esta la escuela, para eso esta la maestra, para eso estda la directora,
para eso estan los padres, la limpiadora, todo hace que el aprendizaje del nifio

sea mejor y mas optimo™.



Segun este fragmento de entrevista. todos los elementos se deben conjugar para lograr
el mejor y mas optimo aprendizaje de los nifios. ese cometido es el primordial. la
relacién con las familias es vista como insumo para potenciar ese aprendizaje mas
optimo. los demads elementos son vistos como complementarios para lograr ese objetivo.
La escuela enfoca su mirada en llegar a una meta especifica, v para ello se vale de
ciertos medios; uno de ellos puede ser el relacionarse mas con las familias. Cuando se
toma esta opcion surgen algunos contratiempos, se estaria frente a una “comunicacion
impropia ", va que se da una “apariencia de unidad de accion que aparece esponianea
pero presupone a menudo una estricta disciplina” (Goffman. 1970:195). en otras
palabras. todo funciona como si se estuviera dando una comunicacion, pero lo que
ocurre es que se delimita exactamente el lugar de cada uno. y a través de esa fijacion de
funciones se produce el didlogo, lo cual propicia una distancia entre ambos actores. Los
padres se aproximan mas cuando el tema gira en torno al rendimiento curricular de sus
hijos. escuela y familias, no logran verse como comprometidas con un objetivo comun,
cada sector actua por su lado. sin vislumbrar las semejanzas que pueden tener entre si.

Dimension 2: Apertura de padres y madres hacia la escuela: prenociones y expectativas

de los mismos hacia el ambito escolar. Subdimensiones: 2.a)- Prenociones de padres y

madres hacia la escuela: al decir prenociones se toma en cuenta que padres y madres
puedan manifestar prejuicios o estereotipos hacia la escuela y su funcionamiento: se
refiere al hecho de “preconcebir™ ideas en relacion a hechos que en algunos casos no
son de esa forma. Durante la investigacion, los prejuicios destacan los aspectos
“negativos™, y en algunos casos “los aumentan™. Por otro lado. los estereotipos exaltan
lo "positivo™ y adjudican caracteristicas al objeto (en este caso la escuela). que en
muchos casos se cree que poseen simplemente por el hecho de ser tal o cual institucion
(en este caso. una institucion que se dedica a la ensefianza). de cierta forma hablar de
estereotipos se relaciona con la “idealizacion™ que propone Goffman. el mismo refiere
al propio proceso de socializacion, durante el cual puede surgir la “rendencia de los
actuantes a ofrecer a sus observadores una impresion que es idealizada de diversas
maneras™ (Goffman.1994: 46). Es asi que a partir de ciertos elementos que se presentan
podemos inferir ideas que en algunos casos no se condicen con lo que se vive. Los
estereotipos son imagenes o ideas aceptadas comunmente por un grupo o sociedad, con
caracter inmutable: v los prejuicios son opiniones previas. por lo general destavorables,
con respecto a algo que se conoce mal. aqui se diria que no se conoce demasiado. Tanto

estereotipos como prejuicios hacen parte de la relacion escuela- familias. v son tomados
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aqui como “‘prenociones” . De parte de padres y madres hay estereotipos. ya que ven a la
escuela. tan solo por el hecho de ser tal. con cierta imagen y concepto. A su vez. se
encuentran los prejuicios hacia la escuela y el personal docente. Esto no ocurre
solamente de parte de las familias, yva que la escuela también posee imagenes referidas a
las mismas. La comunicacion que surge entre los dos actores de este proyecto (escuela-
familias). estd mediada por estereotipos y prejuicios. Como motivo de este fendmeno.
durante el proyecto se sostiene una posible respuesta para esta cuestion: las prenociones
(prejuicios y estereotipos) corrompen el proceso de comunicacién que se intenta llevar a
cabo. actuan como una barrera a la hora de lograr ese objetivo. Para modificar esa
situacion. se necesita romper con esos obstaculos. teniendo un mayor conocimiento
entre si, ambas partes (escuelas y familias), lo cual no se puede lograr si la escuela se
posiciona de manera sumamente rigida. y si las familias no son consultadas o muestran
resistencia a participar, a involucrarse. para generar mayor comunicacion. Desde la
posicion de padres y madres. como tendencia general, se pudo observar que la
comunicacién con la escuela aparece como un detalle importante. pero se encuentra un
tanto “latente™; padres y madres se “‘acostumbraron” a acceder a la escuela a través de
ciertos mecanismos estandares. los cuales. ya ni siquiera se cuestionan en términos de
éxitos o fracasos. Como la comunicacién es un tema que requiere un proceso largo para
generarse. en el sentido de que requiere esfuerzo y apoyo de ambas partes. v por
momentos se ve como algo abstracto. se duda de su eficiencia, de lo que puede lograr. A
continuacion se detallan fragmentos de algunas entrevistas realizadas a padres y madres
que tratan este punto. Dentro de la subdimension que refiere a prenociones de los padres
y madres hacia la escuela. se presentaron una serie de opiniones que se detallan a

continuacion:; madre de una alumna de primer afio:

“Con la escuela si, en este ano no. porque como cambio la direccion este y la
direccion que esta viene con unos objetivos diferenies a los que uno puede
llegar a entender, este. este aiio no estoy de acuerdo v de hecho la que esta en
primero, uno esid en sexto que espero que pase y la que esid en primero
posiblemente egrese el aito que viene. ... Me gusiaria que hubiera un traio mas
igualitario entre padres. ¥ tratar de llegar a un acuerdo justo. sin dar
preferencia a los nifios, ni a los padres. ni a los maesiros; yo sé que los ninos
tienen que estudiar, tienen que respetar, no tienen que contesiar, pero iodo tiene

un limite”.



La incomodidad surge no tanto con la escuela en si. sino con la directora: de cierta
forma. se expone un prejuicio. va que la directora presenta una personalidad autoritaria
y rigida. con el propdsito de mantener el orden. segun la opinién de los docentes y de
ella misma. Sin embargo. esta madre tiene un discurso que aporta informacion
directamente pertinente al proyecto: por primera vez entre varios padres y madres
entrevistados surge el tema de perseguir objetivos diferentes. lo cual remite a la idea de
comunicacion manejada en el proyecto. y si bien la palabra comunicacion no refiere a
que todos compartamos los mismos significados por igual. para llegar a entenderse tanto
el emisor como el receptor deben comprenderse. esto es, emplear el mismo cddigo.
como refieren Esperanza Martinez y otras autoras. El discurso que sefala esta madre es
claro en lo que refiere a problemas con la directora: la madre es participativa. acompana
a sus hijos a la escuela. habla con las maestras. les hace preguntas, se ofrece para lo que
necesiten: pero con la directora no se comunica, la percibe como demasiado estricta y
esa rigidez que siente, inhibe su participacion. Al decir de Sosa. la gestion del director
afecta profundamente a la relacidon que se pueda llegar a establecer con padres y madres.
va sea para lograr mas y mejor comunicacion o por el contrario. para no lograrla. conmo
en este caso. La madre presentaria un prejuicio. no ante la escuela en si sino que frente a
la directora. se utiliza la palabra prejuicio, va que la directora estaba en su cargo hacia
tres meses. pero frente a ciertas actitudes que habia tenido, como el fijar horarios para
que los padres se acercaran a la escuela, o el afianzar mas la relacion con los padres que
pertenecen a la Comision Fomento, algunas padres y madres. como esta madre. vieron
en la entrevista la posibilidad de manifestar su disconformidad y descontento. Por otro
lado. se presentaron estereotipos en relacion a las funciones que deberian llevar a cabo
las escuelas. Asi. una de las madres expuso el tema de la seguridad, otro padre hablo de
la importancia del éxito escolar de los hijos. Dentro de estos dos discursos se denota
como los padres tienen una idea de qué es la escuela y qué debe ofrecer como tal.

Detallando el discurso de la madre de uno de los alumnos. la misma expresa:

“...con la escuela en si estoy conforme:...me gusta porque es una escuela
segura. es una escuela en muchos aspectos muy responsable de los chiquilines,
digo. los maesiros tienen muchas veces el respaldo de los padres. que muchas

veces tienen el respaldo de los directores; o sea hay voluniad de las dos



paries...pero deniro de la escuela no estas para cuidarlos, entonces lo que

necesitas es que la escuela te de seguridad. y ésta escuela a mi me la dio...”

La madre entrevistada se siente segura con la escuela y sus reglas de funcionamiento. un
tanto dispar al discurso de la otra madre que se mostraba disconforme con la gestion de
la directora. Existen diversas percepciones en torno a un mismo tema.

Otro padre destaco la importancia de lo curricular. que la escuela pueda “llenar™ las
expectativas de los padres en lo que respecta al desempeifio escolar de sus hijos. Este
hecho es visto como estereotipo va que se percibe como muestra de efectividad el que la
escuela logre que los niflos tengan buenas calificaciones. y si bien. ésta es una de las
tareas primordiales. lo que merece especial atencion es que el padre lo tome como una
“sefial” para demostrar la “efectividad™ de la institucion escolar. En otras palabras. las
buenas notas habilitan a pensar que la escuela es “buena™, aunque en ese hecho incidan
ademas otros factores ademas de la escuela. como ser la familia y su apoyo. al decir de
Filgueira cuando cita la investigacion realizada por CEPAL, a mayor estabilidad en la
composicion familiar. menores tasas de repeticion: no se debe solamente a la escuela
que el nifo tenga un buen desempefio escolar. sino que otros factores también estan

incidiendo. como lo detalla otro padre entrevistado. es parte de lo que brinda la escuela:

*...bueno, o sea, nosotros tenemos poco tiempo para hacer un seguimiento pero
vemos que, que él funciona, que tiene buenas notas, entonces por lo menos,

creemos que eso es parie de lo que le brinda la escuela™.

2.b)- Expectativas de padres y madres en relacion a la escuela. Expectativas
manifestadas por padres y madres en torno a lo que evidencian de su relacion con la
escuela. es necesario aclarar que las expectativas refieren sobre todo a hechos no
concretos. o bien, a elementos que aun no estan presentes en la escuela. y que padres y
madres consideran, deberian estarlo. Los “deseos™ que se tienen en torno a una
situacion dada. Esa subdimensién actia como punto de partida para lograr analizar las
conformidades y disconformidades que presentan padres y madres y por ello son
importantes para entender la relacion entre escuela y familias. Una de las madres
entrevistadas sefala lo siguiente cuando se la consulta sobre sus expectativas con

respecto al ambito escolar al cual frecuentan sus hijos:



“Me gusiaria que tuvieran. este. ofras. esie. iareds exwracurriculares como
computacion este, una profesora de gimnasia, cosas asi. Para que el
aprendizaje sea mds completo, no solamenie para aprender asi de leer y

escribir y eso. pero que fuera mas concentrado...”

Esta idea se hizo muy fuerte en el discurso de la mayoria de los padres y madres. los
mismos sugieren que la institucidon escolar como tal deberia implementar otro tipo de
actividades extracurriculares. para lograr que los nifios pudieran ir mas alla de lo que
aprenden en clase. los mismos evidencian un cambio en las sociedades. cada vez se
requieren mas cursos. y credenciales (al decir de Bourdieu) que prueben que los nifios
se hallan preparados en ciertas dreas. Asi. se ve una oportunidad en la escuela para que
una institucion especializada en la enseflanza pueda brindarles esa oportunidad a los
nifos. Dentro de las diversas expectativas manifestadas. volvemos nuevamente al caso
de una madre que se hallaba bastante disconforme con la gestion que venia

desempefiando la directora de la escuela. la misma sefiala lo siguiente:

“Me gustaria que no hubiese ianta. como que te puedo decir, tanta burocracia
innecesaria, que depende de la directora de turno, como sea el trato con los

padres y los directores y los maestros™.

Se denota disconformidad con el hecho de que exista como una “"madeja™ de tantas
normas y reglas, lo cual segun este discurso. imposibilita el trato y la relacion entre
escuela y familias, segun esta madre todo pasa por la conducta de la directora. sin dudas
es un argumento valido, y Sosa en su tesis lo expone; aunque es vital dar importancia al
papel de los docentes y de los padres para lograr revertir esa situacion, si la
comunicacién no se identifica como algo importante desde escuela y familias, no se va a
concretar en hechos, el valor de la comunicacién en los discursos de los actores. se debe
reflejar en actitudes que confirmen que no es solamente una idea sino algo que se
quiere, no se debe descuidar aqui lo que plantean Yauch y Fusco. al hablar de la escuela
y las relaciones humanas que se generan en su interior. exponen que la escuela es una
institucion que se conforma por varias personalidades diferentes. sin embargo se debe

evitar que tal punto funcione como obstaculo para la relacion entre escuela y familias.



Otro padre sin embargo, destacd el hecho de profundizar en la capacitacion de los
docentes. sus expectativas refieren a cuestiones de organizacion y de funcionamiento

que destacan el papel de la educacién en forma general. el mismo sefala lo siguiente:

“Bueno... que mejore un poco lo que uno pudo llegar a aprender,...que por lo
menos se mejore una calidad de compariierismo...la formacion de la maesira —
padre, una charla comun y corriente con cualgquier maesira e dice: “nosotros
tenemos cuatro horas de trabajo con ellos, las restantes veinte las tienen los
padres con los hijos”; v ahi establecen una cantidad de limites... Mas eficiencia

en los maestros, un cambio total de la ensenanza...”

En sintesis lo que se puede decir con respecto a las expectativas de padres y madres es
que solamente una madre hizo referencia al hecho de generar mas y mejor
comunicacion entre los padres y la directora puntualmente: los demés padres tienen
como expectativa central el logro de implementar actividades extracurriculares en la
escuela, a la vez que una mayor dedicacion de los maestros con respecto al aprendizaje
de los nifios. Padres y madres en general. no manifiestan la necesidad de que exista una
comunicacion entre escuela y familias. si se les hacia la pregunta explicitamente decian
que era un tema importante, de lo contrario. no lo mencionaban como tan relevante. se
propone que esto ocurre porque la relacion de comunicacion entre escuela v familias no
tiene caracter prioritario para los actores que involucra. suena bien en el discurso. pero
de ahi a los hechos hay que dar un salto que no es posible si dicho elemento no tiene
relevancia para los actores que involucra. Escuela y familias en el caso del proyecto y a
la luz de las clarificaciones de Goffman son tomados como dos equipos, al decir del

autor un equipo es un:

“conjunto de individuos cuya cooperacion intima es indispensable si se quiere
maniener una definicion provectada de la situacion. El equipo es un grupo. pero
un grupo no en relacion con una estructura social o una organizacion social,
sino mas bien en relacion con una interaccion o una serie de interacciones en

las cuales se mantiene la definicion de la situacion™ (Goffman. 1994:116).

Escuela como familias tienen una estructura y organizacion. al momento de relacionarse

es cuando se define mas precisamente el “rol” y especificidad de cada una. ambas

o



“Instituciones especializadas™ (al decir de Filgueira) son grupos que difieren entre si, vy
durante las interacciones es cuando se define exactamente de qué se encargara cada
parte. lo cual a su vez esta definido socialmente (Berger y Luckmann). Si bien. escuela
y familias. son dos equipos que tratan de acortar las distancias, en medio de la
especificidad de funciones claramente delimitada es dificil posibilitar una relacion mas
profunda y comunicativa.

Dimension 3: Percepcion de la directora v demas docentes en relacion al vinculo con
las familias. (en qué momento se da mas). El personal docente de la escuela. en este
caso. directora y docentes. tiene un discurso de inclusion de los padres en la institucion
escolar. este tema es complejo en el sentido de que refleja un discurso que en reiteradas
ocasiones no se lleva a cabo en la practica cotidiana. Existen “barreras institucionales™
al momento de darse la relacion entre las familias y la escuela. desde el discurso del
cuerpo docente existe la voluntad de llevar a cabo actividades que fomenten la
participacion de los padres. pero es dificil concretar este “deseo™ en hechos. lo cual
ocurre por diversos motivos. algunos de los cuales aqui se detallan: a)- padres y madres
tienen un horario de trabajo extenso. puede hacer surgir complicaciones a la hora de
mantener un dialogo con los docentes. La institucion escolar aqui analizada. es una
escuela que presenta ciertas particularidades que pueden ser influyentes al momento de
darse la relacion entre familias y escuela. La misma es una escuela de contexto
favorable ubicada en el centro de la ciudad. ninos de diversas clases sociales asisten a
ella. lo cual permite ver y estudiar diversas concepciones con respecto a lo educativo. El
edificio escolar se comparte en la mafana con otra escuela. y en el horario vespertino y
de la noche, en el piso de arriba funciona el liceo para adultos. Se cuenta con un espacio
reducido; a su vez la escuela recibe nifios de diversas zonas y barrios de Montevideo.
Por lo general. los nifios que asisten a la escuela lo hacen porque sus padres trabajan en
la zona. o porque viven en pensiones proximas al centro escolar. El hecho de que los
nifios que asisten a la escuela no vivan en los alrededores hace que el alumnado sea
bastante fluctuante, y a la vez que sea muy complejo mantener la identidad grupal. En
muchos casos los nifios estan de “paso™. y esta situacion hace que se vea perjudicada la
actitud identitaria que podria surgir en torno a la escuela en las diversas familias. La
identidad y el sentirse identificados y comprometidos con algo. fomenta una exitosa
comunicacion. aludiendo nuevamente a palabras de Esperanza Martinez. el comunicarse
implica un dar y recibir. un ida y vuelta. un intercambio de algo que es comun a las

partes que se comunican. algo que es comprendido e importante, tanto para el emisor
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quien transmite el mensaje, como para el receptor. que es quien lo recibe: o sea que si el
tema que se pretende comunicar. si lo que se pretende transmitir no se siente como
propio. no se toma como valido e importante. es dificil que se de la comunicacién. Este

aspecto se ve senalado por una de las docentes:

*...estamos trabajando también para ello, en el sentido de que. quiza no un
vinculo directamente nuestro con los padres. sino del nifto con los padres,
porque es algo que se ha dejado de lado. que ya no, el padre esia iodo el dia
irabajando, la madre; ... esta... solo en la casa, hace los deberes solo. entonces

es como que estamos traiando sobre todo de los deberes...”

Aqui la docente destaca que al no lograr un didlogo entre familias (padres y madres) v
docentes, se decide hacer mas énfasis en la mayor vinculacion de las familias con el
nifo v sus asignaciones escolares. Este punto demuestra la dificultad de llevar a cabo la
comunicacion entre docentes v familias.

b)- Por otro lado. los docentes reconocen que podrian realizarse talleres o clases
abiertas. o bien actividades extracurriculares que pudieran vincular de diversas formas a
padres v madres con el ambito escolar. se denota que realizar este tipo de actividades
implica un esfuerzo mayor tanto de parte de la escuela como de parte de las familias, la
escuela v el personal docente de cierta forma. “acostumbra™ a fomentar el vinculo entre
escuela v familias desde una perspectiva determinada y es dificil romper con esa
especie de “tradicidn™. a su vez el asistir a talleres y clases abiertas requiere mas tiempo
disponible de parte de los padres. lo cual es dificil de conseguir. Este aspecto se ve

sefalado por una de las docentes:

“...estaria bueno que ellos pudieran participar de otra manera, no solo la
reunioncita, la clase abieria.... podria haber oitras formas de participacion, que
por razones de los padres. y razones de los docentes, de la institucion y de todo,
no es el momenio. no es el momento historico, tiene que haber una instancia de,
capaz que ilenia que ser paga ;no?. porque de repenie los maesiros jovenes
somos una cosa los maestros que estan yva con muchos aiios,...vinculo...si
nosotros pudiéramos hacer talleres semanales o cada dos semanas, ) ellos
pudieran seguir el ritmo, y poder entender qué es lo que nosoiros preiendemos,

porque es una caja de sorpresas...”



¢)- Otro motivo es el hecho de pensar que los padres deben acercarse a la escuela v no
viceversa. en reiterados casos no se ve como una tarea de ida y vuelta. la escuela se
encarga de impartir conocimientos a los nifios. tarea en la cual se hace notar como muy
vital la colaboracion de las familias. sin embargo surge la contradiccion, no se menciona
en momento alguno que la escuela se pueda acercar a las familias. En general se puede
llegar a pensar la escuela como una institucion que estd inserta en una comunidad pero
que no se expande hacia la misma sino que espera que los padres se aproximen para
poder plantearles sus pautas y formas de organizacion. y para poder responder sus
inquietudes. Si bien. docentes y familias son conscientes de la necesidad de la
comunicacion, ¥ lo aplican a su discurso, en la practica cotidiana no se ve reflejado. En
el proyecto se utilizo como antecedente un trabajo que detalla especificamente la
necesidad de una tarea conjunta entre escuela y familias, el mismo fue un proyecto
disefiado por ANEP/CODICEN/CEP/MECAEP/BIRF, y trata del fortalecimiento de los
vinculos entre escuela. familia y comunidad, fomentando la complicidad entre los
mismos: el trabajo llegd a varios resultados muy relevantes. pero algunos de ellos son
centrales cuando se trata la relacion entre escuela y familias, por ejemplo. no es
beneficioso para esta relacion que las familias sean visualizadas desde un rol pasivo. va
que esto no fomenta la comunicacién ni permite que se den instancias de trabajo
conjunto que sean productivas tanto para la escuela como para las familias. Si las
familias son vistas de forima pasiva, no se puede hacer surgir el deseo de participar. no
se genera la identidad necesaria, ya que el sentirse parte de un grupo fomenta la
participacion en el mismo. A su vez dicha investigacion expone que tanto la escuela
como los padres deben esforzarse por conocerse y conectarse; no es valido pensar que
debe partir la iniciativa solamente de los padres para acercarse a la escuela. si bien es
fundamental que los padres (las familias) conozcan y se acerquen a la escuela, también
lo es de parte de lo escolar. la escuela como institucion establecida en una comunidad
tiene la tarea de darse a conocer. de generar vinculos. o bien. al de decir de Dabas
extender redes en la comunidad. esto incluye a las familias de los alumnos que a ella
asisten. Por lo que. la comunicacion entre escuela v familias es una tarea compartida no
depende solamente de la escuela. ni solamente de las familias. es un trabajo que requiere
que ambas partes se involucren y conecten. Este hecho es relevante. y en el discurso de

la directora del centro escolar aqui analizado. lo que se propone es que padres se
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acerquen a la escuela. sin pensar en que la escuela se acerque a los mismos también es

de vital importancia. la misma lo sefiala de la siguiente manera:

*...los padres se deberian aproximar a la escuela...el primer dia de clase no
permitimos que los padres hablaran con los maesiros porque quisimos que los
protagonistas fueran los ninos. que ese dia al llegar a sus casas pudieran

contarles a sus padres como era su maestra 0 maesiro...”

Se reconoce la importancia de la presencia de las familias en el espacio escolar. pero
con distancia y reglas a seguir, nuevamente el discurso se contradice con las acciones
que se llevan a cabo.

Dimensidn 4: Imagenes que se forman el personal docente (maestras/os v directora).
con respecto a las familias de los nifios.

Se puede decir que debido a la particularidad de la escuela analizada durante el proyvecto
de investigacion, por ser una escuela céntrica. a la cual asisten nifios que viven en
diversas zonas de Montevideo (y no solamente en los alrededores de la misma). a su vez
posee una variedad de alumnos, lo cual da lugar a ciertas implicancias relevantes: la
diversidad propicia ideas y en algunos casos prenociones o imagenes que se pueden
formar cuando se piensa en ciertos aspectos. Analizando el caso especifico del personal
docente. tomando en cuenta a docentes y directora. se puede decir que se hace una
especie de “distincién™ entre los nifios que provienen de familias “bien constituidas™,
conformadas por padre. madre e hijos. en detrimento de familias que no se adecuan a
ese formato de composicion. Partiendo del marco tedrico utilizado en este trabajo. las
familias uruguayas han sufrido amplios cambios en su configuracion, para la escuela
como institucion se le hace dificil poder reconocer ese hecho. y a veces esta situacion
afecta que se pueda generar la comunicacion y el didlogo entre ambas partes. Lo que se
denoto durante la investigacion, fue que si bien el personal docente refiere a una idea de
familias “bien constituidas™ en detrimento de otras que no lo son. la diferencia apuntada
no radica tanto en la composicion de las familias de los nifios. v si en el contexto
geografico en el que viven los nifios y sus familias: es por ello que se distingue vivir en
pensiones con no hacerlo, v a su vez se asocia esa posicion geografica con el modo de

actuar de nifios y familias. La directora sefiala. con respecto al tema que:



“... algunos nifios viven en pensiones, pero vienen prolijos )y en orden. es que a
veces como viven de otra manera se piensa que podrian surgir problemas. claro
que es un modo de vivir diferente pero son respetuosos y no hay

complicaciones™.

Aqui se explicita la percepcion diferente que se tiene de los nifios que viven en
pensiones v de los que no. La directora afirima que por mas que sean nifios que viven en
otras circunstancias. igualmente tienen habitos de prolijidad y orden. Existe la tendencia
a asociar el vivir en pensiones con una vida desordenada. v con un bajo rendimiento
escolar. si bien la directora no comparte esta opinion deja entrever en su discurso esa
idea de asociacion entre vivir en pensiones y ser niflos que generan problemas en la
escuela. Por su parte. los docentes. cuando refieren a este tema sefialan que las familias
“bien constituidas™ logran que sus hijos se destaquen mas en la clase: en su mayoria
exponen que los nifios que mas se destacan en lo curricular tienen el apoyo de sus
familias, v que las mismas, por lo general. tienen una estructura “tradicional™ (padre.

madre e hijos). Con respecto a este punto, una de las docentes sefiala lo siguiente:

“por mas que ti me digas que estos nifios esian en una familia mas o menos
constituida, viste, son nifios que tienen una familia mas o menos constituida,
madres que trabajan, padres que trabajan, madres que se preocupan; ... me
encontré con niilos que viven en pensiones, que tienen otra forma de actuar a
los niftos que tienen un hogar, trabajan de otra manera.... . y a buscarle la

forma de que ellos se adapten a trabajar...™

La docente se detiene en el hecho de que los nifios que tienen una familia “tipo™ v no
viven en pensiones estudian mas y sus padres se preocupan mas por ellos en lo que
concierne a lo escolar. sin embargo llegaria a decir que los nifios que viven en pensiones
no poseen un hogar. Por ciertas condiciones que en este caso posee el lugar fisico donde
vive el nifio v su familia, se los prejuzga y cataloga. Por otro lado. los padres de los
niflos que no viven en pensiones dan a los docentes una idea mas fija de seguridad. de
contencion, de resguardo. los niflos que viven en pensiones por lo general son nifios que
no tienen familias “tipo™, y eso trasmite una imagen de inseguridad v falta de
proteccion. Es por eso que algunos docentes sefialan que los niflos que viven en

pensiones tienen mayor tendencia a contestar de forma grosera. o a ser mas violentos. lo



contrario a los nifos que mas se destacan en lo curricular y que a su vez provienen de

familias ““tipo™. como lo sefala una de las docentes:

“Eh.... son mimados, reaccionan de otra manera, ne te contestan groseramenie,
no elevan la voz, son nifios que se ve que atienden todo el dia, jamas falta el
lapiz, cuaderno forrado, todo. esos son los ninos; ni les mandas los deberes y
siempre estan los deberes, los padres. vienen los padres aca. este, conversan,

ahi te das cuenta de que la familia lo apoya...”

En el discurso de los docentes se asocia a padres y madres que se preocupan con
familias “bien constituidas™, este hecho se destaca en el estudio va mencionado.
realizado por CEPAL. v retomado por Filgueira en uno de sus trabajos. el cual
enunciaba que a mayvor estabilidad de la familia, menores serian las tasas de repeticion
que presentaran los nifios, ¥ mayores serian sus logros escolares. Familias y escuela
tienen varias diferencias entre si, ya que una se presenta mas como una institucion
informal en la cual se da mas importancia a lo afectivo v por el contrario la escuela
como una institucién formal, en el sentido de estar conformada por reglas y normas
establecidas explicitamente. Al decir de Zaffaroni. entre dos instituciones como son la
escuela v las familias se halla el protagonista central que es el nifo. v es a través de los
nifos que surge la relacion entre escuela vy familias; los nifios desempefian los roles de
alumnos e hijos. razon por la cual las dos instituciones (escuela y familias) establecen la
comunicacion. Es un obstaculo para la relacion entre escuela y familias partir de
imagenes preconcebidas a la hora del didlogo. Asi, otro docente deja en evidencia

explicitamente este hecho en su discurso, al decir:

“...hogar bien constituido. una familia tipo, de las que ya hay pocas. esos son
los que se destacan. dificilmente. no. o sea, familias bien constituidas y padres

que se preocupan mucho esos son los que rinden mejor™,

Si bien estudios constatan que a mayor estabilidad de la familia de mejor manera rinden
los nifos. se debe ser cauteloso al momento de relacionarse con familias que no estan
configuradas como familias “tipo™. va que un discurso conformado por prenociones
simplemente acentua las diferencias. En las sociedades y en instituciones sociales como

la escuela. las prenociones se pueden propagar rapidamente y si se legitiman. los nifios
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que no estan dentro del grupo de los “normales™ o de los que se adecuan a lo
“legitimado™ (Berger y Luckmann). sentiran el peso de la estigmatizacion sobre ellos:
este punto se vislumbra en la escuela analizada. Aun asi es de destacar que luego del
trabajo de campo llevado a cabo se pudo percibir que la mayor diferenciacion gira en
torno a “distinguir”. niflos que viven en pensiones Vv nifios que no, de cierta forma tal
diferencia. es la méas marcada dentro de la escuela estudiada.

Dimension S: Expectativas de los docentes v de la directora en torno a la relacion
escuela-familias. '*Aqui se exponen las expectativas de los docentes a la hora de
relacionarse con las familias de sus alumnos: las expectativas refieren a deseos que se
tienen sobre un punto. pero que tal vez en la realidad cotidiana no se concretan o no se
dan de esa manera. Lo que se tratd de reflejar fueron los pensamientos e ideas de los
docentes en cuanto a un tema puntual. Estos datos se recabaron preguntandole a los
mismos cdmo imaginarian, o bien. como seria una relaciéon “ideal“entre familias y
escuela: otra pregunta fue la de si pudieran cambiar algo en la relacion escuela-familias.
;qué seria? De ese modo se busco llegar a conocer las expectativas que tienen los
docentes. La directora del centro escolar presenta una personalidad bastante rigida con
respecto a la autoridad, v a como se debe llevar a cabo la relacion entre escuela v

comunidad. y escuela y familias: la misma sefiala que:

“los padres se deberian aproximar a la escuela, la escuela es un ceniro, una
institucion que lleva adelante la iarea de ensefiar, el aprendizaje es lo principal.;

yellos deben enterarse de ciertas cosas...”

Destaca el hecho de que los padres son bienvenidos en el ambito escolar. como parte

integrante del mismo, pero siempre con la idea que ellos se acerquen a la escuela. y no

' Dentro de esta dimension se puede analizar con mas detalie el hecho de la existencia de un doble
discurso por parte del personal docente, debiendo aclarar que tal situacion no surge de una “mala
voluntad™ de parte de los mismos: lograr una comunicacion entre escuela y familias es una tarea
compieja. y a medida que se fue tomando contacto con la escuela. con los docentes v con las familias se
constatd alin mas que se trata de una tarea conjunta. que se manifiesta “buena voluntad™ de ambas partes,
pero falta concretar esos discursos vy voluntades en hechos, lo cual es complejo va que este tema se ve

atravesado por varios factores.



viceversa. Existe aprobacion en el hecho de tener cerca y como participes a los padres,
pero también esta la idea preconcebida de que el interés debe partir de ellos. en realidad
como fue visto en otras dimensiones la tarea de la escuela seria priorizar el aprendizaje
de los nifios. Los docentes trabajan y se comunican entre si, de una manera especifica;
la escuela como institucion se rige por ciertas pautas. sin embargo las familias. tienen
un funcionamiento diferente al de la escuela, por lo que estos hechos hacen dificil
vislumbrar como opcién, como se propone en el proyecto. la necesidad de mayor
consolidacion en lo que respecta a la relacion entre escuela y familias. De cierta forma.
la escuela quiere que los padres participen. pero sin interferir, sin generar problemas o

grandes cuestionamientos; como lo sefiala uno de los docentes:

“vo creo que el padre no tiene que estar mucho metido en la escuela, tiene que
estar atento, tiene que avudar,...yo necesito que el padre me ayude, a que el
chiquilin, lea, consiga el material, que se preocupe, ... bueno creo que el padre
tiene que estar en su rol de padre, que esta bastante venido a menos el rol de

padre en la casa ;no?, y nosotros hacer el trabajo nuestro...”

Si bien se requiere la “ayuda™ de los padres. cada uno desde su rol. o desde su lugar.
cada uno marcando su campo de accion. La directora gestiona de manera rigida, al decir
de Carolina Sosa. la personalidad y forma que tiene de gestionar una escuela el director.
va a decir mucho de cdmo es la comunicacion entre escuela y familias. En el caso de la
escuela que aqui se analizd. la directora mantiene una postura muy poco flexible en lo
que refiere al funcionamiento de la escuela. dentro de lo cual esta incluido el tema de la
relacion escuela- familias; de cierta forma se busca tanto el orden que aunque parezca
paradojico lo que se genera es desorden en el sentido de poder hablar y atender a cada
padre y madre, en lo que refiere a sus inquietudes y preguntas. Si bien. algunas familias
se acercan a la escuela por su propia cuenta. hay una gran parte de ellas que no lo hace.
de parte de la escuela esa situacidén se ve como falta de interés, por lo que esos padres
son tratados de otra manera; claro esta que la posicion de los docentes en cuanto a los
padres que no participan se entiende, como no tienen un contacto cara a cara. se les hace
dificil comunicarse. La direcciéon fue clara y concisa en cuento a varios temas de
organizacion y de orden interno de la escuela. pero no se contempla el “orden™
necesario entre escuela y familias, aqui en el proyecto no se busca decir que toda la

tarea deba estar en manos de la escuela. ni tampoco solamente en manos de la familias;
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sino que a partir proponga afianzar el vinculo entre escuela y familias hablando de
apoyo mutuo. tareas compartidas. llevando a la practica esos hechos, consultando a los
padres, escuchando sus propuestas e ideas: dejando a un lado algunos prejuicios que
obstaculizan el desarrollo efectivo de esta relacion. Si bien, todos los maestros y aun la
directora destacaron el como hecho importante la cuestion de comunicarse con las
familias y hacerlos mas participes de lo que ocurre en la escuela y con sus hijos... ;,qué
factores estan actuando como impedimentos para que se concrete esta expectativa?

Haciendo referencia a las palabras de una de las docentes:

“a mi me gusiaria tener mas contacto con ellos, son clases grandes entonces ya
muchos vienen solos, y se van solos,...abren las puertas de la escuela y los

padres no pueden entrar”

En este fragmento de entrevista se observa un posible obstaculo para que se de una
relacion escuela-familias mas sélida, cuanto mayores son los nifios. mayor es la
independencia con respecto a sus padres, en la generalidad de los casos los nifios partir
de quinto afio van solos a la escuela, lo cual es dificil para los docentes va que si en ese
momento buscaban poder conocer los padres de sus alumnos. no lo pueden hacer de esa
forma. este hecho también se ve reflejado en el trabajo de tesis de grado de Sosa, la cual
expone que los niflos mas grandes “va no son tan dependientes lo que hace que los
padres deleguen mas résponsabilidad sobre ellos™. si bien ese hecho es algo que se
constatdo plenamente al analizar el caso de la escuela mencionada en el proyecto.
particularmente se destaca el hecho que a la entrada se abrian las puertas unos cinco
minutos antes de empezar las clases, los nifios que llegaban acompafiados. se despedian
de sus padres y entraban solos y rapidamente a la escuela. todo esto bajo la supervision
de la directora. si la misma no se encontraba estaba la secretaria de la escuela. la cual
actuaba como una subdirectora: la puerta la abria la persona encargada del
mantenimiento y limpieza de la escuela. siempre bajo la mirada de la directora. la cual
se mantenia al tanto para que nada interrumpiera el orden preestablecido. Este hecho
que se repetia también a la salida, fue percibido por una de las docentes como una
barrera un tanto simbdlica pero barrera al fin. ya que con la actitud de ejercer tanto
control en las puertas se dejaba entrever que los padres eran bienvenidos. pero sin

interrumpir el funcionamiento “ordenado™ de la escuela. Entre los propios docentes
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surgen contradicciones. entre lo que se espera y lo que se vive en la escuela, como se

subraya a continuacion en las palabras de uno de ellos:

“vo creo que el padre no tiene que estar mucho metido en la escuela. tiene que

estar atento, tiene que ayudar™

El docente tiene una vision mas instrumental diria, hacia la relacion con padres y
madres (familias). el maestro destaca que el padre debe encargarse de ayudar al nifio en
su estudio. de cierta forma poder proveerle el acceso a materiales, para que pueda
cumplir satisfactoriamente con las asignaciones que recibe en la escuela. nitidamente se
denota lo explicitado mas arriba. se tiene incorporado en el discurso de los docentes que
la participacion familiar es necesaria, pero sobre todo desde el hogar sin irrumpir en el
terreno escolar, sin traspasar fronteras definidas de antemano. Existe un discurso
instaurado en lo educativo que reclama y necesita la presencia de los padres. pero no
tanto en el ambito escolar. sino que en el hogar, se cierran las puertas de la escuela y se
establecen normas tan precisas. para mantener un orden. v a su vez, para no dejar de
lado la posicion preponderante de la escuela en lo que refiere a la formacion curricular
de los nifios. la escuela reclama su lugar. y emplea mecanismos de “‘control™ para que
esto suceda. al decir de Goffman. se da un “control social informal™. se identifica
puntualmente hacia qué se quiere ejercer control, y se ejerce de manera un tanto
“implicita™. Lo cual puede ser uno de los factores que nos haga comprender de manera
un poco mas profunda el desencuentro que se manifiesta cuando en realidad lo que se
buscaria es una comunicacion mas amplia entre escuela y familias.

Dimension 6: Apertura del dmbito escolar hacia padres y madres.

La apertura de la escuela refiere a hechos concretos a través de los cuales padres v
madres pueden tener mayor contacto con el ambito escolar. Partiendo de este punto se
denota que la escuela lleva un orden de funcionamiento muy fijo y especifico. si bien.
busca la apertura para poder recibir a las familias de los alumnos. en momentos
complejos como los que aluden a los de organizacion al principio de afio se buscaba que
no surgieran “interrupciones” de parte de los mismos: este hecho denota que dentro de
la apertura que busca dar la escuela. hay situaciones que contradicen este discurso. Por

ejemplo como senalo la directora:



“Anies del comienzo de clases nos reunimos para tratar temas administrativos y
de organizacion; aunque esas reuniones resultaron un poco interrumpidas. yva
que algunos padres venian a la escuela a realizar consulias sobre pases
escolares de sus hijos o temas semejantes. Aun asi pudimos hablar y

organizarnos”

Con respecto a la apertura que brinda la escuela a los padres y madres de los alumnos.
si bien. se los convoca. se tiene todo tan estipulado para cumplir un fin que es la tarea de
ensefar los conocimientos curriculares. que se controla aun el tiempo para hablar con

las familias. en palabras de la directora:

“estuvimos hablando cincuenta minutos, lo cual es mucho para un solo padre,
después cuando se fue pensé que habia dedicado demasiado tiempo para un

solo padre”.

Este hecho se puede interpretar como tratar de darle tiempo a todos los padres. pero
nuevamente refiere a una separacion de funciones entre escuela y familias. este tema
atraviesa todas las dimensiones tomadas en cuenta en el analisis del proyvecto. Hace
saltar a la vista la contradiccion entre los discursos de parte de la directora como
autoridad del centro escolar. y su forma de actuar cuando interactiia con padres y
madres de los alumnos. Lo que ocurre. es muy semejante a lo que refiere Sosa. la
escuela y su funcionamiento son reflejo de la personalidad del director, la directora de la
escuela. trabaja de manera sistematica y ordenada. lo cual es aparentemente eficaz con
los docentes. y claro estd que las tareas administrativas se cumplen en tiempo y forma,
pero el exceso de normas y reglas “aleja™ a algunos padres y madres de la escuela. va
que los mismos no se sienten como parte de la misma. Finalmente. y sin afiliarme a un
sector u otro. es de destacar el hecho de que muchos docentes manifestaron ideas en
cuanto a la posible transformacion de la relaciéon entre escuela y familias. pero en la
practica cotidiana. v en la rutina diaria los mismos deben acatar las pautas que exponga

el director vy trabajar de ese modo.



Analisis de las observaciones realizadas durante las reuniones entre familias v

docentes: La cantidad de observaciones realizadas fueron tres: dos en quinto afio A vy B,
una en sexto aflo. La de sexto afio reunid las dos clases en una misma convocatoria.

Ejes de analisis tomados en cuenta durante las observaciones:

*Participacion en las reuniones: En este punto se puede decir en general. que la

mayoria de los padres escucho atentamente los planteos que realizaron los docentes.
pero no emitieron sus opiniones, se piensa que esto se debe a que las reuniones fueron
de caracter informativo. en si el objetivo de las mismas era entregar los boletines de
calificaciones v explicar la metodologia de trabajo de cada docente. Aqui se constata lo
expuesto a lo largo de todo el provecto. la escuela dialoga con los ]spadres utilizando
para ellos maneras estandares, los docentes fueron los protagonistas, si bien, los padres
intervinieron un par de veces, el protagonismo y mayor participacion la tuvieron los
docentes.

*Turnos para hablar: todo se desarrollo “imitando™, v “sometiendo™ a los padres a un

régimen de aula. al cual estan acostumbrados los docentes con los nifios, en este punto
se constata claramente lo explicitado durante el estudio realizado por ANEP, MECAEP,
etc; el cual destaca que cuando los docentes convocan a los padres de sus alumnos los
observan v se dirigen a ellos como si se estuvieran dirigiendo a los nifios en el aula. La
manera de cederles la palabra simula una clase curricular, cada uno pide su turno para
hablar, claro estd para mantener el orden. pero por detrds de ellos se denota la intencidn
de marcar la “distancia” entre docentes v familias, cada uno en su rol especifico.

*Espacio fisico: las tres reuniones a las cuales asisti se llevaron a cabo en el aula, cada
docente selecciond como punto de encuentro “su” salon de clases, los maestros en este
caso representando la escuela se reunen con los padres en un lugar familiar v conocido
para los primeros, los cuales buscan sentirse bien en un lugar ameno v familiar para
ellos, a la hora de enfrentarse a la situacion de tener que dialogar con los padres.
*Escenario: este eje recuerda a Goffman, la relacion entre docentes vy padres los
mismos se manifiesta dentro de cierto escenario que dice mucho sobre la relacion en si
misma. Se elige un lugar familiar para los docentes, v no para los padres: nuevamente la

escuela busca que los padres se acerquen a ella, pero marca su “territorio™ v

15 e W - .
Durante este apartado al exponer el término “padres™, se hace referencia tanto a padres como a madres
de los alumnos.
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“autoridad™. las reuniones no se hacen en el patio de la escuela nunca. siempre se
realizan en el saloén de cada docente.

*Temas a tratar: las reuniones dedicaron la mayoria de tiempo a tratar temas que

referian a la metodologia de trabajo que emplearian los docentes durante el ano. a modo
de “alertar™ a los padres sobre tal punto. Se percibid que los docentes exponian sus
argumentos e ideas, y los padres simplemente acataban las mismas. al decir de Berger y
Luckmann. en la relacion escuela y familias. observada en las reuniones se denota el
proceso de institucionalizacion y legitimacion de ciertas pautas y roles que emplean
estos actores va que, se tiene una idea instaurada de como deben ser las reuniones con
padres y no se producen innovaciones que puedan contribuir a mejorar su calidad. esa
situacion es asi y asi permanece. es un proceso que esta legitimado y reconocido por los

actores a los cuales involucra.

CONCLUSIONES.

El punto central de atencidén: la vinculacidn entre escuela y familias. Tal vinculacion se

estudiaria a través de la comunicacion o desencuentro que podrian surgir entre ambos
actores. Al comienzo de la investigacion se manejaba el supuesto que enunciaba que
entre escuela y familias podria darse una relacion basada en la comunicacion o en el
desencuentro; sin embargo a lo largo del proyecto se propuso otra categoria de analisis
que resultaria mas pertinente para describir la situacion vivida en la escuela analizada:
tal categoria es la “comunicacion impropia™ (en el sentido de Goffman). Para Goffman
existen varios tipos de “comunicacion impropia™. pero la esencia de tal categoria es que
las personas que participan del proceso dialogan e interactuan trasmitiéndose
“informacion incompatible con la impresion mantenida oficialmente duranie la
interaccion” (Goffman, 1994:182). La comunicacion entre la escuela analizada y las
familias de los alumnos que asisten a la misma. se basa en imagenes preconcebidas
desde ambos actores (tanto escuela como familias). las bases de tal didlogo se apoyan en
informaciones que en reiterados casos no se condicen con la realidad vivida desde
ambos equipos, es por ello que la comunicacion resulta “impropia™.

La vinculacidn entre escuela y familias se ve mediada por “barreras institucionales™. el
discurso ofrecido por parte de los actores involucrados. padres. madres y personal
docente, no se condice con las acciones ejercidas en la practica cotidiana dentro del
ambito escolar. lo cual se da por una serie de factores. Algunos de ellos son los

siguientes: falta de tiempo de padres y madres para acercarse a la escuela. por lo general
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debido a las ocupaciones laborales que las familias enfrentan. Otro de los factores es
que en algunas ocasiones las formas de comunicacion entre escuela y familias no son
tan eficaces y no logran los objetivos que se proponen. pero siguen estando legitimadas
en el ambito escolar. la rutina. al decir de Berger y Luckmann es la “faceta no
problematica de mi vida cotidiana™ (Berger y Luckmann. 1968:41). se denotd que en el
ambito escolar se toman como dadas ciertas situaciones, es visto como “natural”, el
hecho de que padres y madres no se aproximen a la escuela. y que la comunicacion no
se profundice. al demostrar esta actitud no se afianzan los lazos de vinculacion.

Por otro lado. se destaca en el discurso del personal docente que la escuela tiene como
funcién primordial la tarea de educar en lo que se refiere a lo académico. es por ello
que defiende la posicion de que los padres se acerquen a ella. se presenta configurada
como un servicio educativo. dispuesto a recibir a padres y madres; apoyando la
participacion de los mismos en la dinamica escolar, siempre instando a que la iniciativa
de vincularse y acercarse parta de las familias. No se mencionan mecanismos que
permitan que la escuela se acerque a padres y madres, y a la comunidad que la rodea. lo
cual seria vital a la hora de fomentar acciones como la comunicacién.

La vinculacion entre escuela y familias se da generalmente a través de los mecanismos
especificados por UMRE. los cuales son: reuniones de caracter informativo. encuentros
informales en la escuela. citaciones individuales. talleres o actividades formativas,
actividades recreativas y medios escritos (boletines o cuadernos). Dichos mecanismos
se instauran como tales. y son empleados por el personal docente. aunque se sepa que
los mismos no dan los resultados mas efectivos en lo que concierne a una afirmacién de
los lazos vinculatorios entre escuela y familias: no se complejiza ni problematiza la
validez y efectividad de los mismos, ya que estan “instaurados™ en el sistema escolar. se
los emplea para dar cuenta de la “comunicacion™ institucionalmente, para “cumplir™ lo
que requiere el sistema en cuanto al tema. Otro de los mecanismos “estandares™ en el
ambito escolar son la Comisiones Fomento, configurada por determinados padres y
madres de alumnos. y por el director de la institucidon. Los padres y madres que hacen
parte de la Comisién Fomento. tienen mayor posibilidad de emitir sus opiniones. y
poseen mas contacto con el director: lo cual en algunos casos termina “beneficiando™ a
ciertas familias en detrimento de otras que no forman parte de tal organizacion. Por lo
general. al escuchar los discursos que presentan padres y madres de alumnos. se
constatd que la Comisién Fomento esta “abierta™ a recibir propuestas de familias que

hacen parte de la misma. pero en el caso de las demandas. las mismas surgen de las
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familias que no forman parte de la Comision. lo cual imposibilita en gran manera que se
les escuche vy se puedan comunicar de manera fluida. Se denotd que para la institucién
escolar (personal docente. en particular la directora del centro escolar) la forma de
relacion mas “legitimada™ entre escuela y familias se da a través de dichas Comisiones.

La escuela brinda un servicio educativo. servicio gestionado por la directora. la cual
presenta un perfil rigido. con respecto al tema de la vinculacidon de los padres y madres
con la institucion; la directora apoya esa relacion pero marcando exactamente donde
comienza y termina el alcance de escuela y familias. Con tal afirmaciéon no se busca
decir que la directora no apove la relacion entre ambos actores. sino que busca
establecerla dentro de los mecanismos estandares anteriormente sefialados. Es pertinente
destacar, siguiendo lo expuesto por Carolina Sosa en su tesis de grado. que la
personalidad del director y la forma en la cual gestiona la escuela, incide directamente
en la relacién entre escuela y familias. La escuela tiene clara su funcion como oferente
de servicio educativo a los nifios. pero aun no ve como asunto de suma importancia. la
comunicacién y vinculacion entre escuela v familias para lograr resultados mas
efectivos y de largo plazo en lo que concierne a la educacion de los nifios y a la
administracion y ambiente escolar: aunque por momentos tales temas surgen en los
discursos de los actores involucrados. los mismos se piensan como un tanto lejanos y
dificiles de concretarse.

Por otro lado esta situacion también se ve manifestada en las familias de los alumnos,
las expectativas de padres y madres de los mismos. establecen sus bases en la necesidad
de mayor conocimiento en determinadas areas de estudio como ser: inglés. informatica.
actividades de educacion fisica. seguridad para los nifos. en la generalidad de los
discursos tales son los temas que mas se enfatizan. sin dar prioridad a hechos como la
relacion y la comunicacion entre escuela y familias. la tendencia es destacar este tema
cuando se hace referencia al mismo. de lo contrario. no se manifiesta. No quiere decir
que escuela y familias no perciban como importante la comunicacion mutua y fluida
entre ambas. pero al instaurarse ciertos mecanismos para llevarla a cabo. puede surgir la
tendencia a pensar que los mismos son la tinica opcion posible o los que brindan mavor
efectividad.

Finalmente otro de los fuertes supuestos que se manejaban al inicio de la investigacion
consistia en plantear. al igual que en otros estudios (que trataban una tematica
semejante). que el personal docente categorizaba sus alumnos de acuerdo al tipo de

familia del que provenian, tomando familias “bien constituidas™ (nucleares tipo. padre.
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madre e hijos) en detrimento de otras familias configuradas de forma diferente. Si bien
varios de los docentes entrevistados hicieron referencia a este punto. lo que ocurre en
este centro escolar especifico es la distincion entre alumnos que provienen de familias
que viven en pensiones., y por otro lado. familias que no viven en pensiones. Esta
situacion no fue prevista al comenzar la investigacion y se manifestd fuerte v
frecuentemente. se estima que asociar los alumnos y sus familias con el escenario fisico
y geografico que ocupan. esta en relacion con las caracteristicas del entorno que rodea
al centro escolar. la institucién se ubica en el centro de Montevideo. zona en la cual son
frecuentes las pensiones. A su vez la escuela recibe alumnado de diversos sectores. lo
cual hace surgir situaciones diversas entre si. como la especificada. De cierta forma
estas diferencias y lo fluctuante (cambios constantes en el mismo) del alumnado
tampoco permiten afianzar una idea de identidad, lo cual actua en detrimento para el

logro de la comunicacion entre escuela y familias.

PUNTOS CONSIDERADOS RELEVANTES PARA FUTURAS
INVESTIGACIONES...

Estudiar en profundidad la frecuencia con la cual se comunican escuela y familias.
Analizar el rol de la comunidad. que rodea las escuelas céntricas de la ciudad. al
momento de fortalecer y propiciar vinculos mas frecuentes entre escuela y familias.
Recabar opiniones. ideas. propuestas, tanto de docentes como de familias que
busquen maneras de fomentar una relacién mas permanente y activa entre escuelay
familias. Luego. llevarlas a la practica; que las opiniones se tomen en cuenta
“efectivamente™. no meramente porque sea una “‘formalidad™ a cumplir, sino que
escuela y familias realmente se esfuercen por acercarse una a la otra, por cumplir
ese proceso de “ida y vuelta”

Estudiar con mayor detalle las “barreras sicoldgicas™ que pueden obstaculizar la
comunicacion entre escuela y familias. por ejemplo. en base al concepto de estigma
manejado por Goffman describir la situacion de nifios que viven en pensiones al
momento de desempefarse como alumnos. al cumplir ese rol. complementando tal

vision con la posicion de las familias de los nifios. y los docentes de los mismos.
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