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1. Introduccion

Los individuos estan permanentemente enfrentados a la toma de decisiones.

El propdsito de toda decision es conseguir el méximo de bienestar posible.

No obstante, muchas veces no cuentan con los instrumentos o la informacion
necesaria para cumplir eficazmente con ese propdsito. La toma de decisiones es un
proceso complejo en el que existen algunas instancias fundamentales: observacion,
evaluacion y ponderacion de un amplio nimero de alternativas posibles. La eleccion
que tomen al respecto los puede llevar por el camino de los objetivos trazados pero
también los puede alejar de los mismos y llevarlos a situaciones no deseadas.

Desde hace décadas existe vasta evidencia dentro del campo de la sicologia y de
otras ciencias que estudian el comportamiento de los humanos de que a la hora de
tomar decisiones los individuos son seres irracionales, se equivocan a la hora de
elegir y tienen limitaciones cognitivas. Es por eso que cada dia con mas frecuencia
tomadores de decisiones tanto en el &mbito pablico como en el privado se estan
apoyando en la economia conductual para el armado de la “arquitectura” que
favorezca la mejor toma de decisiones sobre asuntos de interés general e individual.
En el contexto de estos estudios conductuales existe un desarrollo creciente de
politicas nudge, es decir, politicas “que alteran el comportamiento de los individuos
de una forma predecible sin prohibir ninguna opcién o cambiando significativamente
sus incentivos econémicos” (Thaler y Sunstein 2017, p. 13).

Estas tendencias se basan en la idea de que las personas que tienen la responsabilidad
de ser arquitectos de los disefios de eleccion e influyen sobre buena parte de las
decisiones del resto tienen la responsabilidad de conducirlos hacia las mejores
alternativas de eleccion, beneficiando, al mismo tiempo, a la sociedad en su
conjunto. Desde la sicologia sabemos que los individuos cuentan con dos sistemas de
pensamientos para la toma de decisiones, estos son el automatico y el reflexivo.

El primero recae sobre el instinto, sensaciones, experiencias, el segundo desarrolla
un determinado proceso de deliberacion. En muchas ocasiones ante una toma de
decision es el sistema automatico el que prima sobre el reflexivo. Esto genera en
buena medida la mayoria de las situaciones no deseadas, y es aqui donde la economia
conductual a través de lo que se conocen como nudge, puede generar el marco de
correccion al sistema automatico que tienda a dar paso al reflexivo para una mejor
toma de decisiones. El término “nudge” proviene del idioma inglés y refiere al suave
golpecito de codo como manera de Ilamar la atencion o correctivo a quien tenemos a
nuestro lado. Dicha expresion relacionada al campo de la economia conductual y a
la toma de decisiones fue acufiada por R. Thaler y C. Sunstein. Esta arquitectura de
las decisiones, altera el comportamiento de las personas de manera predecible.

Si tenemos en cuenta las dificultades que tienen los individuos para la toma de
buenas decisiones, los sesgos con las que las que las toman, la falta de informacion
en muchos casos y la irracionalidad de la que hacen gala en otras, resulta interesante
considerar el papel que en este terreno desempefian las decisiones que se toman a
nivel de politicas publicas. Y esto en una doble direccion: por un lado como estas
limitaciones pueden afectar la eficacia de las politicas de Estado, y al mismo tiempo,
como estas Ultimas pueden contribuir a disefiar arquitecturas especificas de decision.



En efecto las politicas nudge ofrecen herramientas interesantes y a relativos bajos
costos para establecer a través de sus “arquitecturas” y del reordenamiento de
disefios y espacios en los que las personas se mueven condiciones para una mejor
toma de decisiones que repercutan de forma favorable en el individuo y el conjunto
de la sociedad. Ahora bien, en muchas ocasiones los mejores o peores resultados
obtenidos por una politica pablica no dependen de las buenas intenciones que se
pudieron tener en su promocion ni de la racionalidad que se tuvo en su disefio.
Efectos que no divisamos pueden traer aparejadas consecuencias no deseadas.

Esto no hace més que remarcar la importancia que tiene la mejora continua de los
conocimientos y de las herramientas que existen a disposicion para que la eficiencia
en la gestion publica sea mayor. En el caso de nuestro pais existe un proceso
incipiente de implementacion de este tipo de politicas que, sin embargo, hasta el
momento no ha sido relevado y sobre el que no se disponen estudios especificos.
En este contexto, este trabajo pretende ser un aporte en ese sentido, enmarcando y
describiendo algunas de las experiencias desarrolladas en Uruguay en cuanto al
disefio e implementacion de politicas publicas basadas en la economia conductual.

La pregunta que se pretende responder en el presente trabajo es la siguiente:

¢, Se estan aplicando en el Uruguay politicas de tipo nudge?
¢, Cuales son?

El objetivo de este estudio de caracter exploratorio apunta a analizar la inclusion de
la economia conductual (como innovacién) en el ambito gubernamental de nuestro
pais y su contribucion en el &mbito de las organizaciones gubernamentales como
fuerza activa de gobierno y de la toma de decisiones. A su vez, se presentan
argumentos tendientes a mostrar como, a través del gobierno conductual, se pueden
crear marcos de arquitectura de las decisiones que ayuden a los individuos a tomar
las mejores decisiones sobre ciertos temas sin ver restringida su capacidad de
decision. Al tiempo que se advierten algunas condiciones que deben ser atendidas
para que puedan conseguirse los efectos buscados.

Para cumplir con el propdsito trazado, el trabajo se ordena en tres partes.

En primer lugar, se realiza una revision bibliografica de cierta literatura de referencia
de la economia y la sicologia conductual. Asimismo, se repasan otras fuentes
significativas como informes de diferentes organizaciones vinculadas a los gobiernos
y relacionadas a la temaética de las politicas publicas y las nudge. A la luz de esta
revision se desarrolla el concepto de economia conductual. Fundamentalmente, este
concepto esta referido a los procesos internos de avalto que actdan sobre los
individuos al momento de la toma de decisiones. Cuestionando la teoria econdmica
clasica que toma al individuo como un animal racional, y poniendo el acento en
coémo son en realidad los procesos de toma de decision y no en como deberian ser.
En esta primera parte va incluida también la delimitacion de las politicas nudge, no
solo desde el punto de vista de las caracteristicas que deben poseer y las que no para
poder categorizarlas como tales, sino delimitando también los sectores dentro de las
politicas publicas en que estas herramientas estan probando ser mas dtiles y
complementarias de otras. Finalmente, dentro de este primer apartado, se repasa la
idea de paternalismo libertario, como sustento normativo sobre el cual se posiciona la
politica nudge. En una segunda parte del trabajo, se propone una categorizacién de
las politicas nudge a partir de los criterios utilizados por Thaler y Sustein (2017).



Estos resultan sumamente ilustrativos a la hora de delimitar las que se vienen
utilizando en el Uruguay de hoy. A partir de una reconstruccion exploratoria se
identifican cinco categorias distintas de politicas nudge implementadas en nuestro
pais: nudge de la opcidn por defecto, la nudge social, la nudge informativa, la nudge
informativa de los comportamientos pasados y las nudge medioambientales.

En el apartado final del trabajo se esbozan algunas conclusiones generales.

En ellas se buscara responder a la pregunta planteada sobre si existen en el Uruguay
al dia de hoy politicas pablicas que se puedan categorizar como nudge, y de ser asi
cuales serian.

2. La Economia Conductual

Para poder dar respuesta al interrogante que motiva el presente trabajo resulta
indispensable acercar al lector a una serie de conceptos gue resultan fundamentales
para comprender de qué hablamos cuando nos referimos a la economia conductual.
En particular, esos conceptos problematizan la manera en que se generan nuestras
decisiones, al tiempo que indagan en las dinamicas que nos influencian para que
Ilevemos adelante tal o cual conducta.

En primer lugar nos referiremos al anglicismo “nudge ”” que traducido al espafiol
seria como “pequefio empujon”, una especie de golpe suave de codo en las costillas a
quien tengo al lado como modo de llamar la atencion en forma discreta o aplicar un
correctivo. Dicho término se ha popularizado en los Gltimos afios y viene siendo de
uso comun tanto en textos de economia, como en los que refieren a politicas
publicas, sobre todo en los que hacen abordaje en las herramientas conductuales.

Se reconoce al economista estadounidense de la Universidad de Chicago Richard
Thaler como el padre de este concepto. Su contribucidn pionera en el campo de la
economia conductual lo hizo ganador en el afio 2017 del premio Nobel de Economia.
La economia conductual como campo general de conocimiento en el que se inscriben
las politicas nudge resulta, asimismo, relativamente reciente.

Sus primeros desarrollos surgen a fines de la década del “60 y fueron realizados por
Daniel Kahneman y Amos Tversky en el Departamento de Psicologia de la
Universidad Hebrea de Jerusalén. Actualmente, ese campo de conocimiento se
encuentra en un proceso de expansién y consolidacion, a partir del trabajo de un
influyente conjunto de autores.

El foco de estos estudios se centra en la arquitectura de las decisiones y las ciencias

del comportamiento, es decir en el anélisis de las condiciones y los procesos que
Ilevan a las personas a comportarse de una determinada manera o de otra. Desde el
punto de vista de los &mbitos disciplinares tradicionales, estos desarrollos resultan de
una mistura entre la economia y la sicologia conductual. La toma de decisiones es la
premisa basica de la teoria econdmica. Adam Smith la menciona en su “Teoria de los
Sentimientos Morales” cuando afirma que el comportamiento de los individuos esta
determinado por las “pasiones”.



Desde la sicologia la teoria de la decision puede concebirse primordialmente como
un anélisis del ambiente, es decir, un resumen ordenado de las caracteristicas del
ambiente que controlan el comportamiento. Tal descripcion del ambiente, combinada
con supuestos simples acerca de las tendencias del comportamiento puede traducirse
en una descripcion eficaz del comportamiento (Edwards y Tversky 1979, pp. 32-33).
Como afirman quienes estudian los comportamientos conductuales los seres
humanos son seres complejos y de una racionalidad limitada, nuestras acciones
individuales vienen fuertemente influenciadas por multiples factores. Esto surge de la
observacion cotidiana en la que constantemente los individuos tenemos la necesidad
de tener que elegir. A diario se nos plantean dificultades que nos permiten diversas
posibilidades de eleccion.

En dicho escenario bien podriamos plantear tres momentos clave (Fernandez, A.
1977, pp. 51-62):

e Se presenta un problema.
e Se nos presentan una serie de alternativas.
e Determinamos cual de las alternativas seria la mejor

Como vemos ante la presencia de un problema, o la necesidad de tener que tomar
una decisién, los individuos a veces de modo racional y a veces no, intentan ubicar
en forma inmediata cudles son las alternativas que se le presentan.

Una vez individualizadas las alternativas escogen la que entienden como mejor o la
que piensan que les va a brindar mayor satisfaccion. No obstante, a menudo dicha
eleccion resulta sesgada por distintas limitaciones cognitivas. Siguiendo a (Ostrom
2000, pp. 56-57) puede afirmarse que la eleccién de la conducta de un individuo en
cualquier situacién particular depende del modo como éste conozca, considere y
evalUe los costos y beneficios de las acciones, asi como de la percepcion de su
vinculo con resultados que también incluyen una mezcla de beneficios y costos.

Esta opcion que finalmente el individuo realiza se caracteriza en definitiva por lo
siguiente (Fernandez, 1977):

e Esuna alternativa que se encuentra dentro del campo de las posibilidades, es
decir que hay acceso a ella.

e Se ve influenciada por las creencias, percepciones, intereses, gustos que el
individuo posea.

e Por lo tanto dos individuos ante un mismo problema pueden optar por
diferentes elecciones.

e Depende de la informacidn relevante y Gtil que posea el decisor: dado que
adquirir informacién implica incurrir en costos, no todos los individuos
poseen los mismos conocimientos.



Este Gltimo punto abre un campo de indagacién respecto a como evaluar la “mejor”’
de esas alternativas, si es que esto es posible, y cuales son las variables que entran en
juego en dicha ponderacion.

En tal sentido, (Thaler, 2018, p. 29) es concluyente:

Nunca se me ha ocurrido pensar que la gente estd equivocada; todos somos
simples seres humanos, Homo Sapiens. Por el contrario, el problema reside en el
modelo utilizado por los economistas, un modelo que sustituye al Homo Sapiens
por una criatura ficticia llamada Homo Economicus, criatura que para abreviar
suelo llamar Econ. Comparado con este mundo ficticio de Econs, los Humanos se
portan muy mal a menudo, y ello implica que los modelos economicos ofrecen
muchas predicciones erréneas, predicciones que pueden tener consecuencias
muchas més serias.

2.1 Proceso de la toma de decisiones

De acuerdo al modelo de economia y sicologia creado por Rangel, Camerer y
Montague (2008, p. 545-556), la toma de decisiones de acuerdo al valor que el
individuo le asigna a cada una de ellas la podemos representar en estos cinco
conceptos: representacion, avallo, seleccion de la accion, evaluacion de resultados y
aprendizaje.

En la “representacion” se tienen en cuenta los estados internos y externos que
influyen en la eleccion que el individuo hace de las distintas opciones que se le
presentan. EI concepto de representacion a su vez se ve influenciado por una serie de
factores internos del individuo: edad, educacion y caracteristicas sicologicas.

En general las personas mas jovenes pueden tener menos experiencia y por lo tanto
menos informacion que aquellas de mayor edad.

La educacion es un elemento clave ya que se asume gque personas con un mayor nivel
educativo tienen un mayor acceso a informacion que les permita la evaluacion de las
diferentes alternativas. También influye en este proceso determinadas caracteristicas
sicoldgicas dentro de las que se incluyen racionalidad, flexibilidad mental,
dogmatismo y orientacion al riesgo. Por su parte, entre los factores externos que
influencian al individuo, se destacan: los modelos de aprendizaje, grupos locales,
cliqués sociales, fuentes de informacion y naturaleza de las alternativas.

Los modelos de aprendizaje constituyen las formas mas o menos predefinidas en
donde influyen los procesos de representacion, avallo y seleccion de acciones en el
conjunto de decisiones que toma el individuo.

Dentro de los modelos de aprendizaje, los factores culturales actitudes y valores,
entendidos como la importancia que asignan las personas a las cosas, condiciones y
circunstancias y las ideas acerca de lo que es correcto o no, deben de considerarse ya
que pueden dificultar o facilitar un proceso de toma de decisiones en la medida en
gue una alternativa puede ir a contramano de los valores de una persona y por lo
tanto puede no ser receptivo a la misma.



En cuanto a los factores externos que pueden influenciar nuestras conductas existen
los que denominamos como de nivel grupal.

También influyen en los modelos de aprendizaje los grupos locales compuestos por
personas que han desarrollado un sentimiento de pertenencia y que tienden a
asociarse con una mayor probabilidad entre ellos que con personas externas al grupo.
Otro factor externo que puede actuar como contralor de nuestros actos son las cliqués
sociales. Un cliqué es definido como un grupo pequefio de personas (no como los
grupos locales en los que hay un gran nimero de individuos) en los que se percibe
una asociacion entre iguales y que persiguen objetivos similares, por lo que las
opiniones de sus integrantes pesan al momento de evaluar las alternativas.

Por su parte los grupos o individuos de referencia son aquellos al que un individuo
hace alusion cuando se forma una opinion, juzga o toma una decision, aunque no
necesariamente participe en los grupos cercanos o se conozca directamente.

Todo este conjunto de influencias guarda relacion también con el status que tengan
los grupos o individuos intervinientes, pues mientras mas alto sea su status, tanto mas
se espera que esté mejor informado frente a las diferentes opciones.

Al interior de esta diversidad de grupos que podemos encontrar existen los grupos
formales organizados para la promocion de intereses especiales, proveen
oportunidades de encuentro con otros individuos y por lo tanto favorecen el
intercambio de ideas y percepciones acerca de intereses o problemas similares.
Dentro de lo que conocemos como factores situacionales externos que influyen en
los modelos de aprendizaje, las fuentes de informacién impregnan la forma en que
un individuo se acerca a las diferentes alternativas. En tal sentido, para la adopcion
de la decision sera determinante la confiabilidad de esas fuentes, asi como el nimero,
la disponibilidad y comprensibilidad de las mismas.

Finalmente en lo referente a la naturaleza de las alternativas se ha determinado que
las siguientes caracteristicas de las alternativas afectan a los individuos en su proceso
de evaluacion: en primer orden mientras mas recursos se requieran para la
evaluacion, ésta se desarrolla de manera menos rapida, a su vez, una alternativa
compatible con las alternativas que el individuo desarrolla previamente resulta mas
facil de evaluar, mientras sea mas dificil retractarse de una decisién mayor dificultad
existird en su seleccion, y por ultimo, las alternativas que requieran un menor tiempo
para su implementacion se seleccionan sobre aquellas que requieran mas.

En un sentido similar a lo anterior, Lionberger (1961) caracteriza el proceso de toma

de decisiones a partir de cuatro términos: el “avalto” que es la fase donde el
individuo le asigna un valor a la accion de acuerdo a su beneficio y a las
probabilidades de obtener ese beneficio esperado de acuerdo a la decisién que va a
tomar. Intervienen en este sentido factores como el riesgo, la incertidumbre y el
tiempo que lleva tomar dicha accion. En segundo lugar la ““seleccion de la accion™ en
donde de acuerdo a ese avaluo anterior se compara y se elige la opcion que maximiza
el beneficio. Le sigue la “evaluacion de resultados” en donde, tomada la decision, se
realiza una evaluacion de qué tan buenos fueron los resultados que se obtuvieron y si
se llegd o no a obtener el beneficio deseado. Por ultimo, con los resultados que
obtuvimos de la evaluacion se genera un “aprendizaje” de que tan buenos fueron los
resultados en funcion de las alternativas, de las decisiones tomadas y de los
resultados logrados.



2.2 Sistemas del pensamiento

La economia conductual basa su tesis en la conjuncion de economia y sicologia,
asegurando que la decision y la accién humana se componen de dos sistemas de
pensamiento. Uno es automatico (sistema rapido), y el otro es el reflexivo (sistema

lento).

El sistema automatico es rapido e instintivo -0 da esa sensacién- y no implica lo
que normalmente asociamos con la palabra pensar. Cuando nos agachamos para
esquivar una pelota que nos han lanzado inesperadamente, 0 nos ponemos
nerviosos porque el avion ha entrado en una zona de turbulencias, o sonreimos
porque hemos visto un cachorro adorable, estamos empleando el sistema
automatico. El sistema reflexivo es mas premeditado y autoconsciente. Utilizamos
el sistema reflexivo cuando se nos pregunta: ¢Cuanto es 411 por 37? También es
probable que la mayoria de la gente utilice el sistema reflexivo para decidir qué
camino toma al hacer un viaje y si va a estudiar en la escuela de derecho o en la
de negocios (Thaler y Sunstein 2017, p. 38).

De acuerdo con Thaler y Sunstein (2017), cada uno de estos sistemas cognitivos

tiene las siguientes caracteristicas:

Sistema automatico:

Sistema reflexivo:

No controlado

Controlado

Poco esfuerzo

Demanda esfuerzo

Asociativo Deductivo

Rapido Menos rapido
Inconsciente Consciente

Recae en habilidades Seguidor de reglas

A su vez los individuos segiin Kanheman (2015, p. 666) emplean para la toma de
decisiones una serie de mecanismos conductuales basados en ciertas reglas.
Los esquemas mentales individuales se apoyan en estas para elegir a mayor

velocidad y de forma mas sencilla.

e Por un lado la “Regla de anclaje y ajuste” en la que los individuos tienden a
tomar sus decisiones basados en experiencias pasadas, que ya conocen o
tomando referencias que les resultan similares ya sean suyas o familiares a su

entorno que actlian como “anclas”.

e La“Reglade la disponibilidad” la emplean los individuos cuando tienen que
tomar decisiones que pueden ser consideradas como riesgosas de tomar para
ellos mismos. Esta vinculada a los esquemas mentales que asumimos ante



determinado tipo de situaciones. Esta regla se ve altamente influenciada por
los sesgos al interior del individuo que aparecen en momentos determinados
(exceso de confianza, falso consenso, inclinacion al “status quo”, sesgo del
presente, etc.) y a la informacion de la que disponga al momento de tomar esa
decision sobre los costos o beneficios que le pudiera generar la misma.

e La “Reglade la representatividad” o semejanza esta vinculada al impacto
que tiene en la toma de decisiones individuales el hecho de que algo que es
asumido por la mayoria finalmente sea determinante en nuestras decisiones.

En este sentido, es importante referir a como se vincula el sistema de pensamiento de
los individuos, con la toma de decisiones y las politicas nudge en forma mas
especifica. Para los gobiernos, lograr que las cosas ocurran y que se materialicen los
objetivos buscados y planificados en los tiempos y formas requeridos utilizando, a su
vez la menor cantidad de recursos es una tarea basica y central. En esta relacion entre
deseos y necesidades ilimitadas que poseen los seres humanos, y recursos que son
finitos es que surge una nueva herramienta desde el campo de la economiay la
sicologia conductual. En relacion a ciertos instrumentos de intervencién tradicionales
la diferencia de esta nueva corriente aplicada a la politica publica, es que no sélo
toma en cuenta los comportamientos del “deber ser”, sino que se centra en “c6mo
son” en realidad. A la vez se interesa por comprender cuéles son las razones que
motivan ese comportamiento.

De esta forma se crean los marcos adecuados para una mejor toma de decisiones por
parte de los individuos, utilizando para ello la herramienta del nudge que orienta a
tomar la decision de mejor manera pero sin restringir la libertad individual.

2.3 Delimitaciones de las Politicas Nudge

Las nudges se encuentran en pleno momento de expansion en estos dias y su
terminologia viene permeando desde hace algunos afios el lenguaje juridico asi
también como en el académico y en todo lo relacionado con politicas pablicas,
politicas medio ambientales, de sanidad, etc.

Ahora bien, debido a esta proliferacion de cierto tipo de politicas orientadas a
modificar algunos habitos empleando herramientas de economia conductual, es que
surge la necesidad de hacer algun tipo de delimitacion que nos ayude a darle un
significado mas preciso.

En este sentido un informe bastante reciente del (Comité Econdmico y Social
Europeo) (CESE) de diciembre de 2016 hace una enumeracion de recomendaciones
y conclusiones para integrar a las nudges a las politicas publicas europeas.

En primer término identifica a las politicas nudge como un instrumento de politica
puUblica complementario de los mecanismos tradicionales, que se suma a los que se
vienen ya empleando por parte de las autoridades europeas.
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Sefiala dicho informe que el diferencial de este tipo de herramientas a emplear es que
pone el acento al enfocarse en las conductas individuales de las personas.

Remarca que la inclusion de politicas nudge en la agenda publica implica costos
minimos o bajos, se apunta a que desarrollar esta metodologia de disefio no requiere
de costosas inversiones de tipo econémico por parte del gobierno ni ningdn tipo de
gasto extraordinario para el individuo comdn. Se pretende que mediante mecanismos
informativos que lleguen de manera clara y precisa al receptor o mediante la buena
disposicion de las cosas se pueda influenciar a que los individuos que deciden de
manera menos racional lo hagan de una forma maés racional.

Trabajando de buena forma en el proceso de elaboracion, en la arquitectura y el
disefio de las nudge se pueden mejorar de manera sustancial los resultados obtenidos
por las politicas pablicas y a su vez reducir el gasto y mejorar la eficiencia.

Cabe aclarar que cuando nos referimos a bajos costos lo estamos haciendo desde la
Optica de un decisor publico y del ciudadano y no estamos teniendo en cuenta el
coste privado que puede llegar a tener por ejemplo una tabacalera que tenga que
incluir en su paquete de cigarrillos un texto informativo. Se intenta que los
arquitectos de politicas publicas tomen en cuenta la dimensién sicol6gica que existe
en cada decision por parte de los ciudadanos ya que la racionalidad econémica no
siempre prima a la hora de una eleccién.

Sobre el sector en donde podria ser de mas utilidad poner el acento con las politicas
nudge, el informe del CESE hace referencia a que las nudge que resultan mas
adecuadas para complementar a las politicas publicas tradicionales, son las que
responden a objetivos medioambientales y sociales. En ese sentido sefiala como
ejemplos: la transicién energética y ecoldgica, la lucha contra el despilfarro de
recursos, el bienestar social y las mejoras en el estado de salud de la poblacion.

Con esto se apunta a objetivos colectivos determinados que resulten beneficiosos
para el individuo y para la sociedad. En tales ejemplos, se apela a mecanismos
correctivos novedosos de economia conductual, por sobre los tradicionales (multas,
sanciones, etc.) que han demostrado no ser demasiado eficaces y que a su vez son
costosos de implementar. De este modo por otra parte se ve garantizada la libertad
individual caracteristica de las nudge.

El establecimiento de procedimientos de informacién que garanticen la
transparencia remite a la necesidad de crear un cddigo de buenas practicas,
garantizar la aceptabilidad ética y que los datos derivados del uso de este tipo de
herramientas no terminen en manos que no correspondan.

Seguln de donde provengan las nudge la podemos diferenciar entre “nudge privadas”
Yy “nudge publicas”.

Las nudge privadas se generan en la érbita del &mbito privado y comercial.

El nudge en la esfera de lo privado se viene desarrollando también desde hace algin
tiempo. Aplicando técnicas de mercadotecnia, podemos observar como por ejemplo
en los supermercados y en las grandes superficies las marcas pugnan por estar en
lugares estratégicos en las gondolas, los que son Ilamados productos de impulso
como ciertos tipos de golosinas 0 “snacks” buscan lugares de exhibicion cercanos a
las cajas de los comercios. Eso ni mas ni menos es utilizar la disposicion de las cosas
con fines comerciales buscando incrementar el nimero de ventas desde el sector
privado.

El foco de este trabajo esta puesto sobre las nudge publicas. Estas son elaboradas y
puestas en marcha por la administracion publica y organismos dependientes del
Estado en sus distintos niveles de descentralizacion.
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Las nudge no son una nueva modalidad independiente de accionar administrativo
dentro del terreno del accionar de la politicas publicas sino que como lo remarcamos
con anterioridad son un conjunto de herramientas no homogéneas y
complementarias que buscan influir en el comportamiento, en lo conductual hacia un
objetivo de interés general.

Como no puede ser de otra manera las nudge deben seguir lo establecido por todo el
conjunto de leyes, normas, decretos que existan en una determinada sociedad no
pudiendo entrar en contradiccidn con las mismas.

Por su parte, como cualquier herramienta al servicio de la administracion publica y
que persiga una serie de objetivos determinados a poder alcanzar, tiene obviamente
sus limitaciones técnicas. Es por eso que el informe del CESE destaca la importancia
de los procesos de evaluacion y monitoreo que son fundamentales para la puesta en
marcha, la ejecucion y su correspondiente evaluacién para determinar si los
resultados obtenidos a través de la implementacion de una nudge son realmente los
deseados, si es necesario incurrir en algin tipo de modificacion en el transcurso del
camino o si hay que abandonarla por completo en vistas de los resultados obtenidos.
Entre las limitaciones técnicas de las nudge cabe advertir sobre la distancia que a
menudo existe entre su disefio y su implementacién. Una cosa es la elaboracién de
laboratorio, el ejercicio intelectual combinado de querer llevar a la practica una
accion (en este caso hacia una politica nudge tomando en cuenta factores de distinto
tipo, conductuales, racionales, de incentivos, de contextos), y otra cosa es la puesta
en marcha de la nudge con todos los factores juntos influyendo al unisono y fuera de
un ambiente controlado. Como ejemplo de este tipo de desajustes, puede
mencionarse la situacion relatada por Thaler y Sunstein (2017) del caso de la
localidad de San Marcos del Estado de California. En esa localidad se busco influir
en el ahorro del consumo de energia eléctrica de alrededor de unas 300 familias
incluyendo en la factura de luz un emoticon de cara feliz o de cara triste de acuerdo
al consumo de electricidad alcanzado en cada hogar y a los criterios que estimaban
deseables por parte de la entidad reguladora.

Extraido de Thaler y Sustein (2017, p. 86)

Los resultados lejos de los deseados redundaron en que aquellos hogares que habian
recibido el emoticdn de la carita feliz se vieron tentados a consumir mas electricidad
ya que se dieron cuenta de que estaban consumiendo por debajo del promedio.
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Dentro del informe del CESE también se hace referencia al eventual limite temporal
de las nudge. Si bien la puesta en practica de este tipo de politicas es de caracter
reciente y en decenas de casos se ha comprobado la utilidad de este recurso en el
corto y mediano plazo adn no hay suficiente evidencia de sus efectos en caracter
prolongado.

Existen algunos ejemplos referidos a politicas nudge centrados en el interés de la
reduccion del consumo energético en los hogares que demostrarian que el uso
prolongado de este tipo de herramientas tiende a disminuir sus efectos con el tiempo.
En definitiva el hecho de no ser una norma imperativa ni sancionatoria tiende a tener
en algunos casos efectos mas graduales.

El hacer uso de los sesgos cognitivos y tenerlos en cuenta para el disefio y la
arquitectura de las nudge implica evidentemente una cierta manipulacion por parte
del o los decisores. En este punto entra en juego la consideracion de hasta donde
pueden implementarse este tipo de politicas sin infligir los limites éticos de la no
interferencia, tan caros a la tradicion liberal. Tengamos en cuenta que por citar un
ejemplo anteriormente mencionado, el de los emoticones de cara feliz o cara triste en
una factura de luz de acuerdo al consumo realizado, con estas acciones estamos
buscando generar en quien recibe una cara triste un sentimiento de vergiienza y de
culpa por no estar cumpliendo con los pardmetros establecidos. EI tomar cierto tipo
de acciones considerando el qué diran los demas es una caracteristica propia y
necesaria para todo nudge social.

Ahora bien dentro de lo que es el nudge, existe, particularmente en el &mbito de lo
privado un tipo de manipulacion que apela a la desinformacion o lisa y llanamente a
la mentira como forma de conseguir sus metas.

Podria sucitarse el interrogante de si en el &mbito de lo publico el fin puede justificar
los medios, es decir, si la pretension legitima de querer arribar a un objetivo deseado
nos puede llevar a falsear datos o emplear mentiras como recurso. La respuesta a
todas luces es que no. Por mejor que sea el objetivo determinado no es aceptable
desde el punto de vista ético ni desde el punto de vista legal, que un decisor publico
utilice este tipo de herramientas.

Segun el informe del CESE:

Para modificar el comportamiento de los individuos, las autoridades publicas
disponen tradicionalmente de cuatro tipos de instrumentos: la informacion y la
sensibilizacion, el incentivo econdmico, la legislacion (prohibicion u obligacion)
y la ejemplaridad. Sin embargo, estos cuatro instrumentos han mostrado sus
limitaciones, concretamente, en lo que se refiere al comportamiento y al consumo
responsable, es decir, a reducir el consumo de recursos naturales. En efecto, existe
todavia un desfase entre la sensibilizacion de las personas y sus comportamientos
diarios. (CESE, 2016, C 75/29).

Es por eso que la incorporacion de las nudge y de las herramientas vinculadas a lo
conductual aportan (al jurista, al legislador o quien quiera que sea que instruye la
norma) un instrumento importantisimo para volverla mas eficaz.

Jamas una norma o regulacion que su incumplimiento pueda acarrear sancion puede
ser considerada como una nudge por mas que vaya dirigida a ordenar el
comportamiento de los individuos.
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La complejidad de la fundamentacion normativa de este tipo de instrumentos reside
en las formas en las que los comportamientos y las acciones que se buscan activar
sean configurados socialmente.

Estas herramientas que intentan encauzar conductas para que los individuos se
comporten de acuerdo a ciertos pardmetros socialmente deseables tienen la limitante
de que no conllevan obligatoriedad por lo que su validez y eficacia dependera de
mualtiples factores intrinsecos y extrinsecos.

2.4 Paternalismo libertario y sustento normativo

A partir de lo recién planteado parece relevante hacer alguna referencia adicional
respecto al sustento normativo que sirve como fundamentacion de este tipo de
politicas. En efecto, algo que resulta evidente al momento de disefiar una arquitectura
de decisién es que tal disefio respondera a una idea mas o menos clara de lo que
constituye la mejor de las alternativas disponibles. Ello nos obliga a explicitar los
problemas normativos que subsisten a la hora de definir qué es la mejor decision,
porqué es mejor que otra, qué es lo que le da mejor calidad.

Thaler y Sunstein nos hablan de influir en el comportamiento de los individuos de
esta manera:

En muchas situaciones, alguna organizacion o agente debe hacer una eleccion que
afectard a la conducta de otras personas. En esas situaciones no es posible evitar
orientarlas en alguna direccion y tanto si se quiere como si no, esos nudges
influiran en lo que escojan (...) Los arquitectos de las decisiones pueden mejorar
en buena medida la vida de los demas disefiando entornos amigables para el
usuario. (Thalery Sunstein 2017, p. 17)

En el mismo sentido, para Gaytan (2016) el nudge es un pequefio empujon para que
las personas tomen decisiones beneficiosas.

Para Pérez (2014) las nudge crean un intento para guiar a los individuos hacia la
opcidn mas adecuada sin forzar la libertad ni la autonomia de los ciudadanos.

El uso de esta técnica del “empujon” se consigue por parte de los artifices o
responsables de la orientacidn de la que se trate mediante una buena arquitectura de
las decisiones, cuyo objetivo es estimular a los individuos para que en diferentes
contextos seleccionen la opcidn que les resulte mas beneficiosa. Lo dificil es
determinar para quién tiene que ser beneficiosa la opcion, pues no es lo mismo que lo
sea para el que la toma que para el que la orienta (el arquitecto, en definitiva) o para
ambos a la vez.

Podemos determinar a partir de la bibliografia relevada que, en el campo de las
politicas publicas la mejor decision para un arquitecto nudge es aquella que va en
sintonia y que es considerada correcta por el poder politico de turno.
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Refiriéndose a la toma de decisiones se sefiala:

“El gobierno conductual es uno de los que sabe aprovechar estas fuerzas irracionales
e inconscientes, creando marcos de arquitectura de decisiones que ayudan a las
personas a tomarlas de mejor manera, Sin necesariamente restringir su
comportamiento de forma arbitraria desde el propio gobierno” (Arellano y Barreto
2016, p. 906).

Uno de los principales objetivos de las politicas publicas llevadas adelante por un
gobierno, y en particular de las que reconocemos como politicas sociales es influir,
alterar o modificar de forma directa o indirecta el comportamiento de un conjunto de
personas en una dimension considerada relevante para la vida de los individuos o de
la sociedad en su conjunto.

Reyes Morel lo explica de la siguiente forma:

Esta intencidn de modificar los comportamientos mediante la politica pablica se
sustenta —explicita o implicitamente- en al menos dos pilares normativos: una
cierta concepcidn de justicia social en la que se articulan (segun el marco
institucional y la época histdrica) las nociones de equidad, igualdad, libertad,
bienestar, eficiencia, derechos, etc. y en una idealizacion o modelizacién de los
agentes construida partir de la seleccion de los rasgos que explican su
comportamiento y que deben promoverse o protegerse teniendo en cuenta la
integridad de las personas. (Reyes Morel, A. 2016)

No es de extrafiar entonces que el concepto de “paternalismo libertario” haya surgido
en el contexto de una posicién tedrica y normativa que defiende la intervencién
minima del Estado y que pone por encima de todo la libertad personal. Uno de los
padres del pensamiento liberal como es John Stuart Mill, en su obra “Sobre la
libertad” (1859), asevera que la individualidad debe gobernar aquella parte de la vida
que principalmente interesa al individuo, mientras que la sociedad a la parte de la
vida que le interesa a esta. A la vez que considera que es deseable que en los asuntos
gue no conciernen primariamente a los demas sea afirmada la individualidad.

He aqui un claro limite que establece sobre las conductas a nivel individual ya que
para Mill si la realizacion de la accidn solo abarca a la propia persona, es decir al
individuo que ejecuta esa accién, la sociedad no tienen ningun derecho a intervenir
incluso si cree gue este se esta perjudicando a si mismo. Cuando se refiere a los
limites de la autoridad de la sociedad sobre el individuo, considera también que el
simple hecho de vivir en sociedad impone a cada uno una cierta linea de conducta
hacia los demas.

Desde el momento en que la conducta de una persona es perjudicial a los interes