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Abstract

El presente articulo recoge los resultados de una investigacion llevada a cabo en dos liceos
montevideanos, uno publico y uno privado, acerca de los fenémenos de violencia
identificables, la vision de los agentes involucrados y las formas en que se gestionan los
conflictos en el desarrollo de un proyecto pedagogico institucional

Para esto, se realiza una caracterizacion del estudiantado, describiendo su situacion
socioeconodmica, barrio de residencia y preferencias de consumo cultural.

En segundo lugar, se pone el foco en las pautas de relacionamiento entre estudiantes y la
institucidn, indagando acerca de las costumbres y cultura de los estudiantes y la promovida
por la institucion, especialmente en lo referente a gustos estéticos y usos del lenguaje,
identificando desajustes que coadyuvan a la formacién de fenémenos de violencia.

En tercer lugar, se busca dar cuenta de los elementos de la gestion institucional que son
parte constitutiva del fenomeno de la violencia, tomando en cuenta el factor edilicio, el
personal elegido para desarrollar la labor pedagogica, asi como las dinamicas de trabajo y
los distintos mecanismos de resolucién de conflictos.

Finalmente, se busca comprender el tipo de relacion con el saber y relacion con la
institucion en ambos centros como fundamento de significacién y legitimacion del sistema
educativo, analizando las formas en que se genera en las

La metodologia es mixta, triangulando observacidn participante, entrevista estandarizada, y
analisis de datos secundarios,



Indice
INtroducCiOn....ocviviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e aeee
Investigando la violencia en el centro educativo..........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin.

Relaciones entre violenciay la escuela..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiiiiinnnen,

nh W N -

La legitimidad del sistema educativo...........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiina,

La falta de sentido como causa de violencia y como violencia en si misma: una
perspectiva relacional ..o s 6

Desafios contemporaneos de la escuela en la construccion de su legitimidad...............7
Institucion escolary violencia........c.ccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 9

La cultura institucional: factor Clave. ...ocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieetesneteeseesneceennnns 11

La eleccion de los centros de estudio: la importancia de Malvin............................11

Caracterizacion del estudiantado de ambos liceos...........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinna 12
El consumo cultural.......ccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e 14
La trayectoria con los pares..........c.ccovvviiiiinnnnnnn.. e TRt sssiaisis = » » o= o 2= o s o= = s sT5weEE]
Resumen de las caracteristicas del estudiantado de ambos liceos................... R &)
Caracteristicas de los agentes institucionales de los liceos...............ccecvviiiiiinnnn.n. 16
Definiciones tacitas de violencia..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii 16
La localizacion del problema y las medidas para resolverlo..............ccooviviiiniinnn. 18
El gorro versus el uniforme: entre el estigma y el disciplinamiento........................ 20
La interaccion en el aula: encuentros y desencuentros.........ccvvevuiiiiinciieiiiiinninnne. 23
Armando el eqUIPO0.......oouiiiiiiiiii i e 26
Las formas de gestion del conflicto............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 29
Cartografia del control: el panoptico ineficiente versus la exposicion mutua............ 31
Elsistema y el entorno: el nodo versus lamuralla............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiinna.. 33

La propuesta pedagdgica desde los estudiantes. Liceo, confianza y contencion.........34

La conformidad con el liceo...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 36
La legitimidad del sistema educativo............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39
Una relacion con la institucion: el placer de acudir al liceo....................coooiiniiee, 41

Comunidad VersuS COMIALO....vveuuiiiererensiereenseeensseesssoceesesssssneseens S C——— .42



L1001 PRI 0] (R 0 (= 4 T (1) 1 =

Conclusiones



Introduccion

Durante cl siglo XX el sistema educativo uruguayo gozaba de prestigio por su calidad y
alcance. Sin embargo, conforme nos acercamos a la actualidad visualizamos un rezago con
respecto al avance realizado por los paises desarrollados y de la region. Por un lado, la
busqueda de universalizar el acceso a la educacion secundaria, que se consolida en los
ochenta. permitié el ingreso al liceo de nifios y adolescentes provenientes de las clases
menos favorecidas. lo cual implico para el Estado un esfuerzo econdmico. politico, y
organizacional que no carecié de dificultades. (UNICEF s/f)

Ya una década atras, UNICEF identificaba la desercion y la falta de expresion y

participacion estudiantil como los dos problemas basicos que aquejaban la ensefianza media

en Uruguay (op.cit.), al tiempo que se insertaban en el debate sobre la educacion los

conceptos de “‘fracaso “escolar™. “malestar”, conflicto, violencia y “dificultades de

integracion™ en la institucion escolar (op.cit:11)

Hoy en dia se ha confirmado esta tendencia a la desercion en el ciclo basico de ensefianza

secundaria, asi como un fuerte sesgo de clase en la desercion. (UNICEF, 2010). Los datos

recabados en la ENAJ 2009 permiten dar cuenta de que un 79% de quienes desertaron del

sistema educativo lo hicieron por falta de interés en la curricula, deseo de estudiar otras

cosas, complejidad en los programas. o por elementos de la organizacion del centro

educativo. (op.cit). Por otro lado, para los jovenes entre 12 y 29 afios que contintian en el

sistema educativo. solo un 4% menciona el hecho de que lo haga por placer, primando una

vision instrumentalista de la educacion (Filardo y Mancebo, 2013).

Dentro del sistema de educacion media se percibe disconformidad, por parte de los

docentes, en cuanto a la remuneracion y a las condiciones laborales, localizando los

problemas del aula como fruto de la falta de apoyo de la familia. Asimismo se visualiza que

los docentes nuevos comienzan en los liceos de contextos mas pobres, asi como una alta

rotacion y baja permanencia en el centro, lo que confabula contra un sentimiento de

pertenencia al liceo por parte de los mismos, y “conspira contra la consolidacion de centros

educativos con autoridades y personal estables, portadores de continuidades institucionales

propias y culturas barriales. zonales, y regionales™ (6p.cit:15)

Desde la gestion Rama y hasta la presidencia del Viazquez se busco democratizar la

ensefianza, mejorando el acceso y la calidad, disminuyendo la repeticiéon y mejorando la



calidad de trabajo docente. Se piensa en contener al alumno en la institucion, mejorando cl
rendimiento y el apoyo. En el marco del debate y construccion la Ley de Educacion, se
busca la reduccion de las desigualdades sociales. la construccion de ciudadania y el anclaje
de la educacién a un proyecto productivo de pais. (Méndez, 2006). Sin embargo, se concibe
al sistema educativo en base a una racionalidad medio-fines, y no como un espacio de
realizacion y disfrute del alumno.

En el altimo periodo de gobierno frenteamplista se ha identificado la problematicas
surgidas en el seno de las instituciones educativas. (Bentancur y Mancebo, 2011) a las
cuales se ha intentado dar respuestas mediante la implementacion de programas como el
PIU o el PROMEIJORA. y recientemente, Compromiso Educativo. Desde ¢l 2013. en el
marco del Programa de Convivencia se comenzo el ano educativo con una instancia de
intercambio entre estudiantes. docentes y direccion para mejorar el trabajo en aula.

En este contexto, se vuelve importante concebir el aula como un espacio conflictivo donde
se estan poniendo en jucgo aspiraciones y necesidades no completamente satisfechas, y
donde es necesario repensar tanto la labor educativa, como el rol de la institucion frente a la

pregunta: ;qué implica educar hoy?.
Investigando la violencia en el centro educativo

En el presente estudio se realizo en dos centros educativos de ciclo basico, un publico y uno
privado, buscando describir de forma exhaustiva las caracteristicas de su estudiantado, el
staft docente y no docente. la propucsta pedagdgica institucional, las formas concretas de
violencia visualizables en ambas instituciones, y los mecanismos de gestion de las mismas.
El estudio busca explorar las logicas educativas de los subsistemas publico y privado en el
entendido de que carecemos de antecedes en ésta linea.

La pregunta que se intentard responder es: ;Como se desarrolla la violencia en las dos
instituciones liceales estudiadas? 'y ;De qué. forma logra la institucion trabajar con ella?
Estudiar la problematica de la violencia en los centros educativos resulta de gran interés en
tanto la educacion es, no solo un derecho humano y una obligacion consagrada por el
Estado uruguayo, sino una clave ineludible para el desarrollo individual y nacional.

El problema de la “inclusion educativa™ ha sido prioritario para el Estado de diferentes
formas desde hace mas de cincuenta afos. Mientras que en la década del 40 y 50 del siglo

XX, el foco estaba puesto en atraer a los nifios a la escucla, con medidas como el comedor

2



escolar, vestimenta, etc; en la actualidad el problema se centra en atender un fenomenos de
“inclusion excluyente™ en el cual el lazo estudiante-liceo se erosiona de forma menos visible
manifestandose de cinco formas: el abandono. la asistencia intermitente. la “escolaridad de
baja intensidad™, los aprendizajes elitistas, y los aprendizajes de baja relevancia. (Mancebo y
Méndez, 2012).
Esta problematica, se ve transversalizada por la existencia de dos logicas diferentes en la
educacion. Por un lado, la educacion privada, que funciona de forma mercantil ofertando
un modelo educativo para un publico que lo demanda, donde el factor de ajuste es el precio
de equilibrio. Por otro, la educacion publica. donde la asignacion de estudiantes se realiza
en base a una logica territorial, y donde es obligatorio recibir a todos los estudiantes que lo
demanden, no existiendo la expulsion del sistema como mecanismo.
Esto implica que la expansion de la matricula que inicid en la década de los 80, y que
introdujo a las clases bajas y medias bajas al centro educativo (Viscardi, 1999) fue absorbida
principalmente por los centros educativos publicos (anexo 1), produciecndo tfenomenos de
masificacion que impactaron de forma diferenciales para los centros educativos publicos y
privados, trayendo consigo desafios distintos seglin el subsistema educativo.
l.os problematica de la violencia en el sistema educativo. ha sido identificada por ANEP
desde 1996 en que German Rama lo sitGia dentro de la discusidon educativa (Viscardi y
Alonso, 2013:74). Casi dos décadas después, la tematica cobra aun mayor relevancia, tal
que en 201 2°ANEP implementa el Programa de Convivencia Saludable, buscando:

e “Contribuir a que el centro educativo sea vivido como un espacio de convivencia

democratica y de aprendizajes. esto es, espacio de goce pleno de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes.'
Relaciones entre violencia y la escuela

Como debate Kaplan y Garcia (2012), la distintas relaciones semanticas desarrolladas entre
los términos violencia y escuela, han implicado la adopcion de posturas disimiles frente al
tema: mientras que violencia desde la escuela, hace referencia principalmente a la violencia

institucional; violencia hacia la escuela, pone en relieve la cometida contra el personal

! En http://www.convivencia.edu.uy/index.php?option=com _content&view=article&id=4&Itemid=2
consultado el 05/08/2013




educativo; y violencia en la escuela a la una violencia que acaece en la institucion pero no
esta vinculada a las actividades educativas.

Segln los autores, una investigacion internacional sobre lo estudiado acerca de la violencia,
permite delinear siete grandes teorias a nivel mundial. En primer lugar, la reoria del
Sfantasma, segin la cual habria una falsa imagen entre una violencia “objetiva™ que ha
disminuido historicamente en las sociedades democraticas, y una percepcion, de que ocurre
lo contrario. Una segunda teoria, de las incivilidudes, plantearia la presencia de
microviolencias en la cotidianeidad que rompen los codigos imperantes en la sociedad,
aumentando la sensibilidad y el sentimiento de inseguridad, y que serian el objeto a estudiar
independientemente de los grandes hechos delictivos. En tercer lugar los autores mencionan
la teoria de la muasificacion, de larga tradicion en Francia por autores como Dubet y
Debarbieux, centrados principalmente en fenomenos de la enseianza media, y que ponen de
relieve la incapacidad del sistema escolar para crear un ambito que contrarreste las
injusticias sociales. logrando solo mantenerlas, cuando no aumentarlas. En cuarto lugar, /us
formas de segregacion social y escolar, ancladas en la segregacion residencial, implicando
una gran separacion entre escuelas, y entre clases, tal que los alumnos de clases bajas y los
inmigrantes se separarian progresivamente de los estudiantes de las clases medias y altas.
Ademas, sobre la segregacion entre escuelas se sumaria una segregacion entre alumnos
dentro de las clases, aumentando intra-centro la incidencia de ¢ste fenomeno. Un quinto
enfoque es el de la violenciu sistémica que refiere a “cualquier procedimicento que produce
un efecto adverso en los individuos o en los grupos al imponerles una carga psicologica,
mental, cultural, espiritual, economica o fisica. Aplicada a la educacion, significa practicas
vy procedimientos que imposibiliten el aprendizaje de los alumnos, causandoles asi. un daiio™
(Ross Epp. 1999:15 en Kaplan y Garcia, 2012:119). Desde ésta perspectiva, los actos
violentos acaecidos en la institucion serian la respuesta a la violencia sistémica desarrollada
por ésta. En sexto lugar, la teoria de los fuctores de riesgo, que hace referencia a estudios
que miden la probabilidad de la emergencia de actos violentos en estudiantes seglin aspectos
“psicologicos™, “familiares™, “de pares™, “de condicidn socioeconomica y de comunidad™, y
“circunstanciales™. Este enfoque sitia el riesgo en el joven por lo individualiza la

problematica. Finalmente, la teoria de lu desviacion, nacida en Inglaterra, en estudios de los



hijos de las familias obreras, quienes no serian acogidos por la propuesta pedagogica
hegemonica. y promoveria la formacién de sub-culturas.
Dentro de este panorama, se desarrollara a continuacién algunos aspectos que resultan de

relieve para adentrarnos al fenémeno de la violencia.
La legitimidad del sistema educativo

Desde la perspectiva adoptada aqui la violencia en el aula se entiende, en prime instancia,
como un proceso conflictivo de construccion de legitimidad del saber impartido por
parte la institucion educativa. Comprender el buen funcionamiento del liceo desde esta
optica ya no supone buscar los hechos sociales, que explican el modo en que funciona la
educacion como sistema. sino comprender la legitimidad (o falta de ella) que tiene el liceo
para quienes hacen uso del mismo.

Segun Weber la legitimidad, como fundamento de la dominacién, es el motivo por el cual
aceptamos las exigencias u obligaciones que se nos imponen de tal modo que respondemos
ante su mandato. La misma se edifica de tres modos: de forma tradicional, es decir porque
realizamos aquellas acciones que siempre hemos realizado, o que nuestros antepasados
realizaban, y que aceptamos casi sin cuestionamiento; de forma racional, como el medio
l6gico para la consecucion de un fin buscado; y de forma carismatica, la cual implica que
tiene una mistica o una magia (nica que nos encanta y enamora, y a la cual no podemos
evitar seguir. (Weber, 1964)

El autor postulaba que la legitimidad irracional, usualmente se arraiga de forma mas
profunda, y por ende mas efectiva que aquella construida racionalmente, si bien no son
mutuamente excluyentes. Desde esta perspectiva, la forma en la cual los estudiantes
responden ante las obligaciones emanadas del liceo dependera de la forma en que éste se
legitima.

Esto no es sino la base de la teoria de Pierre Bourdieu, para quién la educacion es unu
imposicion arbitraria de un modelo cultural hegemonico legitimado. Este modelo cultural
nunca es interiorizado de igual manera por los distintos individuos, sino que, dependiendo
del contexto en el cual se han desarrollado, el pasaje por el sistema educativo puede implicar

un “mantenimiento” o “reforzamiento™ del universo simbolico que ya conoce, o por el



contrario un proceso extremadamente violento de “conversion™ y adaptacion a un nuevo
mundo de vida, (Bourdieu, 1995: 61).

En la logica Bourdiana, la socializacion del individuo genera un habitus, o estructuras
estructurantes de las disposiciones subjetivas del individuo, tal que tiende a concebir el
mundo de determinada mancra y obrar en €l en base a tal concepcion, sostenida en los
distintos capitales (econdmicos, culturales y sociales) que éste ha generado a lo largo de su

vida.
La falta de sentido: violencia que genera violencia, una perspectiva relacional

Para el francés Bernard Charlot (2008), la educacion debe ser vista como un proceso de
construccion de una relacion con ¢l saber. Esta postura implica abandonar la teoria de los
handicaps o el estructuralismo. que segln el autor se limita a establecer una correlacion
estadistica entre el origen de los estudiantes y su fracaso en el sistema. Contrariamente,
entender el pasaje de los estudiantes por el sistema educativo como una relacién dinamica,
reconstruyendo su vinculo simbolico con la escuela implica partir de la idea de que “no
aprender no significa necesariamente no poder hacerlo sino antes bien no querer... 0 no estar
en condiciones de querer aprender ¢so que la escuela sugiere que uno deberia aprender en
ese momento 'y de esa forma™. (Charlot, 2008:9, las italicas son propias)

Del mismo modo, podriamos agregar que, para un estudiante, no encontrarse motivado a
actuar conforme a las reglas exigidas por los agentes institucionales de su liceo, no implica
incapacidad para respetar las normas, sino que puede implicar disconformidad con ese liceo,
esos agentes institucionales, o esas normas, concretamente. El eje es que existen motivos por
los cuales la institucion, sus representantes, o el saber que intentan impartir no logran
legitimarse frente a sus estudiantes, y que el foco debe ponerse en el vinculo entre los
estudiantes y la institucion en lugar de adoptar una perspectiva funcionalista que meramente
exponga a los desviados de un sistema.

Por este motivo ¢l autor plantea que “el fracaso escolar no existe”, sino que son alumnos
concretos en contextos concretos que fracasan. Afirmar lo primero seria fetichizar y
ontologizar una situacion que es contextual e interactiva, es decir: construida y construible.
Es necesario entonces, tomar una vision optimista que no se centre en “lo que le faltd al

alumno™ para ser brillante y exitoso, sino que motive al alumno a tomar determinadas



elecciones o disposiciones, identificando qué espacios brinda la educacion tal que no es
percibida como un lugar ameno. un medio disponible, una opcion aceptable.

“Analizar la relacion con el saber es estudiar al sujeto confrontado con la obligacion de
aprender, en un mundo que comparte con otros: la relacion con el saber es relacion con el
mundo, relacion consigo mismo, relacion con otros. Analizar la relacion con el saber es
analizar una relacion simbolica, activa y temporal. Este andlisis se refiere a la relacion con
el saber de un sujeto singular inscrito en un espacio social™. (op.cit:89)

Esta relacion. definida por el autor como un “conjunto de imagenes. expectativas y juicios
que se refieren al sentido y a la funcidn social del saber y de la escuela, con la disciplina
ensefada, con la situacion de aprendizaje y con uno mismo™, (60p.cit: 90). se vuelve de gran
capacidad heuristica a la hora de delinear el cimulo de sensaciones y percepciones que tiene
el estudiante con respecto al sometimiento a una seria de normas que buscan transformarlo.
En este sentido, Giorgi. Kapliin y Mords son contundentes al sefalar sobre el sistema
educativo actual: “podria hablarse de una brecha demasiado ancha entre la educacion y la
vida " (2012:38).

Los resultados de la investigacion de Viscardi y Alonso (2013) confirma que mientras se
socava la hipotesis instrumental segiin la cual el sistema educativo asegurariu una buena
insercion laboral, éste tampoco logra crear un espacio democratico de disfrute y realizacion.
“Es por ello que el espacio escolar debe ser resignificado como lugar de vida expandiendo
el presente. Su sentido es el de una institucion que permita el acceso al saber y garantice la
asistencia, por el hecho de constituirse en espacio de convivencia significativo para los
Jjovenes. Se construye sobre la base de una presente gratificante, no sobre la base de

promesas de futuro que no controla —ni controlo, ni controlara”. (op.cit:105)
Desafios contemporaneos de la escuela en la construccion de su legitimidad

En un trabajo reciente, el socidlogo inglés Paul Willis (2007), analiza las distintas crisis
sulridas por el sistema educativo de su pais, en el intento de construir legitimidad a lo largo
del siglo XX. Segun éste, son identificables tres olus diferenciadas en las cuales se pone en
cuestionamiento el poder de la educaciéon. La primera, enmarcada en el auge industrial
inglés a comienzos del siglo XX, refiere a la dicotomia existente en los hijos de proletarios

pobres, entre permanecer en el sistema educativo o ingresar rapidamente en el mundo



laboral.. La segunda, y correspondiente a un momento critico en la economia inglesa, hace
referencia a la deslegitimacion del sistema educativo como mecanismo para la obtencion de
buenos trabajos por parte de los miembros de la misma clase. Es decir que la obtencion de
excelentes calificaciones dentro del sistema escolar no era garantia para éstos de conseguir
un empleo digno luego, de tal modo que el esfuerzo perdia sentido. l.a tercera ola. y la mas
reciente, adquiere sin embargo una relevancia distinta. en tanto involucra a todos los
integrantes de las nuevas generaciones de estudiantes.

En la misma, la dicotomia ya no se encuentra en la educacion como liberacion o
subyugamiento de las clases menos privilegiadas, sino que se inserta en el marco de la
modernidad tardia, el absolutismo de las relaciones mercantiles que toman espacios y retrae
el papel de la cultura. El presente que se vuelve omnipresente, la cultura de masas que
impone nuevos canones de diferenciacion que se solapan con los antiguos estratos
dominantes en términos de clase, raza y género.

El desafio del sistema, es entonces, lidiar con las exigencias de un mundo vertiginoso y
cambiante, en el cual los saberes y valores promovidos en el aula compite con el de otros
agentes socializadores. Esta dicotomia llega incluso a marcar temporalidades distintas: seis
horas de educacion formal a lo largo de seis anos resulta dificil de sostener si no se cautiva
al estudiante, y si no se concibe al aula en el marco de distintos proyectos de vida de los
adolescentes. Esto plantea, en definitiva, un tipo de alumno diferente al mentado idealmente
por el sistema educativo tradicional.

En el mismo sentido. Touraine postula que la escuela en el siglo XXI debe enfrentar la
problematica de articular su saber con las necesidades materiales de los estudiantes, los
problemas utilitarios, los intereses fomentados por la cultura de masas, y los problemas
afectivos, los cuales muchas veces se contraponen, (Touraine, 1997: 282).

Esto tiene grandes implicancias en muchos niveles: En primer lugar, exige la actualizacion
del saber y su articulacion con los intereses del estudiantado, esto es, transformarse en una
“escuela comunicativa™ donde el docente deje de enseiar una verdud objetiva, un saber
abstraido de la realidad concreta de aquellos para quienes el conocimientos es dirigido,
(op.cit:284) para pensar su propuesta educativa en relacion al “mundo de vida™ de sus

estudiantes.



Por otro lado, también implica adoptar funciones que. sin ser especificamente académicas,
estan relacionadas en todo sentido con actividad educativa. Esto significa desarrollar una
politica de convivencia que promueva un vinculo donde haya lugar para la contencion. la
motivacion, el divertimento, la integracion, la participacion, e incluso en muchos casos la
ayuda economica. Es decir que la propuesta desarrollada por la institucion educativa tiene un
rol central en el fenomeno de la violencia.

Conforme sefalan Giorgi, Kaplun y Moras (2012), esto pone en jaque de forma directa las
aspiraciones modernas del sistema educativo uruguayo, edificado en torno a la bisqueda de
homogeneizacion del estudiantado y negacion de las diferencias, como supuesto para la
integracion social. Una nueva vision de la educacion, sin embargo. conlleva en desafio de
lograr la integracion en la diferencia, y la democracia en la pluralidad. Frente a esto. la labor
pedagodgica adquiere nuevos matices que muchos docentes consideran ajenos a su funcion, y
que por ende resisten adoptar. Como un importante eje de tension surge el “desencuentro™
entre la cultura escolar y las “culturas juveniles™ que son a veces identificadas como el
origen del malestar docente™ (op.cit: 23). Estos elementos permiten pensar un nuevo
escenario, con conflictos y nudos diferentes a los tradicionales, y en el cual se debe repensar

el aporte y el rol de todos los agentes involucrados en el espacio educativo actual.
Institucion escolar y violencia

De acuerdo a Kaplan'y Garcia (op.cit:187), pueden enunciarse cinco posturas fuertes en
torno al vinculo entre violencia e institucion escolar. La primera de ellas refiere a /u
institucion como fuente de ejercicio de violencia simbdolica, y esta presente mayoritariamente
en Francia, México, Espaia y Brasil, como se ha expuesto arriba, acerca de Bourdieu y
Willis, estas visiones ecnfatizan la distancia entre cultura escolar y cultura juvenil. La
segunda postura concibe a la institucion escolar atravesadu por la violencia externa ¢
impotente ante éstu, predominante en Brasil en la década del 80 y en Colombia, se entiende
que la escuela no puede recomponer el tejido social roto sobre el cual se inserta. La tercer
vision postula que la institucion es una variable interviniente en el fenomeno de la violencia,
tanto para incrementarlo como para controlarlo, enfatizando elementos del clima escolar, el
efecto establecimiento, o el bullying. El cuarto enfoque se centra en ciertus variables de lu

institucion (tumario, ubicacion, dependencia) como correlacionadas con fenomenos  de



violencia y agresividad, con tradicion en trabajos estadounidenses y franceses. De estos
trabajos se producen dos grandes conclusiones: por un lado que las escuelas que pertenecen
a los sectores desfavorecidos perciben en mayor medida la violencia, por lo que desigualdad
social se transforma en desigualdad ante el sentimiento de violencia, por otro que es visible
un efecto establecimiento donde las decisiones tomadas por los directivos tienen un peso
determinante por sobre las variables estructurales. Finalmente, un quinto enfoque entiende la
institucion escolar como incapaz de llevar adelante la tarea central de socializacion, con
trabajos como el de Tavares Dos Santos, que postulan que fenomenos sociales como la
pobreza, la exclusion social, el desempleo estructural, y fendmenos escolares, como la
masificacion, y el descreimiento en la institucion escolar, coadyuvan a la gestacion de la
violencia en el centro educativo.

En Uruguay, en un proceso de casi dos décadas se ha vuelto central el fendmeno de la
violencia y la inseguridad, en donde el sistema educativo se ha visto particularmente
afectado. Mientras que los discursos iniciales situaban el fenomeno de la violencia como un
resultado social extra-educativo, hoy se visibiliza el aula como un espacio conflictivo en si
mismo. En este aspecto, se ha vuelto crecientemente importante evitar un enfoque culpdgeno
(que busque donde esta la violencia) en favor de una propuesta positiva de construccion de
la convivencia, asociado al derecho y la participacion. (Viscardi y Alonso, 2013). Como
enuncian los autores. Es imprescindible reconocer “que la escuela, sus integrantes y sus
responsables tienen, por via de sus concepciones del mundo y de sus practicas, algo que ver
con la emergencia de la violencia que puchas veces protagonizan. ” (op.cit:102)

Seglin Bordoli (2012) el escenario educativo actual pone en telade juicio los limites del acto
de educar anclados en un proyecto moderno normalizador que busca disciplinar al barbaro.
Es necesario repensar los formatos escolares, la concepcion del docente y el estudiante, y
cuestionar los arreglos institucionales y curriculares, asi como las practicas de aula, lo que
implica, en definitiva, modificar un esquema que busca el horramicento de lus diferencias a
uno que intente educar en la diversidad.

Como senalan Giorgi, Kaplin y Moras (2012) es identificable una escision entre el objetivos
formal de la inclusion educativa, y ciertas practicas cotidianas que excluyen tacitamente a
una porcion de los estudiantes. En este sentido, los estudiantes son muchas veces concebidos

como “‘portadores de problemas™, siendo visible una tension entre la busqueda de fortalecer

10



los lazos estudiantes/institucidn, evitando la desercion, y promoviendo la revinculacion de
quienes dejaron de asistir, y ciertos ‘“‘corporativismos que buscan retomar antiguos
equilibrios™ (op.cit: 22). En este sentido, el factor docente en particular, y el institucional en
general, es esencial a la hora de generar una definicion del sujeto pedagogico. Como senala
Bordoli (2012) los estudiantes suelen ser los depositarios de los problemas en el discurso
docente, especialmente al buscar las causas del “fracaso escolar” en los liccos denominados
*de contexto critico™. En este esquema, la autora encuentra cinco respuestas distintas de los
docentes: quienes perciben una incidencia de los social sobre lo educativo (que bien se
limitan a seguir el programa, disminuyen sus exigencias, o buscan trabajar a partir de las
diferencias), y quienes no perciben tal relacion (que mantienen los mismos contenidos y
metodologias, o modifican los contenidos permanentemente en funcion de las caracteristicas
de los estudiantes).

En definitiva. se vuelve fundamental cuestionar la neutralidad pedagdgica de los roles
directivos y docentes, y asumir un enfoque que comprenda la influencia que éstos tienen en
la definicion del sujeto pedagdgico, a nivel tedrico, y las repercusiones en las vivencias de

los estudiantes, a nivel practico.
La cultura institucional: factor clave

Como senala Alonso., la cultura institucional *son un conjunto de elementos los que
determinan las caracteristicas de la cultura institucional que van desde las formas de
vincularse entre los equipos de trabajo, las normas de convivencia con el estudiantado, el
grado de adhesion y pertenencia de los miembros y la forma en que se realiza el seguimiento
y el control de las actividades correspondientes™ (Alonso, 2011: 7)

Segun Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992) la cultura institucional es “aquella cualidad
relativamente estable que resulta de las politicas que afectan a esa institucion y de las
practicas de los miembros de un establecimiento. Es el modo en que ambas son percibidas
por éstos Ultimos, dando un marco de referencia para la comprension de las situaciones
cotidianas, orientando e influenciando la toma de decisiones y actividades de todos
aquellos que actuian en ellas” (op.cit:35, la negrita es propia)

Segiin el estudio empirico realizado por los autores, pueden establecerse tres tipos ideales
de cultura institucional en un centro: la cultura institucional como wuna cuestion de fumilia,

como una cuestion de expedientes, o como una cuestion de concertacion.
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Bl primero de los casos refiere a un tipo organizativo basado en las relaciones
interpersonales, con una precaria division de tareas y funciones, con canales de
comunicacion difusos y espacios informales para la resolucion de conflictos

I:n el segundo caso, se observa una profunda burocratizacion de los procesos, donde la
informacion fluye de forma jerarquica descendiente y los miembros de la organizacion no
tienen conciencia plena de la globalidad de los objetivos y procesos, sino solo una
aproximacion parcial referente a su aporte en la totalidad. De esta forma, los canales
formales de comunicacion y los reglamentos monopolizan la interaccion entre los agentes y
rutinizan las practicas. En el ultimo caso, se parte de la diversidad de intereses de los
distintos miembros de una institucion, la informacion fluye libremente y se valora el
conflicto de forma positiva, tal que predominan el debate y la blisqueda de acuerdos
explicitos o implicitos para lograr un proyecto institucional. Del mismo modo, se busca la
evaluacion de los resultados como parte intrinseca al proceso educativo.

Alonso incorpora de forma conjunta el criterio del PNUD a la hora de evaluar centros
educativos. tal que los espacios analiticos a indagar scrian: el vinculo entre miembros de la
institucion, la forma de determinacion de roles, la forma en que circula la informacion, el
modo como se realiza el seguimiento de los aprendizajes, la estabilidad de los planteles
(rotacion en el tiempo y concentracion de horas), la cantidad de los miembros del equipo
directivo. el compromiso con la educacion, la inscripcion con la comunidad del
estudiantado. (Alonso, 2011:8)

Enfrentar las problematicas del estudiantado implica que la institucion cuente con un equipo
profesional y responsable que sepa articular sus esfuerzos para potenciar su trabajo, y no se

vea desbordado por las demandas del entorno.
La eleccion de los centros de estudio: la importancia de Malvin

[En esta investigacion se ha optado por el estudio de caso multiple, eligiendo dos liceos en
Montevideo, uno publico, el Liceo 31 y uno privado, el Gabriela Mistral. Estos liceos
fueron seleccionados en tanto comparten una ldgica territorial comin. Por un lado, el
colegio Gabriela Mistral esta ubicado en Malvin sur. una zona de buen nivel adquisitivo, y
al mismo concurren estudiantes que predominantemente han asistido en primaria a la

misma institucion o a la escuela de la zona (Escuela N° 274, “La experimental™). Por otro
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lado, el Liceo publico N° 31. se encuentra ubicado en el mismo barrio, Malvin Sur, y
algunos de sus estudiantes también provienen de la Escuela 274. Sin embargo, su
estudiantado es mas heterogéneo. incorporando alumnos de Malvin Norte, una zona mas
pauperizada y que, si bien es administrativamente paite del mismo barrio, es reconocido
por los vecinos de Malvin Sur como una alteridad. (Fraiman y Rossal, 2009). Por este
motivo, el territorio conformado por el barrio de Malvin, subdividido simbdlica, geogratica
y econdmicamente entre el sur y el norte, resulta de interés en la configuracion identitaria
de las instituciones cducativas de la zona y de los estudiantes que acuden a ella.

De forma adicional, estos liceos resultan de interés en tanto estan insertos en logicas
distintas: la del subsistema publico y privado. Por un lado, el Colegio Gabriela Mistral, en
tanto liceo privado, tiene una barrera primaria al acceso que es su cuota. Pero ademas, en
tanto se regula de forma privada. tiene la posibilidad de seleccionar los estudiantes que
ingresan o que se mantienen en la institucion, tanto mediante la matricula, la beca, o la
expulsion. Por otro lado, el Liceo N°31 es un liceo tipo I, es decir un liceo grande, que
recibe a mas de mil estudiantes. En tanto liceo publico, recibe todos los estudiantes que le
son enviados por la administracion, de los cuales tiene que hacerse cargo con un
presupuesto magro. Asimismo, en la ldgica publica es obligatoria la atencion de todo
estudiante que busque ingresar, por lo que los conflictos no pueden implicar nunca la
expulsion del estudiante. sino que se lo deriva a otro centro.

En resumen, unidad territorial, y diferencias en las logicas privada y publica hacen de
interés la seleccion de éstos dos liceos.

Las técnicas utilizadas son la observacion participante en aula, la aplicacion de entrevistas

estandarizadas a estudiantes, y el analisis de datos de los cuadernos de observaciones.
Caracterizacion del estudiantado de ambos liceos

En tanto el del factor de clase social es relevante para entender una importante serie de
problematicas que se generan en el sistema educativo, (Bourdieu, 1995, 1997) de modo que
comenzaremos describiendo el estudiantado que concurre a ambos liceos.

El liceo, en tanto institucion educativa, se inserta en un territorio determinado que
configura geografica, logistica y economicamente un marco de posibilidades. El primer

elemento a tener en cuenta es una mayor heterogeneidad en el lugar de residencia de los
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estudiantes del liceo publico que del privado. En segundo lugar. si nos basamos en el
informe de PNUD 2009, en su mayoria, los estudiantes del liceo privado viven en zonas
de mayor nivel adquisitivo (Malvin Sur, Malvin Nuevo, Punta Gorda o Buceo), mientras
que en el liceo publico sucede lo contrario, la mayoria proviene de Malvin Norte. Si
dividimos las zonas de residencia bajo éste criterio, el 75% del estudiantado del liceo
privado vive en los barrios mas pudientes, y un 25% proviene de zonas mas pauperizadas,
alumnos que segun la adscripta del liceo “fucron becados™ En el caso del liceo publico.
solo el 33% de los estudiantes viven en los barrios de mayor nivel adquisitivo, el 62% vive
en alguna parte de barrios menos pudientes cercanos a Malvin norte (cooperativa, casa o las
viviendas de Euskal Erria), y un 3% en otros lugares (tales como Corddn o Parque Rodo).
(Ver Grafico en anexo 2)

Segun lo postulado por Kaztman y Retamoso (2005) podriamos aftirmar que la segregacion
residencial tiene efectos importantes en los vinculos y pautas de relacionamiento que
generan las personas, tal que conforme avanza el tiempo. los barrios adquieren relevancia
como unidad que se separa econOmicamente, y asi cultural y simbolicamente de las
demas. De la mano de esto, tal como indica el trabajo realizado por IFraiman y Rossal
(2009), la brecha geografica que marca Avenida Italia como linea divisoria de Malvin norte
y sur tiene valor antropologico, en tanto separa en el imaginario del barrio dos realidades
diametralmente opuestas en términos econdmicos y culturales.

En este sentido. esa diferencia se encuentra presente en mayor medida en el Liceo
publico que en el privado, en tanto su heterogeneidad es mayor. Asimismo, esta diferencia
entre el sur y el norte es conocida por los agentes de la institucion del Liceo publico, y es
utilizada como categoria para identificar a los estudiantes para desprestigiar a los alumnos
que vienen “del norte™.

Estas diferencias, en principio geograficas, se ven reforzadas cuando indagamos las
profesiones de los padres de los estudiantes. Segliin la tipologia de Goldthorpe (1987).
utilizada para estudiar la estructura de clases uruguayas por Boado (2003), la profesion del
jefe de hogar es sustantiva a la hora calcular el ingreso de un hogar.

En base a esto, observamos importantes diferencias en los ingresos probables de las
familias de los estudiantes de ambos liceos. Mientras que en el Liceo privado el 55%

integra la categoria de ingresos mas alta (categoria 4 empresarios y técnicos). el 27% la
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segunda mas alta (categoria 3: empleados y vendedores) y solo un 10% la segunda mas baja
(categoria 2: obreros y personal no calificado); en el Liceo publico éstas relaciones se
invierten: solo un 19% integran la categoria mas alta (4), un 12% la categoria 3, un 57% la
categoria 2, al tiempo que aparecen representantes de la categoria 1, con un 3.6%. (Anexo
3)

Lejos de entrar en discusiones sobre las formas de medir las clases sociales, estos datos

brindan un marco para acercarnos a la realidad socioecondmica de ambas poblaciones.
El consumo cultural

El consumo cultural, de la mano de los medios de comunicacion de masas, inciden de
forma directa en la educacion actual, y en especial en el sistema educativo formal (Willis,

2007). Por tanto, describiremos al estudiantado de ambos liceos desde ésta Optica.

El primer elemento que surge a la hora de analizar los programas de television que
consumen los estudiantes, es la similitud de los mismos en los dos liceos, con una
salvedad: un predominio de programas en inglés en el caso del Liceo privado, y de
canales de cable, y un predominio de programas argentinos en el case del Liceo publico.

De este modo, mientras que los programas y canales mas vistos en el Liceo privado son Los
simpsons, MTV. Disney chanel, Nickelodeon, y Fox Sports, Twwo and a half men, Vampire
Diaries, y Showmatch: En el Liceo publico el orden es diferente: Shovwmaich, Los wnicos,
Este es el show, Herederos, Fox Sports, y Los Simpson.

Seglin constatamos aqui, no hay fuertes diferencias en torno a los programas que miran los
estudiantes de ambos liceos, aunque parecen predominar programas de tipo estadounidense
y en ingles, emitidos en la television por cable, frente a programas en espaiol, argentinos, y
emitidos por television abierta

La musica ha sido identificada como un elemento de gran importancia para la
autodefinicion de una identidad juvenil, y en este sentido, de gran importancia para la
comprension de las pautas de valor y conducta establecidas por los mismos entre si y con la
institucion escolar. (De Souza, 2000)

Al realizar esto, encontramos elementos similares que con los programas de television: hay
un predominio de la “cumbia” en ambos liceos (“cumbia villera™, “cumbia argentina”,

"plena’”, Los wachiturros, Este es el pasito, 100%, Resk-T) en ambos liceos. Sin embargo,
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mientras que en el Liceo publico ésta es casi la iinica musica escuchada, en el Liceo
privado los estudiantes dicen escuchar también mucha musica en inglés, tal como Karie
Perry, owl, Blink 182, B.O.B., Milley Cyrus, Tuylor Swift, Selena Gome:z, entre otros.

En definitiva, sucede algo similar con la misica que con la television: si bien los
estudiantes de ambos liceos consumen productos culturales de la regidon (tanto uruguayos
como argentinos), parece haber una mayor propension por parte de los estudiantes de Liceo
privado a consumir productos musicales y televisivos en ingles.

Lejos de profundizar sobre modelos culturales, creemos que estos datos mejoran la
perspectiva en relacion al publico que asiste a ambos liceos sus, gustos, modelos a imitar,

formas de expresarse y presentarse, etc.
L.a trayectoria con los pares

Resulta de interés explorar la historia en comun que tienen los estudiantes de ambas
instituciones a modo de trazar un sentimiento de grupo que fomente la formacion de una
comunidad educativa. (En el sentido de Weber: 1964) En este sentido, se indagd a los
estudiantes acerca de la cantidad companeros que conocian desde la primaria, tomandolo
como un factor de continuidad en el grupo, y como aspecto relevante a la hora de
expresarse y realizarse con comodidad en el mismo.

Al ver los resultados, observamos que en el Liceo privado, el doble de los estudiantes dice
“conocer a muchos de sus compaiicros™ en relacion al publico (20% frente a 10). Asi
mismo, mas alumnos dicen “conocer al menos a algunos™ (52% frente a 47%). y un 6%
menos indica “no conocer a ninguno™ en el Liceo privado que en el Liceo publico. (Anexo
4)

En definitiva, podemos confirmar que hay mas estudiantes que se conocen desde la
primaria en el Liceo privado que en el Liceo publico. Asimismo, podemos afirmar que estos
estudiantes conocen a mas compaieros desde la primaria en el caso del liceo privado que

en el publico.
Resumen de las caracteristicas del estudiantado de ambos liceos

Los estudiantes del liceo privado provienen de barrios de alto nivel adquisitivo, los jefes de

hogar se desempenar laboralmente en posiciones de buenos ingresos y tienen un consumo
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cultural diverso. que incluye masica de la region e internacional, en espaiiol e ingles. Los
estudiantes del liceo publico, en cambio, provienen en su mayoria de barrios menos
favorecidos econdmicamente, los jefes de hogar tienen empleos de menor remuneracion y
el consumo cultural se reduce a la cumbia asi como television local. Asimismo, los
estudiantes del liceo privado se conocen desde la primaria en mayor medida que los

estudiantes del publico.
Caracterizacion de los agentes institucionales de los liceos

El personal disponible en ambos liceos comparte rasgos comunes y algunas diferencias. En
el Liceo publico se evidencia la talta de personal para el total de estudiantes, el cual es un
reclamo de varios agentes institucionales, en tanto cuenta con una adscripta sola para las
clases de tercero, una psicologa part-time, que es compartida con otros liceos, una
bibliotecaria que “no asiste™, y un servicio 222, ademas de la directora y el subdirector.

En el Liceo privado, la situacion es diferente, probablemente por un presupuesto superior.,
contando con dos psicologos permanentes, asi como tres porteros, dos adscriptos, una
Profesora Orientador Pedagogico (POP) y una bibliotecaria, ademas de la directora y la

subdirectora. (Cuadro )

Cuadro 1. Personal disponible en ambos liceos

Liceo publico Liceo privado
* 12clases * 7 clases
* 348 estudiantes * 168 estudiantes
* | psicélogo cada 15 dias * 2 psicologos todos los dias
* Un efectivo 222 * 3 porteros
* | adscripta * 1 POP de tarde
* 2 adscriptos

Definiciones tacitas de violencia.

Para la eleccion de los grupos a estudiar, se solicito a los agentes institucionales de ambos
liceos que realizaran apreciaciones sobre los terceros. En el liceo piblico, se eligio al

grupo de tercero “mas problemitico” y el “menos problematico™ En el liceo privado
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se eligio los nicos dos grupos de tercero en la institucion. En este sentido, se les solicito
una caracterizacion de los grupos y las problematicas que surgian cotidianamente.

Resulta de interés que en ei caso del Liceo privado, esta informacion fue brindada por el
equipo de psicélogos. quienes consideraron no “haber problematicas serias™ en el
estudiantado de ambos grupos, sino “manifestaciones de violencia normales™ de cualquier
persona en el grupo. En el marco de estas problematicas, el 3°2 fue descrito como
“anifiado™, “tranquilo™ “con subgrupos pero no herméticos™, mientras que el 3°1 fue
caracterizado como “mas adolescente™, “con eso de salir a bailar™ y “el facebook™, siendo
asimismo el grupo “de los alumnos becados™.

En el Liceo publico, la psicdloga fue consultada, pero indicd no tener informaciéon puntual

acerca de los grupos. en tanto el volumen de trabajo no permitia realizar un trabajo

preventivo o proactivo. ni individualizar mas que los casos criticos que le eran derivados.

Si informo que los problemas mas relevantes de la institucion en su conjunto, referian a la
“alta repeticion”, los “estudiantes medicados™, la “tendencia a incinerar todo™ 'y
“diversas patologias™. Identiticd asimismo como un problema que “estan los de Malvin
norte”, y “las familias, que viven en una demanda constante™. La informacion mas
detallada de los grupos posteriormente seleccionados, fue provista por la adscripta y los
docentes. Estos se refirieron al grupo 3°1 como “el mas tranquilo de todos™, “*buenos
estudiantes™ y “los unicos que no rompieron el salon™, mientras que el 3°4 “es fatal”,
“no respeta nada”, “rompen todo™ y “son realmente incontrolables, va a haber que
intervenir ahi™. De este grupo, una docente mencionaba “son un asco, no les interesa nada,
yo me paro ahiy no les doy mas clase™.

Estas aproximaciones expl.'esan'de forma clara distintas problematicas y posturas tanto
acerca de la concepcion de la violencia en términos generales como de las manifestaciones
concretas que se desarrollan en la institucion misma y en el seno de los grupos. Estos

elementos se resumen en el anexo S.

Psicologa Liceo privado: “los dos terceros son dinamicos, activos y reflexivos aungue son
diferentes, en uno vas a encontrar un grupo muchos mas adolescente, estan con eso de salir
d bailar. el Facebook, etc. En el otro son un poco mas niitos todavia, es un grupo mucho
mas tranquilo.”

Psicologa Liceo publico: “no te puedo decir lo que pasa en 3°1'y 34, porque no sé.”
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Al revisar los cuadernos de observaciones, y mediante la observacion directa, hemos
encontrado situaciones conflictivas, similares en ambos liceos, asociadas a las incivilidades.
tales como malas respuestas, burlas, bromas, bullicio, dibujos obscenos, desorden, o la
negacion a utilizar el uniforme obligatorio en cada liceo. Sin embargo, estas situaciones
conflictivas, se problematizan de forma diferente en ambos liceos. Es decir que la
diferencial definicion de situacion, en el sentido de Garfinkel (Coulon, 1988), genera
distintas valoraciones y estrategias para resolver estas situaciones.

En el Liceo publico, la psicologa identifica dentro del liceo ““una gran tendencia a incinerar
todo™, robos. drogas, hiperactividad, violencia de género, asi como estudiantes con
“tolerancia™ que “no deberian pasar de ano™. En Liceo privado, las problematicas son
definidas de forma diferente: principalmente “estar para el facebook y el baile™,
desmotivacion. algunos alumnos “anifiados™ y una problematica especifica asociada a la
muerte de una comparfiera por cancer.

Parece relevante en el relato de los agentes institucionales_las distancias en la identificacion

de problematicas en ambos espacios educativos. Asimismo resulta de interés la forma como

se enuncia los problemas, con un caracter tendiente a la criminalizacion y el vandalismo en

el Liceo publico, en oposicién a una caracterizacion del conflicto como un aprendizaje

constitutivo_del crecimiento en el caso del Liceo privado. Finalmente, aparece como
elemento a indagar los motivos por los cuales, en el liceo publico, los estudiantes pueden

cometer actos de tal rechazo hacia su institucion como prender fuego objetos, robar, etc.
La localizacion del problema y las medidas para resolverlo

Asi como las definiciones de las situaciones conflictivas en ambos liceos, el segundo
elemento de interés: la localizacion de las problematicas, es decir, quienes son los
participantes de las mismas, ya sea para generarla o para solucionarla, también se presento
de forma muy distinta en los relatos de los agentes institucionales.

En el caso del Liceo privado, se expreso una nocion de comunitarismo, tal que todos son
parte de “la misma red”, en la cual, conforme indican los psicologos, la generacion de un
problema implica repensar todas las partes involucradas. Esto responde a una concepcidn
de la violencia como algo natural y relacional, que nos involucra a todos, de la cual nadie es

ajeno ni estd exento, y que no debe ser ocultada sino explicitada y trabajada.
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Psicologa: el grupo puede potenciarnos o desactivarnos. la violencia no es un problema
en si, el ser humanos es violento, todos tenemos conductas violentas, lo importante es

trabajar con eso y que no quede reprimido”™

La idea de red, y de influencia mutua, da cuenta de un enfoque horizontal y sin jerarquias

en términos de derechos, al tiempo que expresa una situacion donde cada elemento influye
en los demas y en el todo. La fuerza de la red depende de la uniéon de cada uno de sus
nodos, mas que la cadena depende de cada uno de sus eslabones. Es cada union la que
poltencia o desactiva. La red es entre todos, o no es.

En oposicion, los discursos de los agentes institucionales del Liceo publico muestran de

forma predominante una nocion de alteridad en términos de la formacion de los problemas,

asi como en la resolucion de los mismos. En lo manifestado por éstos, brinda una impresion
en la cual nadie se responsabiliza de los problemas: otros deben solucionarlos. y otros son
los “culpables™ de que sucedan. Sentencias contundentes como “/os incendiarios afuera.
No queremos violentos aca. Si tienen problemas, pase para otro liceo y punto™, o “hay una
demanda constante de la familia a la institucion™, expresado como una exigencia que no le
corresponde a la institucion educativa y que la carga, parece dar cuenta de la construccion
de una linea divisoria, en la cual la violencia viene de los estudiantes de forma hegemonica,
y es producto en muchos casos de las omisiones de las tamilias, que acuden al liceo en
busca de soluciones que les corresponden a ellas. El problema esta afucra, y acude al liceo.
En este sentido, la psicdloga enuncia ““Los alumnos son un reflejo de las fumilias, que esta
cada vez mas ausente™, y la directora concuerda “'si vos querés ver problemas, anda a lu
Sfamilia... es asi. Solo vienen cuando hay problema, a pedir que ¢l hijo esto, que lo otro... y
a veces ni asi.

La idea de demanda, expresa con claridad la escision entre dos “partes™ que deberian ser
una: la institucion educativa es parte del sistema formal en el cual se sistematizan los
procedimientos para fomentar que los jovenes desarrollen los conocimientos exigidos por el
estado como necesarios para el libre y exitoso desempeiio en la vida. Esto no significa ser
el centro del cual el entorno le demandu, sino que la educacidon debe pensarse con la
familia y el barrio. De acuerdo a la Ley de educacion, el liceo esta «al servicio de su
comunidad. En este sentido, la idea de pase, da cuenta nuevamente de la

autoreferencialidad institucional, que busca, ante todo, el buen funcionamiento de la misma

20



incluso independientemente de los estudiantes, como si la tarea educativa estuviera bien
desarrollada si evitamos que el problema surja en este liceo, y logramos desplazarlo a otro.
Asimismo, la identificacion de la familia como espacio en el cual se generan los problemas,
deslindado de la actividad desarrollada en el liceo, da cuenta de una institucién que ha
subido las murallas. Finalmente las nociones de incendiarios y violentos, parece dar la
pauta de una concepcion de forma totalizada, de tal modo que su condicion de adolescente.

de estudiante, de deportista, queda relegada a un adjetivo que lo absorbe y lo reduce.
El gorro versus el uniforme: entre el estigma y el disciplinamiento

La apariencia con la cual las personas se presentan en un espacio social, lejos de ser un
elemento intrascendente, condiciona en gran medida el vinculo mismo que se entabla entre
los individuos, tal como postula Goftman (1989) y Veblen, aplicado a la distincion de clase
(1971).

Un elemento de gran relevancia surgido durante la observacion directa en las aulas, hizo
referencia a problematicas manifestadas por lo estudiantes y los docentes acerca de la
necesidad de utilizar uniforme en el Liceo publico, regla que era vulnerada por los
estudiantes. Esto fue relevado en aula mediante el estudio de los cuadernos de
observaciones de los docentes.

En el Liceo privado, esto se ve plasmado en una unica sancion notificada en el cuaderno
de observaciones, pero no se planted como problema en el didlogo con los agentes
institucionales. Asimismo, fue posible identificar mediante la observacion directa en aula,
la predominancia en el Liceo publico de un look calificado por los estudiantes como
plancha. caracterizacion que no fue percibida en mayor medida en el Liceo privado. Esto
confirma lo postulado por Giorgi, Kaplun y Moras (op.cit) acerca de las escisiones entre la
cultura escolar y las juveniles: los “planchas™, los “chetos™ y los “normales™ son categorias
que de definicion reciproca entre los jovenes, que resultan ajenas, y algunas veces
amenazantes, a los docentes.

Segiin Maneiro (2011), la subcultura pluncha, se identifica por su caracter contestatario y
su origen en familias de bajos recursos, tal que lo plasman en su forma de hablar y caminar,
su estética y sus gustos musicales, asi como sus valores hedonistas, de “matar el tiempo™, el

valor del ocio, y el consumo de drogas ilicitas. Ademas. se muestra como un valor esencial
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la obtencion del “respeto™ por parte de los demas. En lo referente a la cstética, existe una
serie de rorems o iconos, que muestran la pertenencia a ese colectivo, tales como el uso de
ropa deportiva, Nike o Adidus, el corte de pelo “taza™, tefiido de rubio, asi como una forma
de hablar que busca emular a la carcelaria o la futbolistica, y, con gran relevancia el uso del
gorro. En lo referente a la musica. implica la predominancia de la cumbia villera, la plena,
el reggaeton, y en algun caso el rock.
Segun esta descripcion, podriamos decir que sobre las diferencias socioecondémicas
detectadas, entre ambos liceos se montan otras, de indole sociocultural, que se
cristalizan en la problematica utilizacion del uniforme, pero que en realidad parecerian
corresponder a una relacion discordante entre ¢l Aabitus (En el sentido de Bourdicu, 1995,
1997) que promueve la institucion educativa, y la que manifiestan los estudiantes que se
muestran como “planchas”. Esta discordancia, es visible en el caso del Liceo publico pero
no en el Liceo privado. Sin embargo mediante la observacion, y a través de las respuestas
de consumo cultural se identifico que esta estética existe en ambos liceos. El factor que
parece ser sustantivamente diferente entre ambos refiere a la ubicacion de este elemento
como un problema importante, en el caso del Liceo publico, mientras que no es colocado
en tal lugar en el Liceo privado.
Esto es visible si triangulamos las observaciones con la informacion obtenida por la
encuesta a estudiantes, que permite identificar lo que ellos consideran como un problema,
con el cuaderno de observaciones docentes, que permite relevar lo que los profesores
consideran importante punir.
En el caso de la encuesta, preguntamos a los estudiantes de forma abierta, que mencionara,
“que le falta a tu liceo™ y “que le fulta a su clase para que te guste mas™. Hallamos que los
estudiantes del Liceo privado no mencionan en absoluto ¢l tema del uniforme, mientras que
en el Liceo publico, ésta tematica aparece mencionada cuatro veces, desde tres angulos:
Alumno 1: “aunque yo no use gorro, (endrian que dejar claro, porque es discriminacion, y
que cambien muchos de los profesores que estan pasados de vivos™
Alumno 2: “que me dejen usar gorro y seamos libres a la hora de salir antes”
Alumno 3: “que no sean tan estrictos con los uniformes’
Asimismo, otro alumno menciona la necesidad de “que haya mas respeto™ y otro le gustaria

que se “dieran temas mas utiles para su culturd™, y otro que se “diera dalgo mas
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productivo”™. Como vemos, desde la optica de los estudiantes, se visibiliza la “fultu de
respeto” como un problema, y al menos en alguna medida, esta falta de respeto estaria
vinculada al no reconocimiento de sus preferencias estilisticas y expresiones culturales, que
son vividas, no como elemento supertluos, sino como expresiones identitarios. (Bauman,
2005, Simmel, 1986). Asimismo, resulta de interés los vocablos referidos al control y la
disciplina, como elemento fundamental de la politica educativa implementada en el liceo,
tal que algunos estudiantes la sienten como esfricta, e incluso discriminatoria. Finalmente,
resulta especialmente llamativo la idea de “ser libre de salir antes™, expresando la nocion
de sentirse encarcelado en la institucion..
Por otra parte, en lo relativo a las sanciones anotadas en el cuaderno de observaciones. en el
caso del Liceo publico, fueron realizadas 38 observaciones entre las dos clases estudiadas.
De las mismas, una refiere expresamente al problema del uniforme, siete a las maneras en
que se expresan los estudiantes, y doce no dejan claro el motivo de la observacion,
aduciendo generalidades como “molesta™, “perturba™, “se rie”, “desubicarse™ o “hacer
ruidos extrafos™.
“Observado por faltar el respeto a la docente diciendo *Usted dice cualquier guasada™
“Se observa al alumno por decirme “se fue al carajo™ al darle su promedio™
“Se observa a C.C por conversar permanentemente en clase y dibujar un pene en el
pizarron cuando se le solicito hacer un ejercicio™
“P.Z se le pide que se saque en dos oportunidades el gorro y luego se le solicito que lo
entregara y se nego.”
En el caso del Liceo privado el total de observaciones entre las dos clases es de 7. hecho
que inicialmente pareceria ser un indicador de una tendencia menor a la punicion frente a
las 38 del Liceo publico. De forma aditiva, una observacion refiere a la no concurrencia con
uniforme, y otra a mal comportamiento, mientras que otras 4 restantes refieren a la
inasistencia a la clase. Asimismo, las observaciones son realizadas con mayor detalle, tal
que es posible comprender la situacion por la cual se observa al alumno.
“Los estudiantes S.R y L.R. ameritan observacion en conducta por negarse a comportarse
como corresponde tras reiterados pedidos por parte del docente, a ellos se suma la

constante actitud petulante ul increparsele su conducta”
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“La alumna S. M. fue observada por la adscripta L.L. por no traer uniforme, negarse a
utilizar una campera prestada por el colegio ™.

En definitiva. si bien en ambos liceos se hace hincapié, de parte de la institucion, en
controlar tanto las lormas de expresarse como el uniforme, como elemento de

identificacion del estudiante, esta situacidon parece ser problematica en el Liceo publico y

no tanto en el Liceo privado. Como mencionan Viscardi y Alonso (2013), la centralidad del

uniforme en las instituciones plblicas, se sustenta en la division del afuera y el adentro,
quienes pertenecen y quienes no, y se encuentra fuertemente anclado en una dicotomia
estudiantes versus violentos. Asimismo, tiene una raiz en el intento de emular practicas
nacidas en la institucion privada, que se sitia como ejemplo. [.o que resulta interesante aqui
es que la division afuera/adentro es, esta vez, adentro/adentro, entre los huenos estudiantes,
quienes siguen las normas, y los portadores de una cultura que las desalfia, distincion que no
es sino otra forma de estigmatizacion. (Viscardi y Alonso, 2013:103)

Cabe pensar por tanto que lo que es visto como una ruptura del cédigo por parte del
estudiante es producto de la confluencia entre éste y la institucion. Desde una perspectiva
sistémica, (Luhmann, 1996) la problematica puede situarse en términos de lograr ajustar lu
propuesta educativa con el entorno estudiantil 'y familiar con el cual debe trabajar
cotidianamente, lo cual esta garantizado por la Ley de Educacion.

Por otro lado. es de senalar que la observacion al estudiante reviste una importancia
significativa en tanto mecanismo de orden y resolucion de los contlictos. En este sentido, es

relevante la diferencia en el uso de la observacion como recurso en ambos liceos, en tanto

se enmarca en dos logicas diferentes de gestionar los conflictos. Resulta importante
enfatizar que esta brecha en la cantiddd de observaciones (38 frente a 7), tiene relevancia no
solo simbolicamente, como mecanismo de desaprobacion de conductas y actitudes
especificas, sino como el primer y fundamental eslabon que conduce al estudiante a ser
repelido de la institucion, en tanto la acumulacion de tres observaciones implica por
reglamento una suspension, y estas son asimismo acumulativas. Conforme el alumno
aumenta las suspensiones, aumenta sus chances de perder el afio por faltas o ser enviado a
otra institucion. En este sentido, se entiende que una observacion no es meramente,

aisladamente, una observacion, sino que es la adopcion de wna forma fiente a otras de
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resolver los conflictos, (probablemente con poca eficacia) y que puede significar el

comienzo de un camino de crecientes distancias entre el estudiante y su institucion.
La interaccion en el aula: encuentros y desencuentros

En la observacion en aula se tuvo especial cuidado en focalizar tanto las problematicas
entre pares como con los docentes, las herramientas del docente para desarrollar su
clase, el interés mostrado por los alumnos por las materias, la disposicion de los bancos
y la distribucion de los alumnos en el salon, asi como la relacion entre la clase y el
entorno liceal.

El primer hecho que se visibiliza en las cuatro clases. en mayor o menor medida la
ausencia de insultos o agresiones durante el transcurso de las clases. En este sentido, si
bien es posible apreciar un dialogo mas fluido entre ciertos grupos de compaieros, es
también distinguible un clima ameno entre ellos en términos generales, sumado al hecho de
que compartan espacios y conversaciones durante el recreo.

Lo que distingue de forma marcada las cuatro clases. sin embargo, es el nivel de ruido y
desorden. En el liceo privado se percibe que los docentes desarrollan las clases sin
mayores inconvenientes, exceptuando en la clase de matematicas. En este marco, el grupo
descrito por la psicéloga como "anifados™ y “tranquilos™ se muestran particularmente
silenciosos y aceptan de forma pasiva las indicaciones del docente. En el otro grupo, sin
embargo, se aprecia un funcionamiento mas dindmico y demandante, donde los estudiantes
exigen su lugar, hacen bromas y buscan el reconocimiento de los pares a través de cllas.

En el liceo publico, el panorama es un tanto diferentes: el primer grupos se asemeja al
segundo descrito del privado: los alumnos son demandantes y parlicibativOS. y buscan
distinguirse por hacer reir a sus compaiieros. En el segundo grupo, se aprecia un desorden
muy importante. El nivel de ruido es muy alto y constante, tal que varios docentes no
pueden llegar a ningiin punto durante su clase, se llegan a apreciar siete conversaciones
paralelas al mismo tiempo que el profesor intenta dar la clase, muchas veces, para una
minoria.

A la hora de ordenar la clase, se presta especial atencion a los mecanismos utilizados por
los docentes para poner orden. Las principales medidas utilizadas son la observacion, la

expulsion de la clase, el llamado de atencion, y el llamado de la adscripta. Por fuera de la
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clase también se identifica la convocatoria a los padres, y la derivaciéon con las psicédlogas o
con la directora.

El primer elemento de interés es el hecho de que ninguna medida parece ser en si misma

mas util que las otras. sino que los distintos docentes las utilizan con resultados disimiles

segln la clase en la que estén, presenciamos, en convergencia con Viscardi y Alonso
(2013), una esquizofrenia institucional en donde las medidas tomadas buscan aliviar la
clase aunque perturben los pasillos. En algunos casos, por ejemplo. parece que los
estudiantes estuvieran contentos de ser observados, o expulsados de la clase.

El segundo elemento de interés radica en el hecho de las medidas tactibles de ser utilizadas

al interior de la clase dependen en gran medida del apovyo del equipo-fuera de la misma. En

este sentido, mientras que la expulsion de la clase en el Liceo privado implica la derivacion
del estudiante a adscripta, psicdloga o biblioteca, en el caso del Liceo publico, el mismo
puede quedarse deambulando por el liceo sin control ni tarea especifica, por lo que en no
pocas ocasiones el estudiante se queda intercediendo en clases aledafias. Como se expondra
luego, si bien la adscripta se deberia encargar de hablar con el estudiante, la posibilidad
efectiva de cumplir con ésta tarea se ve comprometida no solo por el volumen de trabajo
que tienen las adscriptas. sino la disposicion geografica de los elementos del liceo.

En tercer lugar, pareceria observarse que el buen funcionamiento de la clase, y mas
cuando no se¢ cuenta con un buen respaldo por parte de la institucion. responde de forma
importante a la ‘habilidad carismatica del docente, a la hora de elegir los temas, de
generar expectativa e interés en lo que se va a aprender, y de situarse en una postura que
integre las participaciones de los estudiantes en lugar de invisibilizarlas. Especificamente,
se observaron buenas experiencias de docentes que utilizan el interés de los estudiantes por
el futbol para ensefar otros temas, como matematica o lisica. De forma opuesta, parece ser
un deslegitimador del docente el intento de atacar ciertas expresiones propias de la jerga de
los estudiantes, como lo mostrado en los cuadernos de observaciones.

Finalmente parece identificarse un elemento de interés en el relacionamiento de los
estudiantes dentro del aula: los mecanismos de distincion no parecen pasar tanto por las
notas, o las intervenciones “‘acertadas™ en el marco del tema que se trata en clase, sino por
la posibilidad de hacer reir a los compaiieros, lo cual se encuentra vinculado con el

desafio a la autoridad docente, y que se manifiesta en conversaciones paralelas a la clase,
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gritos, la utilizacion de un lenguaje que algunos docentes consideran inapropiado o el hecho
de ensuciar el salén y tirar papeles. Cuando el docente se enfrenta a estas conductas desde
un discurso imperativo y moral-normativo, éste es ridiculizado por los estudiantes, tal que
la autoridad pedagdgica no puede ser ejercida y solo allana el camino para el ¢jercicio de la
sancion. Este discurso alejado (o podria decirse anticuado) erige un muro, o una distancia

tal entre el docente y los estudiantes que marca con mayor claridad la fuerza desafiante de

las practicas estudiantiles, y las dota de una violencia simbdlica, esta vez en contra del

docente, tal que el Ginico camino para mantener su posicion de poder reside en la aplicacion
de una sancion. Asimismo, conforme la sancidn es sobreutilizada, nuevamente ésta pierde
su intensidad como castigo. en tanto la excepcion se vuelve norma. En este sentido, el
docente debe ganarse el respeto desde un nuevo lugar, “jugando™ o “negociando™ con las
resistencias de los estudiantes a seguir su mandato, tal que su autoridad pedagogica se ve
cuestionada dinamicamente. y no estaticamente garantizada por su posicion en el sistema,

(Dubet, 2000).
Armando el equipo

Del mismo modo que hemos hallado diferencias en torno a la forma como se definen los
problemas, asi como en el lugar donde se identifican, creemos que existen dos maneras
distintas de abordar los problemas.

El primero elemento a indagar reficre al personal diferente en cantidad y diversidad con el
que cuentan los liceos para atender sus funciones. (Cuadro 1) Esto configura un marco de
acciones posibles que son identificadas por los agentes institucionales.

En didlogo con agentes del Liceo publico, se torna evidente la frustracion ante

determinadas problematicas:

Adscripta: “es complicado ... es complicado. El otro dia tiraron una bomba en el tercero
cuatro, de esas bombas de navidad jviste? Y la directora no quiso suspender. porque hay
pruebas y entonces ahora la politica es que no hay que suspender. que es lo que vino de
arriba. Entonces la inspectora te dice que hay que hacer trabajo comunitario, pero claro,
jsomos tres adscriptas! ; Qué vamos a hacer? Si oriento eso, no hago el trabajo de la

adscripcion.
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“los profesores también se hacen los vivos, les pedis que no te manden alumnos a hacer
escritos fuera de fecha porque pierde validez... [y me mandan siete, siete! ;Donde los
meto? Porque vos ves lo que es este lugar. y no hay otro. Y eso pasa siempre, porque los
profesores ala directora no la respetan. Y no hay docentes referentes”

“la psicologa vino dos o tres veces en el afio, en la maniana. Tenemos un gran problema
con lu psicologa, no existe, no viene. Porque los funcionarios no te cumplen el horario, con
el laboratorio paso lo mismo, que es otro lugar a donde deberian ir los alumnos cuando los
echan de clase™

Docente: “El liceo privado tiene otras ventajas economicas, elc, en el publico tenés pocas
instancias de coordinacion. Los docentes vienen de todos lados... el privado tiene mas™
Psicologa: * Estamos solos frente a la problematicas de los estudiantes, yo estoy en el 31y
en el 33, pero ucd tengo muy pocas horas, entonces no tengo casi idea de los estudiantes,

trabajo con los que me designan™

Sobre las diferencias en el personal disponible, las entrevistas con el personal permiten

identificar otras problematicas de indole organizativo, y que refieren a la necesidad de

trabajar en grupo, coordinando las acciones de todo el personal, generando una confianza
en el equipo, y logicas de trabajo que permitan reforzar el esfuerzo de cada agente
institucional y no se solapen o dejen vacios.

En ¢l Liceo publico, se vuelven manifiestos el trabajo desorganizado del personal, que no
coordina muchas de sus estrategias, y que expresa la existencia de hostilidades entre si‘, y
en especial con la ausencia de una conduccion fuerte por parte de la direccion. Dado el
sistema verticalista de la Ensefianza Secundaria, por la cual el poder se encuentra repartido
de forma fuertemente piramidal, resulta imprescindible que la direccion fije objetivos
claros, y organice su personal de forma activa y focalizada a resolver las problematicas y
tareas mas importantes que plantea la institucion. Asimismo. no se explotan los espacios de
coordinacion. Al realizar las entrevistas con agentes institucionales, asi como al realizar la
observacion en el aula, podemos identificar una fuerte ausencia de la Directora como

agente que logre organizar su institucion.
Docente: es “la sensacion es siempre la de no saber donde estus parada...
Adscripta: “lo mejor que puede hacer el director de un liceo es buscar consenso con los

docentes, qué es la unica manera en que podes lidiar con todo el trabajo. Vos tenés que
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llevar consensos a acuerdos, para eso hay una cabeza. Todo el mundo hace lo que se le da
la gana, dictan las horas que quicren, mandan a los chiquilines para afuera, hacen lo que

quicren’”

Este incapacidad de la institucion para dar cabida de forma ordenada es visible también
desde la optica de los estudiantes del Liceo publico, quienes al ser preguntados qué no les
gusta acerca de su institucion, un 7%, dicen “hay que cambiar a la directora™, mientras que
el 14% se quejan de la organizacion. el trato, y los “métodos pedagdgicos que no favorecen
nuestro aprendizaje™ en tanto “no son contemporaneos’.

En el Liceo privado, en cambio, el trabajo parece ser muy diferente. Los agentes
institucionales argumentan trabajar de forma coordinada entre si, (teniendo las
coordinaciones semanales y una mesa ejecutiva que trabaja con la direccidn) se conocen
desde hace varios aiios, y existe una division mas clara de tareas que permite agilizar y
sistematizar ciertos procesos, reduciendo la incertidumbre ante las eventualidades. Cuando
un docente falta, la adscripta tiene tarcas ya prefijadas, y cuando un alumno es expulsado
de clase, se dirige a la biblioteca con tareas. Esto parece lograr no solo una mayor confianza
y conformidad de los agentes institucionales con su lugar de trabajo y su labor, sino una

mayor eficiencia en la resolucion de los problemas que surgen.

Bibliotecaria: " Funcionamos todos en equipo y nos llevamos muy bien, tanto con Pablo
[adscripto de la tarde] como con Laura [de la mafianal], también vas a ver que siempre
estan tanto la subdirectora que se encarga de la parte de los alumnos, como Beatriz, la
directora que trabaja mas la parte formal, siempre estamos en contacto, y hay un gran

apoyo’”

Docente (trabaja en ambos liceos): “aca es totalmente distinto, hace afios que estoy, y me
siento muy comodua, tenés otro respaldo, otra coordinacion...” (En oposicion al desorden
del Liceo publico estudiado)

Adscripta: “hace arios que trabajo acd, y que todo el tiempo se comunican tanto conmigo
como con la subdirectora en lo relativo a los grupos, mientras que lo hacen con la

directora en las cuestiones mas formales y procedimentales. ™

Mientras que en el Liceo publico, se resaltan las nociones de autoridad y la cabeza, como

elemento que no funcionan, en el Liceo privado surgen las ideas de equipo y coordinacion.
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| Estas ideas, son ejemplificativas de dos maneras distintas de trabajar, organizarse y dirigirse
ante los demas. La primera, en la cual sc concibe el espacio liceal como uno militarizado y
disciplinario, con cabeza y autoridad. [l segundo, en el cual se concibe la funcidon desde
una perspectiva horizontal. de didlogo e igualdad.

Tomando en cuenta estos clementos asi como las respucstas de los estudiantes acerca de
hacia quienes se dirigen cuando tienen un problema, podemos entender dos formas
opuestas en las cuales se organiza el personal para lidiar trabajar con los alumnos, la
primera. que refiere al Liceo privado. en el cual distribuyen entre dos adscriptos y dos
psicologos, asi como una POP y la subdirectora. La segunda, referente al Liceo publico,
que se concentra Unicamente en la adscripta como principal intermediario entre los
problemas de los estudiantes y el trabajo desarrollado por la institucion. Esta relacion se

puede apreciar en ¢l anexo 0.

Las formas de gestion del conflicto

Se han detallado formas distintas por parte de la institucion de identificar los conflictos y de
localizarlos como responsabilidad predominante del estudiantado (en el Liceo publico), o
como resultado del vinculo entre todos los involucrados en el proceso pedagogico (en el
Liceo privado). De igual forma. la localizacion diferencial del problema, se traduce en
medidas distintas para resolverlo. [n el caso del Liceo privado, la buena organizacion y el
personal disponible permite que cuando un estudiante es expulsado de la clase vaya a la
biblioteca con tareas, que luego son controladas por las adscriptas o los docentes. Del
mismo modo, si se identifica que un estudiante tiene problemas emocionales o vinculares,
se los deriva con los dos psicélogos con los que cuenta la institucion. En casos que lo
ameriten se llama a las tamilias y es obligatorio que todas las observaciones sean firmadas
por un tamiliar responsable.- En este sentido, la observacion se vuelve una herramienta
de diialogo entre el liceo y las familias, tendiente a hacer participe a las mismas del
proceso educativo.

En el caso del Liceo publico, cuando un alumno es expulsado de clase, no hay formas de
garantizar el lugar adonde este ird. Esto fue constatable mediante la observacion directa,
en el cual se resalta el ruido existente en los pasillos durante las horas de aula, asi como por

la adscripta, quien menciona no tener capacidad para hacerse cargo de todas las tareas o
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controlar a los estudiantes cuando salen. En este sentido la expulsion de la clase parece
dejar de tener un caricter pedagogico para servir de alivio al docente cuando no puede
controlar a un estudiante. Cuando. como deciamos. el docente no puede sostener
carismaticamente la clase. no existen mecanismo reales de apoyo al mismo. mas que la
presencia reiterada de la adscripta, o en su defecto la directora, quienes iban a “poner
orden”. En el caso de uno de los grupos estudiados del Liceo publico, una profesora dijo
*no dar mas clase™ alli, en tanto el grupo “era un asco™, y no la escuchaban. El Gnico
mecanismo restante es la observacion, que tras tres reiteraciones se transforma. por
acumulacion, en suspension. De esta forma, el mecanismo que parece predominar en el
Liceo publico para contener a sus estudiantes es la punicion, conforme los agentes
institucionales se repliegan y dejan un vacio que desdibuja la actividad educativa.
El control, en este sentido, deja de centrarse en el terreno simbolico de la actividad
educativa y se vuelve superficial e inmediato. Se centra en los cuerpos, en sus
vestimentas, su modo de hablar, y como veremos luego. en el encierro del estudiante,
mediante la adopcion de una estética institucional y una logica de funcionamiento
carcelaria.
Adscripta 2: “los tienen que mandar con una actividad, que son los menos. La mayoria te
lo larga y vos tenés que hacer lo posible. A muchos no les importa hacer un seguimiento
del alumno que molesta, porque es mas facil concentrarse en los que les va bien. Hace
poco la inspectora dijo que un alumno en estos quince dias de prueba no podia ser
suspendido, entonces son los alumnos los que tienen la bandera y ademas nadie cumple la
funcion de lo que es la observacion , porque en teoria la primer suspension es por un dia,
la segunda es por dos., y asi sucesivamente. Y la suspensiones de cuando te mandan a cagar
(porque (e mandan) son un dia porque si no te dicen que va en contra del proceso
pedagogico™
Esta forma de gestionar los conllictos genera dos transitos distintos ante los cuales los
estudiantes deben pasar cuando surge un problema, resumidas en el anexo 7.
Resulta relevante centrarnos en un punto: estas diferencias en los transitos de tratamiento
de los conflictos responden, por un lado a dificultades diferentes en ambas instituciones. Es
de reconocer que el liceo publico debe enfrentar el no menor problema de la masificacion,

la cual, como se ha sefialado arriba, desborda las capacidades institucionales en todos los
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sentidos. Asimismo, debe remarcarse que el liceo publico cuenta con menos presupuesto
que el privado. Sin embargo, desde esta perspectiva, tanto el personal disponible como la
forma en que éste trabaja no pueden ser subsumidos a estos dos elementos de un liceo sobre
otro, sino a logicas diferentes de gestion del centro educativo que repercuten en la gestion
del conflicto.

En primer lugar, en términos presupuestales, por la autonomia de centros que garantiza la
ley organica, y sobre la cual ya se ha hecho referencia, los centros educativos, si bien
constreiiidos por las posibilidades que brinda el presupuesto, tienen la posibilidad de
buscar otros recursos y apoyos, de parte tanto de la comunidad barrial como de otros
espacios mas alla de los recibidos enddégenamente por la administracion central. Lo que
parece hacerse presente son dos culturas institucionales distintas, una privada. anclada en
una logica mercantil, que depende del entorno para su funcionamiento (clientes). y otra
publica, que puede prescindir del entorno y buscar apoyos presupuestales a la interna del
sistema educativo, por ejemplo, mediante la presentacion de programas.

Utilizando el esquema de Alonso (2011) podemos decir que en el liceo privado hay un
estrecho vinculo entre sus funcionarios, donde cada trabajador tiene roles claros y precisos
en el proceso de ensefianza (en horarios, en procedimientos cuando hay problemas con
alumnos), donde la circulacion de la informacion es eficiente (a nivel personal como en
espacios institucionalizados), con planteles se mantienen desde hace varios afos, con un
equipo directivo que incorpora a docentes y otros miembros institucionales, y donde se
dialoga asiduamente con las familias de los estudiantes.

En oposicion, en el liceo publico no hay un buen relacionamiento entre todos los
funcionarios, los roles son difusos o no se cumplen (la directora solicita a la adscripta que
controle el horario de otros funcionarios, los docentes expulsan a sus alumnos de clase sin
tarea, la bibliotecaria y la psicologa faltan) recargando el trabajo de los adscriptos, los
espacios de coordinacidon son reducidos para el volumen de trabajo, el plantel rota afio a
afo, las decisiones estan centralizadas en la directora, lo que resulta ineficiente y poco
democratico, y se valora de forma negativa tanto a la cultura juvenil (iconizado bajo la

figura del plancha) como a sus padres (que solo vienen a demandar).
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Desde la tipologia de Frigerio, Poggi y ‘Tiramonti (1992), el centro publico se organizaria
como una cuestion de expedientes, mientras que el privado como una cuestion de
concertacion.

Estas diferencias pueden verse resumidas en el cuadro del anexo 8.
Cartografia del control: el panoptico ineficiente versus la exposicion mutua

Los espacios fisicos que se dispone en ambos liceos, los cuales tienen una fuerte
vinculacion con la forma en que se ejerce este control y los vinculos que se entablan en la
institucion. El Liceo publico es una suerte de panoptico (Foucault, 2008), construido de tal
forma que todos los puntos del liceo podian verse desde dos puntos, en los cuales se habian
situado las dos adscripciones. Sin embargo, conforme se realizaron algunas modificaciones
edilicias, existe un punto ahora que no puede ser visibilizado desde esos dos puntos, como
muestra la figura | del anexo 9.

La entrada es desde la izquierda, entrando en la zona roja. Aqui se topan con la primera
adscripcion, marcada de rojo. El resto de la zona roja es el area visible desde ese punto.
Siguiendo hasta la zona amarilla esta el patio, vigilado por la adscripcion 2, cuya area de
visibilidad esta con el mismo color. Solamente quedan sin visibilidad los baiios y un rincon
del patio detras de ellos, donde los estudiantes se juntan a fumar sin ser vistos. Sin
embargo, conforme se achican los salones arriba de la sala de profesores, queda otra zona,
dentro del edificio, invisible desde la adscripcion. En este espacio, los estudiantes pueden
de deambular sin ser vistos, y conforme corroboramos con la observacion, cuando los
estudiantes son expulsados de clase, se quedan en estas zonas sin ser detectados y
perturbando en otras clases. Aditivamente, en tanto el personal no es suficiente, y hace frio
en la adscripcion 2, ésta suele estar vacia, tal que toda la zona amarilla queda son control.

Es decir que el espacio liceal fue pensado y construido para controlar todo el espacio desde

dos puntos (el edificio fue construido para ser liceo), y existe la intencion de llegar a todos

ellos, sin embargo. el tuncionamiento de los agentes institucionales no permite cumplir la

funcion del pandptico en su maxima expresion. Nos encontramos ante un panoptico, solo
que un panoptico ineficiente.

Asimismo, otro elemento muy importante es apreciable desde la observacion: la direccion
se encuentra escondida, detras de dos oficinas, una de las cuales es la de la psicologa, tal

que la Gnica forma de llegar es pasar por un pasillo que tiene una puerta y en la cual no se
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deja pasar a los estudiantes. En efecto, resulta atemorizante pasar por esa puerta, en tanto
esta especificamente separado del resto de la institucion. La idea que genera la puerta
cerrada, ademas de la lejania de la direccion que se vuelve misteriosa, es que sabemos que
alguien importante esta alli, pero no sabemos que hace, da miedo entrar, en tanto no esta
abierta para los estudiantes. La direccion no esta abierta, y la oficina de la psicologa
tampoco.

En el Liceo privado la situacion es diferente. Conforme puede apreciarse en la figura 2 del
anexo 9, todos los espacios (aulas, direccion y sala docente) miran al mismo pasillo (en
verde oscuro). Del mismo modo, la sala docente, que es también la adscripcion, se
encuentra separada del pasillo por un amplio ventanal que ocupa toda la pared, tal que es

isualmente posible ver desde adentro hacia atuera que de modo inverso. La direccion, del

mismo modo, esta separada por una puerta que sucle estar abierta, tal que fue posible

observar estudiantes que se sientan alli, o conversan con los funcionarios de forma regular,

no siendo extrafio para los sujetos. ni incomodo fisicamente. Los estudiantes pueden habitar
el lugar, hacerse parte de ellos, apropidrselos, y no sentirse intrusos. El final del corredor da
a una escalera por la que se accede al patio. Para llegar al mismo hay que bajar varios pisos,
uno en el que se encuentra la biblioteca, otro en que esta la cantina, y el Gltimo, finalmente,
es el patio. De este modo, si se intentara ejercer el control exclusivamente mediante la
inspeccion visual permanente, nos encontrariamos con que, simplemente, no es posible
Esto implica que el ejercicio de la autoridad no puede, por cuestiones edilicias. al
menos, depender de la vigilancia constante.
l.as diferencias entre ambos liceos, parecen en definitiva, ser otro elemento de los perfiles
hasta ahora construidos sobre ambas instituciones, una mas amena y transparente, otra

vigilante que no quiere intrusos ni entrometidos.
Sistema y el entorno: el nodo versus la muralla

Del mismo modo que el control se ejecuta de forma disimil en ambos liceos, la fachada y el
vinculo que desarrolla con el entorno también muestra sus diferencias. En el Liceo privado,
hay un portero que vigila las personas que entran y salen, y existen rejas en el porton,
aunque estan abiertas, y los estudiantes pueden entrar y salir en los recreos. En el Liceo

publico las rejas ocupan cada ventana de la institucion, y hay asimismo alambres de puas

arriba de un muro por el cual se cree se escapun los estudiantes. Las puertas estan cerradas
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todo ¢l dia, solo se abren al entrar y al salir. Entre estos dos momentos, toda entrada o
salida esta prohibida. Asimismo, en la entrada hay un 222 que custodia la puerta principal.
Como resulta visible, estas dos formas de presentarse ante el entorno son muy distintas. En
¢l Liceo privado puede verse la juventud poblar la puerta, en el Liceo publico solo puede
vérsela tras las rejas. En el Liceo privado hay un portero, en el Liceo publico hay un
policia. En este sentido, no puede sino apreciarse la militarizacion del Liceo publico, que
no conforme con cerrarse al didlogo con sus estudiantes, localizar los problemas “en las
familias™, y construir un dispositivo (ineficaz) de localizacion de los cuerpos, busca
asimismo regular todas las entradas y las salidas con un policia, a una institucion enrejada.
La similitud mas evidente, resulta sin embargo, inevitable: el Liceo publico parece
efectivamente una carcel.

En este sentido, el liceo, que bien podria ser un espacio de inclusion e integracion de
distintos agentes, cstudiantes y padres, empresarios locales y trabajadores, artistas, etc,
como consagra y propone la Ley de Educaciéon y los consejos de participacion, resulta scr,
en realidad, un espacio de cerrazon y exclusion en el caso del Liceo publico. Lejos de ser el
“nodo™ de una red. el Liceo publico muestra estar amurallado lejos de su entorno.

Lo que vemos en definitiva son dos modelos diferentes de control social, mientras que en
el liceo privado se establece una violencia simbdlica legitimada por parte del
estudiantado y las tamilias, en el liceo publico sc¢ ejerce una violencia institucional
evidente, que genera resistencias de diversas indoles, coadyuvando a la gestacion de la
violencia. Como seiialan Viscardi y Alonso al buscar indagar sobre el fendmeno de la
“violencia en la educacion™, “¢l problema se centro en el aumento de la inseguridad en los
centros educativos y I;; hiisqueda de respuestas a la misma. Enrcjados, alarmas, presencia
policial, apoyo de asistentes sociales y psicologos caracterizan el grueso de las respuestas

al fenomeno que se instala™. (op.cit:57-58)
La propuesta pedagogica desde los estudiantes. Liceo, confianza y contencion

Otro elemento que parecio de gran relevancia, refiere a los agentes institucionales que se
muestran legitimados ante los estudiantes a la hora de resolver los problemas. Esta

preocupacion surgio como una inquietud en el marco de la observacion participante para
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Por esto, se solicito a los estudiantes que respondieran, de forma abierta, “con quien hablas
cuando tenés un problema en el liceo”. En el Liceo privado las respuestas se encuentras
claramente repartidas entre los adscriptos y los amigos por igual (32% cada uno), cercanos
los psicologos segundo lugar (27%). y con un valor sustantivamente menor los padres y la
directora (5% y 4%). En el Liceo publico, en cambio, los valores se concentran fuertemente
en la adscripta (35%), quedando en segundo lugar los amigos (26%), y luego los padres
(23%). Finalmente en orden de importancia, aparece quienes expresan no hablar con nadie
(6%), quienes hablan con la directora, y quienes hablan con los profesores (5% y 4%).

(Grafico | y tabla de anexo 10)

Grafico 1: écon quién hablas cuando tenés un problema?

Liceo privado Liceo publico
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De aqui pueden destacarse tres elementos. El primero radica en la concentracion de
respuestas en el Liceo plblico hacia la tinica adscripta, que en el caso del Liceo privado se
reparte entre dos adscriptos y dos psicologos, lo cual implica otro soporte institucional y
otra capacidad para trabajar en grupo para resolver los problemas.
El segundo, refiere a la falta de acercamiento de la institucion hacia el estudiante en el
Liceo publico, en tanto el didlogo se vuelca hacia el ambito intimo y no institucional, tal
como muestra la concentracion de respuestas de los estudiantes que hablan con sus amigos
o sus padres, privilegiandolos frente a los agentes institucionales. De hecho, si agrupamos
las respuestas de los estudiantes en términos de aquellos que prefieren hablar con un agente
institucional (docentes, adscriptos, directores o psicologos), con sus amigos, 0 con una
persona de su ambito personal (familia o nadie), podemos acercarnos a comprender el peso

de la institucion a la hora de ser un referente para la resolucion de un conflicto.
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persona de su ambito personal (familia o nadie). podemos acercarnos a comprender el peso
de la institucion a la hora de ser un referente para la resolucion de un conflicto.

Conforme se puede apreciar cn el anexo |1, las respuestas son muy diferentes bajo esta
optica. Mientras que en el liceo privado un 62,5% de los estudiantes acudiria al menos a un
agente institucional para resolver un problema. un 32,1% lo hablaria con sus amigos, y solo
un 5% dependeria de su ambito personal. en el Liceo publico, un 44,3% hablaria con
alguien de la institucion, un 26,9% lo haria con sus amigos, y un 29% lo haria con una
persona de su ambito personal.

Esto es muestra el peso diferencial de ambas instituciones a la hora acudir a ellas por los
estudiantes para resolver conflictos y es. en cierta medida, un indicador de la legitimidad
del mismo y de la vision que tienen los estudiantes acerca del liceo al cual concurren.

En este sentido, podriamos afirmar que los estudiantes del Liceo privado expresan sentir
otro respaldo de la institucion para resolver sus problemas, siendo esta la opcion elegida
por mas de la mitad de los estudiantes (6 de 10), mientras que los estudiantes del Liceo
publico prefieren resolver sus problemas por otros medios referentes a sus vinculos
personales, ya sean estos los amigos. la familia, o cuando no es posible, nadie.

El tercer elemento que cobra especial relevancia en este estudio, es la indicacion de un
porcentaje no menor de estudiantes que no hablan con nadie cuando tiene problemas
(6,3%). Esto pareceria descubrir el hecho de que, cuando fallan los ambitos de socializacion
tradicionales como la familia o el grupo de pares. el Liceo publico no parece tener
mecanismos eficaces con los cuales lograr fomentar el didlogo y la expresion de los
problemas. En este sentido, pareceria haber un vacio, que en el Liceo privado es quizas
llenado por la institucidn, pero que en el Liceo publico se expone descubierto, tal que a la
hora de hablar sobre los problemas, un 6% dc los estudiantes no logra encontrar

mecanismos o espacios para hacerlo.
La conformidad con el liceo

Para relevar de forma sistematica las opiniones de los estudiantes de las cuatro clases
estudiadas sobre su liceo, se le realizo un cuestionario individual preguntando sobre su

sentimiento de bienestar en el liceo y con el contenido de lo que aprenden.
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Como punto de partida es interesante la descripcion general del bienestar expresado por los
estudiantes acerca de su institucion educativa. La misma fue relevada mediante el item que
preguntaba: “Del | al 10: ;cuanto te gusta venir al liceo?”, en donde | es ¢l desagrado total,
y 10 el agrado total, incluyendo todos los aspectos generales de concurrir al liceo: los
compaieros, las asignaturas, el recreo, etc. (anexo 12 grafico |)

Si observamos la media de respuestas del Liceo privado es 5,97, mientras que la del Liceo
publico es levemente superior, situdndose en 6,11. La mediana para ambos liceos es de 7.
Esto podria deberse a que, mientras que en el Liceo publico los valores se sitian en el
entorno de la media; en el Liceo privado es perceptible una heterogeneidad mayor de
respuestas. Tal como lo confirma la varianza, que es levemente mayor para el Liceo privado
que el Liceo publico (4,7 frente a 4,23).

Esto nos indicaria que, en términos generales, no parece haber grandes diferencias entre la
conformidad de los estudiantes de ambos liceos, salvando una heterogencidad levemente
superior en las opiniones de los estudiantes del l.iceo privado.

Esto item no nos indica los motivos incluidos en su valoracion acerca de la concurrencia a
la institucion educativa, sin embargo nos permite una introduccion a la indagacion de sus
opiniones sobre la misma.

Resulta de interés, por tanto, indagar las opiniones de los estudiantes acerca de los
contenidos que estudian. Para indagar este aspecto, se les solicitd a los mismos que
indicaran, “del 1 al 10, que tanto te dusta lo que aprendes en clase™, siendo | el desagrado
total y 10 agrado total.

Los resultados indican que, pese a ser una diferencia pequeia, a los estudiantes del Liceo
publico les agradan en mayor medida los contenidos del curso que a los estudiantes
del Liceo privado. Conforme se puede apreciar en la grafica 2, la media de respuestas del
Liceo publico se situ6 en 6,67, mientras que la del Liceo privado lo hizo en 6.25, teniendo
varianzas muy similares: 3, 97 del Liceo publico frente a 3,56 del Liceo privado. (Anexo
‘ 12, grafico 2).

Por otro lado, la dimension afectiva tiene relevancia en el vinculo pedagdgico entablado
entre los estudiantes y la institucion. Por este motivo, incluimos un item que versaba: “del |
al 10, ;Qué tan cdmodo te sentis en clase?”, en la cual se explicd a los estudiantes que

queriamos saber acerca del relacionamiento con sus compaiieros, el espacio fisico, los
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profesores y otros referentes institucionales, dejando de lado los contenidos de las
asignaturas. Nuevamente, la escala se confecciond de igual modo.

En este aspecto, encontramos diferencias sustantivas entre ambos liceos: los estudiantes del
Liceo privado indican sentirse mas a gusto que los del Liceo publico con una diferencia de
mas de un punto en diez. Mientras que la media de respuestas de los estudiantes del Liceo
privado fue de 8,05 con una varianza de 4,4, la de los estudiantes del Liceo publico tue de
6,9, con una varianza mas grande, de 6,07. Asimismo. los minimos muestran una fuerte
diferencia: mientas en el Liceo privado es 5, en el Liceo publico es de 1 (Anexo 12
grafico 3) Estos elementos nos permiten atirmar, que los estudiantes del Liceo privado se
sienten mas a gusto en su institucion que los del Liceo publico.

“Para resumir este capitulo, quisiéramos resaltar los siguientes elementos:

En primer lugar, siendo que, en términos generales, en ambas instituciones hay una

conformidad _similar de parte de los estudiantes con la concurrencia al liceo, estas

valoraciones parecerian sustentarse en motivos diferentes. En el Liceo privado prima la

dimension afectiva, en tanto este item recibe valoraciones sustantivamente mejores que las

referidas a la concurrencia al liceo en términos globales, y la satisfaccion con el contenido
de las materias. Esto podria indicar una predominancia de la vision del liceo como espacio
de socializacion y expresion, y no como mecanismo de obtencion de conocimientos. Esta

relacion sin embargo, no es apreciable con igual claridad en el caso del Liceo publico. en

donde prima una conformidad con el contenido de la curricula sobre una vision afectiva del

espacio educativo.

En segundo lugar, nos resulta de interés enfocarnos en los altos valores sciialados por los
estudiantes del liceo privado acerca de su bienestar en la institucion. En términos generales,
estas respuestas son de interés en tanto resultan ser las tnicas que se desprenden de la
media de respuestas de los tres items en ambos liceos. Estas percepciones de los estudiantes
acerca de su institucion pueden sustentarse en tres ¢jes: El primero refiere la continuidad de
los estudiantes en la misma institucion, generando pertenencia a la misma y a un grupo,
como fue mencionado arriba. En segundo lugar, es posible que la mayor conformidad con
la institucion se deba al trabajo coordinado que muestran los distintos agentes
institucionales del Liceo privado, tal que multiples agentes se muestran como referentes

ante los estudiantes, elemento que es visible en la heterogeneidad de respuestas del
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deberse a las politicas que se desarrollan a la interna del liceo privado, que incluye un
trabajo proactivo con los grupos por parte de los dos psicologos con los cuales cuenta la

institucion, siendo ésta una carencia identificada en el Liceo publico.
+Quéhago aca? La legitimidad del sistema educativo desde los estudiantes

Desde una optica weberiana de la educacion, se puede considerar a una institucion en
tanto su capacidad de influir en las orientaciones valorativas, y asi, en el accionar de
las personas de forma mas o menos prolongada y con una intensidad relativamente
fuerte. El fundamento de tal influencia es la legitimidad, entendida como los motivos por
los cuales las personas responden positivamente ante un llamado, aceptan un orden,
colaboran o no con el buen funcionamiento de la institucion. En este sentido resulta
relevante apreciar el tipo de legitimidad que tiene el sistema educativo para los estudiantes,
a modo de comprender el sentido que le otorgan. Para eso nos basaremos en varios items
incluidos en la encuesta realizada.

El primero de ellos refiere a la pregunta abierta: “;Por qué motivos venis al liceo?”, cuyos

resultados han sido agrupados en las siguientes categorias del cuadro 8.

Cuadro 8. Motivos por los que acudis al liceo
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De acuerdo a estos resultados, el motivo mas importante por el cual concurren los
estudiantes en el Liceo privado, es para ver a sus amigos, seguido por “por mi futuro”,
luego “para aprender” y posteriormente “porque me obligan”, quedando en una posicion

sustantivamente inferior “para hacer algo™ y “porque me gusta™ En el caso del Liceo
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luego “para aprender” y posteriormente “porque me obligan”, quedando en una posicion
sustantivamente inferior “para hacer algo™ y “porque me gusta”. En el caso del Liceo
publico es bastante distinto. “para hacer algo™ es el motivo mas importante, seguido de
“por mi futuro”, “porque me obligan™ y “para aprender”, y “para ver a mis amigos”.
Esto pareceria indicar varias cosas: en primer lugar refuerza la idea en el Liceo privado de
que un gran reservorio de sentido para acudir al liceo, es el placer de encontrarse con las
amistades, al tiempo que también parece estar interesados en el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, también resulta importante el hecho de acudir al liceo como mecanismo
racional para lograr “un mejor futuro™ Sin embargo, se muestra como de igual relevancia
la cantidad de personas que acuden al liceo de forma automatica: “para hacer algo™ o
“porque me obligan™. Esto podria mostrar también la preocupacion por parte de las tamilias
de que sus hijos se desemperien exitosamente en el sistema educativo.

En el caso del Liceo publico, hay otros elementos que Ilaman la atencion: En primer lugar
una cuarta parte de los estudiantes manifiesta estar interesado en aprender,
contrariamente a algunas ideas expresadas por los agentes institucionales que podian
inducir a pensar lo contrario. Al mismo tiempo, otra cuarta parte indicd el hecho de ir
porque “lo obligan™ lo que también apunta en contra de la opinion manifestada por la
directora de que los padres no se interesan en la educacion de sus hijos. Finalmente, un
ultimo hecho resulta significativo: los estudiantes del Liceo publico no sienten que el ver
a sus amigos sea una causa principal para ir al liceo, y muy pocos indican que les
gusta ir, lo cual parece erosionar uno de los motivos mas fuertes por los cuales acudir al
liceo. Esta disconformidad también se aprecia en el muy importante numero de estudiantes
que acuden al liceo “para hacer algo™ un 32% en el Liceo publico frente a un 5,4% en el
Liceo privado. Es decir que estos estudiantes no encuentran un motivo ni racional ni
carismatico por el cual acudir, y parecen hacerlo de forma automatica, meramente por
costumbre. Lo relevante aqui es que estos estudiantes atin podrian estar buscando algo en el
sistema educativo tal que siguen acudiendo al mismo, solo que no lo encuentran en el liceo
al que concurren.

Resulta de interés analizar si los estudiantes pretenden tener una profesion en el tfuturo para

comprender el approuach que tendran hacia el sistema educativo. Al preguntar que querrian
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hacer en su futuro, dividimos las respuestas entre aquellas que necesitan el pasaje
obligatorio por el sistema educativo. y aquellas que no. (Anexo 13)

Mientras que en el Liceo privado un 64.8% precisa ir al liceo para seguir la profesion que
desea, esa cantidad disminuye al 41,5% en el Licco publico. Asimismo , resulta importante
la cantidad de gente del Liceo publico que. directamente. no sabe que es lo quiere hacer en
el futuro (13% en el publico. frente a 2,7 en el privado).

En este sentido, no solo es menor la cantidad de estudiantes que precisa del liceo para
desarrollar su “plan de vida™ (aunque est¢ en construccion), sino que, adicionalmente, hay
un importante nimero de ellos, que no parece tener indicios de cual es tal plan, y qué lugar
ocupa lo que aprende en el liceo en ¢l.

Seglin esto. tendria mas sentido esforzarse por ser exitoso y seguir las normas para quienes

concurren al Liceo privado. que quienes los hacen en el Liceo publico.
Una relacion con la institucion: el placer de acudir al liceo

Segun observabamos en el cuadro 8, En el Liceo Privado. el mayor porcentaje de las
respuestas indicaban que lo placentero de acudir a la institucién era encontrarse con sus
amigos, mientras que en el Liceo publico respuesta mas repetida era “para hacer algo™, la
cual no seiala ningin atributo que haga especial el liceo, sino que podria ser tomado casi
como una definicion por la negativa: “concurro al liceo en ausencia de una actividad
mejor™. Para aproximarnos a comprender estas respuestas, interrogamos a los estudiantes
acerca de que les gustaba de su liceo y que les disgustaba.

En este aspecto, confirmando lo que hemos postulado hasta aqui, la mayoria de las
respuestas acerca de los elementos positivos del Liceo privado, refieren a la calidez del
trato tanto de los compaiieros como de los agentes institucionales. Las respuestas se
concentran en detallar aspectos como lua gente, los amigos, que el liceo “es chico y
familiar™, el apoyo, “hay buena gente™, *“la contencion, como se preocupan por uno™,, “que
al ser pocos todos nos conocemos bastante, alumnos y profesores™, el ambiente. No resulta
sorprendente, por tanto, la amplia concentracion de respuesta en el cuadro 8 acerca de la

importancia de los amigos a la hora de concurrir al liceo.
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Por otro lado, resulta interesante que los ftactores negativos se refieren fundamentalmente a
las instalaciones y otros aspectos edilicios: la necesidad de un gimnasio. “mejores bafos,
con papel y jabon™, “una biblioteca decente™, y “mas paseos™.

En contraste, las respuestas positivas en el Liceo publico refieren en gran cantidad de casos

a aspectos que permiten escapar del liceo: ¢/ timbire, los recreos, “que falten los profesores™

o lus horas libres, contfirmando la nocion de céarcel que esbozabamos antes. Otras sefalan
un elemento que apreciabamos como importante “el tratamiento de mi adscripta l.aura™
como principal contencion de los estudiantes, mientras otros hablan de los aspectos
edilicios, los amigos, y en algunos casos. nada.

Los aspectos negativos generan respuestas de mayor extension, y refieren principalmente a
la suciedad. Este elemento es de gran interés, en tanto es de esperar que, teniendo una
limpieza regular, la mayor causa de la suciedad en el liceo sea la negligencia en los
cuidados por parte de los estudiantes, principales utilizadores de ese espacio. Esto podria
ser tomado como una muestra mas del malestar de los estudiantes para con la institucion,
tal que por accion u omision generan condiciones que redundan en su propio displacer
dentro del aula. Otras respuestas, incluyen la peticidon de sacar la clase los sabados. cambiar
de directora, o profesores, y en varios casos, al preguntar ;/Qué le falta a tu liceo? La
respuesta es: fodo.

Lo que se ha entablado, en definitiva, son dos reluaciones distintas con el saber, ancladas en
dos relaciones distintas con la institucion: una donde el estudio se conjuga con recreacion,
socializacion, creatividad, en el liceo privado, y otra, en el puablico, donde la dimensidn
educativa ha sido despojada del placer, para desarrollarse de forma desnuda como un mero

intercambio de saberes, anclado Unicamente en promesas a futuro sin valor de presente.
Comunidad versus contrato

Lo analizado en ambos liceos ejemplifican de forma clara dos situaciones diametralmente
opuestas acerca de como se puede configurar un espacio educativo, y como puede
desarrollarse la actividad pedagdgica.

En el liceo publico estudiado, los estudiantes expresan sentir interés por lo que aprenden,
asi como el interés por parte de las familias porque ellos concurran. Sin embargo, ésta

situacion no se visibiliza por parte de las autoridades de la institucion, quienes sienten que
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los estudiantes no tienen interés en asistir, y que los padres solo se hacen presentes “para
reclamar”. El personal, fuertemente desgastado por la masificacion del estudiantado, no se
siente apoyado en su labor cotidiana, al tiempo que no cuentan con los recursos humanos
adecuados para resolver las dificultades, ni generan logicas de trabajo grupales que
dinamicen su tratamiento. El control, por lo tanto, se desarrolla en tanto violencia
institucional, se vuelve fisico y geolocalizado, se busca lo visible, los cuerpos, se adopta
una estética carcelaria, separada del entorno, y donde el principal mecanismo regulador es
la represion. La definicion del estudiante se realiza desde la alteridad, y se lo concibe como
un sujeto peligroso, amenazante. Esta situacion es visibilizada por los estudiantes, quienes
no sienten la posibilidad de realizacion en el espacio que le hostil, tal que se desnuda el
vinculo educativo a un nucleo de transmision de conocimientos, reduciendo asi el nimero
de estudiantes que pueden establecer un vinculo saludable con la institucion.

En el liceo privado, hay conformidad por parte de los estudiantes y los docentes. Es visible
que el estudiantado se proyecta, piensa en su futuro y en la educacion como marco, pero de
forma aditiva, disfruta de su pasaje por las aulas, crea vinculos hace “amigos”, se expresa y
se la contiene. El equipo institucional esta preparado para otro abordaje, cuenta con
recursos y busca el apoyo de la comunidad, tal que la relacion pedagdgica desarrolla otras
aristas, y en este sentido, se potencia. El control social existe, solo que ha logrado legitimar
su violencia simbolica tal que su efecto ya no se siente de igual modo.

Lo que se presenta, en definitiva, es una dicotomia en el sentido weberiano, de una
institucion educativa donde los estudiantes hacen un “contrato™ para un beneficio en
funcion de fines racionalmente elegidos (sociedad), frente al desarrollo de un grupo
humano unido por lazos atectivos y preocupado por el desarrollo de los demas
(comunidacl). En este sentido, la institucion privada, tendiendo lazos entre estudiantes,
docentes y familia, desarrolla el sentimiento de pertenencia, de comunidad, que no es sino
potencializar su capital social, eje de la actividad privada, mientras en la institucion publica
ésta dimension no logra desarrollarse, atados atin a una cultura vareliana y enciclopedista.
(Viscardi y Alonso, 2013).

Lo que se observa aqui es una paradoja en donde el liceo privado, anclado en una légica
mercantil, logra crear un proyecto pedagogico mas acogedor para el estudiantado,

orientado a la construccion de una comunidad educativa, frente a una institucion
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publica, en la cual el vinculo se establece predominantemente de forma académica, sin
dejar margen al vinculo afectivo con los estudiantes, tal que su principal vehiculo
legitimador es mediante el objetivo racional de servir de instrumento para un trabajo futuro.
Vale la pena preguntarse la viabilidad y deseabilidad de un proyecto educativo que deje el
margen los sentimientos de los estudiantes para objetivarlos exclusivamente como sujetos
cognoscentes, e incluso corresponde cuestionarse si tal acto puede, hoy en dia. ser llamado

educacion.
Ultimas consideraciones

Este trabajo, lejos de buscar una apologia de lo privado, intenta realizar una criticu
constructiva a la educacion publica. Dado su caracter cualitativo, no se supone que fodos
los centros funcionan de ésta manera, sino que se intenta develar /dgicas de funcionamiento
factibles de estar presentes en alguna medida, en espacios que compartan caracteristicas
similares. Quizas una reflexion subyacente de este trabajo es que la apuesta a la educacion
publica con calidad, con equidad y democratica nos involucra a todos desde el lugar donde

estemos. Con ese espiritu se expresa lo desarrollado hasta aqui.
Conclusiones

En el presente trabajo se ha intentado abordar la legitimidad del sistema educativo ante sus
estudiantes en dos liceos montevideanos. uno publico y uno privado, buscando comprender
la violencia en el sistema educativo desde una perspectiva relacional.

En el liceo privado se ha encontrado un estudiantado de buen nivel socioecondmico, que
residen en el mismo barrio y que comparten una larga trayectoria comun. El liceo publico,
en cambio, presenta un publico mas heterogéneo y pauperizado, que proviene de Malvin
Norte y que en su mayoria se han conocido por primera vez en el centro liceal. La
poblacion de ambos liceos tiene un consumo cultural similar aunque los del privado
incluyen mayor contenido en inglés.

Los liceos cuentan con un personal diferente, siendo mas numeroso el del privado.
Asimismo, este tiene un perfil mas técnico y de contencidn (psicologos, maestros, porteros)
mientras que en el publico se incorpora la figura de la policia y se visibilizan rejas y

alambres de puas. En el liceo privado existe buena coordinaciéon y espacios horizontales
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para la toma de decisiones (una cuestion de concertacion), mientras que en el publico se
encuentran centralizadas en la directora, que se identifica como ausente por el resto del
personal (una cuestion de expedientes).

El conflicto se define de forma diferente en ambas instituciones, en el privado se lo ve
como parte de un aprendizaje que involucra a todos, predominando la nocion de red,
mientras que en el publico se define con un lenguaje criminalizante y peligroso localizado
en los estudiantes y sus familias. Del mismo modo, las medidas para trabajar los problemas
sin diferentes, en el privado se convoca a las familias, mientras que en el publico se las
visibiliza desde la alteridad como negativas y demandantes.

En ambos centros se generan dos logicas diferentes analizables dentro de la dicotomia
comunidad/sociedad weberiana: una privada, donde es central la idea de capital social, en
que los estudiantes acuden a socializar, donde logran proyectarse y se apoyan en los
referentes institucionales, y otra, publica, conflictuada por la masificacion que impide un
trato personalizado, donde predomina una logica contractual, tal que se acude de forma
racional como paso obligatorio para un mejor futuro.

Se destaca la centralidad del factor institucional en la construccion de un proyecto
pedagogico y educativo, en donde la institucidon privada, competidora en un mercado, se
preocupa por sus clientes y genera un producto atractivo, mientras que la institucion
publica, acostumbrada a trabajar de forma endogena, prescinde de su entorno.

En definitiva, en el liceo privado, la violencia se desarrolla como wnu violencia simbalica
legitimada, donde una institucidn con personal capacitado y procesos claros, logra
desarrollar la labor educativa basados en la explotacion del capital social conociendo,
acercindose y formando una comunidad educativa. Por otro lado, el liceo publico, con un
estudiantado masivo, menores recursos y un personal desarticulado, toma distancia de su
publico, uniéndose tan solo por luzos contractuales, viéndose desbordado en sus
capacidades, y desarrollando la violencia institucional como mecanismo de resoluciéon de

sus contlictos.
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