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INTRODUCCION

Actualmente existe un importante acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (en adelante TIC) por parte de los jovenes. siendo el Internet la herramienta
que mas emplean. Segun un estudio realizado por Susana Lamschtein basado en la
Encuesta Continua de Hogares del 2009 un 77% de los jovenes entre 13 y 17 aios de

edad incorporaron esta tecnologia en el Uruguay. (Lamschtein. 2010).

Sin embargo. esta encuesta no demuestra si la utilizacion de estas tecnologias
equivale a una efectiva apropiacion de las mismas. Analizar ¢l acceso y el empleo de
estas tecnologias no nos permite observar si se realiza un uso con sentido o estratégico de

las mismas.

Los nifos v jovenes son el colectivo que mas emplea las TIC en el Uruguay. A
partir del Plan Ceibal los nifios que asisten a Educacion Primaria han tenido un acceso

oficial a las computadoras (Ceibalitas).

Sin embargo. los jovenes que no tiene acceso a estas computadoras no son

evaluados a pesar de tener altos porcentajes de acceso y utilizacion de las TIC.

Observar la incorporacion y apropiacion efectiva de estas tecnologias por parte de
los jovenes es relevante en la medida que podemos saber las razones y objetivos por los
cuales se emplean las TIC. Se podra evaluar si existe una expansion del conocimiento y

de las capacidades individuales para el desarrollo personal y colectivo.

Estudiar esta tematica desde una perspectiva de género aporta una nueva mirada
sobre el problema. el cual ya no es visto como el acceso diferencial que tienen hombres y
mujeres a las TIC. sino que enfatiza en las diferencias que existen en la apropiacion de estas
tecnologias segln el ser hombre y ser mujer y las caracteristicas sociales e individuales
que determinan la manera de ser mujer o varon en la sociedad. Ls importante estudiar si
existe una apropiacion diferencial entre hombres y mujeres. y si la misma genera equidad
de género o nuevas desigualdades y/o profundiza las preexistentes. reproduciendo las

mismas.

La siguiente monogralia desarrolla esta tematica v es sintesis del trabajo de
investigacion realizado en el marco del Taller Central de Investigacion “Desigualdades
de Género™ de la Licenciatura en Sociologia de la Universidad de la Republica. durante

el periodo 2011-2013.

A través de esta investigacion propongo centrarme en estos jovenes que son
importantes para nuestra sociedad. debido a que serdan los que construiran el futuro de la
misma. [=s necesario saber qué herramientas tienen los mismos y como las emplean para
afrontarse a estos cambios teenologicos que cada vez son mas acelerados y conllevan

transformaciones mas profundas.
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Desde el punto de vista sociologico es relevante estudiar los significados que los
jovenes le otorgan a estas tecnologias. los cuales surgen de las diversas interacciones

sociales.

El estudiar este problema de investigacion no solo serd una nueva perspectiva
desde cual abordar esta tematica. sino que también constituira un nuevo aporte para la

.

Sociologia.

El interés que guid esta investigacion estuvo centrado en estudiar si existe una
apropiacion social diferencial de las TIC en los entre los jovenes v las jovenes entre 16y
I8 afos. es decir. si existe 0 no un uso con sentido o estratégico. segln las caracteristicas
sociales e individuales de los mismos. especialmente desde una perspectiva de género.
Ademds me fue relevante estudiar qué significados le atribuyen los jovenes a estas
tecnologias para entender como estos se apropian de las mismas. asi como observar
st dichas tecnologias son empleadas como herramientas para mejorar el rendimiento

educativo.
Jara realizar este estudio me centré en los jovenes que asisten a [Educacion
secundaria. especialmente al Liceo. sea tanto de cardcter publico como privado. para

abarcar los diferentes contextos sociales.

Q)
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MARCO CONCEPTUAL

Un enfoque de género
Actualmente el género es un concepto ampliamente usado en las investigaciones.
equiparandoselo muchas veces con el de sexo. cuando estos encierran significados

diferentes.

A partir de los afos sesenta las feministas buscaron y consolidaron el concepto
de género para diferenciar las construcciones sociales culturales de las construcciones

bioldgicas.

Mientras el sexo hace referencia a las caracteristicas biologicas. el género “se utiliza
para aludir a las formas historicas y socioculturales en que hombres y mujeres interactian
v dividen sus funciones. Estas formas varian de una cultura a otra y se transforman a
través del tiempo (...) Es una categoria que permite analizar papeles. responsabilidades.
limitaciones y oportunidades diferentes de hombres y mujeres en diversos ambitos tales
como unidad familiar. una institucion. una comunidad. un pais. una cultura™ (Aguirre:
1998:19). [l género hace referencia entonces aquellas caracteristicas que derivan de una

cultura. segun la manera en que las sociedades se organizan.

A través del mismo se puede conocer cuales son las construcciones culturales en
torno a las diferencias entre los sexos y las interacciones sociales que se generan en base

a las mismas.

Segun Scott. el género es un elemento constitutivo de las relaciones sociales
basadas en las diferencias que distinguen los sexos. y el género es una forma primera de
relaciones significantes de poder™ (Scott. 2003:289). Ademas segun la autora el género
comprende cuatro elementos interrelacionados: ') Los simbolos v los mitos culturalmente
disponibles que evocan representaciones multiples: 2) los conceptos normativos que
manifiestan las interpretaciones de los significados de los simbolos. Estos conceptos se
expresan en doctrinas religiosas. educativas. cientificas. legales y politicas que afirman
categorica v univocamente el significado de varon y mujer. masculino femenino: 3)
Las instituciones v organizaciones sociales de las relaciones de género: el sistema de
parentesco. la familia. el mercado de trabajo segregado por sexos. las instituciones

educativas. la politica: y 4) las identidades subjetivas. (Batthyany. 2004: 26).

Al hacer referencia a las relaciones sociales. este concepto designa las relaciones
entre los sexos. ~“La informacion sobre las mujeres es necesariamente informacion sobre

los hombres. (...) un estudio implica otro™ (Scott. 2003:271).
Mediante los simbolos culturales v sus significados se construyen las pautas
sociales del “deber ser™ de hombres y mujeres. “La cultura marca a los seres humanos

con el género y el género marca la percepcion de todo lo demas: lo social. lo politico.
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lo religioso. lo cotidiano™ (Batthyany. 2004:26). Estos significados v construcciones
culturales establecen relaciones de poder. en las cuales existe una distribucion diferencial
de los recursos materiales v simbolicos. inscribiéndose el género en una logica de poder.
de dominacion. Los hombres y mujeres se encuentran en posiciones diferenciales en
términos de género. produciéndose una desigualdad genérica. Esta hace referencia —a
la distinta medida en que hombres v mujeres tienen acceso a los recursos valorados y

escasos de su sociedad™ (Aguirre. 1998:20).

Segin Bourdieu esta desigualdad o diferenciacion se produce en base a las
diferencias de sexo. especialmente bioldgicas. justificandola como natural de las

diferencias genéricas entre los sexos.

Los esquemas de pensamiento que se producen en base a estas diferencias
“naturalizan™ la desigualdad genérica. legitimando la misma. De esta manera “los
principios opuestos de identidad masculina y de la identidad femenina se codifican de ese
modo bajo la forma de maneras permanentes de mantener ¢l cuerpo y de comportarse.
que son como la realizacion o. mejor dicho. la naturalizacion de una ética™ (Bourdieu.
2000:42).

Estas relaciones que se desarrollan entre hombres y mujeres son relaciones de
género. Las mismas forman parte del “sistema de género™. Anderson lo define como “"un
conjunto de elementos que incluye formas v patrones de relaciones sociales. practicas
asociadas a la vida social cotidiana. simbolos. costumbres. identidades. vestimenta.
adorno v tratamiento del cuerpo. creencias v argumentaciones. sentidos comunes y otros
variados elementos. que permanccen juntos gracias a una fuerza gravitacional débil y
que hacen referencia. directa o indirectamente. a una forma culturalmente especifica de
registrar v entender las semejanzas y diferencias entre géneros reconocidos. es decir.
en la mayoria de las culturas humanas. entre varones v mujeres™ (Anderson. 1997 cit.
Batthyany. 2004:29). Estos patrones de las relaciones sociales determinan expectativas
con respecto a las conductas esperadas de hombres y mujeres. sancionandose las mismas

cuando son transgredidas.

Los sistemas de género regulan la division sexual del trabajo™. Esta constituye
que hombres y mujeres realizan tareas diferentes. considerdandose algunas tareas como
femeninas v otras como masculinas. por lo que cada uno hace las que les corresponde.
Se implanta esta division de las actividades en la sociedad como “natural™. “Existen
normas que prescriben los comportamientos aceptables para unas y otros v mecanismos
de sancion para impedir que se produzean desviaciones en las conductas individuales™

(Astelarra. 1995 cit. Batthyany. 2004:30).

Se realiza una division entre el ambito privado y el ambito puablico. EI primero

es ¢l hogar en el cual se realiza ¢l trabajo doméstico para satisfacer algunas necesidades
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basicas como la alimentacion y la higiene. asi como también es el lugar en el que se cria
a los hijos. ransmitiéndoles valores y costumbres de la cultura. EI dmbito publico. por el
contrario. es el que se encuentra a las afueras del hogar. Constituye el trabajo productivo.
comprendiendo el area de los negocios. la economia. la industria. la politica. entre otros.

Tradicionalmente las mujeres han sido confinadas al mundo privado. limitindolas
a la reproduccion y los cuidados familiares. A diferencia de esta situacion. los hombres
son forzados a realizar solamente trabajos productivos en el mundo publico.

En base a esta diferenciacion subjetiva de la division sexual del trabajo se
construyen las relaciones de género. reproduciéndose estas diferencias de forma simbdlica

y material a través de las diferentes organizaciones que componen la sociedad.

La Sociedad de la Informacion v las Tecnologias de la Informacion v

Comunicacion

Actualmente estamos viviendo una época de grandes desarrollos tecnoldgicos.
En las altimas décadas se ha expandido lo que se ha denominado la “Sociedad de la

Informacion v el Conocimiento™ (SIC).

Castells ha caracterizado a estas sociedades de la informacion “como aquellas
que se estructuran en red. con nodos interconectados y estructuras abiertas (red). capaces
de expandirse sin limites. integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre
si. es decir siempre que se compartan los mismos codigos de comunicacion™ (Castells cit.

Contera.et al. 2006:11).

Esta clase de sociedades son muy dinamicas. innovandose constantemente a traves

de los nuevos adelantos de la tecnologia y la generacion de nuevos conocimientos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es uno de los grandes ejes
especificos al analizar la SIC. Las TIC “constituyen la columna vertebral del nuevo

paradigma tecnologico™. (Rivoir. 2007:40).

Se ha observado el desarrollo de las TIC como medios para expandir las
capacidades y libertades humanas. es decir. como beneficiosas para el Desarrollo Humano.
Sin embargo. las TIC por si mismas no desarrollan estas capacidades. sino que dependen

de la manera en como se expanden v desarrollan v en los contextos en que lo hacen.

A lo largo de la historia la incorporacion de la tecnologia ha formado parte del
desarrollo del conocimiento de la humanidad. La misma no ha determinado directamente
la evolucion de la historia v los cambios sociales. pero si “plasma la capacidad de las
sociedades para transformarse. asi como los usos a los que esas sociedades. siempre en

un proceso conflictivo. deciden dedicar su potencial tecnologico™. (Castells. 2006:33).

9
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El conocimiento constituye parte de las capacidades que deben ser expandidas
para el desarrollo humano. por lo que las TIC constituyen un medio privilegiado no solo

para la expansion de los conocimientos. sino la evolucion de las sociedades.

Actualmente las T1C se consideran un derecho debido a que forman parte de

aspectos esenciales de la vida humana. como la educacion. por ejemplo.

El desarrollo de las TIC ha generado como consecuencias diversos cambios
sociales. econdmicos. politicos y culturales. Lstas transformaciones son complejas v hasta
a veces contradictorias. Segan el Informe de Desarrollo Humano en Chile (2000) si se
modifica la manera en que funcionan v lo que significan la informacion. el conocimiento
v la comunicacion. como ocurre con las nuevas tecnologias. entonces es natural que se
modifique también la estructura de ciertas formas de accion v. con ello. las capacidades
de las personas y los colectivos involucrados™ (PNUD. 2006:68). Las personas deben
adaptarse a estas nuevas transformaciones. aunque no siempre se encuentran los medios

para hacerlo.

El avance tecnologico se produce con mavor velocidad desde la década del
noventa. Este ha incitado a las sociedades a incorporar y aumentar la importancia de la
informacion y el conocimiento como factores que influyen en el desarrollo individual
y social. Sin embargo. no todas las personas tienen acceso a incorporar estas nuevas
tecnologias. por lo que se produce un nuevo factor de desigualdad. denominado “brecha

digital™.

En un primer momento la misma hacia referencia al acceso o al no acceso que
tenian las personas a las TIC. midiéndose ¢l porcentaje de acceso segin clase social.

grupo etario y drea geografica.

Al medir la brecha digital de esta manera no se sabia efectivamente cual era el uso
que hacian los sujetos de estas tecnologias. Se creia que a través delacceso se desarrollaba
un beneficio directo. por lo que el objetivo de mercado y los gobiernos era brindar el
mayor acceso posible a todas las personas. Se suponia que la simple incorporacion de las
T1C conllevaria al Desarrollo Humano. sobredimensionando la funcion que cumplen las

mismas.

A pesar de que no se puede cuestionar que a través de un mayor acceso a las TIC
se reduce la brecha digital. existen otros factores que interacttian con esta desigualdad.
Debido a que todas las sociedades presentan desigualdades sociales. como las econdmicas.
culturales v de género. al introducirse las TIC se desarrolla la brecha digital como
consecuencia de los otros factores de desigualdad.  Estos factores de desigualdad se

retroalimentan. reforzandose entre si. haciendo cada vez mas profundas las diferencias.

Luego. al observarse las limitaciones del concepto de brecha digital. surgio

uno nuevo denominado “segunda brecha o division digital™. Este se refiere no a las

10
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posibilidades de acceso o no acceso. sino ~a las diferencias en la capacidad de usar las

TIC y beneficiarse de ellas™ (Hargittai cit. CEPAL. 2011:27).

Lstas diferencias en la utilizacion de las TIC corresponden tanto a las caracteristicas
sociales. como asi también las individuales las cuales influven en los beneficios que se

pueden obtener de estas tecnologias.

dara entender esta segunda brecha digital las investigaciones s¢ enfocan en los
objetivos y razones por los cuales las personas utilizan las TIC v como lo hacen. la
intencion es observar la brecha digital no solo como porcenta je de quienes tienen conexion
0 no. sino como la vida con estas tecnologias amplian o no las capacidades de perseguir
objetivos y resolver problema de la vida cotidiana™ (Lamschtein. 2010:13). Lo que ¢s
trascendente no es cuanta gente utiliza internet. sino por qué y para qué (Castells. 2000).
Segun ¢l mismo autor “de lo que se trata es de saber donde esta la informacion. como
buscarla. como procesarla. como transformarla en conocimiento especifico para lo que se
quiere hacer. Esa capacidad de aprender a aprender. esa capacidad de saber qué hacer con
lo que se aprende. esa capacidad es socialmente desigual v esta ligada al origen social. al
origen familiar. al nivel cultural. al nivel de educacion. Es ahi donde esta. empiricamente

hablando. la divisoria digital en estos momentos™. (Castells. 2001:5).

La apropiacion social™ o el “uso estratégico™ o ~uso con sentido™” se diferencian

del mero uso de las TIC.

Laapropiacion social implica no solo el acceso a la tecnologia. “'sino la capacidad
de produccion de la misma. mediante un capital cultural y educativo. asi como también
un capital simbolico™ (Morales. 2009:12). Las personas deben conocer las nuevas
tecnologias. hacerlas propias combindndolas con otras herramientas de comunicacion y
escoger unas u otras dependiendo de los problemas que deba resolver y en funcion de
sus objetivos individuales o colectivos. (Camacho cit. Rivoir et al.. 2011:10). Se debe
saber para qué se quiere usar esa teenologia. ¥ no simplemente usarla. Al incorporarlas
las personas realizan nuevas acciones a partir de las mismas. dandoles un significado.
Esta apropiacion o uso con sentido de las teenologias es la que permite generar nuevos
contenidos. conocimientos v expandir las capacidades que contribuiran en el desarrollo

individual y social.

Jovenes. género v TIC

Como parte de esta sociedad los jovenes no escapan de esta realidad social.
Estos son los mayores consumidores de estas teenologias. especialmente de Internet.
Segtin Margulis ““los jovenes ponen de manifiesto con mas intensidad v variedad que

otras generaciones los cambios culturales (...)" Sensibles a las nuevas tecnologias y al
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predominio de la imagen. (...) encuentran en ésta un ambito propicio para capturar y
expresar la variedad cultural de nuestro tiempo (...) v aumentar su apetito de identidad™
(Margulis. 1996:10)

2ara los jovenes. especialmente los adolescentes. vivir en una sociedad en la que se
desarrollan estas nuevas transformaciones tecnologicas implica un proceso de adaptacion

e integracion de las mismas a su vida cotidiana.

L.os adolescentes de por si transitan una etapa de importantes cambios bioldgicos.
perotambién psicoldgicos a través de la cual van construyendo suidentidad. Segun Marcelo
Urresti. “transitar la adolescencia es atravesar una crisis personal y vivir adanicamente

una experiencia historica de lo social...” (Urresti. consultado 7/2011:3).

Eneste contextotanto el grupo de pares como los medios masivos de comunicacion
¢jercen un papel relevante en el proceso de socializacion. Los adolescentes buscan tener
una cultura en coman con sus grupos de pares. pero también estar a la “moda™. seguir

tendencias propuestas por los medios de comunicacion.

o

En la actualidad las nuevas tecnologias forman parte de la vida de estos jovenes.
Mediante las TIC como internet y el celular. ellos se comunican. interactian. se informan.

construyendo su identidad en torno a las mismas.

Sin embargo. cabe preguntarse si las chicas y los chicos adolescentes realizan
estas actividades de la misma manera. si la apropiacion que hacen de estas tecnologias
es equivalente vy que consecuencias conllevan. “Las TIC son instrumentos y como tales.

pueden ser usados de muy distintas formas™ (Claro. 2010:5).

Desde un principio se observo a estas tecnologias como herramientas para
fomentar la equidad de género. debido a que otorgaban las mismas oportunidades de uso
para hombres y mujeres. “Las TIC tienen el potencial de favorecer la equidad de género.
por ejemplo. mediante la mejora en el acceso a estas tecnologias por parte de las mujeres.
asi como mediante la generacion de contenidos v de promocion de usos efectivos que
sustenten procesos de empoderamiento™ (Campanella. 2010: 1).Debido a esto el interés
por integrar la perspectiva de género a los estudios de las TIC era muy bajo. Se veia en el
internet la posibilidad de una comunicacion mas igualitaria entre varones y mujeres que

superara los estereotipos tradicionales™ (Bonder. 2008:923).

Sin embargo. algunos estudios realizados por la Organizacion para la Cooperacion
v el Desarrollo Econdomico (OCDE) como el Programa para la Evaluacion Internacional
de Alumnos (en inglés PISA). demostraron que existen diferencias de género en el acceso
vouso de las TIC (Claro. 2010). Esto provoco algunas alertas en torno al tema. debido
a que “sioes cierto que determinados tipos de uso de las TIC determinan aprendizajes
relevantes educacionalmente. estas diferencias de género en el uso de las TIC podrian

eventualmente estarse traduciendo en diferencias de aprendizaje entre hombres vy mujeres

I D]
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cuyas consecuencias son importantes de comprender”™ (CEPA L. 2011).

Sin embargo. son pocos los estudios en Uruguay que analizan las consecuencias

que conllevan la diferencial apropiacion de las TIC segun el género.

Una de las investigadoras que se ha acercado a este terreno ha sido Maria Julia
Morales en su trabajo “Internet: ;un espacio para la socializacion? (2009). En este estudio
se enfoca en la manera en que los jovenes realizan una apropiacion o uso con sentido de

las T1C v las interacciones sociales que se generan a través de las mismas.

Aunque estas investigaciones han hecho un gran aporte a la tematica. es necesario
centrarse en la apropiacion que hacen los adolescentes de las TIC como herramientas que
le permitan mejorar su rendimiento educativo. Conocer la manera en como las jovenes v
los jovenes se apropian de las TIC es muy importante para observar si existe una efectiva
expansion de las capacidades v un aumento de la informacion v el conocimiento tanto

para las mujeres como para los varones.

Construccion v representacion de los significados sociales a través de las TIC

En la actualidad las nuevas tecnologias forman parte de la vida de estos jovenes.
Mediante las TIC como internet y el celular. ellos se comunican. interactian. se informan.

construyendo su identidad en torno a las mismas.

A través de la incorporacion de estas tecnologias desarrollan nuevos tipos de

interacciones.

Desde la perspectiva de Berger v Luckmann. que cita Maria Julia Morales. el
orden social es una produccion humana constante. pero también una realidad sui generis
que se presenta como dada vy que se internaliza a través de la socializacion. La realidad
social es producto de tres momentos: la sociedad es un producto humano. la sociedad es
una realidad objetiva. el hombre es un producto social. (Berger v Luckmann. 1968. cit
Morales. 2009:11). Si estudiamos las interacciones que se producen a través de las TIC.
observamos que es una realidad objetivada. pero también un producto de la interaccion

de sus usuarios y de los usos vy apropiaciones que estos individuos realizan de la misma.

[.os adolescentes incorporan estas tecnologias a sus vidas adaptandose a las
transformaciones que las mismas conllevan. Sin embargo. es necesario entender qué
consecuencias tiene en su practica cotidiana.  L.as manera en como estos jovences se
apropian de las TIC es muy importante para observar si existe una efectiva expansion de

las capacidades y un mayor conocimiento.

Desde una perspectiva construccionista parto de la concepcion de que los

actores sociales desempenan ur papel activo en la estructuracion de la realidad social.
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asumiéndose que la vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada. (Berger y

Luckmann. 1976).

Dentro de ¢sta perspectiva se encuentra el interaccionismo simbolico cuyo mayor

exponente es Herbert Blumer. Esta corriente contiene tres premisas basicas:

Los seres humanos actian en relacion con los objetos del mundo fisico y de otros

seres de su ambiente sobre la base de los significados que éstos tienen para ellos.

Estos significados se derivan o brotan de la interaccion social (comunicacion
entendida en sentido amplio) que se da entre los individuos. La comunicacion es
simbolica. ya que nos comunicamos por medio del lenguaje y otros simbolos: es mas. al

comunicarnos creamos o producimos simbolos significativos.

Estossignificados se estableceny modifican pormedio de un proceso interpretativo:
“el actor selecciona. modera. suspende. reagrupa y transforma los significados a la luz de
la situacion en que se encuentra v la direccion de accion (...): los significados son usados
y revisados como instrumentos para la guia y formacion de la accion™. (Hebert Blumer.
1982)

En relacion a lo que se plantea en este enfoque es pertinente abordar mi problema
de investigacion desde el mismo. en el sentido que los jovenes al incorporar y apropiarse
de las TIC les otorgan significados que se construyen en la interaccion con otras personas.
Segln estos significados que se atribuyen a estas tecnologias los jovenes van a realizar
0 no una apropiacion efectiva de las mismas. Es importante entender qué significados

tienen estas tecnologias para entender la apropiacion de las mismas.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

El objetivo de mi investigacion esta centrado en saber si existe una incorporacion
v apropiacion social diferencial de las TIC entre los jovenes hombres y mujeres entre
16 v I8 anos. especialmente desde una perspectiva de género. También el interés se
encuentra en conocer qué significados le atribuyen los jovenes a estas tecnologias y como
se diferencian los mismos.

En base a este problema de investigacion desarrollo los siguientes objetivos
especificos:
» Conocer la forma como los jovenes incorporan las TIC a su vida cotidiana
* Entender el uso que le dan los jovenes a las TIC como herramientas educativas
«Comprender los significados que le otorgan los jovenes a las TIC

* Analizar las interacciones que se desarrollan entre las diferencias de género v los
diferentes niveles socioecondmicos a los que pertenecen los jovenes en la apropiacion de
estas tecnologias.

*Estudiar la manera en que se desarrolla un uso estratégico o con sentido de las TIC por

parte de los jovenes

«Comparar como se desarrolla el uso estratégico de estas tecnologias entre hombres y

mujeres.

DISENO METODOLOGICO

Unidad de analisis oblacion de estudio

La unidad de analisis de esta investigacion son los jovenes hombres y mujeres.
definiéndose la poblacion de estudio como los jovenes hombres y mujeres entre 16y 18

aiios de Montevideo que asistan a Educacion secundaria.

Con el objetivo de estudiar a esta poblacion se accedid a dos liceos privados: el

Instituto Doctor Andrés Pastorino (IDAP) v el Instituto Preuniversitario Juan X XII1.

Al asistir a estos liceos se permitio realizar una investigacion en contextos sociales
similares. lo que permitio observar si existian diferencias entre los géneros cuando los
contextos tenian semejantes caracteristicas.

En este estudio se optd por analizar el nivel socioeconomico desde un punto de

vista cuantitativo. usando como fuente de datos la Encuesta Usos de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion 2010 (EUTIC 2010).!

1 Encuesta Usos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2010. Disponible en:
http://www.ine.gub.uy/biblioteca/eutic_20 10/Principales Resultados EUTIC _2010.pdf
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Métodologia de la investigacion
2ara el desarrollo de esta investigacion se emplearon dos metodologias.
una metodologia cuantitativa vy otra cualitativa. aunque integrandolas a través de la

triangulacion de ambas.

En el caso de esta investigacion nos pudimos acercar el problema de la apropiacion
social de las TIC. tanto desde una mirada cuantitativa. a partir del analisis de las encuestas
v procesamiento de datos estadisticos. asi como desde una perspectiva cualitativa con el
analisis del discurso creado por los jovenes. Ambas técnicas pudieron complementarse
entre si al aplicar la primera para contextualizar la situacion y la segunda para estudiarla
en profundidad. Esto permite obtener resultados convergentes desde una misma mirada

social o perspectiva

Fuentes v téenicas de recoleccion de datos

2ara la realizacion de esta investigacion se emplearan como fuente secundaria de
datos la Encuesta Usos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (EUTIC).
encuesta no continua. realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el aio
2010.

Esta encuesta permitio indagar mas a fondo en las actividades que realizan los
uruguayos con la computadora. debido a que su objetivo era estudiar el uso estratégico

que realizan de estas tecnologias.

La téenica cualitativa que se optd  por utilizar es la entrevista en profundidad.
la que fue aplicada a los diferentes jovenes. hombres y mujeres. que asisten a los liceos

seleccionados.

Emplear esta téenica en la investigacion permitio conocer en profundidad como los
Jjovenes desarrollan una apropiacion social de las T1C v los significados que les atribuyen
a las mismas. Se pudo comprender. por un lado de qué manera los mismos se insertan
en un mundo en el cual las tecnologias avanzan cada vez mas rapido. v por el otro. que

preparacion sienten o creen tener para afrontar estos cambios.

Junto con estas dos téenicas se pudo avanzar en mayor profundidad en el problema
de investigacion en la medida que se obtuvieron datos cuantitativos. que nos permitieron
observar el problema desde las estadisticas. y cualitativos. originados en el discurso de
los jovenes. a través de los que se decodificaron los diferentes significados sociales que

se otorgan a estas tecnologias.

16
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ANALISIS

Caracterizacion del acceso v uso de las TIC

2ara investigar como es el acceso v uso de las TIC en Uruguay. el INE realizo en el
2010 una encuesta denominada “Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacion
vy Comunicacion™ (EUTIC). La misma tiene como poblacion objetivo a las personas de 6
anos o mas de edad. residentes en hogares particulares de Montevideo y en localidades de

5.000 y mas habitantes.

Basandonos en esta fuente de datos. se analizo el acceso y el uso de las TIC que
desarrollan las jovenes v los jovenes entre 16y 18 aios.

LLos datos que se analizan a continuacion son con respecto al uso de la PC. uso y
acceso al celular y el uso de internet como se puede observar en el Grafico |.

Grafico |- Proporcion de personas por sexo segtn uso de la PC, uso y acceso al

celular y uso de internet
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Graheo de elaboracion propia en base a LUTIC 2010

Segun los datos obtenidos no se desarrollan diferencias significativas en el acceso
que tienen las chicas y los chicos a las diversas tecnologias. aunque se puede observar que
en todas ¢l mayor acceso lo tienen los hombres.

Sin embargo. estas diferencias son no significativas ya que son entre un 1% a
un 3%. como se puede apreciar. Esto nos demuestra que a nivel acceso los jovenes v las

Jovenes tienen los mismos niveles.
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2ara estudiar el tipo de uso que hacen los jovenes de las tecnologias. se clasificaron
las diferentes actividades que realizan en tres grupos: actividades basicas. actividades
intermedias. actividades de cuidado vy mantenimiento v actividades avanzadas. En los

siguientes cuadros se observan los resultados:

Cuadro |- Estimacion de proporcion de personas por sexo. segun actividades

basicas desarrolladas

ACTIVIDADES BASICAS

Sexo
Apagary encender TOTAL
Pagary encender HOMBRE MUJER
SI 98% 100% 999,
NO 2% (%o 1%
Abrir un archivo
guardado por Ud
SI 93.5% 95.3% 94.4%
NO 6.5%% +4.7% 5.0%
Copiar o mover textos o
imagenes
S 88.9% 93.9% 91.4%
NO 11.1% 6.1% 8.6%
Imprimir
SI 78.4% 80.5% 82.4%
NO 20.1% 13.5% 17.6%

Cuadro de elaboracion propiacen base a LUTIC 2010

Cuadro 2- Estimacion de proporcion de personas por sexo. segun actividades

intermedias desarrolladas

ACTIVIDADES INTERMEDIAS

Enviar correo con Sexo TOTAL
archivos adjuntos HOMBRE MUJER o
Sl 71.9% 77% 74.4%
NO 28.1% 23%0 25.0%
Uso de buscador
SI 95.4% 93.9% 94.7%
NO 5.0% 6.1% 5.3%
Uso de procesadores
Si 78.4% 8§9.2% 83.7%
NO 21.6% 10.8% 16.3%
Respaldar informacion
SI 61.60% 49.30% 58.§%
NO 38.40% 50.70% H4.5%

Cuadro de claboracion propia en base a FUTIC 2010
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Cuadro 3- Estimacion de proporcion de personas por sexo. segln actividades de

cuidado y mantenimiento desarrolladas

ACTIVIDADES DE CUIDADO Y

MANTENIMIENTO
Conectar e instalar Sero
nuevos : TOTAL
aparatos/periféricos HOMBRE MUJER
Sl 71.9% 77% 74.4%
NO 28.1% 23% 25.6%
Instalar o actualizar
programas
Si 95 4% 03.9% 94.7%
NO 5.0% 6.1% 5.3%
Instalar o actualizar
antivirus
Sl 78.4% 89.2% 83.7%
NO 2 1,:6%0 10.8% 16.3%

Cuadro de claboracion propia en base a EUTIC 2000

Cuadro 4- Estimacion de proporcion de personas por sexo. segin actividades

avanzadas desarrolladas

ACTIVIDADES AVANZADAS
Usar herramientas Sexo TOTAL
especializadas para analisis HOMBRE MUJER
24,50% 18,90% 21,70%
SI
NO 75,50% 81,10% 78,30%
Usar herramientas
especializadas para diseio
Sl 37,010% 35,10% 36,10%
NO 62,90% 64,90% 63.90%
Desarrollo de programas o
programar
Sl 10,60% 10,10% 10,40%
NO 89,40% 89,90% 89.60%

Cuadro de claboracion propia en base o FUTIC 2010
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Observando la tabla se puede apreciar que en lo que respecta a las actividades
basicas e intermedias desarrolladas por los jovenes. no existen diferencias importantes
entre hombres y mujeres. desarrollando dichas actividades ambos sexos. Si existen
mayores diferencias en las categorias “uso de la impresora™ v “uso de procesadores de
texto o planilla de calculo™. las cuales tienen un porcentaje de 86.5% de uso de las
mujeres contra un 78.4% de los hombres. ¥y un 89.2% de uso de las mujeres contra un
78.4% de los hombres. respectivamente. Sin embargo. las categorias “uso de buscador™

v respaldo de la informacion™ son superadas por los hombres. con un 95.4% y 61.6%.

A medida que va aumentado el nivel de complejidad de las actividades se
observa que son los hombres los que realizan mds las mismas. En algunas categorias
las diferencias son minimas. como “desarrollo de programas o programar™. pero en
otras llegan aproximadamente al 10% como lo es en “Instalar o actualizar programas™ e
“instalar y actualizar antivirus™.

Como se puede apreciar a medida que aumenta la complejidad de la actividad. son
los hombres los que tienen mavores habilidades para realizarlas.

Esto también sc puede apreciar en el cuadro siguiente. en el cual se contabilizaron

la cantidad de habilidades que tienen los jovenes segun lo que contestaron.

Cuadro 5-Estimacion de la proporcion de personas por sexo. segin cantidad

habilidades desarrolladas

Sexo
Habilidades desarrolladas " . ——
HOMBRE MUJER TOTAL
de 0 a 3 habilidades 93.00% 90.90%0 24.00%
de 4 a 7 habilidades 7.00% 9.10% 28.40%
mas de 11 habilidades 52.60% 41.90% 47.60%
Total 100.00%0 100.00%0 100.00%

Cuadro de elaboracion propia en base a EUTIC 2010

Interpretando los datos se observa que hay mayor cantidad de hombres que mujeres
que tienen “de 0 a 3 habilidades™. siendo un 93%. disminuyvendo el porcentaje en “de 4 a 7
habilidades™. pero nuevamente siendo mayor en los hombres en “mas de || habilidades™.

siendo un 52.6% de desarrollan esta cantidad contra un 41.9% de las mujeres.
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Claramente se observan que existen diferencias importantes entre las jovenesy los

jovenes medida que se aumenta la complejidad v la cantidad de habilidades desarrolladas.

L.os hombres al tener la capacidad de realizar no solo mas actividades. sino que de
mayor complejidad demuestran que tienen mas apropiados los conocimientos. v hacen un

uso estratégico de las tecnologias cuando realizan las actividades mas complejas.
Cuando se incluye la variable nivel socioecondmico se observa que existe una

relacion positiva entre la cantidad de habilidades que hacen los jovenes y el total de
ingresos de su hogar (YSVL).

A medida que aumentamos de quintil los jovenes desarrollan mas habilidades. Un
79.6% de los jovenes pertenecientes al quintil 5 realizan mas de | habilidades. mientras
que un 45.6% de los jovenes que pertenecen al quintil | desarrollan entre 0 a 3 habilidades.

Es claro que el nivel socioeconomico influve como factor de desigualdad en la
apropiacion de estas tecnologias. Las oportunidades que se tienen para el aprendizaje de
las mismas no son iguales para todos los sectores de la poblacion juvenil. En el grafico

siguiente s¢ ilustran estas diferencias:

Grafico 2- Proporcion de personas por quintiles de ingreso per capita. segin

habilidades desarrolladas
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Girdfico de elaboracion propia en base a EUTIC 2010
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Actividades desarrolladas en el uso de internet

Segun los datos relevados el acceso y uso de internet es similar entre hombres
vy mujeres. Sin embargo. es necesario distinguir entre los diferentes usos realizados. En
este caso se opto por observar dos actividades que los jovenes realizan mucho debido a
su edad. que es el uso que hacen de internet vinculado a los estudios y el uso que hacen

como forma de entretenimiento. En el siguiente grafico se pueden observar los resultados:

Grafico 3- Proporcion de personas por sexo segun uso de internet vinculado al

estudio y al entretenimiento
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Grafico de elaboracion propia en base a LUTIC 2010

A pesar de que los jovenes v las jovenes realizan un uso similar de internet. se
aprecian diferencias importantes cuando se observan algunos usos especificos. En lo que
respecta al uso de internet vinculado al estudio se observa que un 83.1% de las mujeres
realizan este tipo de uso. mientras que un 75% de los hombres se conectan a internet para
realizar esta actividad. ks decir que las mujeres aplican en mayor medida el uso de la
herramienta internet para complementar sus estudios. por ejemplo. haciendo busqueda de
informacion. De esta manera las mujeres se apropian del internet como una herramienta

para satisfacer sus necesidades en lo que en este caso compete al estudio.
Se observa entonces que son las mujeres las que estan realizando un uso
estratégico de la tecnologia al emplearla como fuente de informacion para desarrollar su

nivel académico. Los hombres también lo realizan. pero en menor medida.
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Cuando se¢ observa la categoria entretenimiento. se aprecia que los hombres
realizan un mayor uso de internet para el octo. Los hombres tienen mads interés en usar
internet como una herramienta para el entretenimiento que para el estudio. Sc les asignan
significados diferentes a las tecnologias. por lo que la posterior apropiacion también es

distinta como se puede observar.

Al analizar estas mismas categorias. pero por nivel socioecondmico. se observa
que en el quintil mas pobre de la poblacion es mayor la cantidad de hombres que usan
internet vinculado al estudio en comparacion con las mujeres. 1.o mismo sucede en el
20% de la poblacion medio rico. Sin embargo. en los demas quintiles son las mujeres las

que realizan un mavor uso de internet para el estudio. como arroja el resultado.

Grafico 4- Proporcion de personas por sexo, segiin quintiles de ingreso y uso de

internet vinculado al estudio
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Grifico de claboracion propia en base a EUTIC 2010

Esto hace cuestionarse qué tactores estan influyendo en este cambio en el que en
las poblaciones mas pobres son los hombres lo que realizan un mayor uso para el estudio

y en las mas ricas son las mujeres.

[§9]
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=

Cuando analizamos la categoria uso para el entretenimiento. segun los quintiles de
ingreso per capita. se observa que los resultados son acordes al Grafico 3. en el que uso

para el entretenimiento es mayor en los hombres.

Grafico 5 - Proporcion de personas por sexo. segiin quintiles de ingreso y uso de

internet vinculado al entretenimiento
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Grifico de ¢laboracion propia en base a EUTIC 2010

En este caso en todos los niveles socioeconomicos los hombres realizan un mayor
uso de internct para el entretenimiento que las mujeres. Esto podria asociarse a la idea de
que debido a que las mujeres son generalmente las que deben realizar las tareas del hogar

o cuidados. no tienen tiempo para realizar un uso de internet para el ocio.
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LOS JOVENES Y EL USO ESTRATEGICO O CON SENTIDO DE LAS TIC

A través de los aios lo que implica el uso de la computadora ha cambiado de la
misma forma en que ha cambiado esta tecnologia. En un principio era una herramienta
exclusiva. a la que solo tenian acceso un grupo limitado de personas v que se usaba en las
empresas. con fines laborales. Luego al abaratarse los costos de esta tecnologia la misma
pudo ser adquirida por mavor cantidad de personas hasta expandirse al mundo entero. Su
acceso se hizo mas facil y con el posterior desarrollo del Internet. empezo a tener nuevas
funciones como ser un nuevo medio de comunicacion. una herramienta que permite el

intercambio de datos e informacion.

El surgimiento de Internet no solo permitio crear una nueva herramienta sino que
“...es mucho mas que un objeto tecnologico. es una practica cultural y un movimiento
de transformacion que afecta las diferentes dimensiones de una comunidad. un grupo o
una sociedad™ (Cabrera. 2001:40) Sin embargo. la expansion de internet al mundo ha sido
reciente. especialmente en los paises subdesarrollados. Hasta ese momento la funcion de
la computadora se limitaba a ser una herramienta que permitia la ejecucion de diferentes
programas con los cuales se podian realizar diversos trabajos o usarlos para los ratos de

ocio a través de los juegos.

Actualmente. la computadora se ha convertido en uno de los mayores medios de
comunicacion por su eficiencia y cficacia, debido a que permite que las comunicaciones
sean instantaneas y sus costos sean menores a los de la telefonia fija. Es una herramienta
multifuncional. que asi como se ha adaptado a las nuevas necesidades de la sociedad.

también ha creado nuevas.

Las generaciones mas jovenes son las que han vivido esta gran transformacion.
debido a que fueron creciendo. observando estos cambios e incorporandolos a su vida
cotidiana. Estas tecnologias no le son ajenas como si pueden sentir algunas generaciones

anteriores que han vivido en otras épocas.

Cuando se les pregunta a los jovenes por el uso de esta tecnologia lo primero a
lo que hacen referencia es al uso de internet. especialmente a las redes sociales. dejando
de lado todo lo que tiene que ver con el uso de programas. sobre todo aquellos que
generalmente son utilizados en las escuelas y liceos. Los jovenes realizan una division.
aunque no del todo nitida. entre un uso para el ocio y un uso para el estudio. El uso
para el ocio es aquel que se desarrolla en el uso de internet. especialmente en las redes
sociales. asi como paginas para escuchar musica. mirar peliculas vy descargar programas
que sirven para el entretenimiento. El uso para el estudio es aquel que se confina en el
uso de programas. como procesadores de texto v programas para presentaciones. aunque
Internet también tiene su lugar en la basqueda de informacion. asi como en el uso de

las redes sociales para el intercambio de informacion y de trabajos. De esta manera. se

to
i
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percibe que los jovenes eligen como primera opeion las redes sociales por permitirles
hacer un uso completo de las mismas. tanto para el ocio como para el estudio. aunque en

menor medida.

Uso que desarrollan los jovenes de los programas informiticos, su relacion como
herramienta para el estudio y percepciones sobre el uso que hacen los profesores de
las TIC

L.a mayoria de los jovenes de este estudio desde ninos han aprendido a usar una
computadora. Este aprendizaje se impartio en su mayoria en la escuela. en la cual la
materia “Computacion™ o “Informatica’™ era una materia mas de la curricula. o en la case
a través de los padres o hermanos mayores. De esta manera la escuela v los padres son
agentes socializadores. debido a que imparten los primeros conocimientos que forman
parte del proceso de socializacion primaria de todo nifo. haciendo referencia a Berger y
Luckmann (Bergery Luckmann. 1968). En esta etapa en muchos de los jovenes el contacto
con esta tecnologia se hacia unicamente en el recinto educativo. En este aprendian a
usar la computadora jugando. dibujando. realizando diferentes trabajos. incorporando y

apropiandose a de los conocimientos de forma paulatina.

Con la adolescencia la mayoria de estos jovenes va tenian computadoras en sus
casas. por lo que su uso se hizo mas constante. Se aprendieron nuevos juegos. nuevos

programas. asi como el uso de Internet en los altimos afos.

Elusodeprogramascomienza generalmente en laescuelaconelusode procesadores
de texto v a posterior de programas de presentaciones. En el liceo se trata de impartir un
uso mas avanzado por lo que en algunos de estos. segn lo que expresaron los jovenes. se
ensefaba programas de planillas de calculos y de bases de datos. programas que forman
parte del software de la computadora. pero en otros se trataba de emplear programas mas
nuevos como Photoshop. para edicion de imagenes. o Flash. para realizacion de diseno

web. entre otros.

Sin embargo. a pesar de la ensefanza de estos conocimientos por parte de
los profesores. los jovenes destacan el aprendizaje autodidacta. es decir. aquel que
desarrollan por si mismos. sin necesidad de acudir a una persona. manuales o tutoriales
que les expliquen como hacer un buen uso. Estos programas son vistos por los jovenes
como sencillos. practicos. que permiten usarlos sin necesidad de ser enseinados. sino
simplemente “chusmeando™. “toqueteando™. como expresan algunos de los jovenes:
“Ares dentro de todo es un toque™ (Entrevista joven mujer P) De esta manera los chicos
v chicas van aprendiendo v apropiandose de los diversos conocimientos. sin necesidad de
depender de nadie. especialmente de los adultos. Asi van creando un espacio propio. en el

que ellos son los que tienen los conocimientos v la capacidad de hacer las cosas. sin que
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ningun adulto interfiera. En esta etapa los jovenes tienden a separarse tanto fisica como
simbalicamente de sus progenitores. identificandose con los grupos de pares. por lo que

no es de extranar que también lo hagan en este espacio. (Rubio Gil: 2009).

Los amigos. hermanos. primos. es decir. personas de la misma generacion de los
Jovenes son las que también ensefian a los jovenes el uso de los programas. como lo
expresa una joven: “aprendi a usarlo porque a mi el Ares no me anda y bueno un amigo
me dio esa pdgina que es muy usada y como que baju canciones sin virus y esas cosas
¥ es muy rapido entonces lo bajo por ali® (Entrevista joven mujer S). Su conocimiento
es valido en la medida que proviene de una persona de similar edad que tiene los mismos
intereses v las mismas lforma de expresarse que los jovenes. Al ser un conocimiento que
proviene de pares. no se percibe que sea obligatorio. estructurado. como el que si puede
ser impartido por profesores o padres. sino que es interesante. divertido. La importancia
de los pares radica en que estos también son agentes socializadores que transmiten ciertas
formas de ser y hacer. las cuales algunas son aprobadas y otras no. Estos forman parte
del proceso de socializacion secundaria que se inicia en la adolescencia y juventud. en el
cual los jovenes se comienzan a iniciar en los roles propios de la vida en sociedad. En lo
que es la internalizacion de este conocimiento el grupo de pares tiene influencia debido a
que tienen los mismos gustos e intereses. lo que motiva a aprender. Ademas sea crea un
espacio de intercambio v de retroalimentacion constante porque dia a dia se incorporan

nuevos conocimientos al salir nuevas tecnologias.

Los programas que generan interés son aquellos que permiten realizar cosasnuevas.
innovadoras. que permiten transformar. crear. editar. como descargar musica o editarla.
como son los programas de edicion de imagenes. de disefio web. Estos permiten que los
chicos v chicas se expresen. crear cosas nuevas. transformar viejas. Este dinamismo es
el que les atrae. Por lo que aquellos programas que son para trabajar. como  Excel. se
perciben como “aburridos™. “inttiles™ por no encontrarles un uso. por no interesarles.
Esto hace que los chicos v chicas perciban que aprendieron algo a lo que no le encuentran
un uso practico. que no le genera interés por no poder practicarlo v que con el paso del
tiempo se pierde. pero que son conscientes que a futuro lo van a necesitar. Asi lo expresa
una de las jovenes: “Si, o sea...ahora ponele quizd no lo uso, pero ponele que capaz
poncele sisigo alguna carrera, no se cual todavia, seguramente lo necesite, pero ta...sé

que me va a servir, pero por ahora no me sirve” (Entrevista a mujer Q).

Esto les genera una contradiccion porque saben que es importante. que tendrian
que haber valorado el conocimiento en sumomento. pero que el presente no es el tiempo
para arreglar el problema. sino el futuro. Futuro que es cercano. que genera incertidumbre
en los jovenes. en el que algunos sienten que deben hacer algo para estar mejor preparados.

mientras a otros no les interesa. no observandolo como un problema.
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En el uso de procesadores de texto los jovenes tienen un mayor desempeiio. asi
como interés en su uso. debido a que es la herramienta que emplean diariamente para
realizar sus tareas. Su importancia radica en que a pesar de ser un programa para realizar
en sumayoria trabajos para el liceo. este simplifica la tarea. A través de los procesadores de
texto los jovenes optimizan ¢l tiempo. les permite hacer los trabajos con mayor facilidad
v prolijidad. Sin embargo. algunos de los jovenes entrevistados no estan de acuerdo en
esto ultimo. Para estos al hacer el trabajo en la computadora saca la impronta personal.
la forma en que lo hace cada uno. Al hacerlo en computadora se unifican las fuentes.
los formatos. especialmente cuando los profesores indican un determinado tipo. De esta
manera algunos jovenes lo prefieren. debido a que es algo que va viene predeterminado.
no exige esfuerzos. pero otros lo rechazan por no permitirseles demostrar su personalidad

a través de la presentacion de los trabajos.

El hacer los trabajos a mano se asocia con la idea de una tarea engorrosa. que
exige dedicacion y atencion. por lo que es rechazada por los jovenes al tener la posibilidad
de utilizar una tecnologia que les facilita la tarca. Esta es comoda. es practica. permite
ahorrar tiempo. ya que se pueden hacer las cosas de forma mas rapida: “Me parece mis
sencillo hacerlo en la computadora, porque a veces hacerlo a mano cuesta por la
prolijidad. Mismo algunos profesores nos dicen ¢l tamaiio de letra que tenemos que
usar, el titulo y eso te fucilita, es mds sencillo. Tumbién por ejemplo en el caso de fisica
hacen informes semanales, entonces guardo la estructura y no tengo que hacer todo
de nuevo, cambio ¢l procedimiento nada mds. Ahorras trabajo y tiempo™ (Entrevista a

Jjoven mujer S).

LLos jovenes asi sienten que pueden hacer las tareas de una forma mas dinamica.
usando una tecnologia accesible y amigable para ellos. Tanto chicas como chicos enfatizan
la facilidad que tiene el uso de este programa y el tiempo que ahorran haciendo los trabajos
de esta forma. Para ellos el poder optimizar su tiempo es fundamental. Se desarrolla asi
una mayor economia del tiempo debido a la racionalizacion y la automatizacion de la
vida cotidiana en el uso de estas tecnologias. (Rubio Gil: 2009) Cuando menos tengan
que dedicarle a la realizacion de una tarea mejor. Los jovenes tratan de dedicarle el mayor
tiempo posible a las actividades ociosas. las cuales muchas veces se relacionan con el uso

de la computadora. aunque con otros fines.

Para la produccion de los trabajos que los profesores obligan a realizar. las chicas
v los chicos deben buscar material que le sirva para la realizacion de los mismos. Es de
destacar que a pesar de la importancia que tiene internet como medio de comunicacion ¢
informacion. para estos jovenes los libros tienen igual o mayor importancia al momento
de buscar informacion. A pesar de que concurrir a una biblioteca hoy en dia no es muy
frecuente. muchos de los jovenes siguen prefiriendo el libro cuando necesitan informacion

de una materia en particular. o alguna informacion especifica que les pidio el profesor.
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Segun un estudio realizado en jovenes universitarios: “El libro es aln el punto
de referencia desde el cual los jovenes universitarios valoran los procesos de lectura. lo
que indica que. a pesar de no tener habitos de lectura lineal fuerte. si que lo consideran
un referente inmediato. asociado a un procesamiento de informacion no disponible en su
totalidad. EI libro sigue siendo un eje constitutivo de la busqueda de informacion para el

estudio™ (Argtiello: 2011:12)

Los jovenes prefieren el libro en la medida en que estos le facilitan la tarea.
debido a que el libro trata de un tema especifico. como lo expresa un joven: “con trabajos
referentes a quimica o fisica es muy dificil encontrar en Internet. Porque ¢l libro se
refiere bien a un tema, en Internet es mds general” (Entrevista joven hombre ) En
cambio en internet la informacion es variada. son muchas las fuentes de informacion que
tratan de lo mismo. por lo que es dificil saber cudles son las correctas. La incertidumbre
que genera buscar informacion en Internet no la generan los libros. debido a que se les
tiene otra confianza por no ser informacion anonima. Al restringirse a temas relacionados
especiticamente con las materias que se cursan. los jovenes siguen prefiriendo los libros.
Se valora asi el libro por su practicidad curricular al limitarse la informacion al contenido

de la materia.

La basqueda de informacion en internet se desarrolla. preferentemente. para
contenidos que puedan complementar la informacion de los libros o actualizarla. Es
decir que se produce dos modos de acceso a la informacion: desde el libro. en el cual la
informacion es limitada y centrada a la materia. y desde internet. en el que es abierta y se

realiza con el objetivo de complementar la primera.

Al tener que buscar biografias. o temas de cultura general o actuales. hace que
los jovenes prefieren emplear Internet a través del uso de motores de busqueda. Google
es el preferido. aunque también el uso de paginas como Wikipedia o Rincon del Vago
son utilizadas con el mismo fin. Al emplear los motores de busqueda los jovenes deben
crear criterios subjetivos de seleccion de la informacion. Para esto revisan las primeras
paginas que aparecen en la basqueda. comparan sus contenidos v eligen cual le puede
[legar a servir mds segun lo que necesitan: otros eligen paginas que sean avaladas por
universidades. o que su dominio sea educativo. También existe un grupo de jovenes que
prefiere utilizar las paginas antes mencionadas. a pesar que muchos de los profesores
prohiben su empleo para la realizacion de los trabajos. Segun como lo expresa uno de los
entrevistados: “En realidad buscamos en el buscador y lo mds completo que salga es
lo que ponemos. Hay muchos blogs que sirven. Tumbién esta Wikipedia que esta mds
o menos mal. Pero la informacion que suben otros hay veces que estd bastante bien™

(Entrevista joven hombre ).
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Como se puede observar tantos chicos como chicas tienen los conocimientos para

desempenarse en estas paginas seglin sus objetivos e intereses.

Emplean asi diferentes estrategias para realizar un uso con sentido de estas

tecnologias. Segun sus necesidades e intereses es que prefieren usar unos u otros criterios.

La busqueda de informacion genera incertidumbre en los jovenes. debido a que
no tienen criterios para la busqueda de la misma. No expresan que tengan alguna técnica
confiable o que se les haya ensenado a emplear de alguna forma determinada los motores
de busqueda para encontrar informacion académica. Esto hace que los chicos comparen
los contenidos de las paginas. realicen un resumen de lo que a su criterio les parece que
es correcto. y copien v peguen dicha informacion. ensamblandola entre si. Al presentar
contenidos de diferentes paginas los chicos v chicas sienten que el trabajo esta bien.
debido a que usaron diferentes fuentes de informacion. aunque la incertidumbre queda

presente.

Algunos de los jovenes. en la bisqueda de la comodidad v economizacion del
tiempo. prefieren emplear Wikipedia. Rincon del Vago o paginas similares. reproduciendo
su informacion de forma literal o cambiando la forma en que la misma se encuentra

expresada para que no se detecte que se copio v pego.

Los jovenes al realizar estas practicas desafian la autoridad de los profesores al
no cumplir con lo que estos demandan v al querer enganarlos. Ellos son conscientes que
lo que hacen no esta bien. pero igual lo siguen haciendo. debido a que permite ahorrarles

tiempo.

El realizar los trabajos en la computadora o buscar informacion en Internet.
permite que los jovenes realicen un intercambio de la informacion constante. Trabajos
que deberian ser individuales se transforman en grupales gracias a que la comunicacion
es inmediata y permite la comparacion y el intercambio de materiales audiovisuales.
También trabajos grupales. que antes obligaban a las personas a juntarse para realizarlos.
ahora se hacen a través de Internet con el uso de las redes sociales. Ya no es necesario un
espacio fisico para el intercambio de opiniones e ideas. no es necesario trasladarse. lo que

permite nuevamente “guardar’™ el tiempo para la realizacion de otras actividades.

Este tipo de intercambio. que permite el uso de Internet. hace que también se
establezea una nueva forma de relacion con los profesores gracias al uso de platatormas
virtuales: “Mandaban trabajos escritos v tenias que hacerlos o hacerlos. Eran por
tiecmpo. Pero a veces no te deja. Si vos lo dejaste para hacer a ailtimo momento y le
preguntas a todos como era, ald si tenias toda la informacion y lo hacias. Eran de
muiltiple opcion, entonces el tiempo se te va acortando. 'Y capaz que eso no les gusto a
los de 5° Pero no creo. Nos ponian escritos ali, exdmenes, parciales, todo™ (Entrevista

joven hombre C).
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Las mismas consisten en paginas de internet que tienen los liceos que sirven
para que los profesores coloquen informacion de sus materias y materiales para que los
alumnos descarguen. asi como trabajos para realizar por Internet. Asi los jovenes pueden
acceder a los diferentes materiales y contenidos sin necesidad de acudir al instituto.
También permite comunicarse con los profesores a través del uso de correo. lo que hace
que se mantenga la interaccion con los mismos extra aula. Es un nuevo tipo de relacion
que se establece y que los jovenes aprecian porque les permite realizar trabajos desde sus
casas. tener informacion que va se encuentra determinada por el profesor. por lo que no

se genera la incertidumbre de la busqueda de la misma.

Es una modernizacion de las dinamicas de enseiianza que los jovenes valoran por
sentirlas parte de sumundo. Al ser las estructuras tradicionales adaptadas a las costumbres

actuales. estas son bienvenidas.

Sin embargo. el uso de esta tecnologia no es usado por todos los profesores. lo que

varios de los jovenes critican.

Otra herramienta que es usada tanto por los jovenes como los profesores son los

programas para la creacion de presentaciones. como pueden ser Power Point o Prezi.

El primero es el que emplea la mayoria de los jovenes por ser un programa que
no les genera dificultad y que los avuda al momento de presentar un tema. como asi lo

expresa uno de los jovenes:

“Eo: Si, en realidad lo hacemos en Power Point o en Prezi. Pero yo nunca supe

usar el Prezi, sigo usando el Power Point.
ER: ; Por qué no te gusta?

EO: No, en realidad nos pasaron la pagina, pero nunca nos ensenaron cono

usarlo. Sigo con ¢l viejo y conocido Power Point. (Entrevista joven mujer H)

Este permite a través del pasaje de diapositivas presentar tanto materiales visuales
como de audio. lo que hace que las clases sean mas dinamicas. Con este formato de clase
los jovenes perciben que sus companeros prestan mas atencion. entienden mejor gracias
al uso de imagenes y sonidos. Los jovenes estan acostumbrados a los medios masivos de
comunicacion que por lo que necesitan de esta clase de estimulos para prestar atencion.
[.as clases se vuelven mas divertidas. dinamicas lo que hace que a los chicos y chicas les

guste.

Sin embargo. para que esto resulte la tecnologia debe ser bien utilizada en el
sentido de que no cualquier tipo de presentacion genera que los jovenes quieran prestar
atencion. Las presentaciones deben expresar las ideas principales. tener imagenes. o

formatos que sean llamativos.
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Es por esto que a pesar de que varios de los profesores de los jovenes entrevistados
usan estas tecnologias. no significa que los jovenes se sientan mas interesados por las

clases.

Algunos de los jovenes manifiestan que les parece una buena idea el que se
hayan incorporado a las clases el uso de cafones para la presentacion de trabajos con
diapositivas: Me gusta porque...no que este en todas las clases, pero si un cambio,
porque si no todos los dias con ¢l pizarron, escribir, copiar...” “Si, entonces algin

"

cambio, alguna presentacion, algun video, algo diferente para hacer...” (Entrevista
a joven hombre M). Las clases son mas dindmicas. entretenidas y permiten exponer
informacion que antes no se podia. como mostrar imagenes. videos o audios. Los mismos
profesores notaron que las clases usando medio audiovisuales generaban mas interés en
los jovenes. En uno de los liceos del que algunos de los jovenes fueron entrevistados.
se incluyo en cada aula un canon para incentivar a los profesores a usar estas nuevas

tecnologias al momento de desarrollar sus clases.

Sin embargo. hay otros jovenes que siguen prefiriendo el formato clasico. va sea
porque el uso de diapositivas les dificulta entender las clases al no poder sacar apuntes
porque las clases son mas veloces: porque los profesores al tener la informacion en la
diapositiva tienden a repetir lo que la misma dice y no explican o porque hace que tengan
que prestar mas atencion para entender las clases. Como expresa un joven: “A veces me
parece que cuando el profesor trae el Power Point es un poco aburrido, porque a veces
pasan las diapositivas y lo que haces es leer las diapositivas. No lo veo muy productivo™

(Entrevista a joven hombre L)

Generalmente el aprendizaje de este programa en los jovenes se introduce en
la escuela. en algunos casos en el liceo. y en otros directamente se aprende de torma
autodidacta. Ellos incorporan el programa de forma que pueden expresar lo que quieren
sin tener mavores dificultades. Al ser un programa que lo perciben como sencillo se
prefiere ante otros mas nuevos que requieren mas dedicacion o que deben ser aprendidos.
como el Prezi. Este programa. segiin lo expresan los jovenes. ha sido sugerido por los
profesores para que sea utilizado. Sin embargo. ante la sugerencia y recomendacion
del profesor esta es rechazada por venir de una persona mayor. Los jovenes sienten que
se les estd invadiendo su espacio cuando un adulto les dice lo que deberian hacer. Ellos
saben que las tecnologias se encuentran mayormente apropiadas en las generaciones mas
Jjovenes v que tienen ventajas. por lo que un profesor interfiera en su mundo se observa

como una pérdida de su autonomia.
Otros programas que también son utilizados. peroen menor medida sonel Windows
Movie Maker. que permite hacer videos y Flash. que permite hacer presentaciones

también. pero mas interactivas.

(%)
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Los jovenes que usan estos programas poseen un uso mas avanzado que les
permite exponer las clases de una forma ain mas dinamica que a través del uso del Power

Point.

En el uso que hacen los jovenes de los programas que ellos mencionan se percibe
que ellos tienen incorporados y apropiados varios de los conocimientos. teniendo la
capacidad de elegir cuando usar cada programa segun las diversas situaciones que se
les plantean. En la medida que el joven pueda resolver cuando debe o no usar estas
herramientas para realizar las tareas que se le presentan en la vida cotidiana. se puede

decir que se ha apropiado de este conocimiento.

Tanto los chicos como las chicas tienen los conocimientos para desempenarse con
este tipo de programas. asi como sus significados con respecto al uso de los mismos son
similares. Esto denota que la incorporacion de estos conocimientos ha sido similar para
ambos sexos. no generandose diferencias ampliamente visibles. Si existen diferencias en
los usos. pero no se relacionan directamente con el género de los jovenes. Tanto hombres
como mujeres tienen niveles basicos. intermedios o avanzados del uso de programas.
segln lo que expresan en las entrevistas. Estas diferencias podrian estar asociadas a la
formas en como se imparte el uso de los programas en los distintos centros educativos. a
la edad en que se empiezan a incorporar estas tecnologias. y por lo tanto a la motivacion

e interés que se les genera para usarlas.

La apropiacion de este conocimiento hace que los chicos y chicas estén en una
posicionde elegir cuando usar las diferentes herramientas. dependiendo de sus necesidades.
objetivos e intereses. Los jovenes realizan un uso estratégico continuo de los programas
de computacion. especialmente cuando realizan trabajos para el liceo. Ellos saben que
herramientas deben emplear. cuales son las ventajas v desventajas de casa una y realizan

un balance de ello antes de usarlas.

El interés y la motivacion son dos factores importantes para el aprendizaje de estas
teenologias. Esto se puede percibir con los conocimientos que tiene de Excel los jovenes.
Son pocos los que describen un uso intermedio o avanzado. La mayoria aprendieron
en el liceo el uso de este programa. pero reconocen que sus conocimientos son basicos
v deberian refrescarlos. debido a que saben que los tienen. pero no los recuerdan. Los
Jovenes enfatizan que al no utilizar con frecuencia este tipo de programas. asi como
las tareas del liceo tampoco demandan que se realicen trabajos utilizandolos. ellos no
practican y por lo tanto van perdiendo este conocimiento: “Creo que Excel por ejemplo
hice ¢l curso en ¢l liceo, pero ahora si lo uso tengo que pensar. Lo sé hacer, pero es

algo que no me piden todo el tiempo. No lo aplico tanto ™. (Entrevista a joven hombre 1.).

Sin embargo. reconocen que a futuro lo van a necesitar lo que algunos le genera

cierta incertidumbre y a otros no les preocupa porque sienten que el conocimiento esta y

(o9
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que en el momento en que se necesite no van a tener mayores problemas en emplearlo.

El que los jovenes tengan incorporados estos conocimientos. que realicen un
uso estratégico. no significa que tienen de por si entonces un conocimiento completo o
avanzado. Este es un elemento que en el discurso es dificil de evaluar y por lo tanto no se

puede realizar una conclusion.

Uso v conocimiento a futuro: ;jes importante tener un certificado?

Hablar del futuro es un tema que mientras algunos jovenes les preocupa y les
genera incertidumbre. a otros le restan importancia o lo observan como algo lejano. que

en el presente no tiene importancia.

Es relevante saber si los jovenes se sienten preparados para el futuro. para
desempenarse en el entorno laboral. y si creen tener las herramientas necesarias para

dicho desempeiio. asi como si para ellos el uso de estas nuevas tecnologias es necesario.

Muchos de estos jovenes no saben todavia que es lo que quieren hacer a futuro.
s una etapa importante para ellos en la que comienzan a definirse vocacionalmente y
se deben tomar decisiones. Algunos quieren ser ingenieros. otros abogados. arquitectos.
periodistas deportivos. entre otras tantas profesiones. pero mas alla de la diversidad de
las carreras la mayoria concuerda que actualmente no solo es importante saber utilizar
las diferentes tecnologias. sino que necesario. fundamental y basico. Los jovenes tienen
consciencia de que a futuro. elijase la carrera o trabajo que se elija. el saber usar la

computadora e internet es imprescindible.

Algunos enfatizan mas en el uso de Internet. ya que es importante como medio
de comunicacion e informacion. EI mismo genera oportunidades. como por ejemplo
laborales. que solo son informadas por el mismo y que al quedar por fuera se estarian
perdiendo las mismas. como lo expresa una joven: “Ademds muchas veces, aunque no
lo necesites en ¢l trabajo, pero contactan por Internet. Ahora hay paginas que pones
tu perfil y el curriculum y te contactan por ahi. Me parece que si no sabes usar una

computadora, te perdes oportunidades que estan buenas” (Entrevista a joven mujer H)

Ademas también permite estar actualizado con las Gltimas noticias e informacion.

lo que hoy en dia es muy importante para diversos trabajos y carreras.

Otros jovenes hacen hincapié en el uso total de la computadora. no solo de Internet.
Se deberian tener los conocimientos basicos para por desempenarse en cada trabajo. Por
ejemplo. el uso de procesadores de textos hoy en dia es fundamental saberlo. debido a que

la escritura a mano ha quedado obsoleta.

Yara poder emplear la computadora de forma correcta se debe saber usar la misma.

lo que para los jovenes implica tener los conocimientos.
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Algunos de ellos creen que sus companeros estan preparados v que tienen el
conocimiento y las herramientas para defenderse. aunque sea basico. debido a la facilidad
en el acceso que existe actualmente. Sin embargo. para otros su generacion. sus pares.
no estan preparados. sino que creen estarlo por el uso constante que realizan de las redes
sociales: “Para utilizarla para trabajar, y no estar siempre en las redes sociales. Estar
siempre en el Facebook, por ejemplo. Hay que saberla utilizar, sino no sirve de nada™

(Entrevista a joven hombre E)

Scgdn el discurso. saber usar las redes sociales no es saber usar la computadora.
Se tiene consciencia de que es importante saber usar la computadora en todas sus

funcionalidades. pero no se hace nada para desarrollar mas conocimiento.

El tener los conocimientos significa que fueron incorporados tanto de forma

autodidactica como a través de las instituciones educativas o de cursos privados.

Los primeros generalmente corresponden a uso mds basicos. debido a que
cuando aparecen las dificultades estos no bastan para realizar un uso mas completo.
Los conocimientos impartidos en los institutos pueden ser variados. desde basicos hasta
mas avanzados. segin cada institucion. Generalmente es en los cursos privados que se
profundiza mas en los conocimientos existentes. asi como sc¢ aprenden nuevos. como

aquellos que se desarrollan en los cursos de diserio web.

Cuando los cursos son impartidos por institutos de informatica los mismos entregan
al final del curso un diploma que certifica que se realizo el mismo. Algunos institutos

educativos avalados por centros de informatica también entregan estos certificados.

Existen opiniones diversas dentro de cada grupo. pero en su mayoria las mujeres
valoran positivamente el tener un certificado. es decir algo que compruebe que se tiene el
conocimiento. mientras que los hombres creen que tiene mas valor tener el conocimiento
en si mismo. y no tanto el diploma. el cual puede no estar diciendo la verdad. debido a que
los conocimientos caducan. Asi lo expresa una de las chicas entrevistadas: “Lo que pasa
que sivos vas a un curso, te enseiian todo, por ejemplo, das un examen internacional,
te dan un diploma que dice yo soy, yo que 86, capo en el Excel, pero si vos lo aprendes
solo no tenés eso, tenés que ir vos y decir “vo sé usar perfecto el Excel, pero lo aprendi

yo por mi cuenta. Es tu palabra contra un diplomita”™ (Entrevista a joven mujer K).

El tener un diploma para los jovenes se vuelve valioso al momento de buscar un
trabajo. Este se vuelve importante al momento de postularse para uno. donde generalmente
los certificados toman importancia. El certificado para las jovenes permite comprobar el

conocimiento que se dice tener. Se toma en serio.

Ll conocimiento es importante tenerlo. el saber como desempenarse. pero debe

existir algo que compruebe que se tiene.

=)
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Para algunos de los jovenes varones el conocimiento por si mismo es el que
valoran mas. LI certificado puede ser importante. pero el conocimiento es el que se debe
tener siempre presente. El aprendizaje autodidacta es mas valorado. debido a que es un
conocimiento que queda fijo porque es el que se aplica mas. El practicar el conocimiento.
aplicarlo es lo mas importante para estos jovenes: “Para mi, comao lo $é yo hoy, para mi
lo mejor es ensayo y error. Pero creo que hay algunas personas que lo pueden entender,
que pueden ir a esos cursos, suber y aprender todo, pero para ni no fue asi. No aprendi
nada. Digo de Excel, lo que sé que no se usar. Eso es como que quedo ahi. El diploma

dice como que lo sé, pero no ¢s asi. (Entrevista a joven hombre ).

2ara otros el certificado es algo bueno. no lo mas valioso. pero si necesario al
momento de buscar un trabajo. Se le tiene cierta desconfianza al certificado. debido a que
puede estar llegando a representar y decir algo que en realidad no es. Lsto genera algunas
incertidumbres en los jovenes que se cuestionan si deben o no presentar algunos de los
certificados que tienen a futuro. debido a que no sienten que tengan esos conocimientos

que dice tener.

Por otra parte. algunos jovenes destacan la importancia del certificado al momento
de postularse a un trabajo. en el que tener certificados puede hacer diferencias entre los
candidatos. Se puede tener el mismo conocimiento que el otro. pero si el otro tiene algo

que lo compruebe este va a tener mas posibilidades de ser elegido.

En una sociedad cada vez mas competitiva el tener certificados se vuelve un

elemento muy importante al postular a los trabajos v los jovenes son conscientes de ello.

La comunicacion a través de las redes sociales

Con las transtormaciones que han vivido los medios de comunicacion en estos
altimos afios se han creado nuevas necesidades de consumo de los mismos. Con el
paso del tiempo la necesidad de comunicarse ha aumentado. Primero fue a través de las
cartas las cuales podian demorar dias. meses o hasta anos en llegar. segin el lugar donde
estuviera el receptor de la misma. Luego con la invencion del telégrato v a posterior el
teléfono el contacto se hizo mas frecuente e inmediato. Se podia comunicarse de forma

oral. escuchando a la otra persona como si estuviera personalmente.

Con la creacion de la telefonia movil e internet. aumentd la necesidad de
comunicarse. Ya no basta con hablar por teléfono una o dos veces al dia. sino que existe
la necesidad de estar siempre conectados. porque “conectados podemos mas™ como dicen

un slogan de una empresa de telefonia movil e internet.

LLa comunicacion surge como uno de los mayores intereses que tienen las chicas

v chicos de este estudio. la cual realizan preferentemente a través de las redes sociales.
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Los mismos se desenvuelven sin dificultades en las mismas. incorporandolas a su vida
cotidiana. Internet les permite a los jovenes autorregular sus preferencias y su tiempo
v desarrollar una comunicacion que se acopla a sus intereses. estilos. ¢s decir una
comunicacion abierta. libre vy multidireccional. (Rubio Gil: 2009) De aqui es que deriva

el interés en la comunicacion v especialmente en las redes sociales.

Los objetivos e intereses que tienen cuando se conectan a las mismas es divertirse.
contactarse entre amigos o familiares. intercambiar documentos v también informarse.
Ll Facebook es la red social preferida por los jovenes. a la que le sigue el Twitter. la cual

también permite interactuar. pero el intercambio de informacion es mas restringido.

Asi como antes los servicios de mensajeria. correo electronico v salas de chat eran
los favoritos de las generaciones anteriores. (como se puede ver en estudios anteriores.
como los de José Paz Cabrera y Alvaro Gascue) las redes sociales no sdlo ingresan a
la lista. sino que eliminan a las demads. Un cjemplo es la desaparicion del servicio de
mensajeria instantanea Messenger (MSN) ocurrido en abril de este aito. comunicado por

la empresa Microsoft.?

Para los jovenes las redes sociales forman parte de su cotidiancidad. Todos los

dias le dedican por lo menos dos horas a conectarse al Facebook.

Esta red social le permite estar en contacto constante con sus amigos. saber que
estan haciendo. hablar con varios de ellos al mismo tiempo. a pesar de que no estén

haciéndolo personalmente.

El tema del tiempo es recurrente en el discurso de los jovenes. Debido a la falta de
tiempo el uso de la red social les permite a los jovenes poder estar informados dle varias
cosas en el mismo momento. No solo se puede entablar conversaciones con diferentes
personas en simultanco. sino hacer conversaciones grupales. o realizar intercambio de
informacion. Ademas también permite estar informado de los gustos de las personas. de

los intereses. de lo que hicieron.

En un mismo lugar se encuentra toda la informacion necesaria para estar

actualizado. sin necesidad de traslado. sin necesidad de usar mas tiempo.

Lo paradojico es que la falta de tiempo sea una preocupacion. cuando luego los
Jovenes admiten estar conectados por lo menos dos horas por dia. Sin embargo. lo jovenes
expresan que ¢l pasaje del tiempo es mayor cuando se encuentran usando la computadora.

v algunos hasta admiten que es una pérdida de tiempo.
Tanto chicas v chicos perciben que muchas veces se realiza un uso excesivo de las
redes sociales. Hasta algunos la califican como vicio.

2 Disponible en http://www.infobae.com/motas/67986.3-Microsofi-confirmo-que-Nessenger-

desaparece-y-se-fusiona-con-Skype.himi
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Sin embargo. es interesante observar en el discurso como siempre es el “otro™.
es la "gente™. es decir son los demas los que hacen este uso. nunca incluyéndose en el
mismo: “Alguna gente es muy adicta a eso, estar en Facebook y en Twitter. Estdan todo
el dia. Eso te resta vida social. Te saca tiempo a otras actividades™ (Entrevista a joven
hombre D) En este caso no existe un “nosotros™. un los “jovenes™. sino que son los otros.
personas indefinidas. las que realizan este tipo de uso por ser visto como algo que es

indebido.

Porotra parte. los jovenes perciben que debido a que se interacta mas por las redes
sociales. el contacto personal se ha desvalorizado un poco. No es que se elimine del todo.
pero si es menor al que se realizaba antes. Para los jovenes esto representa un elemento
negativo del uso de las redes sociales. pero debido a la rapidez v facilidad con que se
puede realizar la interaccion con otras personas. se sigue usando la red social como medio
de comunicacion. Desde la perspectiva de Bauman se puede observar que el desarrollo
de estas nuevas relaciones generan una nueva intimidad. en la que las relaciones son cada
vez mas lazas (Bauman: 2005). Esto supone una “transformacion fisica y simbolica de
la realidad... y una adaptacion de las personas a las maquinas. sus tiempos. inmediatez.

versatilidad. disposicion de las tareas. etc.”. (Rubio Gil: 2009: 25)

Lo contrario ocurre con el contacto con las personas que se encuentran en el exterior.
A través de las redes sociales y otros programas que permiten hacer videollamadas. como
SKype. las personas pueden comunicarse de forma instantinca con aquellos familiares
0 amigos que se encuentran en el exterior. Lo que antes requeria tiempo y gastos de
comunicacion. actualmente es rapido y gratuito. De esta manera se puede no solo hablar

con la otra persona. sino verla a través de la camara web.

Es relevante ante estas situaciones el observar como van perdiendo valor los
vinculos personales con aquellas personas mas cercanas. y como se refuerzan o mantienen
con aquellas personas que se encuentran en el exterior. Se podria decir que las nuevas

tecnologias alejan a los cercanos y acerca a los lejanos.

Sin embargo. este alejamiento es relativo. debido a que a través de las redes sociales
los jovenes se acercan desde otros lados. como por ejemplo. a través de la creacion de
grupos de amigos. o de companeros de liceo. Estos grupos permiten a los chicos y chicas
tener un lugar propio dentro de la red social. Estos grupos al ser privados solo pueden

formar parte aquellas personas que son parte del mismo.

A través de los mismos los chicos v chicas intercambian informacion del liceo.
proponen actividades para realizar o simplemente intercambian gustos e intereses.
Dependiendo las caracteristicas de los grupos el tipo de intercambio que se realiza. A
través de estos lo que se hace es reforzar la construccion de identidad de cada grupo. la

cual empieza en el mundo real v se complementa en el virtual.




Jovenes. Tics v género: (nuevas desigualdades en el siglo X XI17? Maria Belén Montaldo

Internet puede ser un nuevo escenario de interaccion social. pero esta interaccion

es estrechamente integrada al mundo fisico. y los dos ambitos se transforman mutuamente.

Yara aquellos jovenes que no realizan un uso frecuente de las redes sociales.
o directamente no lo realizan. el no hacerlo hace que queden por fuera de este mundo
virtual que actualmente se encuentra fusionado con el real. por lo que al estar por fuera del
primero en consecuencia queda en parte fuera del segundo. Un ejemplo es con los eventos
que se realizan. como por ejemplo. el organizar un asado. por lo cual las personas que no

se encuentran en la red social no se enteran de los mismos. por lo que no asisten.

La mayoria de la informacion que se intercambia solo se hace por este medio.
por lo que las personas que no lo usan. quedan no solo por fuera de este mundo. sino del

mundo real.

Como se aprecia en el discurso de los jovenes cualquier comunicacion o
intercambio de informacion que se realice en ese mundo virtual tiene consecuencias en el
mundo real. Debido a esto. tanto los chicos como las chicas tratan de interactuar en esta
red con aquellas personas que son conocidas para ellos. o que son también amigos en el
mundo real. Los “amigos™ del mundo virtual. no tienen por qué ser los amigos del mundo

real. aunque los jovenes prefieren que esto sea asi por un tema de seguridad.

Al ser una red en que la se intercambia mucha informacion. v sobre todo
personal (datos personales. fotos. videos. entre otros) los jovenes prefieren compartir esa
informacion solo con aquellas personas que conocen de torma personal. o que son amigos

de sus amigos personales.

El intercambio de informacion constante. comunicando que es lo que se esta
haciendo. asi como viendo que esta haciendo el otro es muy importante. Se busca que
la otra persona sepa que es lo que se estd haciendo para que de esta manera se desarrolle
un intercambio. Los jovenes usan mas el Twitter para esto. Los jovenes perciben que
otros jovenes continuamente tienen la necesidad de exponerse. de expresar lo que estan
haciendo. para que sus amigos avalen su actividad. Segun Paz Cabrera “los jovenes se
representan la Red asi. como un espacio donde todo puede ser mirado y todo puede ser
mostrado. Es frecuente su representacion como un espacio sin censura. disponible para

quien quiera fantasear mirando sus objetos de deseo™. (Cabrera: 2001:56)

Segun los jovenes los mayores riesgos de la red social son la exposicion publica.

la violacion de privacidad v la falsificacion de identidad.

Al existir libertad de acceso y expresion la privacidad queda expuesta al publico.
Sin embargo. los jovenes emplean diferentes mecanismos para evitar la exposicion:™ Que
por ejemplo compuartis fotos...o sea se puede cuidar de una forma que es viendo quiénes
son tuy amigos, o quienes te siguen en ¢l caso de Twitter, pero...muchay veces quedamos

como expuestos a donde estamos, que hacemos...” (Entrevista a joven hombre N).
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Para ellos depende de cada uno los riesgos que se pueden llegar a tener v las
medidas de seguridad a tomar. Cada uno es el que elige que exponer de su intimidad v es

consciente de las consecuencias que puede llegar a tener.

Ademas al ser un mundo en el que los padres no tiene autoridad. los jovenes son
libres de expresarse como quieran. pero siempre siendo conscientes de las consecuencias

que pueden tener sus actos.

La privacidad para los jovenes es algo muy importante v que solo se quiere
compartir con aquellos que se comparte en el mundo real. De todas formas al usar las
redes sociales existe una exposicion publica que es inherente al uso de la pagina y que no

se puede evitar.

Con este uso de las redes sociales se relaciona el uso del teléfono celular. el
cual va no solo se utiliza para enviar mensajes de texto v llamar. sino para conectarse a
Internet. especialmente al Facebook y Twitter. También existe un servicio de mensajeria
mstantianea denominado Whatsapp que sirve para comunicarse por mensajes a través de

Internet.

La mayoria de los jovenes entrevistados no realizan este tipo de uso del celular
por no tener celulares que lo permitan. por no tener Internet en el celular o simplemente

por no tener interés en este tipo de uso.

Los que si tienen los celulares que permiten este uso. tanto chicas como chicos.
realizan un uso constante. de manera de estar siempre conectado este donde se esté. como
este joven lo expresa: Ahora que tengo celular que se conecta a Internet, si. Queriendo
o no estas siempre conectado. Estas durmiendo y te suenan las notificaciones. Aunque
no esté abierto el Facebook, te aparecen las cosas. Taumbién con Youtube, Internet
Explorer podes usarlo. Tumbién el Whatsapp, que es un coso de mensajes gratis. Te
mandan mensajes a toda hora te llegan, mientras estés conectado a Internet. Acd en ¢l

liceo y en casa tengo Wi Fi. (Entrevista a joven hombre )

Esto no solo implica el uso que se le da a las redes sociales con la computadora. sino
que se le suma el poder trasladarse v poder seguir conectado. Hasta cuando la persona no

se encuentra propiamente en lared social igual esta debido a que igual se esta conectado.

También algunos jovenes expresa que este uso constante del celular perjudica
las relaciones personas con los amigos. La necesidad de estar actualizado. conectado.
informado. hace que los jovenes pongan mas atencion en las redes que en las personas
mismo. Nuevamente se observa como las tecnologias alejan a los cercanos y acercan a los
lejanos. siendo en este caso [os propios jovenes. pero que se encuentran en ese momento

en las redes sociales.
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Las redes sociales no son el unico uso de Internet que hacen los jovenes. aunque
si el principal. También es destacar que los jovenes varones dieron especial énfasis a la
busqueda de informacion. generalmente relacionada a la seccion deportes de los diarios.
aunque también a informacion periodistica general. Esta es una actividad que solo es
nombrada por varios de los varones entrevistados. ya que las mujeres en ningin momento
mencionan el informarse como parte de sus intereses al momento de conectarse. Esta
es una diferencia que no radica tanto en el uso. sino en los intereses de las chicas v los
chicos. Podria decirse que los varones tienen mayor interés en informarse. pero seria una

conclusion errada para el material analizado en este trabajo.

En lo que concierne al uso de paginas para escuchar musica. descargar programas.
mirar peliculas o series. asi como realizar compras por internet. tanto los jovenes como
las jovenes realizan un uso similar de las mismas por como lo expresan en su discurso.

Algunos utilizan mas algunas paginas que otras. pero no hay diferencias entre los géneros.

Como se puede apreciar en el discurso. tanto chicas como chicos tienen
incorporados el uso de internet. sobre todo el de las redes sociales. Los mismos aplican
diferentes estrategias dependiendo sus objetivos. por lo que tienen incorporados los
conocimientos y hacen un uso estratégico del mismo. Los chicas y chicos no solo tienen
los conocimientos. sino que saben en qué momentos se deben emplear. y son conscientes
de las consecuencias que puede aparejar el aplicarlos. Hay conocimiento y motivacion

para utilizar esta herramienta.
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CONCLUSIONES PRINCIPALES Y NUEVAS PREGUNTAS A FUTURO

Al analizar los datos provenientes de la EUTIC 2010 se observd que no existen
mayores diferencias de género en el acceso que tienen los jovenesentre 16 v 18 afos a las

diversas tecnologias de la informacion. como el acceso al celular. Internet y computadora.

Sin embargo. al estudiar el uso que hacen de las mismas los resultados fueron

diterentes.

En el uso que hacen los jovenes de la PC. especificamente de las actividades que
realizan y de las habilidades que tienen incorporadas para hacer un uso con sentido de
las mismas. se observo que existen diferencias entre los jovenes v las jovenes. siendo
los primeros los que realizan en mavor proporcion las actividades clasificadas como
complejas. asi como son lo que tienen mayores habilidades en el uso de la PC. En este
caso los hombres se apropian mas del uso de la computadora. debido a que poseen mayores

conocimientos que les permite realizar un uso completo de esta tecnologia.

En lo que respecta a las actividades que se realizan en Internet. se aprecio que son
las mujeres las que hacen un mayor uso destinado al estudio. Se produce de esta manera
un uso estratégico de esta herramienta en la medida que se emplea como herramienta para

desarrollar el nivel académico.

[.os hombres en menormedida realizan este tipo de actividad. usando internet mas
vinculado al ocio. Los jovenes buscan entretenerse y a través de Internet cumplen con su

objetivo.

Cuando se incluye el nivel socioecondmico como una nueva variable claramente
se identifica que existen diferencias entre la cantidad de habilidades desarrolladas segun
el nivel socioeconomico al cual se pertenezca. siendo los quintiles mas pobres los mas

perjudicados.

En los que respecta al género. este se convierte en un factor de desigualdad en la
medida que interacta con los contextos mas carenciados. Son las mujeres pertenecientes
a niveles socioecondmicos bajos las que tienen en menor medida incorporadas las

tecnologias. debido a factores economicos. pero también sociales.

Comose pudo apreciar. es en los quintiles mas bajos en que las mujeres desarrollan
un menor uso de Internet para el estudio. asi como para el ocio. lo que da cuenta que en
las mujeres mas carenciadas ¢l uso de Internet es minimo o nulo. Lsto podria asociarse ¢
la idea de que debido a que las mujeres son generalmente las que deben realizar las tareas

del hogar o cuidados. no tienen tiempo para realizar este tipo de actividades.
Seria pertinente analizar de forma cualitativa los contextos en que las jovenes de
los niveles socioecondmicos mas bajos viven. para observar como aplican las tecnologias

v qué significados le dan a las mismas.
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Ll pertenecer a un contexto socioeconomico favorable hace que los jovenes
puedan incorporar las tecnologias desde su nifiez v posterior adolescencia lo que hace

que tengan un uso mas “naturalizado™ de las mismas.

s entonces que se puede decir que a mayor nivel socioeconomico mavor es el

uso estratégico que hacen los jovenes de estas tecnologias.

En los niveles socioecondmicos de los jovenes entrevistados el género no se
presenta como un factor de desigualdades. debido a que tanto las chicas como chicos

expresan en su discurso tener incorporadas las tecnologias estudiadas.

Los jovenes se han apropiado de los conocimientos. debido a que desde su infancia
se le estan ensefando los mismos. ya sea desde la educacion formal o a través de sus pares.
asi como los han aprendido de forma autodidacta Para estos jovenes no son ajenos. sino

que “nacieron con ellos™, como expresan algunos en las diferentes entrevistas.

Lsta incorporacion temprana les permite interiorizarse con las tecnologias de forma

que los jovenes puedan seguir incorporando las mismas a medida que estas cambian.

A través del uso y aprendizaje de las diversas tecnologias los jovenes van creando
su propio espacio en el cual realizan un intercambio constante de conocimientos por
tener intereses similares. Ls este intercambio el que los motiva a aprender. Debido a esto.
cuando un adulto quiere aportar conocimientos se percibe como una invasion de este

espacio y pérdida de autonomia.

Desde el uso de programas asi como el uso de Internet. los chicos demuestran que
tienen los conocimientos vy por lo tanto las herramientas para desempeniarse a futuro. Se
percibe que las tecnologias son herramientas que permiten el empoderamiento de estos

Jovenes. haciendo un uso de las mismas orientado a fines especificos.

A través del uso de las tecnologias como herramientas complementarias para el

estudio los jovenes son capaces de discernir de qué manera usar cada programa segun sus

intereses v objetivos.

Sin embargo. no siempre los intereses y objetivos de los jovenes son los mismos
que los de los profesores o las instituciones educativas. Para los primeros se podria decir
que el fin especifico es economizar el tiempo empleado en el estudio. v a través de la
incorporacion y apropiacion de estas tecnologias. se puede cumplir con este objetivo en

la medida que simplifican las diversas tareas.

De esta manera. la incorporacion de la tecnologia no implica directamente que
los jovenes las empleen con el objetivo de aumentar sus conocimientos o su rendimiento
educativo. Seria necesario desde las instituciones formales educar en la manera en que los
Jjovenes se deben apropiar de las tecnologias para sacar su maximo provecho. asi como

motivarlos. a través de la construccion de nuevos intereses.
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Una de las necesidades que se observa que tienen los jovenes es tener pautas y
criterios objetivos para la busqueda de informacion. De esta manera los jovenes tendrian
las herramientas necesarias para realizar sus tareas sin sentir incertidumbre sobre lo estan

haciendo.

En lo que respecta al uso de las redes sociales. el principal fin de los jovenes es la

comunicacion y el entretenimiento.

Para lograreste objetivo los jovenes realizan un uso consciente de esta tecnologia.
evaluando las ventajas vy desventajas de la misma. asi como demostrando tener

conocimiento de los riegos que corren y planteando estrategias para eliminar los mismos.

A pesarde las desventajas que se plantean. como el uso excesivo. la desvalorizacion
del contacto personal. la exposicion publica. entre otras. la ventaja principal es que permite
crear un nuevo escenario de interaccion social. que se encuentra vinculado directamente
al mundo fisico. pero sin la necesidad del contacto personal. el cual conlleva mas tiempo
que el contacto virtual. Como se puede apreciar. nuevamente el crear una economia del
tiempo surge como objetivo en la incorporacion de esta tecnologia. aunque no sea el

principal.

Las nuevas tecnologias de la informacion de la comunicacion no solo son
herramientas para ser usadas. sino que se debe tener la capacidad de reflexion para saber
cudl es el uso que debe hacerse de ellas y en qué momento. Los jovenes de este estudio a
través de su discurso demostraron ser conscientes y tener capacidad reflexiva al momento

de hacer uso de estas tecnologias. aunque siempre orientados a sus intereses y objetivos.

En lo que compete a este grupo de jovenes el género no constituye un factor
de desigualdad. por lo que podria concluirse entonces que a niveles socioeconomicos
similares no se perciben diferencias importantes en el uso estratégico que hacen los
hombres y mujeres. Esto implica que la educacion impartida a estos chicos y chicas ha
sido igualitaria. incorporando unos y otros los mismos conocimientos v representando
para ellos significados similares. Esta educacion fue impartida por los diferentes agentes
socializadores. por lo que seria interesante para una futura investigacion analizar qué rol
jJuegan los agentes socializadores y si no es en el género en si mismo. donde radican las

desigualdades en el uso estratégico o con sentido de estas nuevas tecnologias. uso que

permite el empoderamiento de los jovenes a futuro.
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